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 بحران  طیدر شرا  یدولت رانیمد یر یگمیتصم یهاوه یالزامات و ش ییشناسا

 2 یکانیپ یمهربان هاد 1یالله فیرضا س

 .رانیواحد اصفهان)خوراسگان(، اصفهان، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،ی دولت تیریمد یتخصص یدکتر یدانشجو .1

 .رانیواحد اصفهان)خوراسگان(، اصفهان، ا ،یاسلامی، دانشگاه آزاد اسلام  یدانشکده حکمران ت،یریگروه مد اریاستاد .2

 

 چکیده

نامناسب    یهامنجر به واکنش  تواندیهمراه است که در صورت عدم توجه به آنها م  یو ارتباط   ی اطلاعات   ،یشناخت  ،یساختار  یها یدگیچیبحران با پ  طیدر شرا  یدولت  رانیمد  یریگم یتصم

مضمون   لیمند و تحلبحران، از روش مرور نظام  طیدر شرا  یدولت  رانیمد  یریگم یتصم  یهاوه یالزامات و ش  یاساس  نی مضام  لیو تحل  ییشود. پژوهش حاضر با هدف شناسا  زانهیو هز

مقاله   3۶مدخل،   1125  ن یو غربال نخست  (Scopus  ،Web of Science  ،SID،Magiran،  2۰2۴-2۰1۰) یهاگاه یگسترده در پا  یوجو( بهره برد. با جست2۰۰۶)براون و کلارک 

(  1استخراج شد: )   یی، شش مضمون نها( =87/۰K) ماننده انیبه شاخص توافق م  یابیمستقل دو پژوهشگر و دست  یکمک کدگذار  به.  دیورود و خروج انتخاب گرد   یارهایبر اساس مع

  ی هاو سبک  هاوه ی( ش5)  یبخشان یو م  ی( تعاملات ارتباط۴و فناورانه )  یاطلاعات  یها رساختی( ز3)  رانیمد   یجانیه  -یشناخت   یهای ( توانمند2بحران )  یگذاراست یو س  یالزامات ساختار

و   ییکارا  ،یبخشانیم  یهماهنگ  یهاو پروتکل  م یتصم  بانیپشت  یهاسامانه  ،یفرد  یهاساختار منسجم، مهارت   ق ینشان داد که تلف  هاافتهی.  یریگمیتصم  ندی( موانع فرا۶)  یریگم یتصم

 یبرا یکاربرد  ییساخته و راهنما یمحدود را غن ت یو عقلان ییاقتضا یهاتوسعه مدل ،یکاربرد-یرچارچوب نظ نی. ادهدیم شیافزا یتوجهطور قابلرا به یدولت رانیسرعت واکنش مد

 .دهدیبحران ارائه م یها استیس نیو تدو یفناور یگذاره یها، سرمابهبود ساختارها، آموزش مهارت 

 

 .میتصم بانیپشت یها سامانه ،یجانیه -یشناخت  یهابحران، مهارت تیریمضمون، ساختار مد لیتحل ،یدولت یریگمی: بحران، تصمیدیکل واژگان
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 مقدمه :  

ویژه هنگامی که منابع  به  ،گیری مدیران دولتی ایجاد کرده استتصمیم ای را در فرآیند  های پیچیده های طبیعی، اقتصادی و اجتماعی تعارض های اخیر، تشدید بحراندر دهه 

کارگیری تصمیم  های بهگیری و شیوه الزامات تصمیم  ها نیازمند شناسایی دقیق  کنند. این تعارضگذاران با یکدیگر تداخل می محدود، فشار افکار عمومی و مطالبات سیاست

مند هستند که  اند، فاقد یک تحلیل منسجم و نظامای که به بررسی اجزای این فرایند پرداختهها سریع، صحیح و اثربخش باشند. با این حال، مطالعات پراکنده هستند تا تصمیم 

گیری رجی بر تصمیم های خا(. از سوی دیگر، تمرکز عمده پژوهش 1388های رایج در شرایط بحران منجر شود )طبری و قربانی، های اصلی الزامات و روشبتواند به شناسایی تم 

 .(Patora-Wysocka & Orych, 2023) های دولتی کمتر مورد توجه قرار گرفته استهای خاص سازمان شهروندان یا بخش خصوصی بوده است و پرداختن به جنبه

پیامدهای گسترده اقتصادی، اجتماعی و سیاسی همراه خواهد  روست که در سطوح عالی مدیریت دولتی، اتخاذ تصمیمات راهبردی در شرایط بحران با اهمیت این پژوهش از آن 

ویژه استفاده از  ناپذیر شود. بنابراین، ضرورت دارد با انجام مطالعات مروری و بههای جبراندار سازد و منجر به هزینهتواند اعتماد عمومی را خدشهبود؛ تصمیمات نادرست می

کاربردی برای -بندی شود تا چارچوبی نظریگیری مدیران دولتی در شرایط بحران استخراج و دستههای تصمیم های مرتبط با الزامات و شیوه ها و زیرتمروش تحلیل مضمون، تم

 .سازی فراهم آیدسازی فرایند تصمیم بهینه

ای برخوردار است. در این شرایط، مدیران باید علاوه بر مدیریت ریسک  نفعان از اهمیت ویژه گیری در شرایط بحران در بخش دولتی از حیث گستردگی تأثیرات و تنوع ذیتصمیم 

در نتیجه، الزامات ساختاری مانند وجود نظام فرماندهی واحد و    .های کلان کشور را نیز در نظر داشته باشندو عدم قطعیت، منافع عمومی، عدالت اجتماعی و تطبیق با سیاست

هنگام و دقیق ها ارتباط تنگاتنگی با دسترسی به اطلاعات به بر این، کارایی تصمیم   علاوه (.  1399یابد )عزیزی، آذر، و دهقان نیری،  بخشی اهمیت دوچندان می هماهنگی بین

 .(Wang et al., 2024) تواند به بروز خطاهای شناختی و تأخیر در اقدامات اضطراری منجر شودعات می که کمبود یا تأخیر در تبادل اطلاطوری به، دارد

گیری وجود ندارد و مدیران غالباً دهد که هیچ الگوی ثابتی برای تصمیم های دولتی با استفاده از رویکرد اقتضایی نشان میاز منظر نظری، پیچیدگی مدیریت بحران در سازمان 

ها و نگرش عمومی در شرایط افزون بر این، تعامل با رسانه.  (Nowroozi et al., 2020)   گیری خود را تطبیق دهندباید بر اساس شرایط خاص هر بحران، سبک تصمیم

های شناختی و هیجانی است )طبری و قربانی،  شود تا مدیران ناچار به اتخاذ تصمیمات سریع و گاه مبتنی بر شهود باشند و این امر نیازمند تقویت مهارتبحرانی موجب می

 .هاستها و لزوم شناسایی دقیق الزامات و شیوه ولتی در بحرانگیری د(. این مسائل همگی نشانگر پیچیدگی بالای تصمیم 1388

ای کیفی بر  ( ضمن مطالعه1392اند؛ برای مثال، رسولی آزاد و آزادیان )گیری مدیران در بحران پرداختههای متعددی به بررسی ابعاد مختلف تصمیم در ادبیات داخلی، پژوهش 

تواند منجر به سردرگمی و کاهش کارایی تصمیمات گیری مدیران دانشگاه آزاد اسلامی، نشان دادند که فقدان ساختار روشن بحران میتأثیرات اجتماعی مدیریت بحران بر تصمیم 

تواند شفافیت و سرعت را  ای با مدیران میهای ارتباطی رسانهسازی پرداخت و تأکید کرد که اصلاح کانالها در فرایند تصمیم ( به نقش رسانه1387شود. همچنین، ره پیک )

 .اندبندی مفهومی منسجم ارائه نکرده اند و یک دستهجربی بوده بعدی و تارتقا دهد. اما این مطالعات عمدتاً تک 

های رسمی  یا مطالعه رسانه   ،)Tabesh & Vera, _ 2۰2۰)    عدم قطعیت    گیری شهودی در شرایطالمللی نیز تمایل به بررسی جزئیاتی همچون تصمیم های بیندر پژوهش 

های دولتی و الزامات ساختاری و مهارتی در یک چارچوب شود، اما کمتر تمرکز بر سازماندیده می (Romiti et al., 2025) سازی بحران در بخش سلامتدر فرآیند تصمیم 

های شخصیتی مدیران اشاره کرده، ولی به نحوه  ضمن ارائه مدلی برای رهبری بحران در مدیریت پرستاری به اهمیت ویژگی)   (Kim, 2024عنوان نمونه  اند. بهکلی داشته

 .سازی نپرداخته استهای تصمیمهای الزامات و روشبندی تم دسته

اند، اما نیاز به یک مطالعه مروری گیری در شرایط بحران پرداختهدر مجموع، گرچه حجم قابل توجهی از مطالعات به صورت فردی به ابعاد شناختی، هیجانی یا ساختاری تصمیم 

مند ارائه  گیری استخراج و به صورت نظامهای موثر تصمیم آور و روشهای کلیدی الزامهای داخلی و خارجی، تم شود تا با تلفیق دیدگاه با رویکرد تحلیل مضمون احساس می

 .شوند

مند با روش تحلیل مضمون  گیری مدیران دولتی در شرایط بحران از طریق مطالعه نظامهای تصمیم های اساسی الزامات و شیوه هدف اصلی این پژوهش شناسایی و تحلیل تم

 :انداست. بر این اساس، سوالات پژوهش به صورت زیر تنظیم شده 

 ها ضروری است؟ گیری اثربخش مدیران دولتی در بحرانسازمانی برای تصمیم  -چه الزامات ساختاری .1

 های بحرانی کدامند؟الزامات شناختی و مهارتی مورد نیاز مدیران در موقعیت .2

 شوند؟ الزامات اطلاعاتی و ارتباطی مطلوب برای تسریع و دقت تصمیمات چگونه تعریف می .3

 کنند؟می  استفاده ( …گیری )مشارکتی، اقتضایی، شهودی وهای تصمیم مدیران دولتی در شرایط بحران از چه شیوه  .4

 هستند؟ ها کدام موارد گیری در بحرانموانع اصلی فرایند تصمیم .5
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تواند چارچوبی راهبردی جهت بهبود فرایند گذاران و مدیران میهای مدیریت بحران در بخش دولتی خواهد بود و برای سیاستساز توسعه نظریهپاسخ به این سوالات زمینه

 .سازی ارائه کندتصمیم 

های  گیری و چارچوبهای تصمیم برای دستیابی به اهداف فوق، مقاله جاری به پنج بخش اصلی تقسیم شده است. در بخش دوم، مبانی نظری شامل تعاریف بحران، نظریه

های اطلاعاتی و روش تحلیل مضمون )براساس رویکرد وجو و گزینش ادبیات، دوره زمانی، بانک شود. بخش سوم به روش پژوهش اختصاص دارد که جستمفهومی مرتبط ارائه می

گردد. بخش رائه میا  گیریهای تصمیم شیوه   شده در دو حوزه الزامات وهای استخراج ها و زیرتم های پژوهش به ترتیب تمکند. در بخش چهارم، یافته بران و کلارک( را تشریح می

های پردازد. نهایتاً در بخش ششم، محدودیتها و ارائه پیامدهای عملی برای مدیران دولتی می ها با نظریه تهپنجم به بحث و تبیین نتایج در پرتو ادبیات موجود، تطبیق یاف

 .پژوهش و پیشنهادات برای مطالعات آتی مطرح خواهد شد

مند از پیشینه علمی و ارائه پیشنهادهای کاربردی در زمینه شناختی، با یک تحلیل نظامهای نظری و روش کند که خواننده علاوه بر آشنایی با ریشهاین ساختار تضمین می

 .گیری دولتی در شرایط بحران مواجه گرددتصمیم 

 ی مبانی نظری و مفهوم

 تعریف انواع بحران ها  .1-1

(  1998ها را بر هم زده و نیاز به پاسخ سریع و هماهنگ دارد. پریسون و کلیر )شود که تعادل نظامعنوان رخدادی غیرمنتظره، با شدت و پیامدهای گسترده تعریف میبحران به

ها معمولاً به  اند. از منظر منشأ و ساختار، بحرانتعریف کرده   (سازد و نیازمند اقدامات فوری و جامع استرویدادی برجسته که فرایندهای عادی مدیریت را مختل می)بحران را  

 :شوندسه دسته تقسیم می

 .(198۶ها )فینک، ناشی از نقصان در ساختارها یا فرایندهای سازمانی است؛ برای مثال، فقدان نظام فرماندهی واحد یا عدم وضوح مسئولیت :بحران مدیریتی •

آلباشلان،   وبینی پایین و نیاز به آمادگی مستمر دارد )میتروف  محیطی مانند سیل، زلزله و طوفان است که امکان پیششامل پدیدارهای زیست :بحران طبیعی •

2۰۰3). 

نهادهای تصمیم  :بحران سیاسی • یا اختلافات میان  ناپایداری حکومتی  تعارضات قدرت،  اغلب مشروعیت تصمیم ریشه در  دارد و  زیر سؤال میگیرنده  را  برد ها 

 .(1997کوزمین،  و)رزنتال 

 .طلبدای میزیرا هر نوع بحران الزامات ساختاری و مدیریتی ویژه  ،ای مناسب ضروری است درک این تمایزها برای تدوین راهبردهای مقابله

 گیری در مدیریت دولتی تعریف تصمیم.  2-1

  ، های بیشتری دارد در مدیریت دولتی، این فرآیند پیچیدگی (.  2۰17یابد )دَن،  حل در پایان میمند است که از تشخیص مسأله آغاز و با انتخاب راه گیری فرآیندی نظام تصمیم 

های ی عقلانیت محدود نشان داد که محدودیتدر نظریه(  19۴7راستا باشند. سیمون )های قانونی همزیرا تصمیمات باید با اهداف کلان کشوری، منافع عمومی و چارچوب

کند که  دهند. این مفهوم تأکید میرضایت می (satisficing) قبولهای قابلحلشوند و مدیران دولتی در عمل، به راه شناختی، زمانی و اطلاعاتی مانع انتخاب بهینه مطلق می

 .یافته نیاز استگیری از ابزارهای تحلیل داده و فرایندهای سازمان ام، به بهره های پرابهها در محیط منظور ارتقای کیفیت تصمیمبه

 گیری در شرایط بحرانی ها و الگوهای تصمیمنظریه. 3-1

 :  یابد، چند نظریه و الگوی کلیدی مطرح شده استدر شرایط بحران که عدم قطعیت و فشار زمان افزایش می

ها نیستند و به  گیرندگان به دلیل محدودیت شناخت و اطلاعات ناقص، قادر به بررسی همه گزینهمعتقد است که تصمیم(  19۴7سیمون )  : عقلانیت محدود .1

 .کنندی کافی بسنده مینخستین گزینه

گیرندگان با تجربه، الگوهای موقعیتی را در ذهن بیان کرد که تصمیم  Naturalistic Decision Making در چارچوب(  1998کلیین ): گیری شهودیتصمیم .2

 .بخشدهای پرفشار بهبود میکنند. این مدل، سرعت واکنش را در محیطدهند و سریعاً اقدام میخود تطبیق می

)  : نیتو–مدل اقتضایی وروم  .3 یتون  را بر اساس میزان مشارکت زیردستان دستههای تصمیم سبک(  1973وروم و  را به سطح  گیری  اثربخشی  بندی کردند و 

 .تر لازم استطوری که هرچه پذیرش و حمایت جمعی اهمیت بیشتری داشته باشد، مشارکت وسیعبه ،مشارکت مرتبط دانستند

ها بنابراین در بحران  ،های موقعیتی داردگیری بستگی به ویژگیتصمیم تأکید کرد که اثربخشی سبک مدیریتی و  (  19۶۴فیدلر ): گیرینظریه اقتضایی تصمیم .4

 .های خاص هر بحران صورت پذیردها متغیر است، انتخاب سبک مدیریت باید بر پایه ویژگی که ماهیت موقعیت
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گیری های پشتیبان تصمیم لازم برای طراحی سیستم  دهند و راهنمایی گیری و تطبیق تصمیمات در شرایط نامشخص ارائه میها چارچوبی برای درک چگونگی شکلاین نظریه

 .آورندفراهم می

 

 های دولتی در شرایط بحرانیگیری در سازمانالزامات تصمیم. ۴-1

 الزامات ساختاری  .1-4-1

بحران منجر به سردرگمی وظایف و تأخیر حاکی است که نبود ساختار مشخص  (  1392مطالعه رسولی آزاد، حسومی و آزادیان ) :نظام فرماندهی یکپارچه •

 .شوددر اقدامات می 

کاری جلوگیری و انسجام ها، از دوباره های هماهنگی میان بخش نشان دادند که برگزاری منظم نشست(  1399عزیزی و همکاران )  :بخشیهماهنگی بین •

 .دهدها را افزایش میتصمیم 

تأکید کردند که نهادها باید ضمن حفظ ضوابط، قابلیت تطبیق  (Patora-Wysocka & Orych, 2023)  در : های رسمیپذیری در چارچوب انعطاف  •

  .سریع با شرایط جدید را داشته باشند

 الزامات شناختی و مهارتی  . 1-4-2

توانند فشارهای روانی را مدیریت نشان دادند مدیران دارای هوش هیجانی بالاتر، بهتر می(  1388طبری و قربانی ) :هوش هیجانی و مدیریت استرس •

 .کنند و تصمیماتی متوازن اتخاذ نمایند

 .گیری ارتباط مستقیم دارددریافتند که توانایی مقابله با عدم قطعیت با کیفیت تصمیم (Synhaivska & Gura, 2023) :آوری روانیتاب  •

تجارب شبیه • محیط :شدهسازیتوسعه  در  شبیهتمرین  )فربودی،  سازی های  بحران  مهارت می(  1389شده  و  دهد  کاهش  را  شناختی  تواند خطاهای 

 .گیری شهودی را بهبود بخشدتصمیم 

 

 الزامات اطلاعاتی و ارتباطی . 1-4-3

 .سازی مؤثر دانستندهای اطلاعاتی یکپارچه را کلید تصمیم سامانه (Wang, Chen & Konruang, 2024 )  در: های معتبردسترسی به داده  •

 .تواند خطاهای راهبردی ایجاد کندها می روزرسانی داده تأکید کرد تاخیر در به( 1389فربودی ) :هنگام بودن اطلاعاتبهشفافیت و  •

سازی نیازهای اطلاعاتی مدیران میدانی، پنج حوزه هدف، کیفیت، مدلبا      )Pillajo, Mourgues & González ,2۰23 )در  : الزامات اطلاعات میدانی •

 .ایمنی و ارتباطات را شناسایی کردندهزینه، 

 الزامات فناورانه  . 1-4-4

را برای تخصیص منابع پزشکی شهری معرفی کردند که زمان پاسخ را   C-RPD فرایند(  2۰2۰نوروزی و همکاران ) :گیریابزارهای پشتیبان تصمیم •

 .کاهش و عدالت توزیع را افزایش داد

 .آوری خدمات بهداشتی شهری ارائه نمودندوالدی را برای بهبود تاب-روش فازی (Mulesa et al. ,2025 ) در:خودکار با منطق فازیهای نیمهسیستم •

 گذاری و حقوقیالزامات سیاست . 1-4-5

ها و  موفقیت تصمیمها، ضامن  بینی ابزارهای اجرایی در سیاست نشان دادند که پیش (  1۴۰1رضایی شهسواری ) و  داغی  مهترقره  :قابلیت اجرا و نظارت •

 .تسهیل نظارت پسینی است
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المللی  های بین پذیری را سه شایستگی ضروری دولت کانادا در بحرانگویی و مسئولیتشفافیت، پاسخ  (Eid & Fyfe ,2009)در     :گوییشفافیت و پاسخ •

 .معرفی کردند

های سیاسی  های حقوقی مستحکم از تشدید بحرانبازی نشان داد که سیاستبا استفاده از تئوری  (  1395اسلامی ) :های حقوقی بازدارندهچارچوب •

 .کندجلوگیری می

  چارچوب   و  فناورانه  و  اطلاعاتی  الزامات  شناختی،  هایتوانمندی   و  هامهارت   سازمانی،  ساختار )  روز، چهار حوزه اصلیهای بههای کلاسیک و پژوهش این بخش با استناد به نظریه 

 تواندمی  یکپارچه،  گیریتصمیم   نظام  یک  در  الزامات  این  تلفیق.  کرد  معرفی  بحران  شرایط  در  دولتی  مدیران  گیریتصمیم   کلیدی  نیازهایپیش  عنوانبه   را  (گذاریسیاست

 .آورند فراهم جامعه نیازهای و بحران مقتضیات با را انطباق بیشترین  که باشد اتکا قابل و دقیق سریع، تصمیماتی اتخاذ ساززمینه

 شناسی پژوهشروش 

روش   از  مطالعه  این  نظام در  مضمون   (systematic review)  مندمرور  تحلیل  با  تم  (thematic analysis) همراه  تا  شد  شیوه استفاده  و  الزامات  اساسی  های های 

دستورالعملتصمیم  پژوهش مطابق  روند  استخراج گردد.  بحران  در شرایط  دولتی  مدیران  رویکرد     (PRISMA ,Moher et al., 2009)             هایگیری  بر  تکیه  با 

و  (Scopus , Web of Science) المللیوجو در چهار پایگاه اطلاعاتی بینابتدا، جست  .به ترتیب زیر اجرا شد (Braun & Clarke, 2006) ای براون و کلارکمرحلهشش

  public sector decision making و  حران مدیریتبیری مدیران دولتی،  گهای کلیدی فارسی و انگلیسی شامل تصمیمانجام گرفت. عبارت  (SID , Magiran) داخلی

  2۰1۰وجو پوشش زمانی ژانویه  کار رفت. جستها بهدر فیلدهای عنوان، چکیده و کلیدواژه  Boolean (AND, OR) و ترکیبات آنها با عملگرهای   crisis management   و

 .روز لحاظ شودسازی بههای پژوهشی یک دهه اخیر و تحولات نظریات تصمیم گرفت تا تجربهرا در بر می 2۰2۴تا آوریل 

انتشار  ( 1مقاله مرتبط برای بررسی متن کامل انتخاب گردید. معیارهای ورود شامل )  215مدخل اولیه براساس عنوان و چکیده غربال شد و   1125پس از حذف موارد تکراری، 

پذیر  های تجربی یا چارچوب نظری تحلیلارائه داده (  ۴)  گیری در بخش دولتی یا مدیریت بحرانتمرکز مستقیم بر تصمیم(  3زبان فارسی یا انگلیسی )(  2شده )در نشریات داوری 

های کنفرانس بدون متن کامل و منابع فاقد دسترسی به متن کامل از چرخه حذف خارج شدند و ها، گزارش چاپگیری کلان، پیش بود. مقالات غیرمرتبط با سطح نظام تصمیم 

 .مقاله برای استخراج داده نهایی باقی ماند 3۶در نهایت 

دهی شد. سپس فرآیند  های کلیدی( سامانشناسی، یافته متن کامل مقالات منتخب در قالب فرمت استاندارد استخراج داده )شامل نویسندگان، سال انتشار، اهداف پژوهش، روش

را کدگذاری کردند. پس    های مورد استفاده شیوه  و  گیریالزامات تصمیم های مرتبط با طور مستقل بخشصورت گرفت. دو پژوهشگر به NVivo افزارها در نرم رمزگذاری داده 

  Kappa)    (Cohen’sپوشانی حداقلی و انسجام کدها برگزار شد. شاخص توافق میانماننداندیشی برای تلفیق کدها و حصول اطمینان از هماز اتمام کدگذاری اولیه، نشست هم

 .داد بود که قابلیت اتکای بالای تحلیل را نشان  ۰/ 87برابر 

 :اجرا درآمدبه ( 2۰۰۶گانه تحلیل مضمون بر مبنای براون و کلارک )مراحل شش

 .برداری از نکات بارزخوانش مکرر متون و یادداشت :هاآشنایی با داده  .1

 .گذاری آنهااستخراج واحدهای معناشناختی و برچسب :تولید کدهای اولیه .2

 .های موقتبندی کدهای مشابه در قالب تمگروه  :هاوجوی تم جست .3

 .ها براساس انسجام درونی و تمایز مفهومیاصلاح و ادغام تم :هابازبینی تم .4

 .گذاری نهاییتدوین توضیحات دقیق برای هر تم و نام :هاگذاری تم تعریف و نام  .5

 .های تأییدی و ارائه چارچوب نهاییقولیافته با نقلادغام نتایج مضمون  :نگارش گزارش .6

 

 مند نظام  صورتبه  (گذاریسیاست   هایچارچوب  و  فناوری  و  اطلاعاتی  هایسامانه  شناختی،  هایتوانمندی   و  هامهارت  سازمانی،  )ساختارشناسی، چهار حوزه اصلیبا این روش

 .گرفت خواهد  قرار مقاله هاییافته تحلیل بخش مبنای که گردید مشخص مرتبط هایزیرتم و استخراج

 هایافته .3

سازی در  های رایج تصمیم شیوه   و    گیریالزامات تصمیم  شده، پنج تم اصلی مرتبط با  مقاله بازبینی  3۶شده از  های استخراج در این پژوهش، پس از رمزگذاری و پالایش داده 

 .شوندشناسایی شد. هر تم شامل چند زیرتم است که با استناد به مطالعات داخلی و خارجی، به تفصیل شرح داده می بحران
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 تم اول: الزامات ساختاری  .3-1

های اثربخش در بحران است. این تم، بر پنج زیرتم متمرکز  شرط برای واکنشترین پیشگیری یکپارچه و تعریف شفاف چارچوب سازمانی، مهم یافتن ساختارهای تصمیم عارضه 

 :است

اند که وجود یک مرکز فرماندهی بحران با اختیارات روشن، سرعت برقراری هماهنگی را افزوده و از تضاد دستورات مطالعات نشان داده :نظام فرماندهی مرکزی .1

 .(139۴کاهد )رسولی آزاد، حسومی و آزادیان، می

از سردرگمی سازمانی می : مراتب و وظایفشفافیت سلسله  .2 بحران، مانع  زیربنای فرآیندهای خودکنترلی شود و بهتعیین دقیق مسئولیت هر واحد در  عنوان 

 .(1۴۰1رضایی شهسواری،  وداغی گردد )مهترقره شناخته می

ها را نیز فراهم زمان امکان تغییر سریع در روالیافته باشند که هماهنگی را تضمین کنند و همقدر ساختهای رسمی باید آن چارچوب :پذیری فرآیندیانعطاف  .3

 .(Patora-Wysocka & Orych, 2023) آورند

بینیکپارچه .4 ساختارهای  سازمان:بخشیسازی  بخشاگرچه  دارای  دولتی  کمیتههای  ایجاد  هستند،  متعددی  گروه های  و  میان ها  کاری  روند  رشتههای  ای، 

 .(1399کند )عزیزی، آذر و دهقان نیری، کاری جلوگیری میسازی را تسریع و از دوباره تصمیم 

گیری پسینی را فراهم  های روشن اجرایی، امکان نظارت و پیبا ابزارها و دستورالعمل  سند ملی مدیریت بحران  تدوین و ابلاغ  :سند بالادستی مدیریت بحران .5

 .(1۴۰1رضایی شهسواری،  وداغی کند )مهترقره آورد و به پایداری ساختار کمک می می

 تم دوم: الزامات شناختی و مهارتی مدیران . 3-2

 :های شناختی و هیجانی آنها ضروری است. این تم شامل چهار زیرتم استکنند؛ بنابراین تقویت توانمندی ها مدیران را با سطوح بالای ابهام و فشار روانی مواجه میبحران

قربانی،   و برداری از هیجانات، کلید برخورد اثربخش با فشارهای روانی بحران است )طبری  توانایی شناسایی، تنظیم و بهره :هوش هیجانی و مدیریت استرس .1

1388). 

های گیری های تحلیل داده و شناسایی روندهای پنهان در اطلاعات، منجر به کاهش خطاهای شناختی در تصمیمبرخورداری از مهارت:تفکر تحلیلی و نقادانه .2

 .(139۶مترانلویی،  وفر شود )مهدویپیچیده می

تری پژوهش خارجی نشان داده است افرادی که قابلیت بازسازی سریع ذهنی پس از مواجهه با رویدادهای نامطلوب را دارند، تصمیمات سازنده :آوری شناختیتاب  .3

 .(Synhaivska & Gura, 2023) کننداتخاذ می 

محور، سرعت واکنش مدیران با سابقه را در برابر بحران افزایش  گیری شناختو استفاده از مدل تصمیم  بانک تجربه  ایجاد  :گیری شهودیتخصص در تصمیم .4

 .(Tabesh & Vera, 2020, Klein, 1998) دهدمی

 

 تم سوم: الزامات اطلاعاتی و ارتباطی .3-3

 :اند ازهای این حوزه عبارت ها تفاوت ایجاد کند. زیرتم تواند میان موفقیت و شکست تصمیمها، کیفیت و سرعت دسترسی به اطلاعات می در بحران

 آوردگیرندگان فراهم می ای شرایط را برای تصمیمهای مانیتورینگ و حسگرهای میدانی، امکان رصد لحظهاستفاده از سامانه :واقعیاطلاعات زماندسترسی به  .1

(Wang, Chen & Konruang, 2024). 

های مبتنی بر اطلاعات در غیر این صورت، تصمیم   ،بینی پیامدها استشرط تحلیل دقیق و پیشها از آلودگی یا خطا، پیش پالایش داده :هاکیفیت و اصالت داده .2

 .(1389شوند )فربودی، نادرست اتخاذ می 

ها و اجتناب از تعارض اطلاعاتی را موقع داده ربط دولتی و غیردولتی، تبادل بههای ذی های ارتباطی رسمی میان سازمان برقراری کانال:بخشیهماهنگی میان .3

 .(1387پیک، سازد )ره ممکن می

نفعان به اطلاعات، علاوه بر کاهش شایعات، موجب افزایش اعتماد ای و دسترسی ذی صورت دوره های وضعیت بهانتشار گزارش:گویی اطلاعاتیشفافیت و پاسخ .4

 .(Pillajo, Mourgues & González, 2023) شودعمومی می
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 گیری در بحران های رایج تصمیمتم چهارم: شیوه . 3-4

 :گیرندهای زیر بهره میدهند که مدیران دولتی در بحران بسته به ماهیت موقعیت و منابع در دسترس، از یک یا ترکیبی از شیوه میمطالعات نشان 

 ,Vroom & Yetton, 1973) شودنفعان و سطوح میانی سازمان، موجب پذیرش بیشتر تصمیم و تسهیل در اجرا میجذب نظرات ذی:گیری مشارکتیتصمیم .1

Kim, 2024). 

 ,Fiedler) بخشدها را بهبود میهای موقعیتی )مانند سطح عدم قطعیت یا پیچیدگی(، اثربخشی تصمیم گیری با ویژگی تطبیق سبک تصمیم :سبک اقتضایی .2

19۶۴(. 

نوروزی،    )  ،(Klein, 1998) کنندتر اقدام می شده، سریعتعییندر شرایط فشار زمانی بالا، مدیران باتجربه با تکیه بر الگوهای ذهنی از پیش :گیری شهودیتصمیم .3

 (.2۰2۰ایزدی،  وفرخانی تیموری، رمضان 

 مراتبیسلسله  .4

دهقان نیری،   وگیرد )عزیزی، آذر  در مواقعی که حفظ ساختار و انضباط سازمانی حیاتی است، تصمیم از بالا به پایین و با کنترل شدید سطوح میانی صورت می

1399). 

 گیری اثربخش در شرایط بحران تم پنجم: موانع تصمیم .3-5

 :اند ازترین آنها عبارت گیری را در بحران تضعیف کنند که مهمتوانند کارایی فرآیند تصمیمعوامل متعددی می

 .(1395دهد )اسلامی، ازحد محتاطانه سوق میکارانه یا بیش های محافظه بینی دقیق پیامدها، مدیران را به تصمیم ناتوانی در پیش :عدم قطعیت شدید .1

 ,Voityk) مدت و پُرسروصدا تغییر دهدتواند تصمیم را به سمت اهداف کوتاه نفوذ میهای ذی دخالت خواسته یا ناخواسته گروه :فشارهای سیاسی و اجتماعی .2

2۰23(. 

 .(1399و همکاران، عزیزی) شودهای تسکینی و موقت منجر میهای کوتاه، به تصمیمالاجلمحدودیت مالی، نیروی انسانی و ضرب:کمبود منابع و زمان .3

 .(Mulesa et al., 2025) سازدها را دشوار میهای نو و انعطاف در روشهای دولتی، پذیرش ایده کار سازمانفرهنگ محافظه :مقاومت سازمانی در برابر تغییر .4

یک از طرفین راضی نباشند و منجر به تأخیر در اجرا  کشاند که هیچ منافع متفاوت بازیگران داخلی و بیرونی گاه تصمیم را به مسیری می:نفعانتعارض میان ذی  .5

 .(Alloubani et al., 2025) شود

گیری  ها، چارچوب مفهومی پژوهش شکل گرفت که در بخش پنجم، با تکیه بر مبانی نظری، به تفسیر و بررسی تأثیر هر یک بر بهبود کیفیت تصمیمبا استخراج این پنج تم و زیرتم

 .مدیران دولتی در شرایط بحران پرداخته خواهد شد

 

 

 

 

 ردیف  کد اولیه شده ی استخراج جمله مرجع

 ( 1388) طبری و قربانی

 

های هیجانی خود  آمده، مدیرانی که قابلیت تشخیص و تنظیم دقیق واکنشدستبر پایه نتایج به

گیری را با دقت و  اند، توانستند میزان استرس روانی را به حداقل رسانده و فرایند تصمیم را داشته

 .تمرکز بیشتری پیش ببرند

تنظیم  توان  تقویت 

 های هیجانی واکنش

1 

دهد که وقتی مدیران در مواجهه با بحران پیش از اتخاذ تصمیم اصلی زمانی را به  شواهد نشان می

زده و بازخورد های شتاب دهند، از تصمیم ارزیابی الگوهای ذهنی و بازخورد دریافتی اختصاص می

 .یابدگیری افزایش میمنفی جلوگیری شده و کارایی تصمیم 

تخصیص زمان برای ارزیابی 

 گیریپیش از تصمیم 

2 
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با وجود فشار زمانی شدید، آن دسته از مدیرانی که مهارت خودتنظیمی هیجانی را تمرین کرده  

های درونی را مدیریت کرده و  های شناختی مناسب تعارضکارگیری استراتژیبودند توانستند با به

 .کننداز اتخاذ تصمیمات ناگهانی پرهیز 
 

استراتژی های  کاربرد 

 شناختی

3 

و  حسومی  آزاد،  رسولی 

 (1392)آزادیان

سلسله و  مشخص  سازمانی  چارچوب  نبود  که  شد  مشاهده  میدانی  تجربیات  بررسی  مراتب  در 

ها کند شود در لحظات بحرانی دستورات متضاد صادر شده و واکنش دستگاه شده موجب میتعریف

 .و پراکنده گردد

سازمانی   چارچوب  به  نیاز 

 روشن

۴ 

تعریف نکردن دقیق اختیارات واحدهای مختلف در لحظات بحرانی باعث شد مدیران میانی از ارائه 

های سریع و هماهنگ بازمانده و در نتیجه تمامی اقدامات اضطراری با تأخیر و عدم انسجام تصمیم 

 .لازم اجرا شوند که کارایی واکنش کلان را تضعیف کرد

اختیارات اهمیت   وضوح 

 واحدها 

5 

آمده ناپایدار  دستهای بهدهی پسازبحران باعث شد تجربههای مستندسازی و گزارشفقدان پروتکل

با بحرانمانده و دسترسی به داده  برای تحلیل کارآمد در مواجهه  تاریخی  آینده و در  های  های 

   .گیری بهتر دشوار گرددنتیجه تصمیم

 
 

و ضرورت   مستندسازی 

 دهی پسازبحران گزارش

۶ 

 (1399)صیادی و سلیمانی
 

نتایج مطالعه نشان داد انسجام تیمی بین مدیران مدارس در مواقع بحرانی عامل کلیدی موفقیت  

آنها بوده است؛ چرا که همبستگی تیمی، اعتماد متقابل را افزایش داده و مراحل اجرای تصمیمات  

 .اضطراری را تسهیل کرد

 نقش حیاتی انسجام تیمی

7 

ها نشان داد تبادل منظم و سیستماتیک تجربه میدانی میان مدیران مدارس باعث شد تحلیل داده 

واکنش ایجاد  از  و  پذیرد  صورت  بیشتری  هماهنگی  و  سرعت  با  بحران  به  گروهی  های واکنش 

 .ای در هر واحد جلوگیری شودجزیره 

تجربه  تبادل  تأثیر 

 سیستماتیک 

8 

انجمن تشکیل  با  که  اشتراکمدیرانی  می های  عمل  میدانی  دانش  با گذاری  مواجهه  در  کردند، 

های بحران عملکرد پایدارتری از خود نشان داده و کمتر دچار خطاهای شناختی رایج پیچیدگی 

 .در شرایط فشار زمانی شدند

 
 

انجمنراه  های  اندازی 

 اشتراک دانش 

9 

 ( 1389)فربودی
 

های بحران نشان داد پذیرش سریع اطلاعات بدون پالایش و تحلیل دقیق، مدیران را نمونهبررسی 

دهد که به دلیل خطاهای شناختی بنیادین فاقد کارایی لازم بوده و  به اتخاذ تصمیماتی سوق می

 .تواند پیامدهای نامطلوب به دنبال داشته باشدمی

لزوم پالایش و تحلیل دقیق  

 اطلاعات 

1۰ 

گیری تداوم یافته و احتمال ها، خطاهای تصمیم غیاب فرآیندهای بازبینی و اصلاح مداوم داده در  

می افزایش  پسازبحران  مراحل  در  منفی  پیامدهای  عنوان بروز  به  نادقیق  اطلاعات  که  چرا  یابد، 

 .ماندمبنای تصمیم باقی می 

مداوم  بازبینی  اجرای 

 ها داده 

11 

و   آمار  بر  صرف  زمینهتکیه  کیفیت  به  توجه  بدون  داده ارقام  میای  خطاهای  ها  به  منجر  تواند 

راهبردی شود و مدیران را از تهیه سناریوهای چندبعدی باز دارد که برای مدیریت بلندمدت بحران  

 .ضروری است

 
 

زمینه   و  کیفیت  به  توجه 

 ها داده 

12 

 (1393)بزاززاد
 

گرفتن   نظر  در  ضمن  مدیران  قطعیت،  عدم  شرایط  در  که  داشت  آن  از  حکایت  مطالعه  نتایج 

برای ریسک  را  اجتماعی  اثرات  و  کارکنان  رضایت  مانند  غیرمالی  معیارهای  محیطی،  های 

 .گزینند تا تعادل بهتری برقرار کنندبندی تصمیمات بحرانی برمیاولویت

غیرمالی   معیارهای  اولویت 

 در عدم قطعیت

13 

ارزیابی دقیق   از  بلندمدت  های مالی میشاخصغفلت  اتخاذ تصمیماتی بینجامد که در  به  تواند 

های اقتصادی سنگینی را برای سازمان به دنبال داشته و باعث افزایش نابرابری منابع در هزینه

 .مواجهه با بحران شود

ریسک   سنجش  ضرورت 

 مالی بلندمدت

1۴ 

نفعان به معیارهای  خدمات و مشارکت ذیهای عملکردی غیرمالی مانند کیفیت  افزودن شاخص

های بحران را افزایش داده و پذیرش تصمیمات را تسهیل  گیری، حمایت اجتماعی از برنامه تصمیم 

 .کندمی

 
 

شاخص های  ترکیب 

 عملکردی با مالی 

15 
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و آذر   نیریدهقان   عزیزی، 

(1399 ) 
 

ای های ذیربط بتوانند اطلاعات لحظهسازمان شود  بخشی منظم باعث میهای میان برگزاری نشست

تری به بحران نشان دهند ها، واکنش متوازن و سریعافزایی دیدگاه را به اشتراک گذاشته و با هم

 .دهدکه کارایی کلی سیستم را افزایش می

هم افزایی تقویت 

 بخشیمیان

1۶ 

تصمیم ساده  فرایندهای  مراحل  سازی  حذف  طریق  از  مراحل  گیری  دقیق  تعریف  و  غیرضروری 

کلیدی، زمان لازم برای رسیدن از تشخیص بحران تا اجرای اقدامات عملی را به شکل محسوسی  

 .دهدکاهش می 

 سازی فرایند تصمیم ساده 

17 

عمل کرده و  نبود چارچوب هماهنگ میان واحدهای مختلف موجب می شود هر بخش مستقلاً 

منابع و کاهش انسجام را به دنبال داشته باشد که در نهایت کارایی واکنش کاری، هدررفت  دوباره 

 .دهدسازمان به بحران را به شدت تحت تأثیر قرار می

 کاری جلوگیری از دوباره 

18 

مترانلوییمهدوی و   فر 

(139۶) 
 

ابتدا به گزینه آورند که حداقل نیازهای ای روی میدر شرایط فشار زمانی شدید، مدیران معمولاً 

می تأمین  را  گزینهفوری  تنوع  کاهش  با  و  است  محدود  عقلانیت  از  ناشی  روند  این  های  کند؛ 

 .یابدهای پیشنهادی کاهش میحلشده، کیفیت راه بررسی

گزینه   سریع  پذیرش 

 حداقلی

19 

شود میگیری، موجب های ممکن قبل از تصمیمها نشان داد عدم پالایش کافی گزینهتحلیل داده 

مدیریت حلراه  به  قادر  و  داده  پاسخ  را  بحران  سطحی  نیازهای  تنها  که  شود  انتخاب  هایی 

 .های بلندمدت وضعیت بحرانی نیستندپیچیدگی 

عمیق  پالایش  ضرورت 

 ها گزینه

2۰ 

گیری با دقت مقایسه مطالعه نشان داد وقتی مدیران بیش از یک منبع اطلاعاتی را پیش از تصمیم 

از اشتراکمی تقویت شده و  ابعاد مختلف بحران  آنها در تشخیص  توانایی  گذاری جزئیات کنند، 

 .شودها اطمینان حاصل می حیاتی میان تیم 

مقایسه  با  دقت  ارتقای 

 منابع متعدد

21 

 ( 1395)اسلامی
 

نتوانند   باعث شده مدیران  تغییرات مداوم عوامل محیطی  اتمی حاکی است  تحلیل مورد بحران 

برنامهچشم فرایند  نتیجه  در  و  باشند  داشته  پیامدها  از  روشن  و  اندازی  شده  مختل  آنها  ریزی 

 .ها فاقد انسجام لازم باشدتصمیم 

برنامه در اختلال  ریزی 

 شرایط متغیر 

22 

واکنش اقدامات بررسی  اجرای  در  تأخیر  افزایش  باعث  تاییدشده  اطلاعات  کمبود  داد  نشان  ها 

 .های بحرانی را بالا برده استاین تأخیر ریسک بروز حوادث ناخواسته در محیطاحتیاطی شده و 

افزایش تأخیر در تصمیم بر 

 اثر اطلاعات ناقص 

23 

گیری بر مبنای مدل بازی تدوین شود و پارامترهای  ها نشان داد وقتی ساختار تصمیم تحلیل داده 

سازی به تغییرات محیطی حساسیت فرایند تصمیم بینی نشده در نظر گرفته نشوند،  کلیدی پیش 

 .یابدنفعان کاهش می افزایش یافته و اعتماد ذی 

تصمیم   حساسیت  افزایش 

 به تغییرات محیطی

2۴ 

 (1383)طالحیان
 

های دقیق در سازمان بحران  ها و مسئولیتمشاهدات میدانی بیانگر آن است که فقدان تعیین نقش

 .گرددنشده و غیرقابل کنترل میبینیباعث سردرگمی کارکنان شده و فرآیند واکنش پیش

ابهام   از  ناشی  سردرگمی 

 ها نقش

25 

گیری مشترکی نداشته و  های اضطراری جهتدر مواردی که ساختار هماهنگ وجود نداشت، تیم

 .داد که اغلب تداخل وظایف و اتلاف منابع را در پی داشتهر واحد برای خود اقداماتی انجام می
 تداخل وظایف واحدها 

2۶ 

نشان میکاوش منتشرشده  بحرانی های  پسازعملیات  عملکرد  ارزیابی  نظام رسمی  نبود  که  دهد 

 .ها شناسایی نشده و امکان بهبود مستمر فرایندها فراهم نشودضعفشود نقطهباعث می
 عدم ارزیابی پسازبحران 

27 

 (1387) پیکره 
 

گیری تنها تصمیمتواند نهبحران نشان داد که پوشش نامنظم اخبار می ای در  مطالعه ارتباطات رسانه

های شناختی مدیران را تقویت و اعتماد را تسهیل نکند، بلکه با انتشار اطلاعات نادرست، سوگیری

 .عمومی را تضعیف نماید

تأثیر منفی پوشش نامنظم  

 رسانه

28 

ها کمک کرد جریان اطلاعات  شده میان مدیران و رسانههماهنگ های ارتباطی رسمی و  ایجاد کانال 

 .های احساسی غیرضروری گرددشکل ساختارمند منتشر شود و مانع از شایعات و واکنشبه

کانال رسمی  نقش  های 

 ارتباطی 

29 

ای و دقیق درباره مراحل پیشرفت  های دوره های میدانی حاکی از آن است که ارائه گزارشداده 

 .اقدامات بحران موجب افزایش شفافیت و تسهیل همکاری بین سازمانی شد

با  شفافیت  افزایش 

 ایهای دوره گزارش

3۰ 

همکاران و  امیری   هاشمی 

(1399 ) 
 

دهد که استفاده از های علوم پزشکی نشان میشده برای مدیران دانشگاه گیری عرضهمدل تصمیم 

های سریع و های سلامت، پاسخای باعث شده مدیران بتوانند با تمرکز بر اولویتساختاری مرحله

 .خطا ارائه کنندکم

مرحله مدل  ای کارکرد 

 تصمیم 

31 

ها حاکی از آن است که ترکیب ابزارهای کیفی و کمی در مدل ارائه شده، امکان سنجش بهتر  یافته

 .قابل تحلیل ساختهای مختلف عدم قطعیت را فراهم کرده و تصمیمات اتخاذشده را از جنبه

و   کیفی  ابزارهای  ترکیب 

 کمی 

32 
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نشان میتجزیه بحران  در  مدیران  واکنش  تحلیلی جامع، وتحلیل  نبود چارچوب  دهد در صورت 

 .یابدها فاقد پشتوانه علمی بوده و احتمال بروز خطاهای سیستماتیک افزایش می تصمیم 

تحلیلی   چارچوب  لزوم 

 جامع

33 

رضایی  مهترقره  و  داغی 

 ( 1۴۰1)شهسواری
 

ابزارهای اجرایی و نظارتی در دهد پیش های بحران نشان میگذاریبررسی سیاست بینی نکردن 

 .ها باعث شد بسیاری از تصمیمات در مرحله اجرا با شکست مواجه شوندمشیزمان تدوین خط 
 بینی ابزارهای اجرایی پیش

3۴ 

تأکید   مطالعه  مکانیزممیمتدولوژی  وجود  بدون  پسازعملیات، کند  حسابرسی  و  بازخورد  های 

 .شودها غیرممکن شده و اصلاح فرایندها با مشکل جدی روبرو میسنجش اثربخشی تصمیم

بازخورد  مکانیزم  ضرورت 

 پسازعملیات 

35 

انضباطی در بیهای میدانی نشان داد شفاف نبودن الزامات حقوقی و نظارتی منجر به  تحلیل داده 

 .موقع آنها گردیده استاجرای مصوبات بحران شده و مانع از اجرای به
 شفافیت الزامات حقوقی

3۶ 

همکاران و  مهر   سعیدی 

(1393 ) 

 

های تخصصی مدیریت بحران باعث شده پرستاران در زمان وقوع  نتایج تحقیق نشان داد آموزش

با رعایت دستورالعمل ها انجام  بلایا به جای تردید، با اطمینان مراحل اولیه واکنش اورژانسی را 

 .دهند

افزایش اطمینان در واکنش 

 اولیه

37 

های اجرایی را افزایش داده و های آموزشی سطح مهارت های بحرانی در کارگاه سازی محیط شبیه

مؤثری شده خود در زمان واقعی بتوانند تصمیمات سریع و  موجب شد پرستاران با مواجهه تجربه

 .اتخاذ کنند

شبیه در  کارایی  سازی 

 آموزش

38 

های مستمر بازآموزی پس از آموزش اولیه موجب شد بسیاری از پرستاران بعد از عدم ارائه دوره 

 .گذشت زمان قادر به یادآوری دقیق فرایندها نباشند و این تأثیر منفی بر سرعت واکنش داشت
 های بازآموزی لزوم دوره 

39 

و  صمدی   میارکلایی 

 ( 139۴) همکاران

تواند نفعان میسازی روشن و دقیق بحران برای ذیدهد مفهوممطالعه مدل رهبری بحران نشان می

 .درک مشترک از وضعیت بحرانی ایجاد کرده و همکاری آنها را در اجرای تصمیمات افزایش دهد

مفهوم سازی ضرورت 

 مشترک بحران 

۴۰ 

گیری از بازخورد ساختاریافته پس از هر مرحله عملیاتی بهبود  بهره تحقیق حاکی از آن است که  

 .شودکاری منجر میکند و به کاهش دوباره سازی را تسریع می مستمر فرایند تصمیم

ساختاریافته   بازخورد 

 پسازعملیاتی 

۴1 

بتوانند وظایف و های عملیاتی  وجود یک نقشه راه اجرایی کامل در مدل پیشنهادی باعث شد تیم 

 .روزرسانی کنندهای خود را در هر لحظه بهاولویت

 

 کارکرد نقشه راه اجرایی 

۴2 

آرزمجو و  سرشت   رحمان 

(1389 ) 

گیری باعث شدند مدیران بتوانند در نتایج نشان داد تصمیمات بداهه در کنار فرایند رسمی تصمیم 

 .پذیری بیشتری داشته باشندانعطافهای غیرمنتظره مواجهه با بحران

انعطاف  پذیری  افزایش 

 تصمیمات 

۴3 

با تأخیر و کمبود در سیستم هایی که تنها بر تصمیمات رسمی تکیه داشتند، واکنش به بحران 

 .خلاقیت همراه بود و توان مدیریت ناگهانی تغییرات را از دست دادند

بدون   خلاقیت  کاهش 

 سازی بداهه

۴۴ 

گیری شهودی و ساختاریافته موجب شد مدیران در شرایط مختلف بتوانند ضمن تصمیمتلفیق  

 .تری ارائه دهندهای قبلی نیز بهره برده و واکنش متناسبحفظ چارچوب رسمی، از تجربه
 تلفیق شهودی و رسمی

۴5 

Patora-Wysocka & 
Orych (2023) 

هایی که با حفظ ضوابط رسمی خود توان تطبیق دهد سازمانالمللی نشان میهای بینتحلیل داده 

یافته را  جدید  شرایط  با  سازمانسریع  به  نسبت  بهتری  عملکرد  بحران  موقعیت  در  های  اند، 

 .اندگیرتر داشتهسخت

و  متوازن ثبات  سازی 

 تطبیق

۴۶ 

ها به سرعت هماهنگی درونی خود ها، سازمان های ارتجاعی برای اصلاح پروتکلدر غیاب مکانیزم 

 .هایشان به تبع آن قدرت مانور کمتری داشته استرا از دست داده و واکنش
 ضرورت مکانیزم ارتجاعی

۴7 

سازی باعث شده تصمیمات ترکیبی با های رسمی تصمیم ادغام فرایندهای شهودی در چارچوب 

 .کندسرعت و نوآوری بالا اتخاذ شوند که از مزایای هردو رویکرد استفاده می

 

و  ادغام   شهودی  فرایند 

 رسمی 

۴8 

Synhaivska & Gura 
(2023) 

های شدید را  نتایج بررسی نشان داد افرادی که مهارت بازسازی سریع ذهن پس از تجربه شوک

 .تری در شرایط ابهام و فشار زمانی از خود نشان دادندداشتند، توانایی اتخاذ تصمیمات خلاقانه 
 آوری شناختی تاب 

۴9 

تصمیمعدم   برخی  شد  باعث  ذهن  سریع  مجدد  تنظیم  در  با  توانایی  مواجهه  هنگام  گیرندگان 

 .ریسک متوسل شوندکارانه و کمهای محافظهتغییرات ناگهانی به گزینه

گزینه های  ترجیح 

 ریسک کم

5۰ 

گیری تصمیمشده با فشار زمانی بالا مهارت  سازی های شبیهکند تمرین در محیطپژوهش تأکید می

 .شودهای واقعی میشهودی را تقویت کرده و منجر به کاهش خطاهای شناختی در بحران
 شده سازیاثر تمرین شبیه

51 
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Kim (2024) 

های  گیری ویژه مدیران پرستاری نشان داد این مدیران هنگام بروز بحرانهای تصمیم توسعه مهارت

های عملکردی را  های پزشکی را با دقت بیشتری داشته و ضعفبهداشتی توانایی ارزیابی ریسک 

 .کنندتر شناسایی می سریع

ریسک   ارزیابی  تقویت 

 پزشکی

52 

ساز ارتقای توانایی های عملی زمینهدر مدل رهبری پیشنهادی، ترکیب آموزش تحلیلی با تمرین

 .ی سلامت شده استحل مسئله و واکنش مؤثر در مواجهه با مشکلات پیچیده 

و   تحلیلی  ترکیبی  آموزش 

 عملی 

53 

با بحرانعدم وجود دوره  از مدیران در مواجهه  باعث شد بسیاری  توانمندسازی مداوم  های  های 

 .گیری از سطوح بالاتر پیدا کنندکوچک نیز نیاز به کمک
 لزوم توانمندسازی مداوم 

5۴ 

Wang, Chen & 
Konruang (2024) 

سازی یکپارچه با تعریف دقیق سطوح داد ساختار نهادی تصمیم های حکومتی نشان  بررسی داده 

ها در مواقع بحران عمومی تر دولتتر و سریعها منجر به واکنش هماهنگ اختیارات و مسئولیت

 .شده است

 ساختار نهادی یکپارچه 

55 

فرایند تصمیم در مواقعی که سازمان انسجام در  فاقد  نهاد  های دولتی  صورت بهگیری بودند، هر 

 .داد و موجب پراکندگی منابع و پیامدهای نامطلوب شدای واکنش نشان میجزیره 
 ها پراکندگی واکنش

5۶ 

دهی در ساختار نهادی باعث شد مدیران محلی و ملی بتوانند ها و خطوط گزارش تعریف واضح نقش

 .اختیارات جلوگیری کنندهای مشخص پیگیری کرده و از تعارض تصمیمات خود را در چارچوب 

نقش و وضوح  ها 

 دهی گزارش

57 

Tabesh & Vera 
(2020) 

سازی توانستند در لحظات بحران با  گیری از بداههمطالعه موردی نشان داد مدیران ارشد با بهره 

پذیرش ریسک محدود، تصمیمات سریعی اتخاذ کنند که در بسیاری از موارد کارایی عملیاتی را  

 .بهبود بخشید

تصمیم  بداهه برای  سازی 

 سریع

58 

تلفیق میوقتی بداهه با تحلیل رسمی  از  سازی  قادر خواهند بود علاوه بر سرعت،  شود، مدیران 

 .مند شوندگیری بهره های تحلیلی برای کاهش ریسک و خطای تصمیم داده 

تحلیل   و  بداهه  تلفیق 

 رسمی 

59 

هایشان کند شده و  گیری ساختاریافته واکنشهای تصمیم سیستمسازی،  در غیاب توانایی بداهه 

 .دهندنشده را از دست میبینیتوان سازگاری با شرایط پیش 

بدون  پیچیدگی 

 سازی بداهه

۶۰ 

Mulesa et al. (2025) 

ای بود که زمان پاسخ به  گونهبندی منابع پزشکی بهخودکار اولویتهای نیمه سازی الگوریتم پیاده 

 .های اضطراری را تا سی درصد کاهش داده و توزیع عادلانه منابع را تضمین کرددرخواست

اولویتبهینه بندی سازی 

 منابع

۶1 

پیش برای  فازی  منطق  از  باعث شد  استفاده  مناطق شهری  در  بهداشتی  نیازهای خدمات  بینی 

 .جلوگیری شودتر انجام شود و از هدررفت منابع تخصیص پرسنل و تجهیزات دقیق

کارآمدی تخصیص با منطق 

 فازی 

۶2 

ها را پردازش های پشتیبان تصمیم خودکار، مدیران نیاز داشتند تا زمانبر داده در غیاب سیستم 

 .توانست در شرایط بحرانی منجر به تأخیرهای بالقوه در واکنش شودکرده و این امر می
 ها تأخیر پردازش داده 

۶3 

Eid & Fyfe (2009) 

اند که بر مبنای طوری تنظیم شده المللی بههای بین های ارتباطی واضح و پاسخگو در بحران شیوه 

ها روشن  های شفاف قابل پیگیری باشد و مسئولیتسازی از طریق کانالآن تمام مراحل تصمیم 

 .شود

 سازی زنجیره تصمیم شفاف

۶۴ 

بردند، سطح اعتماد عمومی و  گویی رسمی بهره نمیپاسخ در مواقعی که مقامات بحران از سازوکار 

 .شدالمللی به اقدامات دولت کاهش یافته و امکان همکاری مشترک محدود میبین

بدون   اعتماد  کاهش 

 گوییپاسخ 

۶5 

چارچوب  مختلف،  نهادهای  میان  همکاری  تضمین  شده برای  طراحی  افقی  ارتباطی  که  های  اند 

 .جا کنندنفعان جابهمستقیم میان ذیاطلاعات را سریع و 
 ارتباط افقی میان نهادها 

۶۶ 

Pillajo, Mourgues & 
González (2023) 

پروژه  ایمنی و در  های ساخت و ساز، دسترسی به اطلاعات میدانی نظیر جزئیات شرایط محل، 

 .پیشرفت کار باعث شد مدیران میدانی تصمیمات عملیاتی را با دقت و سرعت بیشتری اتخاذ کنند

تصمیم   توانمندسازی 

 میدانی

۶7 

تواند منجر به تصمیماتی بر پایه اطلاعات منسوخ  های صحنه عملیات میروزرسانی داده تأخیر در به

 .ها ایجاد کندناپذیری در ایمنی و هزینه شود که ممکن است نتایج جبران

داده   از  استفاده  خطر 

 منسوخ 

۶8 

اطلاعات میدانی قبل از انتقال آن به ستاد مرکزی موجب شد سناریوهای  پالایش و غربال دقیق  

 .تری شکل گیردشده بینیتر و پیشگویی دقیقپاسخ 

دقیقپیش با بینی  تر 

 پالایش داده 

۶9 

Romiti et al. (2025) 

بحران تصمیم در  بههای سلامت مشاهده شد  عملیاتی که  از گیری  استفاده  با  و  صورت جداگانه 

 .ریزی شده بود، سرعت اجرای اقدامات را به شکل محسوسی افزایش دادهای کلان برنامهشاخص
 تفکیک تصمیم عملیاتی 

7۰ 

های اولیه  ها و ناهماهنگی در واکنشریزی عملیاتی منجر به پراکندگی تیمعدم تمرکز بر برنامه

 .محیطی و بهداشتی را تشدید کردشد که این ناهماهنگی خطرات زیست

بدون  تیمی  پراکندگی 

 تمرکز عملیاتی 

71 
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کردند، توانستند های عملیاتی استفاده میروز برای تدوین برنامهمدیرانی که از اطلاعات دقیق و به

 .های مختلف را بهبود داده و کیفیت خدمات درمانی را در بحران ارتقا دهندهماهنگی میان بخش

با  خدمات  کیفیت  بهبود 

 روزداده به

72 

Vasylchenko (2024) 

روان تحلیل الگوریتم های  داد  نشان  تصمیم شناختی  که های  بود  خواهند  کارآمدتر  زمانی  گیری 

 .توانایی انطباق با الگوهای رفتاری مختلف مدیران را داشته باشند و صرفاً بر منطق ثابت تکیه نکنند

انعطاف الگوریتم با الگوهای  

 رفتاری 

73 

تغییرات محیطی های تصمیم الگوریتم در شرایطی که   با  قابل تنظیم نبودند، عدم تطبیق  گیری 

 .های پیچیده بحرانی باشندهای سیستم نتوانند پاسخگوی موقعیتباعث شد خروجی

در   سیستم  محدودیت 

 شرایط متغیر 

7۴ 

ها بتوانند نتایج الگوریتم های آماری موجب شد  های واقعی و تحلیلتلفیق منطق عقلانی با داده 

 .نزدیکتری به نیازهای عملیاتی بحران ارائه دهند
 ادغام منطق و داده واقعی 

75 

Alloubani et al. 
(2025) 

های عملیاتی در میانه بحران  بازخورد مداوم و ساختاریافته از سوی مدیران ارشد باعث شد تیم

های اصلاحی اتخاذ بتوانند اشتباهات خود را سریع شناسایی و برای جلوگیری از تکرار آن استراتژی

 .کنند

 بازخورد ساختاریافته مداوم

7۶ 

نفس اعضا را افزایش داده و منجر به  های بحران انگیزه و اعتمادبهحمایت مستمر مدیران از تیم

 .ها شدتر تصمیم گیری و اجرای سریعتر در فرآیند تصمیم مشارکت فعال
 تقویت اعتماد تیمی 

77 

با پیچیدگی های بحران دچار تردید شده و  در غیاب حمایت مدیریتی، کارکنان هنگام مواجهه 

 .کننداغلب از جستجوی اطلاعات تکمیلی یا پیشنهاد راهکار جدید خودداری می 
 کاهش ابتکار کارکنان 

78 

Nowroozi et al. 
(2020) 

ها این امکان را تجارب میدانی به سازمانافزارهای بحران مبتنی بر ثبت دقیق  فرآیند توسعه نرم

فرایند  می همواره  و  را شناسایی  و شکست  موفقیت  الگوهای  عملکردی،  کارنامه  مرور  با  که  داد 

 .سازی را ارتقا دهندتصمیم 

و  موفقیت  الگوهای  رصد 

 شکست 

79 

ذخیره  عدم  داده در صورت  ساختارمند  تجربهسازی  میدانی،  ارزشمند  های  و  های  شده  فراموش 

 .رودگیری از دست میفرصت بهبود فرآیند تصمیم 

ذخیره  سازی ضرورت 

 ساختارمند تجربه

8۰ 

ها کمک کرد تا بدون نیاز به نگرش افزار بحران به تیمتعریف دقیق توالی مراحل فرایند در نرم

 .هدایت شوندمکرر به مستندات، از طریق رابط کاربری سریع و کارآمد به مراحل بعدی 

کاربری   رابط  کارایی 

 دستورالعمل

81 

Dirilgöksel Karadeniz 
(2024) 

بخشی و انگیزش کارکنان توانست روحیه تیمی را در  آفرین با تمرکز بر الهام سبک رهبری تحول

 .سازی بالا ببردمواجهه با بحران افزایش داده و مشارکت افراد را در تصمیم 
 82 آفرینتحولبخشی الهام

های نوآورانه برای مدیریت بحران  آفرین باعث شد بسیاری از ایده کارگیری رهبری تحولعدم به

 .های تکراری گرایش یابندحلها به سمت راه نادیده گرفته شود و تصمیم
 محدودیت نوآوری 

83 

رهبری   چارچوب  در  جدید  راهکارهای  و  نظرات  بیان  به  کارکنان  امکان  تحولتشویق  آفرین، 

 .های بحران فراهم کردهای خلاقانه را برای مقابله با پیچیدگی حلشناسایی راه 
 سازی فضای خلاقیتفراهم

8۴ 

Tuna (2025) 

گیری مدیرانی که توانایی تطبیق مداوم سبک تصمیم  VUCA هایمطالعات نشان داد در محیط 

خود را با نوسانات محیطی داشتند، رضایت بیشتری از نتایج و کارایی بالاتری در واکنش به بحران  

 .گزارش کردند

در تصمیم  سبک   انعطاف 

VUCA 

85 

شود مدیران با تکیه بر رویکردهای سنتی با باعث می VUCA های محیط عدم آگاهی از ویژگی 

 .های نامناسب اتخاذ کنندها مواجه نشده و تصمیمپیچیدگی 

روش در خظر  سنتی  های 

 متغیر محیط 

8۶ 

برای کار در شرایطآموزش را در پیش  VUCA های هدفمند  تغییرات و  توانمندی مدیران  بینی 

 .بخشدسازی پویا و چابک بهبود میپیشبرد تصمیم 
 سازی پویا ارتقای تصمیم 

87 

Voityk (2023) 

دولت به  در  محله  اقتصادی  و  اجتماعی  اطلاعات  دقیق  تحلیل  محلی  درست موقعیتهای  یابی 

 .سازدپذیر می های محلی را امکانگیری مبتنی بر داده ها کمک کرده و تصمیم چالش 

بر  تصمیم  مبتنی  گیری 

 تحلیل محلی 

88 

ها با اقتباس نادرست به اجرا گذاشته شده  شود سیاستهای محلی موجب میعدم استفاده از داده 

 .محقق نشودو در نهایت بازدهی و اثربخشی مد نظر 
 هاکاهش اثربخشی سیاست

89 

ای های منطقهای مشترک، باعث شد تیمهماهنگی مستمر با نهادهای محلی، از طریق جلسات دوره 

 .گیری یکپارچه و منابع مشترک باشنددر واکنش به بحران دارای جهت

یکپارچه جهت گیری 

 ایمنطقه

9۰ 

Okoli (2020) 

مهارت در  توسعه  شهودی  تصمیممحیط های  شده  باعث  پیچیده  شغلی  سریعهای  تر گیرندگان 

های مؤثری ارائه  ها، واکنشالگوهای محیطی را تشخیص دهند و بدون نیاز به تحلیل کامل داده 

 .کنند

الگوهای  سریع  تشخیص 

 محیطی

91 
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تصمیم  کندی  به  منجر  شهودی  تمرین  میعدم  بحران  با  مواجهه  در  زیرا  گیری  شود، 

 .دهندهای کامل هستند و زمان ارزشمند را از دست میگیرندگان ابتدا به دنبال داده تصمیم 

تصمیم  برای کنس  گیری 

 داده کامل

92 

کارگاه  شبیهبرگزاری  برای  تمرینی  نفس  های  به  اعتماد  تقویت  به  اضطراری  شرایط  سازی 

 .دهدخطاهای شناختی را کاهش می گیرندگان در مواجهه با عدم قطعیت کمک کرده و تصمیم 

طریق   از  خطا  کاهش 

 تمرین

93 

Asthana et al. (2024) 

کووید به  سنگاپور  واکنش  حفظ   19-تحلیل  با  همزمان  اختیار  تمرکززدایی  سطح  داد  نشان 

گیری و اجرای اقدامات کنترلی را به شکل چشمگیری افزایش مشروعیت سیاسی، سرعت تصمیم

 .داده است

با  همراه  تمرکززدایی 

 مشروعیت 

9۴ 

سیاست  محلی،  بازخورد  سازوکارهای  بدون  متمرکز  ساختارهای  شرایط در  درک  کمبود  با  ها 

 .شوند و اغلب اجرای ناموفق تجربه خواهند کردرو میای روبهمنطقه
 نبود بازخورد محلی

95 

گویی مشخص، پذیرش عمومی های پاسخ ایجاد نمایندگان محلی با اختیار قانونی، به همراه پروتکل

 .اقدامات را تسهیل و شتاب واکنش را افزایش داده است

 

 

 نمایندگان محلی پاسخگو 

9۶ 

Varnagy et al. (2025) 

گیری داشته نتایج نشان داد مردم در مواقع بحران، تمایل واقعی به مشارکت فعال در فرایند تصمیم

 .شودپذیری و پذیرش تصمیمات نهایی می و این مشارکت موجب افزایش حس مسئولیت

مسئولیت با  افزایش  پذیری 

 مشارکت

97 

برخی تصمیمات با مقاومت اجتماعی گسترده مواجه شده و  عدم جلب مشارکت مردمی باعث شد 

 .سازی چندین بار بازنگری شودلازم باشد فرایند تصمیم 

مقاومت اجتماعی در غیاب 

 مشارکت

98 

گروه  با  مشورتی  رسمی  سازوکارهای  ذیبرقراری  و  مردمی  اجرای های  کارایی  مختلف،  نفعان 

 .توجهی ارتقا داده استقابلطرز تصمیمات بحرانی را به

مشورت   با  کارایی  بهبود 

 رسمی 

99 

Pandaan et al. (2024) 

گیری مشارکتی در بین مدیران پرستاری منجر به هماهنگی  ها نشان داد سبک تصمیم تحلیل داده 

 .های داخلی شده استدهنده به بحران و کاهش کشمکشهای پاسخ بیشتر تیم

طریق   از  تیمی  هماهنگی 

 مشارکت

1۰۰ 

گیری مشارکت نداشتند، انسجام عملیاتی پایین آمده و  هایی که پرستاران در تصمیم در سیستم

 .گرفتای و ناهماهنگ انجام میها به شکل جزیره پاسخ 
 ناهماهنگی عملیاتی 

1۰1 

تری از های مشارکتی باعث شد پرستاران علاوه بر مهارت فنی، درک عمیق فراهم کردن آموزش 

 .تری ایفا کنندریزی بحران پیدا کرده و نقش فعالفرایند برنامه
 ریزیتقویت درک برنامه

1۰2 

Braun & Clarke 
(2006) 

ها تا تولید  روش تحلیل مضمون شامل شش یا هفت مرحله تفصیلی است که از آشنایی با داده 

 .آوردها و نگاشت مفهومی فراهم میگزارش نهایی، ساختاری منسجم برای استخراج تم

ای  مرحلهشناسی شش روش

 مضمون

1۰3 

مقدماتی، می از جمله کدنویسی  هر مرحله،  دقیق  اجرای  در  تمنقص  داخلی  انسجام  را  تواند  ها 

 .ثبات شوددار سازد و منجر به نتایج بیخدشه
 اهمیت کدنویسی مقدماتی 

1۰۴ 

میان پژوهشگران است تا از ابهام معناشناختی ها نیازمند بحث و توافق  گذاری دقیق تم تعریف و نام

 .جلوگیری شود و تحلیل نهایی اعتبار یابد
 ها لزوم توافق معنایی تم

1۰5 

Moher et al. (2009) 

نظام  PRISMA راهنمای گزارشچارچوبی  برای  نظام مند  مرورهای  ارائه مینویسی  دهد که مند 

 .انتخاب و استبعاد مطالعات استهای مشخص برای فرایند شامل فلوچارت

گزارش نویسی چارچوب 

 مندنظام 

1۰۶ 

شود مرور اجزای کلیدی مانند معیارهای موجب می PRISMA هایعدم رعایت دقیق دستورالعمل

 .ورود و خروج مطالعات شفاف نباشد و قابلیت تکرار پژوهش کاهش یابد

لزوم شفافیت در معیارهای  

 ورود/خروج

1۰7 

استاندارد از  می PRISMA پیروی  بهبود  را  گزارش  کیفیت  تنها  مقایسه نه  امکان  بلکه  بخشد 

 .آوردمستقیم نتایج مرورهای مختلف را نیز فراهم می

مقایسه   قابلیت  افزایش 

 مرورها 

1۰8 

 

 

 ردیف  کدهای اولیه مرتبط  مضمون اولیه 

های تنظیم و کنترل واکنش

 هیجانی 

تنظیم   توان  هیجانیواکنشتقویت  استراتژی  ،های  شناختیکاربرد  شناختیتاب ،های  شبیه  ،آوری  تمرین  بهبود    ،شده سازی اثر 

 عملکرد با تمرین شهود

1 

از  پیش  بازنگری  و  ارزیابی 

 گیریتصمیم 

ارتقای دقت با مقایسه منابع  ،پذیرش گزینه حداقلی بر مبنای عقلانیت محدود ،گیریتخصیص زمان برای ارزیابی پیش از تصمیم 

 گیری مبتنی بر تحلیل محلی تصمیم ،رصد الگوهای موفقیت و شکست ،متعدد

2 
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 پالایش و دقت اطلاعات 
  ، خطر استفاده از داده منسوخ  ،هاتوجه به کیفیت و زمینه داده ،هالزوم پالایش و تحلیل دقیق اطلاعات؛ ضرورت پالایش عمیق گزینه 

 دلیل تأخیر دادهافت دقت به

3 

 ها دهی داده بازبینی و گزارش
 ، بازخورد مداوم مدیریتی ،بازخورد ساختاریافته پسازعملیات ،سازی ساختارمند تجربهضرورت ذخیره  ،هااجرای بازبینی مداوم داده 

 مندنویسی نظام چارچوب گزارش

۴ 

و  مالی  معیارهای  ترکیب 

 غیرمالی

استفاده   ،ضرورت سنجش ریسک مالی بلندمدت  ،اولویت معیارهای غیرمالی در عدم قطعیت  ،های عملکردی با مالیترکیب شاخص

 ارزیابی ریسک اقتصادی بلندمدت  ،از ابزارهای کمی و کیفی ترکیبی

5 

 گوییشفافیت و پاسخ
گزارش با  شفافیت  دوره افزایش  خروج  ،ایهای  و  ورود  معیارهای  در  شفافیت  پاسخ  ،لزوم  و  شفافیت  به  چارچوب   ،گویینیاز 

 گوییکاهش اعتماد عمومی در غیاب سازوکارهای پاسخ  ،مندنویسی نظامگزارش

۶ 

و  سازمانی  ساختار 

 مراتب سلسله
 وضوح اختیارات واحدها   ،هامزیت وضوح نقش  ،ساختار نهادی یکپارچه  ،  اهمیت ساختار هماهنگ  ،  نیاز به چارچوب سازمانی روشن

7 

و   اختیارات  تعریف 

 هامسئولیت

کاهش    ،دهیوضوح خطوط گزارش،  تفویض اختیارات معلوم  ،هاضرورت تعریف دقیق مسئولیت  ،اهمیت وضوح اختیارات واحدها

 سازی تصمیمات تأخیر در اجرایی

8 

 مستندسازی و بازیابی تجربه
مستندسازی   ،کارکرد نقشه راه اجرایی  ،سازی ساختارمند تجربهضرورت ذخیره ،  دهی پسازبحرانمستندسازی و گزارش ضرورت  

 امکان مرور الگوهای موفقیت و شکست  ،تجربیات میدانی

9 

پروتکلکانال و  های  ها 

 ارتباطی رسمی 

پیشگیری   ،ایهای دوره انتشار گزارش  ،ایهای هماهنگ رسانه ایجاد کانال  ،چارچوب ارتباطی شفاف  ،های رسمی ارتباطینقش کانال

 از شایعات 

1۰ 

هماهنگی   و  تیمی  انسجام 

 بخشیمیان
 همکاری ساختاریافته   ،بخشیتبادل تجربیات میان   ،تسریع واکنش گروهی  ،بخشیافزایی میانتقویت هم   ،نقش حیاتی انسجام تیمی

11 

اشتراک  و  دانش  تبادل 

 تجربه

انتقال سریع   ،افزایش آمادگی میدانی  ،تبادل دانش میدانی  ،های اشتراک دانشاندازی انجمنراه   ،تجربه سیستماتیکتأثیر تبادل  

 هاآموختهدرس 

12 

در  شبیه تمرین  و  سازی 

 شرایط بحرانی

افزایش مهارت   ،ایجاد محیط تمرینی فشارزمانی  ،های بازآموزیلزوم دوره   ،سازی در آموزشکارایی شبیه  ،شده سازی اثر تمرین شبیه

 واکنش

13 

فرایند  ساده  بهبود  و  سازی 

 گیریتصمیم 
 کاهش زمان پاسخ  ،گیریافزایش سرعت تصمیم ،کاریجلوگیری از دوباره  ،حذف مراحل غیرضروری ،سازی فرایند تصمیمساده 

1۴ 

 15 رویکرد ترکیبی،  تلفیق بداهه و تحلیل رسمی  ،سازی برای تصمیم سریعبداهه  ،لزوم تلفیق فرایندها  ،ادغام مبتنی بر بداهه و رسمی هاسازی و تلفیق روشبداهه

تحول و رهبری  آفرین 

 انگیزش

انگیزش    ،تشویق نوآوری  ،سازی فضای خلاقیتفراهم  ،آفرینمحدودیت نوآوری در غیاب رهبری تحول   ،آفرینبخشی تحولالهام

 تیمی 

1۶ 

 نفعان ذیمشارکت فعال 
ارتقای انگیزه تیمی با    ،هماهنگی تیمی از طریق مشارکت  ،نفعان برای پذیرش تصمیمجذب ذی   ،گیری مشارکتیترجیح تصمیم

 همکاری چندجانبه ،مشارکت

17 

و تصمیم  عملیاتی  گیری 

 اجرایی
 افزایش کیفیت خدمات درمانی  ،کاهش پراکندگی وظایف  ،ریزی عملیاتی دقیقبرنامه  ،تفکیک تصمیم عملیاتی  ،تصمیمات عملیاتی

18 

و پشتیبان فناورانه  های 

 الگوریتمی 

  ، کارایی رابط کاربری دستورالعمل،  دقت تخصیص با منطق فازی  ،بندی منابعسازی اولویتبهینه  ،سازوکارهای پشتیبان تصمیم

 انعطاف الگوریتم با الگوهای رفتاری 

19 

و چالش  اطلاعاتی  های 

 پردازش داده 

خطر استفاده  ،  دلیل تأخیر داده افت دقت به  ،افزایش تأخیر در تصمیم بر اثر اطلاعات ناقص  ، ریزی در شرایط متغیراختلال برنامه

 هانیاز به کیفیت و زمینه داده  ،از داده منسوخ

2۰ 

و چالش  ساختاری  های 

 سازمانی 

نبود چارچوب تحلیلی ،  محدودیت سیستم در شرایط متغیر  ،کاهش اعتماد عمومی  ،کاهش انسجام عملیاتی  ،هاپراکندگی واکنش

 جامع

21 

رسانه چالش  و  های  ای 

 ارتباطی 

پیچیدگی   ،ضعف ارتباط افقی  ،کاهش اعتماد عمومی در غیاب کانال رسمی  ،پیشگیری از شایعات  ،تأثیر منفی پوشش نامنظم رسانه

 در مدیریت اخبار بحرانی

22 

 

 

 ردیف  شرح و تبیین مضمون  مضامین اولیه مرتبط  مضمون نهایی )فراگیر(
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گیری در  الزامات ساختاری تصمیم

 بحران 

تصمیم  ساختاری  گیری،  الزامات 

 الزامات سیاستی در سطح کلان

سلسله رسمی،  چارچوب ساختارهای  مشخص،  کلان  مراتب  گذاری، سیاستهای 

گیری کارآمد  شرط تصمیم کننده پیشنظام فرماندهی بحران و نهادهای هماهنگ 

 .انددر بحران

1 

و  هیجانی  شناختی،  الزامات 

 مهارتی مدیران دولتی
 الزامات شناختی و مهارتی مدیران

تصمیم مهارت  شهود  هیجانی،  هوش  همچون  موقعیت،  هایی  تحلیل  توان  گیری، 

ارکان تصمیمتحمل   از  تربیت شناختی  اقتضایی و  تفکر  اثربخش در ابهام،  گیری 

 .بحران هستند

2 

و  فناورانه  اطلاعاتی،  الزامات 

 سازیپشتیبان تصمیم
 الزامات اطلاعاتی و فناورانه

افزارهای تحلیلی و  های پشتیبان تصمیم، نرمموقع، سامانههای بهدسترسی به داده 

 .اندسازی در شرایط بحرانی حیاتیاطلاعات برای تصمیم توانایی پردازش سریع 

3 

میان و  ارتباطی  سازمانی  الزامات 

 در مدیریت بحران 
 سازمانی الزامات ارتباطی و بین

بازخورد و کانالهماهنگی بین انسجام تیمی، مشارکت چندبازیگر،  های سازمانی، 

سازمانی و بیرونی نقش کلیدی در انسجام و اجرای تصمیم شفاف ارتباطی درون 

 .دارند

۴ 

گیری  های تصمیمها و سبکشیوه

 در شرایط بحران 

گیری در شرایط  های تصمیم شیوه 

 بحران

های ترکیبی سازی و رهیافتهایی مانند مشارکتی، شهودی، اقتضایی، بداههسبک

نتیجه)تحول موقعیتآفرین،  در  سبکمحور(  از  بیش  بحرانی  عقلانی های  های 

 .کلاسیک کاربرد دارند

5 

چالش  و  تصمیمموانع  گیری  های 

 های بحرانی اثربخش در موقعیت 
 گیری اثربخشموانع تصمیم

عواملی مانند عدم قطعیت، فشار سیاسی، خطای شناختی، زمان محدود، تعارض 

گیری را به تعویق بیندازند یا  توانند فرایند تصمیم اطلاعات و ضعف زیرساختی می 

 .منحرف کنند

۶ 

 

 گیریبحث و نتیجه. 4

گیری مدیران الزامات تصمیم  ی  ، شش مضمون نهایی در حوزه (Braun & Clarke, 2006) در این مطالعه، با استفاده از روش تحلیل مضمون براساس مراحل براون و کلارک

(  ۴های اطلاعاتی و فناورانه )زیرساخت(  3) مدیران هیجانی - شناختیهای توانمندی ( 2گذاری بحران )ساختار سازمانی و سیاست(  1استخراج گردید: ) دولتی در شرایط بحران

ارتباطی و میان یافته(  ۶گیری )های تصمیم ها و سبکشیوه (  5بخشی )تعاملات  این  ادامه،  فرایند. در  ادبیات پژوهشی مقایسه،  موانع  با  ها ضمن چارچوب نظری مرور شده، 

 .گرددکاربردی ارائه میها تبیین و در انتها پیشنهادهایی پیامدهای نظری و عملی آن 

 ها در پرتو ادبیات نظریتفسیر یافته .4-1    

سازی  ناپذیر تصمیم شرط اجتنابمراتبی پیش حاکی از آن است که وجود نظام فرماندهی یکپارچه و ساختارهای شفاف سلسله ،گیری در بحرانالزامات ساختاری تصمیم  مضمون

کند. عنوان معیاری کلیدی برای انتخاب سبک مدیریتی مناسب معرفی میراستا بوده که ساختار سازمانی را به( هم 19۶۴فیدلر  )  در   نتیجه با نظریه اقتضاییاثربخش است. این  

، موجب تعارض وظایف استبر آن تأکید  (  1۴۰1داغی و رضایی شهسواری  مهترقره در )  گذاری اجرایی، مانند آنچه  دهد که فقدان چارچوب سیاستمطالعات داخلی نیز نشان می

 (.139۴ رسولی آزاد) شودو تأخیر در واکنش می

    مفهوم یدهنده گسترش یافته، این . است  شهودی گیریتصمیم  مهارت و روانی آوریتاب هیجانی، هوش شامل مدیران هیجانی -الزامات شناختی های فردی، از منظر توانمندی

دهند.  رضایت می(satisficing)  قبولقابل    هایحلراه   به  گیرندگانتصمیم  زمانی،   و  اطلاعاتی   هایمحدودیت  با   مواجهه  در  دارد  تأکید  که  است (  19۴7)  سیمون  محدود  عقلانیت

 .شوددقت بیشتر در واکنش میدهد که تجربه و الگوهای ذهنی موجب سرعت و گذارد و نشان میگیری شهودی در بحران صحه می( بر کارآمدی تصمیم 1998مطالعه کلیین )

سازی را از حالت شهودی صرف  خودکار، فرایند تصمیم های تحلیلی نیمههنگام و استفاده از سامانههای بهکند که دسترسی به داده نیز تأکید می  الزامات اطلاعاتی و فناورانه  نتایج  

و همکاران  Mulesa )( و2۰2۰نوروزی و همکاران ) در این راستا(  Wang, Chen & Konruang, 2024) آوردفراتر برده و امکان تحلیل چندبعدی سناریوها را فراهم می

 .گیری بهبود بخشندطور چشمبندی را بهتوانند سرعت تخصیص منابع و اولویتهای پشتیبان نامحسوس میهای فازی و سیستماند که الگوریتم( نشان داده 2۰25

دهی  بر نقش رسانه در شکل(  Rahp,1387) .سازدها را برجسته میهای دولتی، غیردولتی و رسانهاهمیت هماهنگی میان سازمان   بخشیتعاملات ارتباطی و میان   مضمون چهارم  

چندسطحی اعتماد اجتماعی را تقویت های رسمی ارتباطی و بازخورد  دهد که ساخت کانالهای ما نشان می گیرندگان صحه گذارده است و یافتهافکار عمومی و فشار بر تصمیم 

 .(Asthana et al, 2024) کندمی

 ,Klein) ، شهودی(Fiedler, 1964) ، اقتضایی(Vroom & Yetton, 1973) های مشارکتیگیری، مدیران دولتی غالباً از سبک های تصمیم ها و سبک شیوه   در حوزه  

  را  تحلیلی  دقت  و  هودیش-عتسر  رویکردمندی از مزایای هر  کنند. این تلفیق، امکان بهره صورت تلفیقی استفاده میبه (Tabesh & Vera, 2020) سازیو بداهه )1998

 .آوردمی فراهم

، خطاهای  (Voityk, 2023) اجتماعی- سیاسی، فشارهای  (1395هایی همچون عدم قطعیت شدید )اسلامی,  دهد که چالش نشان می  گیری اثربخشموانع تصمیم   نهایتاً، مضمون  

 .سازی را منحرف یا به تأخیر اندازندتوانند فرایند تصمیم می (Mulesa et al., 2025) و مقاومت سازمانی( 1389شناختی )فربودی, 

 هامقایسه با سایر پژوهش  . 4-2
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 .المللی مقایسه شده تا وجوه افتراق و اشتراک آشکار گرددهای اصلی پژوهش حاضر با نتایج مطالعات کلیدی داخلی و بیندر این بخش، یافته

 

 های داخلیمقایسه با پژوهش  .4-2-1

های اما این تحقیق تنها به جنبه ،دانستشرط تصمیم مؤثر میبحران را پیشتأکید داشت و کنترل  تأثیرات اجتماعی مدیریت بحران بر ( 1392رسولی آزاد و همکاران )مطالعه 

مراتب  شامل سلسله  گیری در بحرانالزامات ساختاری تصمیم   گرفت. برعکس، پژوهش حاضر با استخراج مضمون  اجتماعی متمرکز بود و ابعاد ساختاری و فناورانه را دربرنمی 

 .سازدمند میدهد که تعامل میان نهادها و واحدها را نظام تر برای ساختاردهی تصمیم ارائه میگذاری، چارچوبی جامعروشن و سند ملی سیاست

کتفا  توانمندی هوش هیجانی را در مدیریت استرس و اتخاذ تصمیمات متوازن برجسته کردند؛ با این حال، مطالعه آنها به بررسی صرف هوش هیجانی ا( 1388طبری و قربانی )

 گیری شهودیتصمیم   و    آوری روانیتاب   هوش هیجانی،    رو با ترکیب مضامین  دهد. در مقابل، تحقیق پیشگیری را پوشش نمیآوری شناختی و شهود تصمیم کرده و مفاهیم تاب 

 .های فردی مدیران دولتی اثربخش استها در توسعه شایستگیدهد که تلفیق این مؤلفهپردازد و نشان میمی( 19۴7به توسعه نظریه عقلانیت محدود سیمون )

محوری را شناسایی کردند، اما این رویکرد بیشتر بر یک استراتژی های سرعت عمل و تعاملدر بحران کرونا، ویژگی استراتژی پاندا در بررسی کاربرد  ( 1399عزیزی و همکاران )

دهد که برای تری ارائه میسازی، چارچوب منعطفشامل مشارکتی، اقتضایی، شهودی و بداهه   گیریهای متنوع تصمیمشیوه  خاص متمرکز بود. پژوهش ما با تعمیم این یافته به  

 .بینی نیز کاربرد داردهای غیرقابل پیش بحران

فناورانه -بینانه و ابزارهای اجرایی را در شرایط بحران برجسته کردند؛ ولی بررسی آنها فاقد بعُد اطلاعاتیگذاری پیشاهمیت سیاست(  1۴۰1داغی و رضایی شهسواری  مهترقره )

افزایی ایجاد  سازی هم های پشتیبان تصمیمگزاری کلان و فناوریهای اطلاعاتی یکپارچه«، میان سیاستسامانه  و    سند ملی مدیریت بحران  است. نتایج این مطالعه با ترکیب  

 .کندمی

رو،  مدل رهبری بحران در بسیج را معرفی نمودند که بر شش مرحله از تشخیص تا یادگیری پسابحران تأکید داشت. پژوهش پیش (  139۴صمدی میارکلایی و همکاران)در نهایت،  

پردازد و نقش انسجام تیمی و بازخورد ساختاریافته را در بهبود اجرای تصمیمات برجسته  گیری چندسطحی میهای تصمیم ها، به تحلیل شیوه گیری از بندهای مدل آنضمن بهره 

 .سازدمی
 

 المللیهای بین مقایسه با پژوهش  . 4-2-2

اما این مطالعه به    ،گیری شهودی در مواجهه با فشار زمانی تأیید شدبود، تصمیم  Naturalistic Decision Making که مبتنی بر رویکرد (Klein ,1998) در پژوهش

های واقعی  دهد شهود زمانی اثرگذار است که در بستر ساختار منسجم و با دسترسی به داده های حاضر نشان میهای ساختاری یا اطلاعاتی چندان نپرداخت. یافتهنقش مؤلفه

 .یابدهای خبره معنا میپشتیبانی شود؛ بدین ترتیب، کاربرد شهود محدود به تجربه فردی نیست بلکه در تعامل با سامانه

گیری مشارکتی را بر اساس میزان دخالت زیردستان تنظیم نمود، اما فراخواندن مشارکت در سطح کلان دولت و هماهنگی  مدل تصمیم    Yetton )و (Vroom, 1973 مطالعه

های رسمی هماهنگی را پیشنهاد  بخشی بررسی شده و پروتکلای و میاندر پژوهش ما در مقیاس شبکه  گیری مشارکتیتصمیم   بخشی را لحاظ نکرد. در مقابل، مضمون  بین

 .نفعان را در تمام سطوح تضمین نمایدکند که مشارکت ذیمی

Tabesh ,2020)و (Vera   های اقتضایی  آیی را فراتر برده و سبکسازی و شهودی تأکید داشتند. تحقیق حاضر این همهای بداهه آیی سبک بر هم  نگریپارادوکس  با رویکرد

 .دهد تا مدیران بتوانند بسته به شتاب، پیچیدگی و ماهیت بحران سبک مناسب را برگزینندو مشارکتی را نیز در چهارچوب تلفیقی قرار می

 Wang )های ما حاکی  بخشند. یافتههای عمومی بهبود میهای اطلاعاتی یکپارچه، کیفیت واکنش دولت را در بحران( تأکید کردند که ساختار نهادی و سامانه2۰2۴و همکاران

کار بخشی بههای ارتباطی میان هیجانی و چارچوب -های شناختیگیری را دارند که در کنار آموزش مهارت ها هنگامی قابلیت تحول بخشیدن به فرایند تصمیم است که این سامانه

 .گرفته شوند

Mulesa )   های فازی را برای تخصیص منابع سلامت شهری معرفی کردند؛ اما کاربرد آن در تصمیمات کلان دولتی را بررسی نکردند. در تحقیق  ( الگوریتم2۰25و همکاران

 .شودهای ملی تأکید میها با سیاستدر سطح کلان دولت مورد توجه قرار گرفته و ضرورت انطباق الگوریتم گیری عقلانیالگوریتم تصمیم  حاضر، مضمون 

Asthana)  های متمرکز، دهد که در نظام های ما نشان میتحلیل کردند؛ یافته مشروعیت سیاسی و  تمرکززدایی را بر محور  19-( واکنش سنگاپور به کووید2۰2۴و همکاران

تواند سطح مشروعیت و سرعت واکنش را افزایش دهد، بدون آنکه نیاز به تغییر ساختاری عمیق در دولت مرکزی  ایجاد سازوکارهای بازخورد افقی و تقویت نمایندگی محلی می

 .باشد

Synhaivska,2023 )و(Gura   دهد که توأم شدن هوش هیجانی با آوری روانی و رفتار مدیریت استرس تاکید کردند؛ پژوهش حاضر ضمن تأیید این عامل، نشان میتاب بر

المللی دولت کانادا های ارتباطات بینبر شایستگیFyfe) و( Eid, 2009 کند. نهایتاً  گیری را در مواجهه با عدم قطعیت تقویت میهای تحلیلی و شهودی، فرایند تصمیممهارت 

 .کندگویی را پیشنهاد میسازی و پاسخ های شفاف بخشی تعمیم داده و پروتکلها را به سطوح داخلی و میانهای ما این شایستگی یافته  ،تأکید داشتند

 

 

 پیامدهای نظری و عملی .4-3
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 پیامدهای نظری 

 .آوریهیجانی و تابتوسعه و تعمیق نظریه عقلانیت محدود با افزودن بعُد هوش  •

 .های فناورانه و الزامات ارتباطی گسترش مدل اقتضایی با در نظر گرفتن زیرساخت •

 .گیری در بحرانهای تصمیم ارائه چارچوب جامع برای تحلیل تلفیقی سبک •

 پیامدهای عملی

 .جانبههمه های روشن و با دستورالعمل مرکز فرماندهی بحران نیاز به ایجاد  •

 .آوری روانیهای آموزشی برای تقویت هوش هیجانی، شهود تصمیم و تابطراحی و اجرای برنامه •

 .افزارهای پشتیبان تصمیم واقعی و نرمهای اطلاعاتی زمان گذاری در سامانهسرمایه •

 .بخشی و بازخورد مستمرهای رسمی هماهنگی میان تدوین پروتکل •

 .های عدم قطعیت و اهمیت تصمیمگیری بر اساس شاخصهای تصمیم توصیه به تلفیق سبک •

 گیری در بحران پیشنهادهایی برای بهبود فرایند تصمیم .4-4

 ایجاد ساختار فرماندهی یکپارچه .1

o تعریف دقیق وظایف و اختیارات در سند ملی مدیریت بحران . 

 های فردی تقویت توانمندی  .2

o  های هوش هیجانیسازی بحران و کارگاه های شبیهبرگزاری دوره. 

 های تحلیل داده اندازی سامانه راه .3

o  ایواقعی و هوش تجاری برای رصد لحظه سازی داشبوردهای زمان پیاده. 

 بخشیهای هماهنگی میانتدوین پروتکل  .4

o  هاها و رسانهطراحی سازوکارهای رسمی تبادل اطلاعات میان سازمان. 

 گیری متناسبانتخاب سبک تصمیم .5

o های موقعیتیمشارکتی، اقتضایی و شهودی بر اساس شاخصهای تدوین راهنماهای تلفیق سبک . 

 برگزاری جلسات بازنگری پس از بحران  .6

o اجرای فرآیند After-Action Review ها و بهبود مستمرآموختهبرای ثبت درس. 

 

 گیرینتیجه

المللی، مشخص شد که مدیریت کارآمد بحران در بخش دولتی نیازمند همگرایی  های نظری موجود و مقایسه با ادبیات داخلی و بینهای این مطالعه در چارچوب با تلفیق یافته

های پیچیده بینجامد و گیری در مواجهه با بحرانتواند به ارتقای سرعت، دقت و شفافیت فرایند تصمیم ساختاری، فردی، فناوری و ارتباطی است. اجرای پیشنهادهای فوق می

 .آورد فراهم را اقتصادی -بستر تحقق توسعه پایدار اجتماعی
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