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 یدولت یهادر سازمان یدر حکمران تیالزامات شفاف ییشناسا

 ( مضمون لیتحل کردیبا رو یمطالعه مرور کی)

 2* یکانیپ یمهربان هاد 1بهناز کمال پور

 .رانیواحد اصفهان)خوراسگان(، اصفهان، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ، یدانشکده حکمران ،یدولت تیریمد یتخصص یدکتر یدانشجو-1

 .رانیواحد اصفهان)خوراسگان(، اصفهان، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یدانشکده حکمران ت،یریگروه مد اریو استاد یعلم ئتیه-2

 

 دهیچک     

. کندی م  فایا  ی دولت  یهادر سازمان   یاعتماد عموم  تیکاهش فساد، و تقو  ،ییپاسخگو  یدر ارتقا  یدیخوب، نقش کل  یحکمران  نی اد یبن  یهااز شاخصه   یکیعنوان  به  تیشفاف

بوده و   یفیک قیانجام شده است. روش تحق مضمون لیبر تحل یو مبتن یمرور یکردی با رو ،یدولت  یهادر سازمان  یدر حکمران تیالزامات شفاف  ییپژوهش حاضر با هدف شناسا

ها بر اساس مدل  داده   ل یقرار گرفتند. تحل  یمشخص مورد بررس  ییارهایبا مع  2۰2۵تا    2۰۰۸  یهاسال  نی ب  یالمللنیو ب  یداخل  یمنبع علم  2۸ها،  داده   یمنظور گردآوربه

نشان داد که الزامات   هاافته یبود.    یاصل  نیها در قالب مضامآن   یبنددسته   تاًیو نها  یفرع  نیل مضامیتشک  ه،یاول  یبراون و کلارک انجام شد که شامل کدگذار   یامرحلهشش

  ن، یمضام  نی. ایو اجتماع  یو مشارکت  ،ی فناورانه و اطلاعات  ،یو ارزش  یفرهنگ  ،یو نهاد  ی ساختار  ،یو حقوق  یهستند: الزامات قانون  یبندقابل طبقه   یدر پنج دسته اصل  تیشفاف

جامع،    یکردیرو   ازمندین  یدر حکمران  تی از آن است که تحقق شفاف  یحاک   جیشدند. نتا  یبنداستخراج و طبقه  یهستند که از متون پژوهش  یکد فرع  134  لیو تحل  هیتجزحاصل  

 یبرا  ییعنوان مبنابه  تواندیرد. پژوهش حاضر میزمان مورد توجه قرار گطور هم به  یفناورانه و مشارکت  ،یفرهنگ  ،یحقوق  یمند است که در آن بسترهاو نظام   یارشتهانیم

 .ردیمطلوب مورد استفاده قرار گ  یحکمران  یبوم یو توسعه الگوها یدولت یها در سازمان تیبر شفاف یمبتن یهای گذاراستیس

 یمشارکت یحکمران ،ییمضمون، پاسخگو لیتحل ،یدولت  یهاخوب، سازمان یحکمران ت،ی: شفافیدیکل کلمات
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 مقدمه 

گذاران در سطوح مختلف دولتی و فرادولتی قرار گرفته های اخیر مورد توجه ویژه پژوهشگران و سیاستهای اساسی حکمرانی مطلوب، طی دهه شفافیت به عنوان یکی از مؤلفه

ها و تغییر انتظارات عمومی نسبت به نهادهای دولتی، باعث شده است تا شفافیت نه تنها به عنوان ابزاری برای کاهش فساد، بلکه  است. افزایش پیچیدگی و گستردگی امور دولت

ها نشان داده است که کشورهایی که  بررسی .(Kumar, 2025) به عنوان ضرورتی بنیادین برای ارتقاء پاسخگویی، اعتمادسازی عمومی و تحقق دموکراسی کارآمد مطرح شود

اند. در مقابل، فقدان شفافیت به عنوان یکی از دلایل اصلی یاسی و اجتماعی موفقیت چشمگیری کسب کرده های مختلف اقتصادی، سشاخص شفافیت بالاتری دارند، در حوزه 

 .(14۰۰ها معرفی شده است )علویان و ذکریاپور، ناکارآمدی و فساد در بسیاری از دولت 

ای بر عملکرد ساز نظارت شهروندی و رسانهتصمیمات حاکمان است که نه تنها زمینهشفافیت در حکمرانی به معنای دسترسی آسان و برابر شهروندان به اطلاعات عمومی و  

همچنین  .(Baldynyuk, 2024) شودگیری دولتی میپذیری و تقویت مشارکت شهروندان در فرآیندهای تصمیم باشد بلکه موجب ارتقاء کارآمدی، مسئولیتحاکمان می 

ی و  اند شفافیت به واسطه آشکارسازی تصمیمات حاکمان و افزایش دسترسی شهروندان به اطلاعات دقیق و معتبر، مبنایی اساسی برای امنیت اقتصادها نشان داده پژوهش 

د  های داخلی و خارجی مورد توجه قرار گرفته و اهمیت آن در افزایش عملکر(. در این راستا، مفهوم شفافیت سازمانی در پژوهش 14۰۰اجتماعی است )شهبازی و همکاران،  

 .(1393سازمانی با میانجیگری فرهنگ سازمانی به اثبات رسیده است )کردنائیج و همکاران، 

نشان می و شفافیت  در حوزه حکمرانی  پیشینه موجود  از حوزه بررسی  یکی  در سازمان دهد که  بودن سازوکارهای شفاف های چالشی  ناکافی  ایران،  است. های دولتی  سازی 

(.  14۰1های شفافیت مواجه هستند )طجرلو و همکاران،  سازی سیاستهای دولتی در بسیاری موارد به دلایل ساختاری، فرهنگی و مدیریتی با مشکلات جدی در پیاده سازمان 

ای ترویج شفافیت است )رضایی این مسئله از یک سو به دلیل فقدان نظام حقوقی مشخص و منسجم و از سوی دیگر به علت ضعف یا نبود اراده سیاسی و فرهنگ سازمانی لازم بر

تواند گامی اساسی در جهت تحقق حکمرانی خوب تلقی شود )سپهرنیا شفافیت امری ضروری است که می (. بنابراین، درک الزامات و سازوکارهای مؤثر در ایجاد1399و یاوری، 

 .(139۸و همکاران، 

شده، شفافیت در نظام حکمرانی مدرن به طور مشخص در سه سطح فردی، سازمانی و حاکمیتی قابل بررسی است. در سطح فردی، مفهوم شفافیت با  با توجه به مطالعات انجام

(.  139۸کنند )مولائی و همکاران، ها تأثیر مثبت رهبری اخلاقی بر تحقق شفافیت سازمانی را تأیید میها مرتبط است و پژوهشمسئولیت اخلاقی رهبران و کارکنان در سازمان

شود های دولتی می سازمان   در سطح سازمانی، شفافیت سازمانی علاوه بر افزایش اعتماد شهروندان، موجب بهبود فرهنگ سازمانی سالم و افزایش کارآمدی عملکرد کارکنان

شود )یزدانی زنوز،  های اساسی دموکراسی و جمهوریت و از عوامل اصلی حکمرانی خوب محسوب میشاخصه (. در سطح حاکمیتی نیز، شفافیت به عنوان یکی از14۰1)معدنی، 

13۸۸). 

های  ها و بخش خصوصی قابلیت تحقق کامل ندارد. به عبارت دیگر، نقش سازماناند که شفافیت بدون مشارکت فعال نهادهای مدنی، رسانهمطالعات مختلفی نیز نشان داده 

(. از سوی دیگر، تحولات تکنولوژیک 14۰1مقام و فیروزی،  توان از اهمیت آن غافل بود )رفعتها در نظارت بر عملکرد دولت و تقویت شفافیت، امری است که نمینهاد و رسانهمردم

ها، ارتباط مؤثرتری بین های آن گیری از ظرفیتاند که با بهره پذیری در حکمرانی مطرح شده های اجتماعی به عنوان ابزاری مهم در تقویت شفافیت و مسئولیتو گسترش شبکه

 .(Aqeel et al., 2024; Zaiats, 2024) شودشهروندان و حاکمیت ایجاد می

های مهمی در تقویت سازی دسترسی آزاد به اطلاعات به عنوان مکانیزمهای باز دولتی و فراهمشده مشخص گردیده است که استفاده از داده همچنین، در مطالعات تطبیقی انجام 

افزون بر این، بررسی تجربه کشورهای مختلف، به   .(Moradi & Mazoochi, 2024) شوندحکمرانی مشارکتی و شفافیت در سطوح مختلف دولتی و حاکمیتی مطرح می

تواند نقش مؤثری در ترویج های دیجیتال توسط بازیگران غیردولتی میهای اجتماعی و تکنولوژیویژه در قاره آفریقا و اروپا، نشان داده است که استفاده هوشمندانه از شبکه

 .(Kapesa & Nirmala, 2024) شفافیت و حکمرانی خوب داشته باشد

های عمومی نیز مشهود ها و بنگاه به همین ترتیب، شفافیت نه تنها به حوزه تصمیمات دولتی محدود نیست، بلکه تأثیر آن در تمامی ابعاد مدیریت عمومی و حتی عملکرد شرکت

های دولتی داشته  تواند تأثیر مستقیمی بر عملکرد و اعتبار شرکتاند که شفافیت در مسئولیت اجتماعی و حکمرانی شرکتی میداده است. برای مثال، مطالعاتی در مالزی نشان 

توان نتیجه گرفت که برای دستیابی به اهداف عالی حکمرانی خوب نظیر عدالت اجتماعی، رشد اقتصادی پایدار و مشارکت  بنابراین، می .(Manoharan et al., 2024) باشد

 .(Şengül & Günal, 2023) مردمی گسترده، ایجاد و تضمین شفافیت در تمامی سطوح حکمرانی و سازمانی یک ضرورت غیرقابل انکار است

های دولتی انجام شده و از روش تحلیل مضمون بهره گرفته است. روش مذکور  های فوق، این پژوهش با هدف شناسایی الزامات شفافیت در حکمرانی سازمان با توجه به ضرورت

ای های مرتبط با حکمرانی و شفافیت کاربرد گسترده باشد که در پژوهشمند مضامین مطرح در متون و منابع علمی مییکی از ابزارهای کیفی معتبر برای تبیین عمیق و نظام

های دولتی در تحقق شفافیت و حکمرانی  (. امید است که این پژوهش با ارائه نتایج علمی معتبر، سهمی در ارتقاء فهم و عملکرد سازمان14۰۰یافته است )علویان و ذکریاپور،  

 .مطلوب داشته باشد

های دولتی کدامند؟« در این راستا، به منظور دستیابی به پاسخ علمی  بنابراین، سؤال اصلی پژوهش حاضر این است که »مضامین اصلی الزامات شفافیت در حکمرانی سازمان

 .المللی مورد تحلیل و بررسی قرار گرفته استمعتبر و دقیق به این پرسش، منابع داخلی و بین

 مبانی نظری پژوهش 
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طور  پردازان حوزه مدیریت عمومی و علوم سیاسی قرار گرفته است. بهشدت مورد توجه دانشمندان و نظریههای اخیر بهعنوان مفهومی چندبعدی و پیچیده، در دههحکمرانی، به

های آن به اوایل دهه از جمله رویکردهای برجسته و تأثیرگذار در ادبیات مدیریت دولتی و مطالعات توسعه است که ریشه (Good Governance) خاص، بحث حکمرانی خوب

 (UNDP, 1997) و برنامه توسعه سازمان ملل متحد (World Bank, 1992) گردد. حکمرانی خوب برای اولین بار به شکل رسمی و دقیق توسط بانک جهانیبازمی  199۰

طور شفاف، پاسخگو و اثربخش به اداره اند که در آن نهادهای عمومی به نوان فرآیندی توصیف کرده عالمللی در اسناد خود، حکمرانی خوب را به مطرح شد. این دو سازمان بین 

 .(World Bank, 1992) پردازندامور عمومی می

 ,Kaufmann) های مختلف از جمله علوم سیاسی، اقتصاد، و مدیریت مورد توجه قرار گرفت. کافمن، کرای و زویدوپردازان حوزه نظریه حکمرانی خوب به سرعت توسط نظریه

Kraay & Zoido-Lobatón, 1999) ای مهم، حکمرانی خوب را با سه بعُد اصلی تعریف کردند: »شفافیت و پاسخگویی«، »اثربخشی دولت«، و »حاکمیت قانون«.  در مطالعه

 Kaufmann et) شودهای عمومی می ها تأکید داشتند که شفافیت، زیربنای اصلی سایر ابعاد حکمرانی است و فقدان آن باعث کاهش کارایی و افزایش فساد در سازمان آن 

al., 1999). 

(  2۰۰6صورت دقیق و مفهومی تعریف شده است. هود )به (Hood, 2006) ای حیاتی از حکمرانی خوب، توسط کریستوفر هود، به عنوان مؤلفه(Transparency) شفافیت

گیری دولت« تعریف »امکان دسترسی آزاد شهروندان به اطلاعات مربوط به فرآیندهای تصمیم در اثر کلاسیک خود با عنوان »شفافیت: کلیدی برای حکمرانی بهتر؟« شفافیت را  

کند گیری، نظارت عمومی را تسهیل می های ناشی از سوءاستفاده از قدرت داشته و با آشکارسازی فرآیندهای تصمیم کند. به عقیده او، شفافیت نقش کلیدی در کاهش ریسک می

 .(Hood, 2006) دهدو در نتیجه، اعتماد عمومی به دولت را افزایش می

، برنده جایزه نوبل اقتصاد، معتقد است که شفافیت نه تنها ابزاری برای جلوگیری از فساد و سوءاستفاده از قدرت است،  (Stiglitz, 1999) بر مبنای همین دیدگاه، استیگلیتز

شود. به بیان استیگلیتز، شفافیت باعث کاهش »عدم تقارن اطلاعاتی« میان دولت و گیری و گسترش دموکراسی و مشارکت عمومی نیز محسوب میبلکه بستری برای شکل

 ,Frederickson) همچنین در حوزه مدیریت دولتی، فردریکسون.(Stiglitz, 1999) تر منجر شودتر و مشارکتیتواند به تصمیمات بهینهشود و این امر میشهروندان می

فقط به معنای کارآمدی تکنیکی دولت است، بلکه متضمن مسئولیت  کند. او معتقد است که حکمرانی خوب نهمفهوم حکمرانی خوب را از منظر اخلاقی تحلیل می )2۰۰۵

شود که باعث افزایش اعتماد شهروندان به حکومت و نهادهای عنوان یکی از ابعاد اخلاق عمومی در نظر گرفته میباشد. در این دیدگاه، شفافیت بهاخلاقی مدیران عمومی نیز می

 پردازان حکمرانی مشارکتی مانند آنسِل و گَشاز سویی دیگر، نظریه .(Frederickson, 2005) کندعمومی شده و زمینه را برای تعامل سازنده میان دولت و جامعه فراهم می

(Ansell & Gash, 2008) ها شفافیت را شرط اساسی برای  نفعان و شفافیت وابسته است. آنشدت به میزان مشارکت واقعی ذی به   معتقدند که حکمرانی مطلوب و کارآمد

 .(Ansell & Gash, 2008) ساز ایجاد اعتماد، درک متقابل و همکاری مؤثر میان دولت و سایر بازیگران اجتماعی و مدنی استدانند که زمینهحکمرانی مشارکتی و موفق می

 (Akerlof & Shiller, 2009) ای قرار گرفته است. آکرلوف و شولرهای اقتصادی سیاسی نیز مورد توجه ویژه ویژه در نظریهمفهوم شفافیت همچنین در ادبیات اقتصادی، به

ها را تواند رفتار افراد در سازماناند. به اعتقاد آنان، شفافیت سازمانی میهای سالم اقتصادی مطرح کرده عنوان سازوکاری برای کاهش »فساد اداری« و تقویت انگیزه شفافیت را به

 .(Akerlof & Shiller, 2009) به نحوی مثبت تحت تأثیر قرار داده و موجب بهبود فرهنگ سازمانی شود

داند: شفافیت کلیدی می را ارائه کرده و آن را دارای چهار بعُد   (Organizational Transparency) مفهوم شفافیت سازمانی (Rawlins, 2009) در رویکرد سازمانی، رولینز

تر، اعتماد عمومی بیشتری را کسب کرده و  های دولتی شفاف دهد که سازمانگیری، شفافیت در پاسخگویی و شفافیت در عملکرد. او نشان میدر اطلاعات، شفافیت در تصمیم

 ,Denison) طور خاص، دنیسوناند. بهپردازان نیز به ارتباط بین فرهنگ سازمانی و شفافیت توجه کرده برخی نظریه .(Rawlins, 2009) اندعملکرد بهتری را از خود نشان داده 

کند که فرهنگ سازمانی کند و بیان می پذیری«، »ثبات« و »ماموریت« را مطرح می با ارائه مدل معروف فرهنگ سازمانی خود، چهار بعُد اصلی »مشارکت«، »انطباق )199۰

 .(Denison, 1990) رسدگفته او، شفافیت سازمانی بدون توجه به زمینه فرهنگی مناسب، به اثربخشی مطلوب نمیها است. بهسازی موفق شفافیت در سازمانقوی، لازمه پیاده 

اخیراً مدل »چارچوب یکپارچه   (Kumar, 2025) های جامع و جدیدتری نیز برای تحلیل شفافیت مطرح شده است. کماردر ادبیات اخیر مدیریت دولتی و حکمرانی، مدل

شود. در  را ارائه کرده است که در آن شفافیت به عنوان محور اصلی حکمرانی مطلوب و پاسخگو در نظر گرفته می «(IAGF-2025) حکمرانی مبتنی بر انسجام و پاسخگویی

 .(Kumar, 2025) ساز مشارکت شهروندان و پاسخگویی اثربخش دولت معرفی شده استاین چارچوب، شفافیت زمینه

 Bertot, Jaeger) پردازانی مانند برتوت و جگرزهای اخیر است. نظریهدر ارتقاء شفافیت، یکی از ابعاد برجسته نظریه (ICT) همچنین، استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات

& Grimes, 2010) تأکید می پژوهشگران  این  است.  در حکمرانی  بیشتر  تحقق شفافیت  برای  کلیدی  ابزاری  الکترونیک  دولت  و  اطلاعات  فناوری  که  کنند که  معتقدند 

 Bertot) توانند دسترسی آسان و سریع به اطلاعات عمومی را فراهم کرده و نظارت عمومی را تقویت کنندهای اجتماعی می های دولتی و شبکههای جدید مانند پورتال فناوری 

et al., 2010). های داخلی به مفهوم شفافیت  طور جدی مورد توجه قرار گرفته است. در این راستا، پژوهشهای بومی و اسلامی نیز مفهوم شفافیت بهدر نهایت، از منظر نظریه

پرداخته اندیشه اسلامی و شیعی  )از منظر  اندیشه اسلامی، به( در پژوهش خود نشان داده 14۰۰اند. به عنوان نمونه، علویان و ذکریاپور  آموزه اند که  البلاغه و  های نهجویژه 

تنها جنبه مدیریتی و تکنیکی دارد، بلکه دارای بعد شدت بر مفهوم شفافیت در حکمرانی تأکید دارند. به اعتقاد آنان، شفافیت در اندیشه اسلامی نههای امام علی )ع(، بهدیدگاه 

 .(14۰۰سازد )علویان و ذکریاپور، قق آن را به عنوان یک ارزش دینی و انسانی نیز مطرح میاخلاقی و اعتقادی عمیقی است که تح

دهد که شفافیت به عنوان یکی از ارکان بنیادین حکمرانی مدرن، در کانون توجه شده در حوزه حکمرانی خوب و شفافیت نشان میطور کلی، مرور دقیق و جامع نظریات مطرحبه

کنند که شفافیت به عنوان ابزاری ضروری برای مقابله با فساد، تقویت پاسخگویی و جلب مشارکت ها تأکید می پردازان قرار گرفته است. این نظریهای از نظریه طیف گسترده 
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یه و مبنای شود و بدون آن، تحقق اهداف حکمرانی مطلوب ناممکن خواهد بود. بنابراین، در پژوهش حاضر تلاش خواهد شد که این مبانی نظری به عنوان پاعمومی محسوب می

 .های دولتی مورد استفاده قرار گیردتحلیل مضامین مرتبط با الزامات شفافیت در سازمان 

 پیشینه پژوهش 

 های دولتی مطالعات داخلی مرتبط با شفافیت و حکمرانی در سازمان

های مقام ( با تحلیل اندیشه14۰۰ذکریاپور )توجهی یافته است. علویان و  های بنیادین حکمرانی خوب، جایگاه قابل های داخلی، مفهوم شفافیت به عنوان یکی از مؤلفهدر پژوهش 

اند. در این مطالعه، بر دو بعُد اصلی »محتوا« و »ملزومات تحقق  های اسلامی معرفی کرده دار در آموزه معظم رهبری، شفافیت را نه یک پدیده صرفاً مدرن غربی، بلکه ریشه

( نیز در پژوهشی تطبیقی، اصول شفافیت در اندیشه 139۵شفافیت« تأکید شده است که در چارچوب حکمرانی اسلامی قابل تبیین هستند. همسو با این نگاه، طاهری و ارسطا )

گذاری هایی ضمن غنای نظری، بعُد دینی شفافیت را برای سیاستاند. چنین پژوهشپوشانی مفهومی این دو بستر تأکید کرده اسلامی را با نظریه حکمرانی خوب مقایسه و بر هم

های نهادی و ارتقای  ( نیز بر این نکته تأکید دارد که شفافیت، رویکردی کاربردی برای مقابله با ناکارآمدی 1399زاده )کنند. در ادامه این مسیر، عبدالحسینین میبومی تبی

 .مشروعیت نظام اداری است

( نقش فرهنگ سازمانی را به عنوان متغیر  1393های متعددی انجام شده است. کردنائیج، فانی و مسعودی ) در حوزه پیوند مفهومی شفافیت با متغیرهای سازمانی، پژوهش

ها توان به بهبود عملکرد سازمان های فرهنگی مرتبط با شفافیت، نمیسازی ارزش اند که بدون نهادینهمیانجی میان شفافیت و عملکرد سازمانی بررسی کرده و نتیجه گرفته

گیری از روش آمیخته، الگویی برای ارتقای سلامت تر، پیوند شفافیت سازمانی با فرهنگ سازمانی سالم را بررسی کرده و با بهره ( نیز به شکلی عمیق14۰1امیدوار بود. معدنی )

طلبی ( در بررسی رابطه رهبری اخلاقی با حکمرانی خوب نشان دادند که شفافیت رفتاری و مشارکت 139۸ئی و همکاران )های دولتی ارائه داده است. همچنین مولافرهنگی سازمان 

های ذهنی و عینی شفافیت«  ( نیز با طراحی الگویی نوآورانه، نشان داد که »ارزش139۸های حکمرانی نقش بسزایی دارد. پژوهش سپهرنیا و همکاران )مدیران، در بهبود شاخص

 .گذاری لحاظ شوند تا به شفافیت پایدار بینجامندباید به صورت همزمان در نظام سیاست

های  ( ضمن بررسی ناکارآمدی 14۰1پور و همکاران )اند. گلهای دولتی پرداخته از منظر حقوقی و ساختاری، مطالعاتی به بررسی موانع حقوقی و نهادی تحقق شفافیت در سازمان 

های  ( نیز در پژوهشی تطبیقی، مکانیزم14۰1قوانین موجود در معاملات دولتی، بر ضرورت تقویت نهادهای نظارتی و پاسخگویی شفاف تأکید دارند. طجرلو، فراهانی و قلیخانی )

اند. رضایی و  دهی، حسابرسی و انتشار عمومی اطلاعات ارائه داده های دولتی را با الگوهای جهانی مقایسه کرده و پیشنهادهایی برای استقرار گزارشتضمین شفافیت در شرکت

اند.  مناقصات دولتی ایران از منظر شفافیت پرداخته و لزوم بازنگری اساسی بر اساس استانداردهای جهانی تجارت را مطرح کرده های قانونی موجود در  ( نیز بر ضعف1399یاوری )

 .رغم وجود قوانین متعدد، نبود نظام حقوقی منسجم یکی از موانع اصلی تحقق شفافیت در بخش دولتی استها بیانگر آن است که علیاین یافته

( و جمالی، نرگسیان  139۸اند. نرگسیان و جمالی )ها و نهادهای دولتی پرداختهسایتگذاری و حکمرانی کلان نیز مطالعاتی به بررسی وضعیت شفافیت در وبدر سطح سیاست

ها برخوردار نیستند و این مسئله بر کاهش اعتماد عمومی  سایتویژه نهادهای حاکمیتی، از شفافیت مناسبی در وبهای دولتی، به( نشان دادند که سازمان1396نژاد )و پیران

دهی عملکرد کارکنان دولت، کاهش فساد و ارتقاء دموکراسی معرفی کرده است.  ( نیز در پژوهشی نظری، شفافیت را شرط اساسی برای جهت13۸۸تأثیرگذار است. یزدانی زنوز )

اند. همچنین  ها و بخش خصوصی، رویکرد حکمرانی مشارکتی را در ارتقاء شفافیت حاکمیتی مؤثر دانستهدنی، رسانه( با تأکید بر نقش نهادهای م14۰1مقام و فیروزی )رفعت

اند که نتایج آن قابلیت الگوبرداری در سطوح داخلی  المللی را تحلیل کرده های بینای کمّی، وضعیت شفافیت در سازمان( در مطالعه14۰۰پور، تاجیک و اسفندیاری مقدم )نوری

 .ناپذیر استها امری اجتنابها تأکید دارند که برای تحقق شفافیت پایدار، تعامل بین دولت، جامعه مدنی، و رسانهرا دارد. مجموع این پژوهش 

 های دولتی المللی مرتبط با شفافیت و حکمرانی در سازمانمطالعات بین

های  های اجرایی تحقق استراتژی ( با تمرکز بر اوکراین، چالش 2۰24اند. بالدینیوک )المللی، مطالعات متعددی به بررسی رابطه میان شفافیت و حکمرانی پرداختهدر سطح بین

های عمومی، کند که بدون ساختارهای نظارتی مستقل و دسترسی آزاد به داده ضد فساد را در نبود شفافیت اطلاعاتی و استقلال نهادی شناسایی کرده است. این مطالعه بیان می

اند و تأکید دارند ( نیز با رویکردی تئوریک، مدل حکمرانی دموکراتیک را تبیین کرده 2۰23های ضدفساد نیز ناکارآمد خواهند بود. سنگول و گونال )ترین سیاستحتی پیشرفته

برای مشارکت معنادار شهروندان در سیاستی شفاف، امکان که تحقق حکمرانی مشارکتی بدون وجود سازوکارها گذاری عمومی معرفی  پذیر نیست. آنان شفافیت را بستری 

 .دهند که شفافیت، نه تنها شاخصی عملکردی، بلکه زیربنای مشروعیت دموکراتیک در حکمرانی مدرن استکنند. این دو پژوهش نشان میمی

های اجتماعی در ارتقای شفافیت و حکمرانی مشارکتی را بررسی  های آفریقای جنوبی و زیمبابوه، نقش رسانه( با تحلیل نمونه2۰24در پژوهشی تطبیقی، کاپسا و نیرمالا )

تواند به عنوان اهرمی برای مطالبه شفافیت از دولت عمل کند. عقیل و همکاران  های اجتماعی توسط نهادهای غیردولتی میها حاکی از آن است که استفاده از رسانه اند. یافتهکرده 

های اجتماعی، موجب تقویت نظارت عمومی، پاسخگویی نهادی و اعتماد دهند که مشارکت دیجیتال از طریق شبکه( نیز تجربه پاکستان را بررسی کرده و نشان می2۰24)

های دیجیتال تعامل میان دولت و مردم پرداخته و تأکید دارد که طراحی سازوکار بازخورد  ط، به بررسی اثربخشی کانالای مرتب( نیز در مطالعه2۰24شود. زایاتس )اجتماعی می

ویژه در کشورهای در حال توسعه، اهمیت ابزارهای نوین فناوری را در تحقق شفافیت  سازی شفافیت دیجیتال است. این مطالعات بهدر این بسترها شرط موفقیت در پیاده 

 .کنندساختاری برجسته می
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اندازی »میز مردم« ارتباط مستقیم میان  اند که طی آن با راه های ترکیه را تحلیل کرده ( تجربه شهرداری2۰2۵اوغلو و اوکتم )های محلی و شهری، باکیرجیدر سطح سازمان 

ی خدمات عمومی شده است.  مردم و نهاد شهرداری تقویت شده است. این مدل که ترکیبی از شفافیت رفتاری و پاسخگویی سازمانی است، سبب ارتقای اعتماد عمومی و کارای

به تبیین ساختاری نوین برای حکمرانی بر پایه سلامت نهادی پرداخته و نقش شفافیت را در ایجاد  «IAGF-2025» ( با طراحی چارچوب2۰2۵تر، کومار )در سطح کلان

های اخلاقی ارتقاء شاخص کرده است. این چارچوب ضمن تأکید بر شفافیت مالی و عملیاتی، بر لزوم    افزایی میان سلامت ساختاری، انسجام سازمانی و عدالت نهادی تبیینهم 

 .دهند که شفافیت باید با سازوکارهای عینی و قابل سنجش در نظام اداری گره بخوردها نشان می در حکمرانی نیز توجه دارد. این دسته از پژوهش

پذیری اجتماعی و ساختار حکمرانی را بر عملکرد اقتصادی این نهادها  های دولتی مالزی، تأثیر شفافیت در مسئولیت( با تمرکز بر شرکت2۰24مطالعه مانوهاران و همکاران )

های فساد همراه بوده است. از سوی دیگر، ریسا و همکاران نفعان و کاهش ریسکوری، افزایش اعتماد ذی اند. نتایج نشان داد که سطوح بالاتر شفافیت، با بهبود بهره بررسی کرده 

ویژه شفافیت اطلاعاتی، بر عملکرد پایدار نهادهای دولتی اثرگذار است. این  ای موردی بر بخش عمومی کنیا، نشان دادند که اجرای اصول حکمرانی خوب به( در مطالعه2۰24)

سازی در سطوح مختلف حکمرانی شود که قابلیت پیاده صی اخلاقی، بلکه عاملی مؤثر در بهبود کارکرد اقتصادی و نهادی تلقی میتنها شاخمطالعات تأکید دارند که شفافیت نه

 .را دارد

( سانتانا  و  گومس  نونس،  نهایت،  بیمارستان 2۰23در  در  شفافیت  نقش  تحلیل  به  پرداخته (  دولتی  داده های  نشان  و  میاند  مدیریتی  و  کلینیکی  مالی،  شفافیت  که  تواند اند 

های باز در ارتقاء شفافیت در  ( در زمینه دولت باز، به نقش داده 2۰24گیری مدیران را کارآمدتر سازد و پاسخگویی به بیماران را ارتقاء دهد. همچنین مرادی و مظوچی )تصمیم 

های باز به عنوان یکی از ارکان اصلی حکمرانی دیجیتال، بستر مهمی برای ارتقای مشارکت مردمی، کاهش فساد  کنند که داده ها استدلال میاند. آن های حکمرانی پرداختهنظام 

تواند اثربخشی حکمرانی را در  دهند که شفافیت اطلاعاتی، اگر با ساختارهای نهادی همراه شود، میلعات در مجموع نشان میکنند. این مطاو افزایش نظارت عمومی فراهم می

 .های کلیدی همچون سلامت، اقتصاد و خدمات عمومی به طرز چشمگیری افزایش دهدحوزه 

 بندی و شناسایی خلأ پژوهشیجمع

های دولتی، در کانون توجه  ویژه در سازمان عنوان یکی از ارکان کلیدی حکمرانی خوب، به توان دریافت که مفهوم شفافیت بهالمللی، میمند مطالعات داخلی و بین با مرور نظام 

اند جایگاه آن را در ساختار سیاسی و مدیریتی جمهوری  پژوهشگران قرار گرفته است. مطالعات داخلی عمدتاً با تمرکز بر ابعاد نظری، فرهنگی و دینی شفافیت، تلاش کرده 

هایی بر نقش متغیرهای سازمانی مانند فرهنگ سازمانی، رهبری اخلاقی و  (. همچنین، پژوهش139۵؛ طاهری و ارسطا،  14۰۰اسلامی ایران تبیین کنند )علویان و ذکریاپور،  

های حقوقی، ناکارآمدی (. در سطح ساختاری نیز، چالش 139۸؛ مولائی و همکاران،  14۰1؛ معدنی،  1393و همکاران،    سلامت نهادی در تحقق شفافیت تأکید دارند )کردنائیج

(. در  1399؛ رضایی و یاوری،  14۰1؛ طجرلو و همکاران،  14۰1پور و همکاران،  اند )گلعنوان موانع کلیدی تحقق شفافیت شناسایی شده های اطلاعاتی، بهمقررات و ضعف سامانه

بهره مقابل، مطالعات بین بر  از فناوری المللی تمرکز بیشتری  باز، رسانه های نوین اطلاعاتی، داده گیری  تقویت شفافیت داشتههای اجتماعی و مدل های   اندهای مشارکتی در 

(Kapesa & Nirmala, 2024; Aqeel et al., 2024; Zaiats, 2024). ار، غنی هستند، اما عمدتاً در بسترهای محلی خاص هرچند این مطالعات از نظر رویکرد و ابز

 .(Baldynyuk, 2024; Kumar, 2025) خود باقی مانده و فاقد قابلیت تعمیم فراگیر هستند

های دولتی  ویژه فقدان چارچوبی جامع که الزامات شفافیت را در بستر حکمرانی سازمان بر این اساس، شکاف نظری و عملی معناداری در ادبیات موجود قابل شناسایی است؛ به

بعد خاص )حقوقی،  المللی، یا به ارائه رویکردهای تحلیلی محدود به یکها، چه در سطح داخلی و چه در سطح بینمند و چندبعُدی تبیین کند. اغلب پژوهشصورت نظامبه

 ,Manoharan et al., 2024; Moradi & Mazoochi) انداند یا صرفاً وضعیت موجود را بدون تحلیل پیشرونده بررسی کرده فرهنگی، فناورانه یا مشارکتی( پرداخته

هایی با روش تحلیل مضمون برای استخراج مضامین مشترک و الزامات عملیاتی شفافیت، در میان ادبیات موجود  (. همچنین، خلأ پژوهش139۸؛ سپهرنیا و همکاران،  2۰24

گیری از روش تحلیل مضمون، از دل مطالعات موجود، مضامین و الزامات اصلی شفافیت  ای وجود دارد که با بهره رشتهای تلفیقی و بینمطالعهکاملاً مشهود است. در نتیجه، نیاز به  

 المللی را دارا باشدپذیری با الگوهای بینهای بومی و فرهنگی کشور باشد و هم قابلیت تطبیقبندی نماید؛ مدلی که هم متناسب با زمینهدر حکمرانی دولتی را استخراج و دسته

(Amirullah, 2024; Nunes et al., 2023پژوهش حاضر با تکیه بر چنین رویکردی در پی پاسخ 1399زاده، ؛ عبدالحسین .)گویی به این نیاز علمی و سیاستی است. 

 شناسی پژوهشروش 

های دولتی بندی الزامات شفافیت در حکمرانی در سازمانبه شناسایی و طبقه  تحلیل مضمونگیری از رویکرد  است که با بهره   پژوهش مروری کیفی مطالعه حاضر از نوع  

های کلیدی مرتبط با شفافیت را استخراج و  مند ادبیات علمی، مفاهیم و مؤلفهتحلیلی این پژوهش، در پی آن است تا از طریق مطالعه و تحلیل نظام-پردازد. رویکرد مروریمی

های متنی  دهد تا از میان داده های رایج در مطالعات کیفی، به پژوهشگر امکان میعنوان یکی از روشدهی نماید. تحلیل مضمون، بهدر قالب مضامین اصلی و فرعی سازمان

 .(Braun & Clarke, 2006) ن را کشف نمایدگسترده، الگوهای معنایی را شناسایی و معناهای پنهان در مت

 روش جستجو و انتخاب منابع 

 SID ،Magiran  ،ISC ،Scopus ،Web of Scienceالمللی از جمله های معتبر داخلی و بینمند در پایگاه برای دستیابی به منابع علمی مرتبط، فرآیند جستجوی نظام 

های دولتی«، »پاسخگویی«،  هایی از »شفافیت«، »حکمرانی خوب«، »سازمانهای مورد استفاده در فرآیند جستجو شامل ترکیبصورت گرفت. کلیدواژه  Google Scholar و

معادل و  دولتی«  »مدیریت  باز«،  آن»دولت  انگلیسی  مانند  های  بودند.  Transparency, Good Governance, Public Administration, Accountabilityها 
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، و  2۰2۵تا    2۰۰۸شناسی روشن، انتشار در بازه زمانی  معیارهای انتخاب مطالعات شامل ارتباط موضوعی مستقیم با مفهوم شفافیت در حکمرانی دولتی، برخورداری از روش

با محتوای تحلیلی،    المللی( منبع بین   12منبع داخلی و    1۶منبع ) 2۸المللی( بوده است. در نهایت،  های بینپژوهشی یا کنفرانس-اصالت علمی )انتشار در مجلات علمی

 .نظری یا تجربی برای تحلیل مضمون انتخاب و بررسی شد

 نحوه تحلیل مضمون 

از   منتخب،  متون  محتوای  تحلیل  ششجهت  و کلارکمرحله مدل  براون  مضمون  تحلیل  به (Braun & Clarke, 2006)  ای  مدل  این  شد.  از  استفاده  یکی  عنوان 

سازد. مراحل اجرای این روش در پژوهش  های متنی را فراهم می دهی و تفسیر مضامین معنادار از دل داده ها، امکان شناسایی، سازمان ها در تحلیل کیفی داده پرکاربردترین روش 

 :حاضر به شرح زیر است 

ها  مند مطالعه شد تا پژوهشگر با ساختار مفهومی و محتوای نظری آنصورت عمیق و نظامدر این مرحله، تمامی متون انتخابی چندین بار به :هاآشنایی با داده  .1

 .آشنا شود و زمینه برای استخراج کدهای اولیه فراهم گردد

بندی شد. این های مرتبط با الزامات شفافیت از هر متن استخراج و در قالب کدهای اولیه دستههای پرتکرار و مؤلفهمفاهیم کلیدی، گزاره  :تولید کدهای اولیه .2

 .کدها مبنای استخراج مضامین قرار گرفتند

ها، مضامین فرعی و سپس مضامین اصلی شناسایی شد. این مرحله کدهای اولیه مشابه در کنار یکدیگر قرار گرفتند و با تحلیل روابط بین آن :جستجوی مضامین .3

 .های متنی و مفاهیم تئوریک صورت پذیرفتبا ترکیب داده 

ها و هدف پژوهش پوشانی مضامین با کل داده مضامین حاصل در دو سطح بازبینی شدند: نخست، انسجام درونی هر مضمون، و دوم، تناسب و هم :بازبینی مضامین .4

 .بررسی شد. مضامین ضعیف یا تکراری ادغام یا حذف گردیدند

در این مرحله برای هر مضمون، تعریفی روشن و دقیق ارائه شد و عنوانی مناسب و علمی جهت تمایز و شفافیت بیشتر انتخاب  :گذاری مضامینتعریف و نام  .5

 .ارزی مفهومی و روایی نظری صورت گرفتگردید. این فرایند بر پایه هم

های تحلیل مضمون در قالب مضامین اصلی و فرعی گزارش شد و با ارجاع به منابع علمی، تفسیر و تحلیل گردید. این در پایان، یافته  :تهیه گزارش تحلیلی .6

 .گزارش، بنیانی برای پاسخ به پرسش پژوهش و دستیابی به هدف اصلی مطالعه فراهم ساخت

های  بر مبانی نظری معتبر و داده   طور کلی، رویکرد تحلیل مضمون در این پژوهش، امکان شناسایی عمیق و منظم الزامات شفافیت را از میان متون متنوع فراهم کرده و با تکیه به

پذیری نظری، از دقت تحلیلی های دولتی انجامیده است. این روش ضمن برخورداری از انعطاف یافته از مضامین مؤثر در حکمرانی شفاف در سازمان مستند، به تدوین مدلی ساخت

 .و قابلیت تعمیم در سطح مفهومی نیز برخوردار است

 های پژوهش یافته

ای دارد رشتههای دولتی، ابعاد متنوع و میاندهد که الزامات شفافیت در حکمرانی در سازمانالمللی نشان میمنبع علمی داخلی و بین  2۸نتایج تحلیل مضمون حاصل از بررسی  

شامل »الزامات قانونی و حقوقی«، »الزامات ساختاری و نهادی«، »الزامات فرهنگی و ارزشی«، »الزامات فناورانه و اطلاعاتی« و   پنج مضمون اصلیها را در قالب توان آنکه می

هستند که از تحلیل    کدهای فرعیتر شامل  های پایینو در لایه  مضمون فرعیبندی کرد. هر یک از این مضامین اصلی، شامل چندین  »الزامات مشارکتی و اجتماعی« طبقه

عنوان یکی از مضامین فرعی، از کدهایی مانند »ناکارآمدی قوانین ضد فساد«،  ل، الزام »اصلاح ساختارهای حقوقی« بهاند. برای مثادقیق جملات کلیدی متون استخراج شده 

دهد که تحلیل مضمون، امکان عبور از سطح کلیات به عمق  »خلأ در مقررات مناقصات« و »عدم انطباق با استانداردهای جهانی« تشکیل شده است. چنین ساختاری نشان می

 .سازدمعنا و شناسایی دقیق عناصر بنیادین شفافیت را فراهم می

بندی و بازبینی ای مرتبط با الزامات شفافیت بودند. با این حال، در مرحله دستهکد فرعی اولیه از مرور منابع علمی استخراج شد که بیانگر مفاهیم پایه   99در فرآیند تحلیل، ابتدا  

های معنایی متفاوت، تفکیک و بازشناسی شدند. به همین دلیل،  صورت یکپارچه و کلی ثبت شده بودند، در مواجهه با مضامین متعدد یا زمینهمضامین، برخی کدها که در ابتدا به

شود؛ چراکه  ای از تناقض نیست، بلکه امری طبیعی در مسیر تحلیل مضمون محسوب میتنها نشانهاین امر نه .مورد افزایش یافت 134در مرحله نهایی، تعداد کدهای فرعی به  

شد، اما در  ها و جامعه مدنی« در گام نخست یک واحد تحلیلی تلقی میطور نمونه، کد اولیه »رسانهبههدف از این روش، دستیابی به دقت بیشتر در تفسیر مفاهیم است.  

های اجتماعی« و »فشار مدنی دیجیتال« تفکیک گردید، زیرا هر یک در متون مختلف، معنای مستقل و  ها«، »نقش شبکهتر، به سه کد مجزا یعنی »رسانههای عمیق بررسی

 .نقش خاص خود را در تحقق شفافیت ایفا کرده بودند

برای درک دقیق را  از تحلیل، زمینه  و زمینهاین سطح  میان مؤلفهتر روابط علی  و  ای  »الزامات فناورانه  برای مثال، مضمون اصلی  های شفافیت در حکمرانی فراهم ساخت. 

های باز«، »دولت الکترونیک« و »بازخورد دیجیتال« تشکیل شده، بیش از پیش نشان داد که شفافیت در حکمرانی  های شفاف«، »داده اطلاعاتی« که از کدهایی مانند »پورتال
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پذیر خواهد بود. همچنین، مضامینی چون »رهبری اخلاقی«، »فرهنگ سازمانی سالم« و  سختی تحققهای اطلاعاتی مؤثر، بههای فناورانه مناسب و سامانهبدون زیرساخت

گذرد، وانین و فناوری نمی»شفافیت برای اعتمادسازی عمومی« در دل مضمون اصلی »الزامات فرهنگی و ارزشی« جای گرفتند که تأکید دارد تحقق شفافیت صرفاً از مسیر ق

ای از الزامات ساختاری،  ها تأکید دارند که شفافیت، مفهومی چندبعُدی است که تحقق آن نیازمند آمیزه طور کلی، یافتههاست. بهافزاری سازمانبلکه نیازمند تقویت بعُد نرم

 .دهدای جامع از این الزامات ارائه میو این تحلیل مضمون، نقشهزمان است؛ شکل همارزشی، قانونی، فناورانه و اجتماعی به

 

 

 : جملات استخراج شده و کد های فرعی  1جدول 

 مفهوم بنیادین  کد اولیه شده ی استخراج جمله رفرنس ردیف 

1 

و    ذکریاپورعلویان 

(1400)  

آموزه  در  بلکه  نیست  غربی  مفهوم مدرن  یک  تنها  نه  اسلامی شفافیت  های 

عنوان  امام علی )ع( شفافیت را به  البلاغه و دیدگاه های نهج ریشه دارد؛ آموزه 

اند که تحقق آن به توسعه حکمرانی  یک ارزش دینی و اخلاقی مطرح کرده 

 .کند مطلوب و مشروعیت نظام اداری کمک می

مثابه ارزش  شفافیت به

 اعتبار دینی شفافیت دینی 

2 

در تحلیل اندیشه اسلامی، شفافیت در هر دو بُعد »محتوا« و »الزامات اجرایی«  

گذاری شفافیتی باید هم مورد تأکید قرار گرفته است؛ از این رو هر سیاست

 .های مفهومی و هم ملزومات عملی آن را همزمان پوشش دهدلایه

شفافیت  همزمانی 

 مفهومی و اجرایی
و  هم  نظری  پوشانی 

 عملی 

3 

های حکمرانی ایران  های قانونی و فرهنگی در برخی حوزه فقدان زیرساخت

برای رفع آن نیازمند تدوین مقررات  مانع از بروز شفافیت پایدار می شود و 

 .ساز و ترویج فرهنگ پاسخگویی در بدنه دولت هستیمشفاف

ادغام قانون و ضرورت  

 فرهنگ 
و   قانون  تعامل 

 هنجارها 

4 

ارسطا و   طاهری 

(1395) 
 

نظریه و  اسلامی  اندیشه  در  شفافیت  از  اصول  خوب  حکمرانی  نوین  های 

توان رویکرد  دهد که میجویند؛ این نکته نشان میمنظرهایی مشترک بهره می

بین معیارهای  چارچوب  در  را  اسلامی  تا  بومی  کرد  تلفیق  شفافیت  المللی 

 .همسو با استانداردهای جهانی عمل نماییم

بومی   شفافیت  تلفیق 

 المللی و بین
 فراملی-انطباق بومی

۵ 

بررسی تطبیقی نشان داد که مبانی شفافیت در اندیشه اسلامی با محورهای  

خوب  »مسئولیت حکمرانی  در  اطلاعات«  به  آزاد  »دسترسی  و  پذیری« 

این  هم  و  بومیهمراستاست  برای  فرصتی  چارچوب راستایی  های  سازی 

 .آوردشفافیتی فراهم می

و هم  اسلامی  راستایی 

 حکمرانی خوب
ارزش  و همخوانی  ها 

 حاکمیت

6 

های دینی با معیارهای شفافیت حکمرانی، نشان داد که  تطبیق تحلیل ارزش

قانونی شفافیت بدون توجه به بعُد اعتقادی و اخلاقی، معیارهای صرفاً فنی و  

 .تواند اعتماد عمومی را ارتقاء بخشدنمی

بعُد   به  توجه  لزوم 

 های اعتقادی ریشه اعتقادی شفافیت

7 

 زاده عبدالحسین

(1399) 
 

های نهادی معرفی شده  عنوان ابزار کلیدی برای مقابله با ناکارآمدی شفافیت به

دهد  فساد را کاهش میاست؛ انتشار دسترسی آزاد اسناد و تصمیمات، نه تنها  

 .کندبلکه مشروعیت نظام اداری را نیز تقویت می

به مثابه  شفافیت 

 ضدفساد و مشروعیت 

و   شفافیت  رابطه 

 مشروعیت 

۸ 

سازمان داخلی  فرآیندهای  در  شفافیت  قابلیت کاربرد  ارتقای  با  دولتی  های 

بهره نظارت میان  امکان  سازمانی و  بازخورد مستمر،  از  نقاط گیری  شناسایی 

هموار  را  فرایندها  مستمر  بهبود  مسیر  و  آورده  فراهم  را  ساختاری  ضعف 

 .سازدمی

ارتقای  برای  شفافیت 

 سازمانی نظارت میان 
ناظرهای  تقویت 

 مشترک 

9 
های فناورانه و فرهنگ  تمرکز صرف بر قوانین بدون فراهم کردن زیرساخت

رساند؛ از این  ادارات را به حداقل میسازمانی مناسب، اثربخشی شفافیت در  

هم  به  افزایی نیاز 

 جانبههمگرایی سه  ICT قانون، فرهنگ و
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را  ابزارهای دیجیتال  پاسخگویی و  با اصلاح مقررات، فرهنگ  باید همراه  رو 

 .همزمان گسترش داد

1۰ 

و  فانی  کردنائیج، 

 (1393) مسعودی
 

بدون وجود فرهنگ سازمانی که شفافیت را یک اصل بنیادین بداند، هر اقدام 

با مقاومت آزاد به اطلاعات  یا فناورانه در جهت دسترسی  ساختاری    قانونی 

 .تواند در بلندمدت دوام بیاوردمواجه خواهد شد و نمی

فرهنگ  تقویت 

برای  سازمانی 

 شفافیت 

فرهنگی  بنیان 

 سازمان 

11 

سازمان  شد  مشخص  میدانی  پژوهش  ارزش در  که  »صداقت«، هایی  های 

اند، در های خود نهادینه کرده جویی« را در سیاست»پاسخگویی« و »مشارکت

در پیاده  کارکنان  مقاومت  و  داشته  بهتری  عملکرد  ابزارهای شفافیت  سازی 

 .برابر تغییر نیز کاهش یافته است

ارزشنهادینه  ها  سازی 

 سازی هنجارها درونی  برای پذیرش شفافیت

12 

بررسی رابطه فرهنگ و شفافیت نشان داد تربیت مستمر مدیران و کارکنان 

کارگاه  قابلدر  تأثیر  شفافیت،  بر  مبتنی  آموزشی  افزایش  های  بر  توجهی 

 .سازمانی داردمشارکت و بهبود فضای اعتماد درون 

مستمر   آموزش  تأثیر 

 بر فضای اعتماد 
در نقش   یادگیری 

 اعتماد 

13 

می آن  به  منجر  شفاف  سازمانی  فرهنگ  ارزیابی  سازوکار  که  فقدان  شود 

نیمه اجرا شده و اثربخشی لازم را نداشته  های شفافیت نصفهبسیاری از پروژه 

دقت تعریف و پایش های فرهنگی شفافیت را بهباشند؛ بنابراین باید شاخص

 .کرد

و   تعریف  ضرورت 

شاخص  های  پایش 

 فرهنگی 
 سنجش هنجارها 

14 

 (1401) معدنی
 

پیوند شفافیت با فرهنگ سازمانی سالم باعث شده کارکنان دولتی با انگیزه  

گیری مشارکت کنند و از تکرار خطاهای اداری بیشتری در فرآیندهای تصمیم 

تقویت  را  جامعه  و  سازمان  اعتماد  دوطرفه  مشارکت  این  شود؛  جلوگیری 

 .کندمی

از  مشارکت   کارکنان 

 طریق فرهنگ سالم 
درونی   انگیزش 

 کارکنان 

1۵ 

سازمان داد  نشان  کیفی  و  کمی  آمیخته  را مدل  شفافیت  فرهنگ  که  هایی 

ساختبه میصورت  تقویت  شاخصیافته  نظر  از  و  کنند،  کارآمدی  های 

می کسب  بالاتری  نمرات  پایهپاسخگویی  یافته  این  طراحی کنند؛  برای  ای 

 .سازوکارهای فرهنگی شفاف شد

شفافیت  ارتباط 

 فرهنگی با کارآمدی 
از  ناشی  کارایی 

 فرهنگ 

16 

گزارش منظم  انتشار  در  درون ضعف  عملکردی  کاهش  های  باعث  سازمانی 

ای های دوره شفافیت و افزایش شایعات در سازمان شد؛ در حالی که گزارش

کارکنان و نظارت مدیران تر  دقیق با دسترسی آزاد، زمینه را برای حضور فعال

 .کندفراهم می

منظم   انتشار  اهمیت 

 رسانیاستمرار اطلاع  گزارش عملکرد

17 

ارزیابی استفاده یک و  مصاحبه  با  ترکیب  بدون  ابزارهای کمی  از  های  جانبه 

ناپذیر کرده و مانع شناسایی مسائل  کیفی، سطح شفافیت سازمانی را درک

 .کمّی ضروری است-های جامع کیفیشود؛ بنابراین تحلیلعمده فرهنگی می

ترکیبی   تحلیل  لزوم 

 رویکرد تلفیقی  کمّی-کیفی

1۸ 

همکاران و   مولائی 

(1398)  

ارتباط رهبری اخلاقی با حکمرانی خوب نشان داد مدیری که شفافیت رفتاری  

را در تعاملات روزمره رعایت کند، اعتبار شخصی و نهادی را ارتقا داده و باعث  

 .شودنفعان بیرونی میافزایش اعتماد کارکنان و ذی 

رفتار   در  شفافیت 

 رهبر
پذیری مسئولیت

 رهبری 

19 

شفافیت در فرآیندهای انتصاب و ارتقاء کارکنان دولت از طریق انتشار معیارها 

ارزیابی  شفافیت  و  ارتقای  و  شده  سازمانی  تبعیض  بروز  مانع  دقیق،  های 

 .سازدساختاری را تسهیل می

انتصابات  در  شفافیت 

 عدالت گزینشی و ارتقاء
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2۰ 

فقدان توضیح شفاف درباره سازوکارهای ارتقای شغلی باعث شده کارکنان اعتماد خود 

تواند سازی علنی می را نسبت به سیستم اداری از دست بدهند؛ برگزاری جلسات شفاف 

 .اعتماد را بازسازی کند

جلسات  برگزاری 

 نمایش عمومی فرایند  سازی علنی شفاف 

21 

ای با اطلاعات،  های برخورد حرفه ای بدون تقویت مهارتتمرکز صرف بر شفافیت داده 

ها شود؛ بنابراین باید در کنار ابزارها، روی  تواند منجر به سوءاستفاده یا تحریف داده می 

 .گذاری کردآموزش مدیریت داده و اخلاق اطلاعاتی سرمایه 

اخلاق  سرمایه  در  گذاری 

 پرورش رفتار اطلاعاتی  اطلاعاتی 

22 

همکاران و   سپهرنیا 

و  (1398) سپهرنیا 

 (1398) همکاران

بهارزش» باید  شفافیت«  عینی  و  ذهنی  در های  مکمل  مؤلفه  دو  عنوان 

های شفافیت مورد توجه قرار گیرند؛ اگر یکی نادیده گرفته شود، سلامت  گذاریسیاست 

 .دار خواهد شدشفافیتی خدشه فرایند 

به   همزمان  توجه 

 عینی -افق ذهنیهم های ذهنی و عینی ارزش

23 

در مطالعه موردی نشان داده شد در صورتی که فقط به انتشار اسناد قانونی بسنده شود  

و جذابیت بصری و دسترسی آسان فراهم نگردد، مشارکت عمومی کاهش یافته و اعتماد  

 .کندهای شفافیت افت می به پروژه 

آسان   دسترسی  ضرورت 

 تسهیل دسترسی  و جذابیت بصری

24 

ها و گزارش متنی،  مدل خلاقانه شفافیت حکمرانی خوب با ترکیب تصویرسازی داده 

آن  مشارکت  و  کرده  درک  را  پیچیده  مفاهیم  نیز  غیرفنی  مخاطبان  در باعث شد  ها 

 .نظارت مدنی افزایش یابد 

برای  داده  تصویرسازی 

 مشارکت عمومی 
طریق  از  مخاطب  جلب 

 تصویر

2۵ 

همکارانگل و   پور 

(1401)  

قوانین ضد فساد در معاملات دولتی ناکارآمد است و بدون اصلاحات بنیادین، شفافیت  

انتشار   و  مستقل  حسابرسی  سازوکارهای  شد  پیشنهاد  یافت؛  نخواهد  تحقق  حقوقی 

 .سایت رسمی ایجاد شودها در وبعمومی نتایج بررسی 

 بازتعریف بازدارندگی  اصلاح قوانین ضد فساد 

26 

فقدان نهاد مستقل با اختیارات نظارتی در ساختار حقوقی معاملات دولتی، یکی از موانع 

تواند اصلی شفافیت تشخیص داده شد؛ تشکیل یک مرجع ناظر با حمایت قانونی می 

 .این خلأ را پر کند

ناظر   مرجع  تشکیل 

 مستقل 
طرفی بی تضمین  

 نظارتی 

27 

را  مردمی  نظارت  امکان  و قراردادها،  مناقصه  اسناد  به  آزاد شهروندان  نبود دسترسی 

پورتال  در  مرتبط  اسناد  همه  انتشار  پیشنهاد  است؛  داده   هایکاهش 

gouvernemental.gov از طریق متادیتا استاندارد مطرح شد. 

با   مناقصه  اسناد  انتشار 

 افزایش شفافیت فنی  استاندارد متادیتا 

2۸ 
نامه تفصیلی  شود؛ نیاز به آیین شفافیت در سطح قانونی تنها با تصویب قانون محقق نمی 

 .نیازهای اجرای مؤثر شفافیت حقوقی استو ضمانت اجرای مشخص، از پیش 

آیین  به  و  نیاز  نامه 

 آوری ساختاری الزام  ضمانت اجرا 

29 

و   فراهانی  طجرلو، 

 (1401) قلیخانی
 

های مالی و حسابرسی  در مطالعۀ تطبیقی مشاهده شد که سازوکارهای انتشار گزارش 

الگوی گزارشدر شرکت  دهیهای دولتی برخی کشورها کارآمدتر است؛ توصیه شد 

IFRS با ملاحظات بومی در ایران تطبیق داده شود. 

با   IFRS تطبیق

 حسابداریسازگارسازی  ملاحظات بومی 

3۰ 

سازی روشنی  هرچند انتشار اطلاعات مالی برای عموم ضروری است، اما نیاز به شفاف 

های  شود تا سوءتفاهم و برداشت ها احساس میدرباره نحوه دسترسی و استفاده از داده 

 .غیرکارشناسی کاهش یابد

روش شفاف  سازی 

 دسترسی و استفاده 
 ایمنی فرآیند دسترسی 

31 

های دولتی، باعث  های شرکتهای عمرانی در پورتالای عملکرد پروژه دهی دوره گزارش

چالش  و  پروژه  پیشرفت  روند  ذی شد  برای  فنی  و  مالی  از های  و  شود  شفاف  نفعان 

 .دلیل جلوگیری گرددتأخیرهای بی 

دوره  ای گزارش 

 های عمرانیپروژه 
 پیوند پروژه و شفافیت 

32 

داشبوردهای وب  KPI ارائه  در  زنده سایتتعاملی  رهگیری  امکان  دولتی،  های 

های مهم را فراهم آورد و مشارکت کاربران در گزارش خطاها و پیشنهاد ارتقا شاخص 

 .را افزایش داد

تعاملی   داشبورد 

 هاشاخص 

بلادرنگ  نمایش 

 هاشاخص 

33 
یاوری و   رضایی 

(1399) 

 

با   انطباق  فاقد  ایران  دولتی  مانندمناقصات  جهانی  شفافیت   استانداردهای 

WTO و EU  الزامات مطابق  مصوب  قانونی  چارچوب  است  لازم  است؛ 

 .المللی تدوین گرددبین

با  مناقصات  انطباق 

 المللیاستاندارد بین

معیارهای  ارتقای 

 رقابتی 

34 

سردرگمی  باعث  و  نشده  تشریح  درستی  به  موجود  اجرایی  ضوابط 

های مناقصات شده است؛ انتشار راهنمای جامع و آموزشکنندگان در شرکت

 .آنلاین پیشنهاد شد

انتشار راهنمای جامع 

 مناقصات 

فرایند ساده  سازی 

 رسانیاطلاع 
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3۵ 

عدم شفافیت در فرایند ارزیابی پیشنهادها موجب بروز ابهام در نتایج و افزایش  

های روشن شود؛ تدوین شاخصکنندگان میاحتمال اعتراض از سوی شرکت

 .و معیارهای امتیازدهی دقیق ضروری است

ارزیابی  در  شفافیت 

 پیشنهادها 

ملاک های وضوح 

 انتخاب

36 

جمالی و   نرگسیان 

(1398) 

 

وب سازمان بررسی  وزارتخانه سایت  از  بسیاری  داد  نشان  حاکمیتی  ها های 

است؛  اند یا محتوا ناقص  روز نکرده بخش »دسترسی آزاد به اطلاعات« را به

 .این خلأ موجب کاهش اعتماد عمومی شده است

محتوای   نقص 

به   آزاد  دسترسی 

 اطلاعات 

 خلأ محتوایی

37 

ها کاربرمحور نبوده و کاربران عادی برای طراحی ضعیف رابط کاربری پورتال

گیری  شوند؛ پیشنهاد شد با بهره ها دچار سردرگمی می یافتن اسناد و گزارش

 .بندی موضوعی بهبود یابدناوبری ساده و دسته، UX/UI از اصول

 UX/UI بهبود

 هاپورتال 

تعامل بهینه سازی 

 کاربر

3۸ 

در وب کارآمد  بازخورد  سازوکار  نتوانند  سایت فقدان  کاربران  شد  موجب  ها 

فرم اجرای  کنند؛  ثبت  را  خود  شکایت  یا  سیستم پیشنهاد  و  تعاملی  های 

 .عنوان راهکار مد نظر قرار گرفتتیکتینگ آنلاین به

سیستم راه  اندازی 

 تیکتینگ آنلاین

پیگیری   تسهیل 

 درخواست

39 

و  نرگسیان  جمالی، 

 (1396) نژادپیران

 

ها و شاخص شفافیت سازمانی نشان داد آن دسته  سایترابطه میان رتبه وب

وزارتخانه  بهاز  را  گزارش  و  اخبار  بخش  که  بهها  منظم  روزرسانی  صورت 

 .قابلیت پاسخگویی بالاتری دارندکنند، می

بروزرسانی   ارتباط 

 مرتب با پاسخگویی

و  بازخورد  اتصال 

 پاسخ 

4۰ 

های مالی منتشرشده، با کاهش تحلیل آماری نشان داد افزایش تعداد گزارش 

نرخ فساد اداری در همان دوره زمانی همبستگی معناداری دارد؛ این یافته  

 .کندبرجسته میهای مالی باز را اهمیت داده 

گزارش  همبستگی 

 مالی با کاهش فساد 

صورت های اثربخشی 

 مالی

41 

ها مانع از روشن شدن سؤالات و  نبود بخش پرسش و پاسخ تعاملی در پورتال

پیشنهاد شد است؛  و   FAQ ابهامات مخاطبان شده  قابلیت جستجو  با  پویا 

 .دسترسی ساده پیاده گردد

پویا   FAQ سازیپیاده 

 و جستجوپذیر
 پاسخگویی خودکار 

42 

 (1388) یزدانی زنوز

 

جهت برای  اساسی  شرط  با  شفافیت  و  است  دولت  کارکنان  عملکرد  دهی 

سیاست در  شفافیت  به افزایش  پایبندی  برای  کارکنان  انگیزه  قوانین،  و  ها 

 .شودای تقویت میاستانداردهای اخلاقی و حرفه

شفافیت برای انگیزش  

 اخلاقی کارکنان 
 تقویت وجدان کاری 

43 

تحقق شفافیت در سطوح بالای حاکمیت مستلزم وجود نهادهای پاسخگو و 

نتایج در   اعلام  برای پیگیری و  را  اختیارات لازم  نظارتی قدرتمند است که 

 .اختیار داشته باشند

اختیارات نظارتی برای  

 پاسخگویی 
 توانمندسازی نظارتی 

44 

دهد  بر شفافیت مالی و عملیاتی نشان می های حکمرانی خوب  تاکید نظریه 

اجرای  بر  درستی  نظارت  امکان  عملکرد،  و  بودجه  آمار  دقیق  انتشار  بدون 

 .ها وجود نخواهد داشتپروژه 

و   مالی  شفافیت 

 عملیاتی 
 دوگانگی شفافیت

4۵ 

ها سبب اختلاف رویه ساز شفافیت بین دستگاه های هماهنگ فقدان سیاست

جامعه   سردرگمی  میان میو  هماهنگی  سازوکار  ایجاد  برای  شود؛  وزارتی 

 .سازی ضروری استشفاف

هماهنگی   به  نیاز 

 وزارتی میان
 بخشی انسجام بین

46 

فیروزیرفعت و   مقام 

(1401) 

 

ها و نهادهای مدنی با مطالبه مداوم شفافیت، فشار لازم را به دولت وارد  رسانه

گیری و اطلاعات عمومی را شفاف سازد و این  تصمیم کنند تا فرایندهای  می

 .رویکرد باعث افزایش پاسخگویی نهادی شده است

مطالبه  گرانه  فشار 

 نهادهای مدنی 
 گرینقش مطالبه

47 

سازمان فعال  مردمهمکاری  گزارشهای  انتشار  و  خبرنگاران  با  های نهاد 

در کشف  هم  نقش مهمی  و  کرده  دولت کمک  عملکرد  بهتر  رصد  به  زمان، 

 .تخلفات اداری ایفا نموده است

همکارانه  نقش 

و   مدنی  نهادهای 

 ها رسانه

نهادهای  مشارکت 

 غیردولتی

4۸ 

های مدنی کوچک، امکان پیگیری  سازی بودجه و امکانات برای تشکلفراهم

آورد و از این طریق شفافیت از بالا به  های شفافیت محلی را فراهم میپروژه 

 .شودبالعکس تقویت میپایین و 

پروژه  های تقویت 

 شفافیت محلی 
 گاه مردمی تکیه

49 
و نوری تاجیک  پور، 

مقدم  اسفندیاری 

(1400) 

المللی حقوق بشر نشان داد دسترسی  های بینهای سازمان سایتبررسی وب

های تحقیقی باعث افزایش اعتبار نهادها و تقویت مشارکت  به اسناد و گزارش

 .جهانی در موضوعات حقوق بشر شده است

بر   اسناد  انتشار  تأثیر 

 اعتبار جهانی 
 المللیاعتبار بین



91  -  73تصفحا  -1دوره    -3  هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
   Journal of Research in Management 

ISSN 3060-6241 

83 
 

۵۰ 

بین  استانداردهای  از  وباستفاده  در  متاداده  شد سایتالمللی  موجب  ها 

های کاوشگر متصل شود و این قابلیت، امکان  سادگی در سامانهاطلاعات به

 .فراهم آوردای میان نهادهای مختلف را تحلیل مقایسه

متاداده به کارگیری 

 المللی بین

استانداردسازی  

 مشترک 

۵1 

برای دسترسی به داده  راهنمای کاربر  از  فقدان  را  های حقوق بشر، کاربران 

جستجوهای عمیق بازداشته است؛ ایجاد راهنمای تعاملی و مستندات دقیق 

 .عنوان ضرورت شفافیت دیجیتال مطرح شدبه

راهنمای تعاملی تولید  

 دیجیتال 
 خودیار کاربران

۵2 

Baldynyuk 
(2024) 

 

فقدان نهادهای مستقل و اطلاعات عمومی قابل دسترس، مانع اجرای مؤثر  

های ضد فساد در اوکراین شده و تنها با ایجاد ساختارهای نظارتی استراتژی

 .جبران کردتوان این خلأ را  های دولتی میقیدوشرط داده مستقل و انتشار بی

دسترسی   و  استقلال 

 کامل به داده
 مالکیت اطلاعات

۵3 

بررسی تجربیات اوکراین نشان داد حتی در صورت تصویب قوانین ضد فساد،  

اثر خواهند بود؛ از این رو باید  ها بیها در عمل منتشر نشوند، سیاستاگر داده 

 .گنجانده شودضمانت اجرایی انتشار اطلاعات دولتی نیز در قوانین 

ضمانت اجرایی انتشار 

 اطلاعات 
 اجبار حقوقی

۵4 

پذیری در سطح محلی باعث شد فسادهای جزئی  تضعیف ساختارهای نظارت 

سازی فرایندهای خرید و تأمین محلی  تشخیص داده نشوند؛ تمرکز بر شفاف

 .از جمله راهکارهای مؤثر بود

و   خرید  شفافیت 

 تأمین محلی 
 دهی داخلی اولویت

۵۵ 

داده  استانداردهای  غیاب  بانکدر  نمی محور،  ملی  اطلاعات  به  های  توانند 

بپردازند؛ توصیه شد چارچوب داده اشتراک های ملی  گذاری جامع اطلاعات 

 .تدوین شود

ملی  چارچوب 

 اشتراک داده
 زیرساخت قانونی

۵6 

گزارش نحوه  در  شفافیت  سیاستفقدان  نتایج  از  دهی  مانع  ضدفساد،  های 

می مختلف  نهادهای  بلندمدت  عملکرد  گزارشمقایسه  تحلیلی  شود؛  های 

 .سالانه پیشنهاد گردید

گزارش سالانه تحلیلی  

 ضدفساد 
 ایبازخورد دوره 

۵7 
تجربه اوکراین  داده در  آنی  انتشار  داد  نشان  اضطراری«  باز  »داده  های  ی 

 .های طبیعی باعث هماهنگی بهتر مراکز امدادی شدبحران

باز   اضطراری  داده 

 برای بحران طبیعی 
 آمادگی اطلاعاتی 

۵۸ 
ساعته به سؤالات شهروندان    24بات برای پاسخگویی  سازی پورتال چت پیاده 

 .درباره اطلاعات دولتی، باعث افزایش مشارکت و رضایت عمومی شده است

پاسخگو چت بات 

24 /7 
 پشتیبانی مداوم

۵9 

Şengül & Günal 
(2023) 

 

پردازان حکمرانی مشارکتی بر شفافیت نشان داد اطلاعات شفاف تأکید نظریه

کانال جریان  از  باید  و  است  جامعه  و  دولت  همکاری  و  ساز  رسمی  های 

 .غیررسمی چندگانه تأمین شود

چندگانه کانال های 

 اطلاعات 
 ای تنوع رسانه

6۰ 

فقدان سازوکار شناسایی و رفع تعارض منافع در قوانین دموکراتیک، بسیاری 

اثر ساخته است؛ به این ترتیب باید در کنار شفافیت،  از فرایندهای شفاف را بی

 .منافع نیز تقویت شودنظارت بر تضاد 

رفع  قوانین  و  ساختار 

 تعارض منافع
 پیشگیری سازمانی 

61 

شفافیت اطلاعاتی دولت الکترونیک تنها زمانی مؤثر است که سطح دسترسی  

برای همه اقشار طوری تنظیم شود که نابرابری دیجیتالی ایجاد نگردد؛ توصیه 

 .شد دسترسی آفلاین نیز فراهم شود

آفلاین برای  دسترسی  

 همه اقشار 
 فراگیری اطلاعاتی 

62 
فقدان ترکیب شفافیت رفتاری و فناوری در برخی نهادها باعث شده کاربران  

 .های دیجیتال اعتماد نکنند؛ لزوم رویکرد دوگانه شفافیت مطرح شدبه داده 

دوگانه  رویکرد 

 شفافیت 
 سطحی تعادل میان

63 

ای شامل ویدئو، نمودار و متن در پورتال دولتی، باعث  ارائه محتوای چندرسانه

گروه  دریافت شد  نیاز خود  اساس  بر  را  اطلاعات  بتوانند  مختلف  های سنی 

 .کنند

چندرسانه ای محتوای 

 برای اقشار مختلف
 تنوع فرامتنی 

64 

به شفافیت  دموکراتیک،  حکمرانی  مدل  مشارکت  در  ابتدایی  شرط  عنوان 

تعریف   شهروندان  بحثمی معنادار  شفاف،  سازوکارهای  بدون  و  های  شود 

 .بست خواهد خوردعمومی در مجاری قانونی و مدنی به بن

پیش شرط  شفافیت 

 مشارکت دموکراتیک
 زمینه دموکراسی 

6۵ 
پلتفرم از  برای ثبت بیهای بلاکاستفاده  قیدوشرط سوابق تصمیمات،  چین 

 .ساخته استامکان ردیابی کامل و غیرقابل تغییر را فراهم  

کل   دفتر  با  شفافیت 

 شده توزیع 
 ضمانت غیرمتمرکز
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66 
سنجی شهروندان، باعث  طراحی معیارهای سنجش شفافیت از منظر رضایت 

 .تر گرددتر و عملیاتیشد سنجش اثربخشی اقدامات شفافیت واقعی

سنجش  معیار 

مبنای  بر  شفافیت 

 رضایت 

 محور سنجش جامعه

67 

Kapesa & 
Nirmala (2024) 

 

وگوی مستقیم میان شهروندان  های اجتماعی با فراهم کردن بستر گفترسانه

گری شفافیت سرعت بخشیده و امکان رصد و نهادهای حکومتی، به مطالبه

 .اندفوری اقدامات دولت را در معرض دید عموم قرار داده 

مطالبه فوری شفافیت 

شبکه های  در 

 اجتماعی 

شبکه بر  های تکیه 

 اجتماعی 

6۸ 

دانشگاه  وهمکاری  حقوق  NGO ها  درباره  آموزشی  محتوای  تولید  برای  ها 

شفافیت  فرآیندهای  با  شهروندان  باعث شد  عمومی،  اطلاعات  به  دسترسی 

 .گری داشته باشندتری در مطالبه آشنایی بیشتری پیدا کنند و مشارکت فعال

حقوق   آموزش 

 دسترسی به اطلاعات
 توانمندسازی حقوقی

69 

های اجتماعی از روند تصویب قوانین و انتشار اسناد های زنده رسانه گزارش

های  گیری عنوان یک ابزار بازدارنده فساد عمل کرده و مانع تصمیمدولتی، به

 .پرده شده استپشت

بازداری فساد از طریق 

 گزارش زنده 
 ای پیشگیری لحظه

7۰ 
های باز با ابزارهای تحلیلی پیشرفته مانند هوش مصنوعی، موجب  ادغام داده 

 .شده پژوهشگران بتوانند الگوهای پنهان فساد را شناسایی و اعلام نمایند

با  فساد  شناسایی 

 هوش مصنوعی
 کشف خودکار 

71 

بین در  همکاری  کشورهای  موجب شد  شفافیت،  تجربیات  تبادل  در  المللی 

و   استفاده  موفق  الگوهای  از  بتوانند  توسعه  بهبود  حال  را  خود  ساختارهای 

 .بخشند

بین المللی  تبادل 

 تجربیات شفافیت 
 یادگیری فراملی

72 

ها برای آشنایی مردم با  NGO ای مشترک دولت وطراحی کارزارهای رسانه 

توجه مشارکت مدنی در نظارت بر سازوکارهای شفافیت، باعث افزایش قابل

 .عملکرد دولت شد

دولت  مشترک  کارزار 

 NGO و
 اتحاد عمومی 

73 

های رسمی دولت برای های اجتماعی مشخص شد هشتگ در تحلیل شبکه

پیش از  باید  تبلیغتعیینشفافیت  و  کاربران  شده  سردرگمی  تا  باشند  شده 

 .کاهش یابد

رسمی   هشتگ 

 شدهتعیینپیش
 هماهنگی ارتباطی 

74 

Amirullah (2024) 
 

مدل از  درباره  استفاده  کاربران  احساسات  تحلیل  برای  های هوش مصنوعی 

 .های شفافیت، سرعت واکنش دولت به بازخورد را بهبود بخشیده استگزارش

برای  مصنوعی  هوش 

 تحلیل احساسات
 تحلیل افکار عمومی

7۵ 
های شفافیت به افزایش  در پلتفرم (Gamification) وارسازیطراحی بازی 

 .ای جذاب کمک کرده استتجربهتعامل کاربران و تبدیل روند مشارکت به 

وارسازی  بازی 

 مشارکت
 جذابیت تعاملی 

76 
صورت ساختاریافته ثبت و  های شفافیتی باید بهبازخورد مردمی به سیاست

 .تحلیل شود تا بتوان تصمیمات اصلاحی را براساس شواهد تنظیم کرد

تحلیل   و  ثبت 

 ساختاریافته بازخورد 

داده نظم های دهی 

 بازخورد 

77 

مردمی  شوراهای  نظیر  تعاملی  سازوکارهای  مشارکتی،  حکمرانی  مدل  در 

تصمیم سیاستشفافیت  سرنوشت  شده  موجب  و  داده  افزایش  را  ها  گیری 

 .تر و پاسخگوتر شودشفاف

طریق   از  شفافیت 

 شوراهای مردمی 
 نمایندگی مردمی

7۸ 

چارچوب   در  غیررسمی  و  رسمی  فرایندهای  شده  ترکیب  باعث  مشارکتی 

اجرای ذی  بر  مستمری  نظارت  تصمیمات،  بر  مالکیت  احساس  با  نفعان 

 .ها داشته باشندسیاست

مالکیت   احساس 

 نفعان در اجرا ذی 
 خاطر جمعیتعلق

79 

فقدان بازخورد مستمر از سوی دولت به نهادهای مدنی، انگیزه مشارکت را  

پلتفرم ایجاد  است؛  داده  پیگیریکاهش  نتایج  اعلام  برای  دوطرفه  های  های 

 .مدنی ضروری است

بازخورد  پلتفرم 

 دوسویه
 پل ارتباطی 

۸۰ 

Bakırcıoğlu & 
Öktem (2025) 

شهرداری  مستقیم  در  دسترسی  داد  نشان  مردم«  »میز  تجربه  ترکیه  های 

و  داده  افزایش  را  عمومی  اعتماد  مقامات،  رسمی  پاسخگویی  و  شهروندان 

 .فرآیند تخصیص منابع و خدمات شهری شدتر شدن موجب شفاف

از  اعتماد  ارتقای 

 طریق میز مردم 
 تقویت دیالوگ 

۸1 

ترکیب شفافیت رفتاری و فناورانه در مدل »میز مردم«، امکان رصد عملکرد  

ای مقامات را فراهم کرد و مانع از بروز فسادهای خرد در سطح محلی لحظه

 .شد

ای عملکرد رصد لحظه

 مقامات
 وقفه پایش بی 
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۸2 
پیشنهاد،   و  شکایت  ثبت  برای  مردم«  »میز  موبایل  اپلیکیشن  از  استفاده 

 .مشارکت مردمی را تسهیل کرده و زمان پاسخگویی را به حداقل رساند

موبایلی   مشارکت 

 مردمی
 دسترسی سیار

۸3 

گزارش افزودن  با  مردم«  »میز  تصمیممدل  جلسات  از  ویدئویی  گیری های 

محلی، شفافیت رفتار نمایندگان را نمایش داد و نظارت مردمی را هوشمندتر  

 .کرد

ویدئویی  گزارش 

 جلسات محلی 
 شفافیت چندحسی 

۸4 

و   علمی  شفافیت  شد  باعث  مردم«  »میز  در  دانشگاهی  نهادهای  مشارکت 

در  داده  پژوهشی  شواهد  و  شود  گنجانده  شهری  تصمیمات  در  محور 

 .گذاری لحاظ گرددسیاست

شفافیت   گنجاندن 

تصمیمات   در  علمی 

 شهری

 پیوند پژوهش و شهر 

۸۵ 

گیری در پورتال، در مدل »میز مردم«، ایجاد امکان پخش زنده جلسات تصمیم 

پرده  های پشتگیری موجب افزایش حس نظارت شهروندان و کاهش تصمیم

 .شد

جلسات   زنده  پخش 

 گیریتصمیم 
 زمانانتشار هم 

۸6 

واقعیت افزوده در اپ »میز مردم« برای نمایش اطلاعات  استفاده از فناوری  

ها، جذابیت مشارکتی را افزایش داد و نرخ تعامل با سامانه را به طور  پروژه 

 .چشمگیری بالا برد

برای   افزوده  واقعیت 

 مشارکت جذاب
 سازی فناوری همراه 

۸7 
ها با ارسال ویدئو و عکس  افزودن امکان واکنش مستقیم شهروندان به گزارش

 .های ساختگی شدباعث افزایش شفافیت واقعی و جلوگیری از گزارش

چندرسانه ای واکنش 

 شهروندی
 بیان متنوع

۸۸ 

در »میز مردم«، ابزار تحلیل مشارکت مانند نمودارهای تعاملی میزان تعامل  

دهد و نقایص مشارکت را آشکار  گیری را نمایش میکاربران با روند تصمیم

 .سازدمی

مشارکت   تحلیل  ابزار 

 تعاملی
 سنجش فعال 

۸9 
افزودن امکان دسترسی آفلاین از طریق مراکز خدمات شهری برای شهروندانی 

 .که دسترسی اینترنت ندارند، شمول شفافیت را ارتقا داد

از  آفلاین  دسترسی 

 طریق خدمات شهری

دسترسی   نقطه 

 سراسری

9۰ 

Kumar (2025) 

 

عنوان محور اصلی حکمرانی مطلوب در  شفافیت را به IAGF-2025 چارچوب

هایی چون پاسخگویی، انسجام ساختاری و عدالت نظر گرفته و آن را با مؤلفه

 .نهادی پیوند زده است

به عنوان  شفافیت 

 محور حکمرانی
 بنیاد حکمرانی

91 

های باز، شفافیت مالی  ، تأکید شده که بدون داده IAGF-2025 در چارچوب

ناقص خواهد بود؛ بنابراین توصیه شده هر نوع قرارداد، گزارش مالی  و عملیاتی  

داده باز منتشر گردد تا دسترسی  صورت قابلو عملکردی در پورتال واحد و به

 .پذیر شودهمگانی امکان

داده  یکپارچه  انتشار 

 باز 
 ای وحدت داده 

92 

مخاطبان  برای کشورهایی با   IAGF بررسی چند کشور نشان داده است مدل

کمکم فناوری  ادغام  نیازمند  دیجیتالی  تا  سواد  است  پیامک(  )مثل  هزینه 

 .شفافیت دیجیتال فراگیر شود

دیجیتال   شفافیت 

 هزینه کم

سازی  اقتصادی 

 فناوری 

93 

، نمایندگانی از جامعه مدنی و بخش  IAGF-2025 توصیه شده در چارچوب

تا   کنند  نظارت  دولتی  بر شورای شفافیت  میانخصوصی  و  تعامل  حکومتی 

 .مردمی حفظ و اعتماد عمومی تقویت گردد

نظارت مشترک دولت  

 و جامعه 
 شراکت نظارتی

94 

از سنجشIAGF در چارچوب توصیه شده  دوره ،  از  های  عمومی  اعتماد  ای 

صورت  طریق نظرسنجی دیجیتال استفاده شود تا تأثیر اقدامات شفافیت به

 .گیری گردددقیق اندازه 

دوره  ای سنجش 

 اعتماد عمومی
 پایش اعتماد 

9۵ 

Zaiats (2024) 

 

های اجتماعی های دیجیتال همچون پورتال و شبکهطراحی بازخورد در کانال

امکان ثبت نظرات، رأی  را به ساده باید  ترین شکل  گیری و گزارش تخلفات 

واسطه و مؤثر در فرآیند شفافیت برای شهروندان فراهم کند تا مشارکت بی

 .شکل گیرد

بازخورد   سازوکار 

 شده سازی ساده 
 سهولت بازخورد

96 

پلتفرم کارکرد  تخلف  تحلیل  گزارش  امکان  هرچه  داد  نشان  دیجیتال  های 

صورت ناشناس و امن فراهم شود، مشارکت شهروندی در نظارت بر عملکرد به

 .دولت افزایش یافته است

گزارش ناشناس و امن  

 تخلف
 تضمین محرمانگی



91  -  73تصفحا  -1دوره    -3  هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
   Journal of Research in Management 

ISSN 3060-6241 

86 
 

97 

داده گزارش از  ماهانه  تحلیلی  پورتال های  بههای  که  دولتی  صورت های 

گرافیکی و تعاملی منتشر شوند، شفافیت دسترسی به روند تصمیمات را ارتقاء  

 .دهدای توضیح میسازی را برای مخاطبان غیرحرفهداده و علت تصمیم

تعاملی   گزارش 

 تحلیلی ماهانه
 پیگیری مستمر

9۸ 
از  طراحی   رضایت شهروندان  ارزیابی  امکان  باید  دیجیتال  بازخورد  سازوکار 

 .کیفیت اطلاعات منتشرشده را فراهم آورد تا بهبود مستمر محتوا دنبال شود

رضایت  ارزیابی 

 شهروندی
 بازخورد اجتماعی 

99 
نظارت  گزارش امکان  پورتال،  اطلاعات  تغییرات  از  هفتگی  خودکار  های 

 .ای را فراهم ساخته استکاربران حرفهای توسط لحظه

خودکار  گزارش 

 هفتگی 
 خودکارسازی گزارش 

1۰۰ 
بندی بازخوردها بر اساس فوریت و تأثیر، موجب شده  طراحی الگوریتم اولویت

 .ترین مسائل رسیدگی کنندترین و مهمهای دولتی به سریعتیم

بندی فوریت بر اولویت

 اساس الگوریتم 

سازی  تصمیم 

 هوشمند 

1۰1 

Aqeel et al. 
(2024) 

 

شبکه طریق  از  دیجیتال  پاسخگویی مشارکت  ارتقاء  موجب  اجتماعی،  های 

گزارش مستقیم  ارسال  با  شهروندان  شد؛  آنی، نهادی  بازخورد  دریافت  و  ها 

 .اعتماد به نهادهای حکومتی را افزایش دادند

از   آنی  پاسخگویی 

پلتفرم   طریق 

 اجتماعی 

 تعامل آنی

1۰2 

رسانی دیجیتال با محتوای  های اطلاع تجربه پاکستان نشان داد طراحی کمپین 

شکل   به  را  مردمی  مشارکت  شهروندان،  اطلاعاتی  حقوق  درباره  آموزشی 

 .چشمگیری افزایش داده است

آموزشی  کمپین 

حقوق   دیجیتال 

 اطلاعات 

 رسانی مجازی آگاهی 

1۰3 

گزارش مشکلات شفافیت در فضای مجازی، های رسمی برای  ایجاد هشتگ 

یافته از کاربران عمل کرد و  عنوان ابزاری برای گردآوری بازخورد سازمانبه

 .تری داشته باشددولت را مجبور نمود واکنش سریع

سازمان  یافته بازخورد 

 با هشتگ رسمی 
 نظم مجازی 

1۰4 

اطلاع  کانالعدم  در  کافی  به  رسانی  دسترسی  حقوق  درباره  رسمی  های 

اطلاع باشند؛ اطلاعات، باعث شده بسیاری از شهروندان از امکان شفافیت بی

 .ای گسترده توصیه شدکمپین رسانه

رسانه ای کمپین 

 حقوق اطلاعات
 آگاهی همگانی 

1۰۵ 

Resa & Group 
Five (2024) 

 

های شفافیت در مطالعه عملکرد بخش عمومی کنیا نشان داد اجرای سیاست

های اجرای فیزیکی و مالی، موجب کاهش  های عمرانی، با انتشار داده پروژه 

 .های اضافی و تأخیرهای زمانی شدهزینه

شفافیت پروژه عمرانی  

 برای کاهش هزینه 
 جویی عامصرفه

1۰6 

گزارش از  پروژه استفاده  پیشرفت  از  تصویری  دولتی،  های  پورتال  در  ها 

های شهری تقویت کرد و کیفیت  نظارت بر پروژه مشارکت ساکنان محلی را در  

 .خدمات عمومی را بهبود داد

گزارش تصویری برای  

 نظارت محلی
 جذابیت بصری

1۰7 

فراهم کردن امکان پرسش زنده کاربران از مدیر پروژه در پورتال، به شفافیت  

و پاسخگویی سریع کمک کرد و ارتباطات دوطرفه میان مدیران و مردم را  

 .تقویت نمود

وپاسخ زنده در  پرسش

 پورتال 
 تعامل مستقیم 

1۰۸ 

های زیربنایی در کنیا نشان داد انتشار تفصیلی اسناد مناقصه و  مطالعه پروژه 

قراردادها، مانع اعمال فشارهای غیرحقوقی شد و استانداردهای مناقصه را ارتقا 

 .داد

اسناد   تفصیلی  انتشار 

 مناقصه
 رسانیعمق اطلاع 

1۰9 

های شهری، شفافیتی  های باز از پروژه ای و داده گیری از تصاویر ماهواره بهره 

از گزارش اعتماد بیشتر عمومی شده  فراتر  ایجاد کرده و موجب  های متنی 

 .است

تصاویر  از  استفاده 

 ای ماهواره 
 کارگیری فناوری به

11۰ 

Nunes, Gomes & 
Santana (2023) 

 

برزیل، شفافیت مالی و کلینیکی باعث شده مدیران های دولتی در بیمارستان 

با دسترسی آزاد به آمار پذیرش، تخت و درمان؛ تصمیمات منابع انسانی و  

 .تر اتخاذ کنندتر و دقیقتجهیزات را سریع

داده  های شفافیت 

برای  بالینی 

 گیریتصمیم 

 امنیت بهداشتی 

111 

ارزیابی عملکرد پزشکان و شاخص نتایج  پورتال  انتشار  بیمار در  ایمنی  های 

عمومی، موجب افزایش پاسخگویی و کشف سریع نقایص در خدمات درمانی  

 .گردید

ایمنی   شاخص  انتشار 

 بیمار 
 رفع نگرانی

112 

داده  یکپارچگی  بخشفقدان  میان  تحلیل  ها  مانع  بیمارستان،  مختلف  های 

سیستم گردید  توصیه  شد؛  کامل  شفافیت  و  یکپارچه  های  جامع  اطلاعاتی 

 .طراحی شود

یکپارچگی   به  نیاز 

 سیستم اطلاعاتی 
 ها پیوستگی سامانه



91  -  73تصفحا  -1دوره    -3  هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
   Journal of Research in Management 

ISSN 3060-6241 

87 
 

113 
گزارش داده انتشار  مقایسههای  ساختار  با  بیمارستان  عملکرد  بین  محور  ای 

 .واحدها، باعث شد رقابت سالمی برای ارتقای کیفیت ایجاد شود
 رقابت سازنده  مقایسه سالم واحدها 

114 
ها در پورتال سازمانی، امکان های مالی و کیفی بیمارستانزمان داده انتشار هم 

 .تحلیل چندبعدی را برای پژوهشگران به وجود آورد

هم داده انتشار  زمان 

 مالی و کیفی 
 تعادل اطلاعاتی 

11۵ 

Moradi & 
Mazoochi (2024) 

 

داده  از  و  استفاده  پژوهشگران  شد  باعث  دولتی  باز  بتوانند  های  شهروندان 

های مستقل از عملکرد دولت ارائه دهند و این شفافیت بیرونی فشار  تحلیل

 .لازم را برای اصلاحات داخلی ایجاد کرد

قدرت تحلیل مستقل  

 با داده باز
 استقلال تحلیلی

116 
های پورتال دولتی، امکان توسعه  های آزاد برای دسترسی به داده API انتشار

 .وقفه بر عملکرد دولت را فراهم نمودهای ثالث برای نظارت بیاپلیکیشن

با ثالث  اپ   توسعه 

API  آزاد 
 آزادی توسعه

117 

ها را های باز، مقایسه عملکرد سازمانطراحی داشبورد تحلیلی مبتنی بر داده 

صورت بصری  در یک نگاه ممکن ساخت و معیارهای شفاف بودن هر نهاد را به

 .نمایش داد

مقایسه ای داشبورد 

 بصری
 شفافیت تطبیقی 

11۸ 
های باز منجر شده برخی کاربران نتوانند  برداری استاندارد از داده فقدان نسخه

 .پیشنهاد شد JSON و CSV هایها را تحلیل کنند؛ ارائه قالبداده 

قالب  استانداردسازی 

 داده باز
 ها سازی فرمتیکسان

119 
نام و پرداخت هزینه، باعث  های باز بدون نیاز به ثبتامکان دسترسی به داده 

 .های دانشگاهی شدبخشی به پژوهشارتقای گردش آزاد اطلاعات و شتاب 

بدون   آزاد  دسترسی 

 نامثبت
 جانبهسهولت همه

12۰ 
تعاملی برای شهروندان، امکان ساخت داشبوردهای شخصی را  API طراحی

 .کندسازی می شفافیت را شخصیفراهم کرده و تجربه مشارکت در 

تجربه شخصی سازی 

 شفافیت 
 تطابق با نیازها 

121 
هایی که اطلاعات را طبق استانداردهای  اعمال مجازات خودکار برای سازمان 

 .کنند، باعث تسریع در اجرای شفافیت شددیجیتال منتشر نمی

عدم   خودکار  مجازات 

 انتشار اطلاعات 
 بازدارندگی خودکار 

122 

ای صورت شبکهشود که بهای جامع نشان داد شفافیت زمانی پایدار میمطالعه

میان بعُد قانونی، ساختاری، فرهنگی، فناورانه و مشارکتی پیوند بخورد و هر  

 .حلقه بدون حلقه دیگر ناقص خواهد ماند

شبکه ای  شفافیت 

 بعُدی میان
 ها بندی داده افقهم 

123 

تخصصی با حضور کارشناسان و شهروندان، کمک  آنلاین   форуми ایجاد

چالش تا  است  حوزه کرده  در  شفافیت  به  مربوط  مانند های  تخصصی  های 

 .سلامت و محیط زیست بررسی گردد

تخصصی  فوروم 

 آنلاین
 بحث تخصصی

124 

Manoharan et 
al. (2024) 

پروژه  ذی  CSR هایاجرای  اعتماد  جلب  باعث  و  شفاف،  شد  خارجی  نفعان 

المللی  گذاران بینهای دولتی مالزی توانستند رابطه بهتری با سرمایه شرکت

 .برقرار کنند

CSR  برای شفاف 

 المللیاعتماد بین
 مسئولیت اجتماعی 

12۵ 
های مسئولیت اجتماعی، تأثیر احساسی های تصویری پروژه استفاده از گزارش

 .افزایش دادبر مخاطبان گذاشت و مشارکت مردمی در اقدامات حمایتی را 

تأثیر احساسی گزارش 

 تصویری 
 نفوذ عاطفی

126 
بودجه تخصیص  نحوه  در  اعتراض ذی CSR فقدان شفافیت  به  نفعان  منجر 

 .صورت ماهانه منتشر شودها بهشده بود؛ پیشنهاد شد بودجه و فعالیت
بودجه ماهانه   انتشار 

CSR 
 تداوم بودجه

127 
با   سازنده  سیاست سرمایهتعامل  شفاف  انتشار  نیازمند  خارجی  های  گذاران 

 .گیری افزایش یابدحکمرانی شرکتی است تا اعتماد آنها به فرآیند تصمیم 

سیاست های شفافیت 

 شرکتی
 حکمرانی شرکتی

12۸ 

های محیط زیستی و اقدامات پایداری  های دولتی مالزی، انتشار داده در شرکت

گزارش شفافیت، موجب جلب حمایت اجتماعی و کاهش  عنوان بخشی از  به

 .اعتراضات مردمی شد

محیط   شفافیت 

حمایت  برای  زیستی 

 اجتماعی 

مسئولیت  

 محیطیزیست

129 

های شفافیت  ها در گزارش استفاده از ابزارهای سنجش خودکار کیفیت داده 

داده  انتشار  از  و  داده  افزایش  را  اعتماد  و  دقت  جلوگیری مالی،  ناقص  های 

 .کندمی

خودکارسازی سنجش 

 کیفیت داده
 کارایی داده 

13۰ 

شرکت مسئولیت  بررسی  گزارش  در  شفافیت  داد  نشان  مالزی  دولتی  های 

معنی همبستگی  حکمرانی،  ساختار  و  بهره اجتماعی  افزایش  با  و داری  وری 

استفاده  عنوان یک مدل قابلسازی بههای فساد دارد و این توأمکاهش ریسک 

 .برای سایر کشورها معرفی شد

همبستگی شفافیت با 

 وری و ضدفسادبهره 
 وری پویایی بهره 
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131 

گزارش وبانتشار  از طریق  اجتماعی  موجب  سایت شرکتهای  دولتی،  های 

این  مشارکت ذی و  بهبود شده  راهکارهای  ارائه  و  عملکرد  تحلیل  در  نفعان 

 .مؤثر تشخیص داده شدمحیطی نیز های زیست رویکرد برای مدیریت بحران

اجتماعی  شفافیت 

مشارکت   برای 

 نفعان ذی 

 عدالت اجتماعی 

132 

دهی شفافیت استفاده از استانداردهای حسابرسی داخلی و خارجی در گزارش

شرکت سرمایهمالی  اعتماد  قابلیت  افزایش  باعث  دولتی  و های  گذاران 

سرمایه جذب  به  منجر  و  شده  خارجی  خارجی سهامداران  مستقیم  گذاری 

 .گردید

استانداردسازی  

حسابرسی برای جذب  

 سرمایه

 گذار اعتماد سرمایه 

133 
گروه  سیاستاجرای  بررسی  برای  قوه  سه  میان  مشترک  کاری  های  های 

 .شفافیت، باعث هماهنگی نهادی و رفع تعارض میان قوانین شد

میان  کاری  گروه 

 قوایی هماهنگ 
 تعادل قدرت 

134 

با اطلاعات شفاف درباره هزینه و اثرات  CSR هایهای منظم پروژه دهی گزارش

سرمایه شد  موجب  بهاجتماعی،  کوتاه گذاران  سود  بر  تمرکز  به  جای  مدت، 

 .تاثیرات بلندمدت توجه کنند

اثرات   بر  تمرکز 

 CSR بلندمدت
 پایداری اجتماعی 

 بندی نهایی کدهای فرعی در قالب مضامین فرعی و اصلی طبقه. 2جدول 

 مضمون اصلی کدهای اولیه مرتبط  مضمون فرعی  ردیف 

 33 ,29 ,2۸ ,26 ,2۵ اصلاح ساختارهای حقوقی  1

 الزامات قانونی و حقوقی 
 

 3۵ ,34 ,27 خلأ مقررات مناقصات 2

 ۵6 ,34 ,33 ,29 عدم انطباق با استانداردهای جهانی  3

 ۵۵ ,۵2 ,26 نبود نهاد مستقل  4

 ۵2 ,119 ,91 ,21 ها داده عدم دسترسی آزاد به  ۵

 26 ,9 ,7 ,6 ,1 ضرورت شفافیت در سطح قانونی 6

 43 ,32 ,31 ,7 ساختار اجرایی شفاف  7

 الزامات ساختاری و نهادی 
 

 ۸۸ ,32 ,31 ,16 دهی های گزارش سامانه ۸

 99 ,9۵ ,39 ,3۸ سازوکارهای بازخورد  9

 IAGF-2025 43, 9۰, 91, 93 چارچوب 1۰

 133 ,77 ,61 ,47 حکمرانی مشارکتی 11

 122 ,۵1 ,7 ,4 پیوند نهادی شفافیت 12

 6 ,۵ ,4 ,1 شفافیت در اسلام 13

 الزامات فرهنگی و ارزشی
 

 ۵6 ,۵۵ ,۵ ,4 انطباق با حکمرانی اسلامی  14

 64 ,63 ,42 ,7 مشروعیت نهادی  1۵

 16 ,1۵ ,14 ,12 فرهنگ سازمانی سالم  16

 2۰ ,19 ,1۸ اخلاقی رهبری  17

 2۵ ,1۸ ,11 صداقت سازمانی  1۸



91  -  73تصفحا  -1دوره    -3  هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
   Journal of Research in Management 

ISSN 3060-6241 

89 
 

 39 ,37 ,36 های شفاف پورتال  19

 الزامات فناورانه و اطلاعاتی
 

 11۸ ,116 ,۸7 ,۸6 های باز داده  2۰

 ۸۵ ,۸4 ,۸3 اطلاعات سلامت و مالی 21

 99 ,93 ,92 ,91 دولت الکترونیک  22

 1۰3 ,79 ,7۸ ,69 های اجتماعی نقش شبکه 23

 112 ,79 ,47 ,46 ها رسانه 24

 الزامات مشارکتی و اجتماعی 
 

 1۰4 ,1۰3 ,69 ,46 فشار مدنی دیجیتال  2۵

 ۸4 ,۸3 ,۸2 ,۸۰ مشارکت مردم 26

 79 ,47 ,46 نهادهای مدنی  27

 112 ,93 ,77 ,61 تعامل دولت و جامعه  2۸

 119 ,1۰4 ,79 ,69 گری عمومی مطالبه 29

 ۸۵ ,۸3 ,۸2 ,۸۰ مردم میز  3۰

 99 ,9۵ ,۵۸ ,3۸ بازخورد شهروندی  31

 9۰ ,63 ,42 ,7 شفافیت برای اعتماد 32

 

 

 هابحث و تحلیل یافته

حقوقی، ساختاری و نهادی، های دولتی در پنج بعد اصلی قابل شناسایی هستند: الزامات قانونی و نتایج تحلیل مضمون نشان داد که الزامات تحقق شفافیت در حکمرانی سازمان

ای خاص از تحقق شفافیت تأکید دارند. فرهنگی و ارزشی، فناورانه و اطلاعاتی، و مشارکتی و اجتماعی. هر یک از این ابعاد، شامل مضامین فرعی متعددی است که بر جنبه

های باز«، و »نظارت های اجتماعی و داده عنوان مثال، مضامین فرعی همچون »اصلاح ساختارهای حقوقی«، »سازوکارهای پاسخگویی«، »فرهنگ سازمانی شفاف«، »رسانهبه

جانبه میان  افزایی همه ای است که نیازمند همرشتهدهند که شفافیت نه صرفاً یک اقدام فناورانه یا قانونی، بلکه یک فرآیند پیچیده و میانمدنی و اعتمادسازی عمومی« نشان می

 .های فرهنگی، ابزارهای تکنولوژیک و مشارکت مردمی استاداری، ارزشگذاری، ساختار نظام قانون

ای در این حوزه وجود دارد، اما غالب مطالعات پیشین رویکردی  های این پژوهش با مطالعات داخلی و خارجی، حاکی از آن است که هرچند ادبیات نظری گسترده مقایسه یافته

تری از الگوی شفافیت را فراهم کرده است. در  های نظری و تجربی، امکان تبیین جامعاند. در پژوهش حاضر، رویکرد تحلیل مضمون با تلفیق داده بعدی داشتهای و تکجزیره 

کد فرعی افزایش یافت. این افزایش، طبیعی و    134تر مفاهیم، به  بندی مجدد، به دلیل تفکیک دقیقکد فرعی اولیه شناسایی شد که در مرحله دسته  99فرآیند تحلیل، ابتدا  

ها و جامعه مدنی« در تحلیل اولیه، در  های پنهان معنایی است. برای مثال، کدی چون »رسانهفاهیم و کشف لایهدهنده تعمیق ممتداول در روش تحلیل مضمون است و نشان

 .های اجتماعی« و »فشار مدنی دیجیتال« تفکیک شد که هر یک در متون مختلف عملکرد تحلیلی مستقل داشتندها«، »نقش شبکهادامه به سه کد مستقل شامل »رسانه

المللی هستند. همه مطالعات به نوعی بر اهمیت اطلاعات شفاف، پاسخگویی دولتی، مشارکت  های مفهومی میان تجارب داخلی و بینها بیانگر وجود شباهتتطبیقی، یافتهاز منظر  

های المللی بعُد فناورانه )مانند دولت الکترونیک، داده شود؛ در مطالعات بینبندی مضامین دیده میهایی نیز در اولویتشهروندی و مقابله با فساد تأکید دارند. با این حال، تفاوت

های دینی،  های داخلی، تأکید بیشتری بر پیوند شفافیت با مفاهیم بومی، ارزشتر مطرح شده، در حالی که در پژوهش تر و اجراییهای دیجیتال( به شکل عینیباز و زیرساخت

شده و در عین حال همسو با استانداردهای جهانی تأکید دارند؛ الگویی که بتواند میان  ها بر ضرورت تدوین الگویی بومی ین تفاوت اخلاق مدیریتی و فرهنگ سازمانی شده است. ا

سازی این نکته است که شفافیت صرفاً از مسیر قوانین،  یکی از دستاوردهای کلیدی این پژوهش، روشن .اقتضائات محلی و الزامات جهانی حکمرانی خوب تعادل برقرار کند

آور، ساختار پاسخگو، فرهنگ اعتماد، ابزارهای شود، بلکه باید در قالب یک نظام جامع و یکپارچه طراحی شود. در این نظام، قوانین الزامهای رسمی حاصل نمی فناوری یا ابلاغیه 

ها تضعیف شود، کل چرخه شفافیت دچار شوند. اگر هر یک از این حلقهمتصل می  هایی از یک زنجیره معنادار به یکدیگرعنوان حلقهاطلاعاتی، و مشارکت فعال شهروندان به

ای و هماهنگ استقرار یابد صورت شبکهها( بهگذاری( و هم در سطوح عملیاتی )مدیریت سازمان های بالادستی )نظام سیاستگردد. بنابراین شفافیت باید هم در لایهاختلال می

 .تا به کارآمدی، مشروعیت و رضایت عمومی منتهی شود
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 هاپیشنهادات کاربردی بر مبنای یافته

 :در سطح الزامات قانونی و حقوقی

 بازنگری جامع در قوانین مرتبط با دسترسی آزاد به اطلاعات و مناقصات دولتی  •

 محور با ضمانت اجرای حقوقی مشخص های شفافیتنامهتدوین آیین •

 ارتقاء استقلال و اختیارات نهادهای نظارتی و ضدفساد  •

 :در سطح الزامات ساختاری و نهادی

 دهی و بازخورد سازمانی های الکترونیکی گزارشایجاد و تقویت سامانه •

 های پاسخگویی هوشمند یا مدل IAGF های نوین حکمرانی مانندطراحی و استقرار چارچوب •

 سازمانی مبتنی بر شفافیت و گردش آزاد اطلاعات بازطراحی فرآیندهای درون  •

 :در سطح الزامات فرهنگی و ارزشی

 آموزش و ارتقاء فرهنگ سازمانی مبتنی بر صداقت، پاسخگویی و رفتار اخلاقی  •

 محور در سطوح مدیریتی و نظارتیترویج رهبری اخلاق •

 های دولتی عنوان یک ارزش فرهنگی در سازمان سازی شفافیت بهنهادینه  •

 :در سطح الزامات فناورانه و اطلاعاتی

 رسانی عمومی های اطلاع های دولت الکترونیک و پورتالتوسعه زیرساخت •

 ها گیریهای باز برای تقویت شفافیت در تصمیم گیری از داده بهره  •

 (Feedback Mechanisms) طراحی سازوکارهای دیجیتال بازخورد از شهروندان •

 :در سطح الزامات مشارکتی و اجتماعی

 عنوان کنشگران شفافیت بهها حمایت از نهادهای مدنی و رسانه  •

 وگوی دوسویه میان دولت و مردمایجاد بسترهای گفت •

 ها سازی مستمر عملکرد دستگاه های افزایش اعتماد عمومی از طریق شفافاجرای سیاست •

 گیرینتیجه

گیری از روش تحلیل مضمون، به مرور و تحلیل دقیق مطالعات داخلی و خارجی  های دولتی، با بهره پژوهش حاضر با هدف شناسایی الزامات شفافیت در حکمرانی در سازمان 

توان در قالب پنج بعُد اصلی شامل الزامات قانونی و حقوقی، ساختاری و نهادی، فرهنگی و ارزشی، فناورانه و های پژوهش نشان داد که الزامات شفافیت را می پرداخت. یافته

مند و  منبع معتبر علمی بوده و تصویری جامع، نظام  2۸شده از  کد فرعی استخراج  134وتحلیل  بندی کرد. این مضامین، حاصل تجزیهاطلاعاتی، و مشارکتی و اجتماعی طبقه

شود، ترکیب نگاه نظری و کاربردی به مقوله شفافیت و تأکید دهند. آنچه در این پژوهش برجسته میاری ارائه مینیازهای تحقق شفافیت در نظام ادچندبعُدی از شرایط و پیش

 .سازی آن استافزاری در پیاده افزاری و سختافزایی میان عوامل نرمبر لزوم هم

بسترسازی فرهنگی، پاسخگویی   نتایج این مطالعه نشان داد که شفافیت در حکمرانی، مفهومی چندوجهی و فراتر از الزامات قانونی و فناورانه صرف است و تحقق آن نیازمند

های پیشین، اگرچه ابعاد مختلف شفافیت بررسی  پژوهش نهادی، ابزارهای اطلاعاتی و تعاملات مؤثر میان دولت و جامعه مدنی است. تحلیل مضمون نشان داد که در بسیاری از

تر از الزامات ها، مدلی یکپارچه برای درک عمیق بندی تحلیلی یافته ها کمتر وجود داشته است. این پژوهش تلاش کرد با دسته اند، اما انسجام مفهومی و ساختاری میان آن شده 

های  ای عمومی، اصلاح ساختارهای حکمرانی و آموزش مدیران در نهادهای دولتی قرار گیرد. در عین حال، تلفیق تجربههتواند مبنای طراحی سیاستشفافیت ارائه دهد که می 

های آتی با تمرکز بر هر یک از شود پژوهشبا توجه به گستره و پیچیدگی موضوع، پیشنهاد می .های دانشی و اجرایی نیز کمک کردالمللی، به شناسایی شکاف داخلی و بین

های بومی ارزیابی شفافیت،  ها و ارزیابی میزان تحقق الزامات شفافیت بپردازند. همچنین طراحی مدلهای اجرایی، به بررسی موردی سازمانویژه در حوزه شده، بهمضامین استخراج

از روش مطالعات تطبیقی میان کشورها، و بهره  ترکیبی )کیفیگیری  افقکمی( می -های  ابزارهای سنجش شفافیت، طراحی   های جدیدی درتواند  این زمینه بگشاید. توسعه 

های آینده هایی است که ظرفیت بالایی برای پژوهش های نوظهور در افزایش شفافیت دولتی، از دیگر حوزه داشبوردهای حکمرانی شفاف، و بررسی نقش هوش مصنوعی و فناوری 

 .تر، دولت پاسخگوتر، و نهایتاً تقویت اعتماد عمومی به نهادهای حکمرانی شودهای منسجمگیری سیاستتواند منجر به شکلدارد. استمرار این مسیر پژوهشی می
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