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 ده یچک      

 

  یبه منزله عنصر اساس  ینیکارآفر  یهامیدارند، ت  یو اجتماع   یاقتصاد  ییایدر پو  ینقش محور  ینیو کارآفر  یامروز که نوآور  یایدر دن

  ا یپو  تیماه  ،یاهداف سازمان   شبردیپ   یبرا  هامیت  نیا  یبالا  لی. با وجود پتانسشوندیمطرح م  دیجد  یوکارهادر خلق و توسعه کسب 

اعضا متعدد   سازنهیزم  ی طور ذات  هب  م یت  ی و متنوع  افت    تواند ینادرست، م  تیریاست که در صورت مد   یبروز تعارضات  به  منجر 

بقا و توسعه   یدی تعارض به عنوان عامل کل  تیرینقش مد   یمقاله با هدف بررس  نیگردد. ا  م یت  یفروپاش  یو حت  زهیعملکرد، کاهش انگ

  یبه بررس  ، ینیکارآفر  یهامیروشن از تعارض و انواع آن در بستر ت  یفیشده است. ابتدا ضمن ارائه تعر  نیتدو  ینیکارآفر  یهامیت

و کمبود   یطیمح  یاهداف و انتظارات، فشارها  ، یفرهنگ  ،یتیشخص  یهاآن پرداخته شده است. تفاوت  جادکنندهیو عوامل ا  هاشه یر

ها و  مربوط به سبک  ینظر  اتی. در ادامه، ادبنداشناخته شده  ها میت  نیعوامل بروز تعارض در ا  ن یتراز جمله مهم  ی تیریتجربه مد

مختلف   یو کاربرد راهبردها یاستارتاپ ی هامیخاص تعارض در ت  ی هایژگیو لمن، یک-تعارض مانند مدل توماس تیریمد یکردهایرو

تنها مانع شکست   همؤثر تعارض، ن تیریاز آن هستند که مد یحاک هاافتهی ،یپژوهش نهیشی. بر اساس مرور پ ردیگی مورد بحث قرار م

  ی امدهایپ   نی. همچنکندیفراهم م   یو رشد فرد  یمیت  ییافزاهم  شیافزا  ،ینوآور  یارتقا  یبلکه بستر را برا  شودینوپا م  یهاپروژه

در   گذارانان یرهبران و بن  کنندهنییقرار گرفته و نقش تع  لیو تحل  هی مورد تجز  یلیتعارض به صورت تفص  تیریمد  یمثبت و منف

  ی هامهارت  یهمچون ارتقا  ییهای مقاله، استراتژ  نیمواجهه سازنده با تعارضات پررنگ شده است. در ا  یبرا  یتیباز و حما  ی هنگفر  جادیا

  کرد یشده است که رو دیو تأک  دهی گرد شنهادیپ   یسازمیت یهااز کارگاه یریگها و بهرهنقش یسازاستفاده از مذاکره، شفاف ،یارتباط

ها و  مقاله با اشاره به چالش  ت،یخواهد بود. در نها  نیکارآفر  یها میت  ی رقابت  تینسبت به تعارض، عامل مز  رندهیادگیو    رانهیشگیپ 

 یرهبران و اعضا  تیو ترب  میتعل   تیاهم  ،یالمللنیب  یهاو رشد استارتاپ  تالیجیتعارض در عصر د  تیریمد   یروشیپ   یهافرصت

  یی که توانا  کندیم  یبندپژوهش جمع   نی. اسازدیوکار برجسته مکسب   طیمح  ریمتغ  طیمؤثر با شرا  یرا در سازگار  ینیکارآفر  یهامیت

  ی رقابت  یهاطیدر مح  ینیکارآفر  ی هامیو توسعه مستمر ت  یداری پا  ،یسازنده تعارضات، ضامن ماندگار  تیریو مد   ل یتحل  ، ییشناسا

 .امروز است

 یمیت یبقا و توسعه، رهبر ،یتعارض، نوآور تیریمد ،ی نیکارآفر  یهامیکلیدی: ت کلمات
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 مقدمه 

محرکه تحولات   یرویعنوان نبه  ینیکارآفر  یهامیاند، تاستوار شده   تیو خلاق  ینوآور  هیبر پا  یجهان  یعصر حاضر که اقتصادها  در

فراتر از جمع شدن افراد  یگام  نانه، یکارآفر میت کی لیاند. اساساً، تشکجوامع مورد توجه قرار گرفته   یفرهنگ  یو حت یاقتصاد ،یعلم

گوناگون است که هر    یهاها و نگرشافراد با استعدادها، مهارت  انی م  ییافزاهم  ی دهنده نوع نشان  ده یپد  ن یا  ؛است  گریکدیدر کنار  

. تنوع و تفاوت اعضاء، اگرچه ( Yin et al., 2020)  داشته باشند  میو سرنوشت ت  یریگبر جهت  ی لیبد یب  یاثرگذار  توانندیکدام م

  ز یهمچون بروز تعارضات متعدد ن  یی هابروز چالش  سازنهیزم  لحا  ن یاما در ع   شود، یم  ینوآور  تی ظرف  شیو افزا  یفکر  ی باعث غنا

  ریناپذییانجام کار، جزء جدا  یهاوهیمتفاوت از اهداف و ش  یهابرداشت  ی حت  ا یها  اختلاف نظر، تضاد ارزش  ی هست. تعارض به معنا

مکرر دست و پنجه نرم   راتییفراوان و تغ   یهاتیها که اغلب با عدم قطعمانند استارتاپ ییا یپو  یهاطیدر مح  ژهیواست، به  یمیکار ت

 . کنندیم

وجود    ،یاختلاف در انتظارات اعضا، تفاوت در سبک رهبر  ند؛یبوجود آ  یمختلف  لیبه دلا  توانندیم  ینیکارآفر  یهامیدر ت  تعارضات

  ده یپد  نیا  سازنه یاز عوامل زم  یتنها بخش  ها،ت یها و مسئولدر نقش  تیعدم شفاف  یحت  ایمتعارض،    یاندازها و اهداف شخصچشم

  یهاپژوهش  داند،یم  دکنندهیعامل تهد   کیکه تعارض را صرفاً    جیرا  تصور. جالب آنکه، برخلاف  ( Wang et al., 2020)  هستند

  لیتبد  میبه موتور محرکه رشد ت  تواند یشود م  تیریاثربخش و سازنده مد   یاوهیکه اگر تعارض به ش  انددهیرس  یبندجمع  نیبه ا  نینو

بلکه   کند،یرا فراهم م  دیجد  یهاخلق فرصت  سمتبالقوه به    ی هاتیو ظرف  هایانرژ  تیتعارض نه تنها امکان هدا  تیریگردد. مد

 ی )مراد .آوردیم  دیپد زیرا ن یسازمان  یریپذانعطاف شیو افزا یریگمیتصم یندهایبهبود فرآ ،یمیو ت یفرد یریادگیموجبات ارتقاء 

 ( 1392و همکاران، 

رو  روبه  نیو رقابت سنگ  ،ی منابع، فشار زمان  تیبا محدود  یاستارتاپ   یهام یاز ت  یاریکه بس  ران،یا  ینیکارآفر  ستمی اکوس  طیشرا  در

سبب بلکه به   ،یضعف تخصص  ای   دهینبود ا  لینه به دل  ،یمیت  یهااز شکست   یاری. بسشودیتعارض دوچندان م  تیریمد  تیهستند، اهم

  یسازوکارها  یو علم  قی. لذا شناخت عمدهدیآن رخ م   ی هاشه یتعارض و عدم شناخت درست ر  تی ریمد  یاصول  ی غفلت از سازوکارها

 یاست جامع برا  یکند. پژوهش حاضر، تلاش  فا یها اها و سپس رشد آناستارتاپ  یدر بقا  یدیکل  ینقش  تواند یرخداد و حل تعارض، م

الگوها  ، یو بوم  یجهان   اتیبا تمرکز بر تجرب  ،ینیرآفرکا  ی هامی تعارض در ت  تیری ابعاد گوناگون موضوع مد   یواکاو موفق و    یارائه 

 (1391 ،ی و قاسم ی)محمدکاظم نوآور. یهامیو توسعه ت یداریپا ت،یبر موفق  ندیفرآ نیا ریتأث یبررس

از    یکیعنوان  تعارض به  تیری و ابهام قرار دارند، ابزار مد  یبحران  ی هاتیدر موقع  ی نیکارآفر  ی هامیاز ت  یاریاز آنجا که بس  ت، ینها  در

  میت  ی فروپاش  یو حت  زهیافت انگ  ،یمنجر به سرخوردگ  تواندیسرکوب تعارض م  ایبقا مطرح است. برخورد منفعلانه    یاساس  یابزارها

  یاستعدادها  ییامکان شکوفا  ، یاز عواقب منف  یریشگیبر گفتگو و فهم متقابل، ضمن پ   ی فعال، مبتن  ی کردهایرو  که یشود؛ درحال

  ی موفق جهان  اتیتجرب  کوشدیمسئله، م   یو عمل  یمقاله ضمن پرداختن به ابعاد نظر  نی. اآوردیم  دیاعضا پد  یرا برا  یو فکر  یانسان

  ی هامیت  یبرا  یکاربرد  یی هاهیتوص  ، یدانی و م  یعلم  یوگوهامرور کند تا از دل گفت  را  رانیا  ینی کارآفر  ستمیاز اکوس  ییهاو نمونه

  یداریپا  ، ییایپو  یبرا  نیادیبن  ی مهارت، بلکه ضرورت  کیتعارض نه صرفاً    تیریارائه دهد؛ چرا که امروزه، مد   بومستیز  نیا  ی و آت  یفعل

 . د یآینوآورانه به شمار م ی وکارهاو توسعه کسب
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مسئله   انی. ب2  

کار    تیاهم  ، یو تحول اجتماع   ی نوآورانه در رشد اقتصاد  ی هامیت  یو نقش محور  ی نیکارآفر  ستمیتوجه به توسعه روزافزون اکوس  با

نقش و    رد، یگیحال، آنچه کمتر مورد توجه قرار م  ن یها بدل شده است. با اشکست استارتاپ  ا ی  تیدر موفق  یات یح  یبه عامل   یمیت

معمولاً متشکل    ینیکارآفر  یهامیاست. ت  ییهامیت  نیچن  یاعضا  انیو متداول در م  ریناپذاجتناب   یادهیتعارض به عنوان پد  گاهیجا

  ن ی. اند یآیو پر تنش گرد هم م  ایپو  طیمح  کیگوناگون هستند که در    یهاها، باورها و ارزش مهارت  ،یلیبا سوابق تحص  یاز افراد

 یافه یاز تعارضات، چه از نوع وظ یانواع مختلف جادیموارد بستر ا یاریباشد، اما در بس تیو خلاق یمحرک نوآور  تواندیتنوع اگرچه م

  ف، یو وظا  ها ت یمسئول  م یپروژه، تقس  یاز اختلاف نظر درباره نحوه اجرا  ی . تعارضات ممکن است ناشکندیرا فراهم م   ،یاو چه رابطه

عدم وجود چارچوب   شود،یموضوع م  نیآنچه باعث حاد شدن ا  ااعضا باشد؛ ام   یشخص  یهاها و تضاد ارزش از سوءتفاهم  یناش   یحت  ای

 (1403 ، یو بهمن یزدی)ا تعارضات است. نیو رفع مؤثر ا تیریمد  یمناسب برا یو الگو

بدون اصطکاک و    د یهمواره با  یمیکه کار ت  گذارند یوکار متصور غلط پا به عرصه کسب   نیبا ا  ینیکارآفر  ینوپا  یهامیاز ت  یاریبس

به   یمیاز کار ت ریناپذییجدا یکه تعارضات، بخش قتیحق نیاست. غافل از ا ی تیرینشانه ضعف مد ی برود و هر نوع تعارض  شیتنش پ 

شود. متاسفانه شواهد  منجر    می بروز بحران در ت  ا یبه خلق فرصت    تواند یهاست که مآن  ت یریبرخورد و مد  وهو صرفاً نح  ند یآیشمار م

  ها میت  ی ها و فروپاشاز شکست   یکه بخش قابل توجه  دهدینشان م  رانیا  یاستارتاپ   ستمیصورت گرفته در اکوس  یهاو پژوهش  یدانیم

که    ی ها بوده است. زمانآن  تی رینشده و فقدان سازوکار مؤثر مداز تعارضات حل  یاش بلکه ن  ،ی فن  ا ی  کیمشکلات تکنولوژ  لینه به دل

رفته و    نیاز ب  یاعتماد و همدل   شوند،یم  ن یادیبن  یهایریبه درگ  لیتبد   ت،یگفتگو و شفاف  یواسطه نبود فضااختلافات کوچک به

منجر   تواند یبلکه م  شود یوکار مکسب  شرفتیمانع پ   تنها نه    تیروند در نها   نی. اابدییبه شدت کاهش م  یمشارکت و همکار  زهیانگ

 ( Pazos et al., 2022) شود.  یانسان  یارزشمند و استعدادها یهادهیبه از دست رفتن ا

  ی منابع مال تیمحدود  ، ی مضاعف زمان یبا فشارها ها می است که ت یابه گونه  ینیکارآفر یرقابت در فضا تیامروزه ماه گر،ید یسو از

  شود یم   تریبحران  ی هنگام  تیوضع  نی. اباشدیتنش و تعارض م  شیکه قاعدتاً مستعد افزا  یطیمواجه هستند؛ شرا  یشغل   تیو نبود امن

ها،  در نقش  تیتعارض نداشته باشند. عدم شفاف  تیریو هنر مد   یمذاکره اصول  ،یارتباط  یهااز مهارت  یافکه اعضا، دانش و درک ک

  یو حت  یابه سطح رابطه  یافهیتعارضات را از سطح وظ  ثبات، یو ب   فیضع  یبرعکس، رهبر  ا یبدون مشارکت    انهیاقتدارگرا  تیریمد

که ساختار    ینیکارآفر  یهامیدر ت   ، یسنت  یوکارهاچالش برخلاف کسب  نی. ااندازدیرا به خطر م   می و شالوده ت  کندیمنتقل م  یشخص

چراکه هرگونه تعلل در    گذارد،یم  یها برجاآن  تیبر رشد و تداوم فعال  یترمخرب  اریدارند، آثار بس  یررسمیشکننده و غ   ی سازمان

 (1400و همکاران،  یآبادخیشکش)رنج .هد د رییتغ ی را به سرعت به شکست و فروپاش تیموفق ریمس تواندیتعارض م تیریمد

تعارض و   یهاشه یر  قیشناخت عم  ،ینیکارآفر  تیریدر حوزه مد یو عمل یپژوهش یهادغدغه  نیتری و فور  ن یتراز مهم  یک ی  ن،یبنابرا

  یی و به کار گرفته شود که نه تنها در شناسا  یطراح  ییآن است. لازم است سازوکارها   تیریمد  یمؤثر برا   یکردهایبه رو  یابیدست

  یتلق یمیت تیفیرشد و ارتقاء ک ،یریادگی یبرا یباشند، بلکه به اعضا کمک کنند تا تعارض را فرصت ؤثرهنگام تعارضات مو به عیسر

تعارضات    یریگعوامل مؤثر بر شکل  لیاساس، پژوهش حاضر بر آن است که ضمن تحل  نیخود. بر هم  یبقا  یبرا  یدیکنند، نه تهد 

موفق،    یبا ارائه راهبردها و الگوها  ت،یکرده و در نها  حیآن را تشر  حیصح  تیریاز فقدان مد   یناش  یامدهای پ   ،ینیکارآفر  یهامیدر ت

 نوآورانه هموار سازد. ی وکارهاکسب  داریو توسعه پا یمیعملکرد ت یارتقا یراه را برا
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ی نظر  ی. مبان3  

 ی تعارض در روابط انسان تیو ماه فیتعر. 3-1

ها  از تفاوت در اهداف، باورها، ارزش  یکرد که ناش  یافراد معرف  انیدر روابط م  ریناپذو اجتناب  ایپو  یندیبه عنوان فرآ  توانیرا م  تعارض

 تواندیم  یاست و حت  یعیکاملاً طب  یامر  یمیت  ایها در هر گروه  تفاوت  نیاست. حضور ا  گریکدیو    طیو ادراکات افراد نسبت به مح 

گوناگون گرد هم    ی هاکه افراد از سوابق و تخصص  ، ینیکارآفر  یها   م یشود. در ت  یتلق  یو نوآور  یر یادگی محرک رشد،    مل عنوان عابه

  یتیشخص  ،یساختار  ی هاشه ی با ر  ی احتمال بروز تعارضات  رند، یبگ  میمستمر تصم  یی ایبازار و پو  تیفشار عدم قطع  ریو ناچارند ز  ند یآیم

ساده بر سر راهکارها و    یظاهر شوند؛ از اختلاف نظرها  یعیوس  فی در ط  توانندیشود. تعارضات میمحور، دو چندان مارزش   یحت  ای

گام   نیآن، نخست یعلم  یابیشهیتعارض و ر تی. فهم درست ماهیها و انتظارات شخصبر سر ارزش  قیتا تعارضات عم ییاجرا فیوظا

 است.  یمیتحقق اهداف ت ریس آن در م تیتعارض و هدا تیریاثربخش مد یراهبردها نیتدو یبرا

 

 ( لمنیک-تعارض )مدل توماس  تیریمد ینظر ی هامدل. 3-2

مواجهه   یاست که پنج سبک برا  لمنیک-توماس   یتعارض، مدل رفتار  ت یریو مد  لیدر تحل  ینظر  ی هامدل  نیترشدهاز شناخته  یکی

راه حل    افتنی  ی)تلاش مشترک برا  ی(، سبک همکاریگریطرف بر د  کی  یروزیبر پ   ی)مبتن  ی: سبک رقابتدهدیبا تعارض ارائه م

از برخورد(   یدور  یبرا  ینینشعقب  ای گرفتن    ده ی)ناد   یمصالحه بر سر منافع(، سبک اجتناب  و)کوتاه آمدن    یبرد(، سبک سازشکار-برد

شدت تعارض    ط،یها متناسب با شراسبک  نیاز ا  کیحفظ روابط(. هر    یبرا  ی و فدا کردن منافع شخص  یکار)ملاحظه  یقیو سبک تطب

و    تیتا با شناخت موقع  کندیکمک م   هامیت  یو اعضا  برانبه ره  لمنیک-کارکرد خاص خود است. مدل توماس  یو اهداف افراد دارا

تضاد منافع و   ی که گاه ،ینیکارآفر ی هامیتعارض را انتخاب کنند. در ت  تیریاهداف کوتاه و بلندمدت خود، سبک مناسب مد یابیارز

انتظارات بس انتخاب سبک مد  د یشد  اریتفاوت  انعطاف در  و بلندمدت هر سبک،    دتمکوتاه  ی امدهای تعارض و درک پ   تی ریاست، 

 ( Li et al., 2025) دارد. یفراوان تیاهم

 

 تعارض  تیریدر مد  یندیو فرآ یساختار یکردهایرو. 3-3

بر    یساختار  کردی. روپردازندیم   ها میها و تتعارضات در سازمان  ترقیعم  لیبه تحل  ی ندیو فرآ  یساختار  یهاهینظر  ،یگریمنظر د  از

 یستمیس  ی هاضعف  ا یمنابع   رعادلانهیغ   عیها، توزابهام در نقش  م،یاز ساختار نامناسب ت  ی باور استوار است که تعارض عمدتاً ناش  نیا

. در  شوندیمحسوب م  کردیرو  نیا  یدیکل  یراهکارها  ندها،یدر فرآ  تیشفاف  جادیها و انقش  فیاصلاح ساختار، بازتعر  ن،یاست. بنابرا

دارد؛ به    وندیها پ که با ارتباطات، ادراک اعضا و تعاملات آن  داندیو در حال تحول م   ای پو  یادهی تعارض را پد  یندیفرآ  کردیمقابل، رو

  تواندیدو نگرش م   نیا  بیگفتگو و اعتماد تمرکز دارد. ترک  یفضا  جادیآموزش مذاکره و ا  ،یارتباط یاه مهارت  تیبر تقو  ل،یدل  نیهم

 فراهم آورد.  ینیکارآفر  یهامیتعارض در ت تی ریو مد لیتحل یجامع برا ییالگو
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 ی نیکارآفر ی هامیفرد تعارض در تمنحصربه یهایژگ یو. 3-4

و منابع محدود    ی فشار مداوم زمان  ،یررسمیو غ   الیکار س  میتقس  رفرمـال، یغ   یهمچون ساختارها  ینیکارآفر  یهامیخاص ت  یهایژگیو

و   یچابک، نبود سلسله مراتب رسم  یریگمیتصم  وهیباشد. ش  یسنت  یهاتعارضات متفاوت با سازمان  تیشدت و ماه  شودیسبب م

و انتظارات را  ف یبروز تعارض بر سر وظا نهیزم تواند یاما به همان نسبت م برد، یرا بالا م  تیقها اگرچه سرعت عمل و خلاتنوع نقش

  یهابرداشت  ، یاندازها و مقاصد اصلاهداف، چشم  فیدر خصوص تعار  ا یکنند    فایکند. اعضا ممکن است همزمان چند نقش ا  تیتقو

سرما   یمتفاوت فشار  باشند.  ن  طیشرا  رییتغ  ایو    گذارانهیداشته  تشدتنش  نیا  زیبازار  را  چنکند یم  د یها  در  بر    ، ییفضا  نی.  علاوه 

برخوردار   یچندبرابر  تیاحساسات از اهم  تیریحل تعارض و مد  یهامهارت  ژه ینرم به و  یهاتسلط بر مهارت  ،یتخصص  یهامهارت

 است.

 

 تعارض تیریبر مد یسازمان  طیفرهنگ و مح ریتأث. 3-۵

  ایبسته  یگرفت. فرهنگ سازمان   دهیتعارض ناد  تیریرا در بروز و مد یسازمان-یو بستر اجتماع  یمی فرهنگ ت تیاهم دینبا ن،یهمچن

کنترل تعارضات هستند. در    ای   یریگعوامل مؤثر در شکل  یاعضا، همگ  انیو اعتماد م  تیآزاد، نگرش به انتقاد و اشتباه، سطح شفاف

.  کنندیم   دایپ   نیآفرجنبه سازنده و تحول  شتریمستمر و اعتماد متقابل حاکم باشد، تعارضات ب  یر یادگی  ،که ارتباطات باز  ییهامیت

  ن،ی. بنابرادهد یم  شیتعارضات پنهان و مخرب را افزا  ها،دگاهیشفاف د  انیو عدم ب  یکارپنهان  ،یسکوت سازمان   یهاطیبرعکس، مح

ا  یهاارزش   یسازنهینهاد و  نقد سازنده  مناسب  حترامگفتگو،  بستر  ت  یمنطق  تیریمد  یبرا  یمتقابل،  در  تعارض    ی هامیو هدفمند 

 (1402 ، یهاشمیو بن یدی)رش .آوردیفراهم م  ینیکارآفر

 

پژوهش    نه یشی. پ۴  

ارتقاء  استارتاپ  یمؤثر بر بقا  کیاز عوامل استراتژ  یکیعنوان  گذشته به  یهاسال  یط  ینیکارآفر  یهامیتعارض در ت  تیریمد ها و 

داخلآن   ینوآور  تیظرف پژوهشگران  توجه  مورد  خارج  یها  تحق  یو  است.  گرفته  مانجام  قاتیقرار  نشان  ت  دهد یشده    ی هامی که 

چون تضاد    ییهاهمواره با چالش  ی طیمح  یو فشارها  رییتغ  یسرعت بالا  ،یافهیو وظ  یفرد  یناهمگون  ا، ی پو  تیماه  ل یبه دل  نیکارآفر

موضوع و    اتیادب  یراستا، بررس  نیاند. در امواجه   یریگمیتصم  ی هاوهیها و تضاد در شاختلاف در اهداف، تعارض نقش  ،یتیشخص

 تواند ینوآور است، بلکه م  یهامیتعارض، نه فقط ضامن دوام ت  نده هوشمندانه و ساز  تیریآن است که مد  دیمرتبط مؤ  یهاپژوهش

 گردد.  داریپا  یرقابت تیمز یریگو شکل زهیانگ شیافزا ، یمیتدرون یها، ارتقاء همکارآن یهایرشد توانمند سازنه یزم

از   یریگبا بهره  «یسازمان   ینیبر کارآفر  ی نقش فرهنگ سازمان  یاب ی( در پژوهش »ارز1394)  رادیو بهشت  د یزاده، وحاردلان، سلطان

فرهنگ   رساختیکه ز  یارتباط  تیها و شفافتفاوت  رشیپذ   ،یریپذمانند انعطاف  ییهاکه شاخص  دندی رس  جهینت  نیبه ا  ،یشیمایروش پ 

  نیا ی هاافتهی دارند.  هامیدر ت  نانهیکارآفر یرفتارها یی در کاهش تعارضات مخرب و شکوفا ییکنند، نقش بسزایم  تیرا تقو ی سازمان

محرکه    یرویبلکه آن را به ن  ست،یمشوق گفتگو و نقد سازنده، نه تنها محدودکننده تعارض ن  ی پژوهش نشان داد که فرهنگ سازمان

  د یتأک «یتعارض در سازمان آموزش تیریدر پژوهش »مد یلیتحل-یفی( با روش توص1402) یمیو سل یاکبر .کند یم  لیتبد ینوآور

  ،یهمکار  شیافزا نهیاعضا، زم ان یاعتماد م تیو تقو یگریانجیتعارض، مثل مذاکره، م تیریسازنده مد یکردهایکردند استفاده از رو



130  -  107تصفحا  -1دوره    -3  هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
   Journal of Research in Management 

ISSN 3060-6241 

112 
 

  ی هاآموزش مهارت  یبرا  ها میت  رانیرهبران و مد   قیدق  یزیربرنامه  تیبر اهم  شان ی. اسازدیرا فراهم م  یورو رشد بهره  ی جمع  یریادگی

 دارند.   دینظر مخالف تأک یرایباز و پذ  یتعارض و پرورش فضا تیریمد

کارکنان ادارات  تیبا خلاق یارتباط هوش معنو یتحت عنوان »بررس یهمبستگ  کردیبا رو یا( در مطالعه1402) یو صفائ  پوریحاج

نقش    تواند یتعارض م  حیصح  تیریکه مد  دندیرس  جهینت  نیتعارض« به ا  تیریمد   ی انجی : نقش میورزش و جوانان خراسان جنوب

را در   تیسطح خلاق  ماًیتعارضات، مستق  نیا  تیریو هرگونه ضعف در مد   د،ی نما  فا یا  تیلاقو خ  یهوش معنو  انیم  یمؤثر  یانجیم

بهبود    سازنه یعوامل زم  یدر پژوهش خود به بررس  زی( ن1402)  یائ یو دن  یهاشمیبن  ،یدیرش  .دهدیکاهش م  ینیکارآفر  یهامیت

ها شفاف،  تعارض آن  تیریکه نظام مد  یی هامیکه ت  دندیرس  جهینت  نیپرداختند و به ا  ی سازمان  ینیبر کارآفر  ریو تأث  میت  تیادراک خلاق

و احتمال بروز تعارضات    کنندیرا تجربه م  یمیو عملکرد ت  تیاز خلاق   یراست، سطح بالات  یگفتگو و همکار  یمند و بر مبنانظام

 . ابدی یکاهش م ها میت نیمخرب در ا

  ی تعارضات سازمان   ت یریبر مد  یحافظه سازمان   ریتاث  لیبا عنوان »تحل  یا( در مطالعه1400)  انیو صادق   یقوام  ،یآبادخیشکشرنج

در    ی اتینقش ح  نیشیپ   اتینشان دادند انتقال هدفمند دانش و تجرب  یلیتحل-یفیشهرستان بروجن« با روش توص  یکارکنان شهردار

مطلوب، سبب   ی اساس، حافظه سازمان  ن یمؤثر ساخته است. بر ا  تیریمد   یبرا  یداشته و بستر  ی میتتعارضات    ی نیبشیپ   ا ی مهار  

از روش   یریگ( با بهره1403پور )پژوهان، بهور و ملک  .شودیم  ینیکارآفر  یهامیو تعارضات مشابه در ت  یکاهش اشتباهات تکرار

»واکاو  یشیمایپ  پژوهش  رهبر  ی سازمان  ینیکارآفر  یریرپذیتأث  ی در  سبک  م  نیآفرتحول   یاز  نقش  به  توجه   ی ریادگی  ی انجی با 

ارائه   یو شواهد  دنداشاره نمو  یجمع  یریادگیبه    میت  بیتعارض و ترغ   تیریدر مد  نیآفرتحول   یبه نقش برجسته رهبر   «،یسازمان

 . کنندیم  تیپرتعاض تقو یهامیو بقا را در ت یخود، بستر نوآور یتیریمد یها ییدادند که رهبران موثر با توانا

  دند یرس  جهینت  ن یبه ا  ینیکارآفر  ی هامی ت  یرو  ی فی( با مطالعات ک2014)  Williams–Middletonو    Butler  ، یالمللنیسطح ب  در

منجر خواهد شد   ی و سازمان یباشد، به رشد فرد  یحل مسئله محور و پرسشگر ،یریادگی  کردیکه مواجهه با تعارض، اگر همراه با رو

 .  شوندیرو م روبه یو همدل یبا افت نوآور کنند، یآن را سرکوب م ای  رندیگیم  ده ید که تعارض را نا یی هامیو ت

Khan  ( در پژوهش پ 201۵و همکاران )کردند که وجود تعارض گرچه   انیقرار داده و ب  ینوآور را مورد بررس  یهامیخود ت  یشیمای

تبادل    یاعتماد حاکم است، تعارض به عامل اصل  یکه فضا  ییهامیاما در ت  شود،یم  یو فشار روان  یمنجر به بروز ناسازگار  یگاه 

  یتجرب  یا( در مطالعه2020و همکاران )  Bian  بدل خواهد شد.   یابتکار  ی هاحلراه  د یخلاق و تول  ئلهحل مس  قینو، تشو  یهادهیا

کاهش    ، یریگمیتصم  تیفیک  ش یبا افزا  نیکارآفر  یهامیتعارض در ت  تیرینشان دادند که مد  نانه«یو عملکرد کارآفر   ن یکارآفر  م ی»بر ت

که از    یی ها مینشان داد ت  زین(  2022و همکاران )  Pazos  یهاافتهی دارد.   داریارتباط معن  میو ارتقاء عملکرد کل ت  ی جمع  یهاسک یر

 اند. بدست آورده یو نوآور یمیت یهادر مهارت یشتریب ی اند، دستاوردهااستفاده کرده یریادگی  دادیرو کیتعارض به عنوان 

Yin  ( در مقاله2020و همکاران ) م،یتعارض رهبر ت  تیریاند که سبک مدبرجسته ساخته   ی استارتاپ   یهامیت  ی هاداده  یبا مدلساز  یا  

 یریگبهره  نهیو مذاکره، زم  یمشارکت   یکردهایکه با اتخاذ رو  یاست؛ رهبران  میتعارض بر عملکرد نوآورانه ت  یدر اثرگذار  ی دیعامل کل

ارتباط تعارض    لی( با تحل202۵و همکاران )  Li  عملکرد نوآورانه را دارند.  نیبهتر  سازند، یرا فراهم م  می درون ت  یامثبت از تضاده 

افزا  شده،تیریمد   ینشان دادند که تضادها  نانه،یو عملکرد کارآفر  یمیت و    یریگمیتصم  یاثربخش  ، یسازمان  یریادگی   شیمنجر به 

و    زشیافت انگ ،ی میت یناکارآمد، منجر به فرسودگ تیریبه تعارضات و مد   یتوجهی. در مقابل، بگرددیم ی شیفرسا  یهاکاهش تنش
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عملکرد( تحولات - کنش-)ساختار  SCPخود با ارائه چارچوب    ی( در فصل پژوهش202۵)  Gethe  استارتاپ خواهد شد.  ی فروپاش  یحت

  ی تعارض و چگونگ  یهاداشت که شناخت چرخه   دیکرد و تاک  یرا در مراحل مختلف رشد بررس   یاستارتاپ  یهامیمنابع تعارض در ت

 . دو بقا باش یریپذضامن انطباق  تواندیاز مراحل م  کیآن در هر تیریمد

  دار،ی توسعه پا  یمدت، بلکه براکوتاه  ی بقا  یتعارض نه فقط برا  تیریمد  دهد ینشان م  یالمللنیو ب  ی داخل  ی شواهد پژوهش  مجموع

  نیاست. ا  یضرورت علم  کی  ر،یو متغ  دهیچیپ   یهاطیدر مح  ی نیکارآفر  یهامیت  ی به عملکرد عال  ی ابیو دست  یرقابت   تیکسب مز

کنند و آموزش و    نهیخود نهاد  ی دیتعارض را در اقدامات کل تیریجامع مد  ی های استراتژ ، ییهامیت   نیکه چن کند یم جابیموضوع ا

 . ندیبدل نما   یالزام سازمان کیخود را به  یهامستمر مهارت  یروزرسانبه

 

ی نیکارآفر  یها می. انواع تعارض در ت۵  

 ( Task Conflict) یافهیتعارض وظ. ۵-1

را  یکی  یافهیوظ  تعارض ت  نیترجیاز  در  تعارض  مأمور  ینیکارآفر  ی هامیانواع  محور  حول  عمدتاً  که  تقس  ها،تیاست    م یاهداف، 

  ،یزیرنسبت به برنامه  ی متفاوت  یکردهایکه اعضا رو  افتد یاتفاق م   ی نوع تعارض اغلب زمان  ن ی. ادهد یمنابع رخ م   صیو تخص  هات یمسئول

بر    دی با  یمعتقد باشد تمرکز اصل  میاز ت  یمثال، ممکن است بخش  یدارند. برا  یاتوسعه  یهای استراتژ  انتخاب  ایکارها    یبندت یاولو

  ف یاختلاف در تعر  نی. همچنکنند یم  دیتاک  گذارهیجلب سرما   ای بر گسترش بازار    نیریکه سا  یمحصول باشد، در حال  عیتوسعه سر

تعارض باشد. اگرچه   نیبروز ا  یمنشأ اصل  تواندیم  فیوظا  یدر مرزبند  یت کافینبود شفاف  ایهر عضو    تی مسئول  زانیانتظارات و م

  یریگمیتصم  تیفیک  ش یو افزا  یپرورش ابتکار و خرد جمع  ها، دگاهید   دنیبه چالش کش  تواند یم  یافهیاز تعارض وظ  ی نیسطح مع

  ت، یو در نها  ی کاهش همدل ،یزگ یانگیب  سازنهیبه خود گرفته و زم یشکل منف  ، یسازو شفاف  تیری کمک کند، اما در صورت عدم مد

  تیریدر مد  یدی بر داده و منطق، نقش کل  یشفاف و متک  یگفتگوها  لیتعارض و تسه  نیموقع ابه  صیتوقف پروژه خواهد شد. تشخ

 (1402 ،یی)خواجو موفق آن دارد.

 

 (Process Conflict) یندیتعارض فرآ. ۵-2

  یاستانداردها  یو اجرا  نییو تع  یات یعمل  ی ندهایاعضا در خصوص نحوه انجام کارها، فرآ  ن یکه ب  کندیبروز م  ی هنگام  ی ندیفرآ  تعارض

هستند؛    الیها منعطف و گردش کار سنقش  رفرمـال،یساختارها غالباً غ  ،ینیکارآفر ستمی. در اکوسردیگیاختلاف شکل م میت یداخل

ا  شتریب  یند یفرآتعارضات    ل، یدل  نیبه هم است.  مشاهده  موضوعات  ن یقابل  حول  معمولاً  تعارض  ش  ی نوع    ،یریگمیتصم  وهیمثل 

 م یتصم  کی  نکهیمثال، اختلاف نظر بر سر ا  ی. براردیگیشکل م  یمیت  یررسمیو سلسله مراتب غ   ی بندمورد استفاده، زمان  یابزارها

 ی ااسکرام در برابر کانبان، نمونه  یبحث درباره استفاده از متدولوژ  ای   ،یاصل  گذاران یتوسط بن  ایاتخاذ شود    یگروه  یریگیبا را  یدیکل

منجر به بهبود   تواندیمشود،    یحل مشترک منتهسازنده به راه  یوگوو با گفت  یی تعارض شناسا  نیاست. اگر ا  یندیاز تعارض فرآ

  ت یو عدم رضا  یکاردوباره  ،یبه آشفتگ  ،یتوجهیب  ورتشود، اما در ص  یمیت  یندهایفرآ  یکارآمد  شیافزا  یها، کاهش خطا و حتروال 

 . دی اعضا خواهد انجام
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 (Relationship Conflict) یاتعارض رابطه. ۵-3

  ی اعضا  ی و فرهنگ  یاجتماع   یها نهیزم  یها و حتها، نگرشارزش   ،یتیشخص  ی هاتفاوت  ،یفرد  یها یژگیدر و  شهیر  یارابطه  تعارض

گره خورده است و    یفردنیبه احساسات و روابط ب  زیاز هر چ  شی ب  ، یندیو فرآ  یافهینوع تعارض، برخلاف تعارض وظ  نیدارد. ا  میت

  یهاواسطه سوءتفاهمممکن است به  یابه همراه داشته باشد. تعارض رابطه  میو انسجام ت  هیروح  یبرا  یقیعم  یامدهایپ   تواندیم

که    ینیکارآفر  یهامی. در تدیآ  د یاعضا پد  ن یب  ی سابقه اختلافات قبل  ی حت  ا ی  ، یفرد  یهات یمتفاوت، حساس  یسبک رفتار  ،یارتباط

است و اگر به آن توجه نشود، به   شترینوع تعارض ب  نیبروز ا  یبرا  نهیزم  کنند،یکار م   یو فشار زمان  ادیافراد معمولاً تحت استرس ز

  جیو ترو  جاناتیه تیریمد ،ییدر شناسا  میرهبر ت  یی. تواناشودیمنجر م   میترک اعضا از ت  یحت  ای  یسازعهیشا  ،یاعتمادیسرعت به ب

  یفضا  تیو تقو  یارتباط  یهااست. آموزش مهارت  یاتیح  ،یاکنترل و کاهش آثار مخرب تعارض رابطه   یسالم، برا  یوگوفرهنگ گفت

 (Leffel et al., 2012) .روندینوع تعارض به شمار م  نیا تیریمد ید یکل یباز و احترام متقابل، ابزارها

 

 آن   ی هایژگیو و  ینیکارآفر  یها میانواع تعارض در ت: 1جدول  

 در  رایج   هاینمونه مثبت   پیامدهای  منفی  پیامدهای 

 کارآفرینی   هایتیم

 تعارض   نوع مختصر  تعریف

  وری،بهره کاهش

 ها نقش سردرگمی

 نوآوری، افزایش

 اهداف  شفافیت

  کار،  تقسیم در اختلاف

 پروژه  متناقض اهداف

  درباره نظر اختلاف

 وظایف  و  اهداف
 تعارض

 ای وظیفه

  کندی وقت، اتلاف

 گیری تصمیم

  فرایندها،  بهبود

 تیمی  یادگیری

 سر بر اختلاف

  اجرایی، فرآیندهای

 منابع  از استفاده

  روش درباره اختلاف

 کار  انجام
 تعارض

 فرآیندی 

  افزایش اعتماد، کاهش

 استرس 

  خودآگاهی افزایش

 اعضا

 سوء شخصی، اختلافات

 هاارزش تضاد تفاهم،

  هایتفاوت از ناشی

 فرهنگی  یا شخصیتی
 ای رابطه  تعارض

 

 و شناخت انواع تعارض کیتفک تیاهم. ۵-4

ها  آن  انیشفاف م  ینوع تعارض و مرزبند  قیدق  صیتشخ  ،ینیکارآفر  یهامیمؤثر تعارض در ت  تی ریها در مدگام  نیتراز مهم  یکی

 ق یعم  یهاو باعث سوءبرداشت  شوند یم   ده یکش  یابه سطح رابطه   یافهیوظ  ای   یندیاز اوقات، به اشتباه تعارضات فرا  یاریاست. بس

و   ف یوظا یممکن است به حوزه  رد، یصورت نگ ی نشوند و اقدام  ییشناسا یدرستاگر به ،یارابطه ضاتتعار ی . بالعکس، برخگردندیم

موقع انواع تعارض،  و به   حیصح  صیتشخ   یآموزش رهبران و اعضا برا  ن،یسازند. بنابرا  ریرا درگ  میکنند و کل ت   تیسرا  زین  ندهایفرآ

بزرگ    ی هاتعارضات کوچک به بحران   لیاز انباشت و تبد  تواندیم  منظم،جلسات بازخورد    یسنجش و برگزار  یاستفاده از ابزارها

منابع    نهیبه  صیحل مسئله و تخص  یتر راهبردهاانواع تعارض موجب انتخاب هوشمندانه  حیصح  کیتفک  ن، یکند. علاوه بر ا  یریجلوگ

 ( 1402 ،یو صفائ پوری)حاج .کند یکمک م  میت  یو عملکرد کل یسلامت روان یبه ارتقا  تیو در نها  شودیم یمیت
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ینیکارآفر  یها می. عوامل بروز تعارض در ت۶  

 اعضا  یو فرهنگ یتیشخص یهاتفاوت.  ۶-1

 میاعضا است. هر عضو ت انیم  یو فرهنگ یتیشخص یهاتنوع و تفاوت  ،ینیکارآفر یهامیتعارض در ت شیدایعوامل پ  نیاز بارزتر یکی

ها،  ها، در طرز فکر، نگرشتفاوت  نیو ا  شودیم   میوارد ت  یو فرهنگ  یاجتماع   ،یلیتحص  ،یمتفاوت خانوادگ  یهانهیزمشیبا پ   ن،یکارآفر

  انهیفردگرا کردیبا رو  یمثال، فرد یو حل مسئله کاملاً مشهود است. برا یریگمینحوه تصم سک،یتحمل ر طح س ،یارتباط ی هاسبک 

  ت یاهم  شتریب  یمیو کار ت  یجمع  یهابه ارزش   یگریکه د  یو استقلال در اجرا باشد، در حال  یشخص  تیدنبال موفقممکن است به 

  شود،یم  بیمتفاوت ترک  انیزبان و سبک ب   یو حت  نیادیبن  یهاارزش   نجارها،ه  ،یفرهنگ  یهانه ی که با زم  یها زمان تفاوت  نیدهد. ا

از نحوه احترام    ی مختلف، اغلب انتظارات متفاوت  ی هااز فرهنگ  ییآشکار و پنهان دامن بزند. اعضا  یها به سوءتفاهم و تعارض  تواند یم

ها و نبود مراودات شفاف،  تفاوت  نیدارند که عدم شناخت ا تیگرفتن موفقجشن یحت ا یگذاشتن، بازخورد دادن، مواجهه با شکست 

 خواهد شد.  م یو تضاد در ت یفهمکج سازنه یزم

 

 ها ت یها و مسئولابهام در نقش. ۶-2

که ساختار    ینیکارآفر  یهامیدر ت  ژهیودر بروز تعارض است، به   یگریاعضا، عامل مهم د   یهات یها و مسئولنقش  قیدق  فیدر تعر  ابهام

  ی متعدد  یهات یهر فرد ممکن است مسئول  هاط یمح  نیاست. در ا  یسازمان  کیکلاس  یو با حداقل مرزبند  الیس  ،یررسمیها اغلب غ آن 

گذاشتن    رپایز  ها، تیها باعث تداخل فعالنداشته باشد. ابهام در نقش  یروشن و مشخص  ف یشرح وظا  ا یرد  یزمان به عهده بگرا هم

  د یدر حال تهد  تشیممکن است احساس کند حوزه مسئول  یهر کس  رایز  شود؛ یاعضا م  انیتعارض م  تیو در نها   یعملکرد  یمرزها

کار    میکه تقس  یاستارتاپ  یهامیت  یریگشکل   نیدر مراحل نخست  ژهیوبه  تیوضع  نیاز پروژه را برعهده ندارد. ا  یسهم کاف  ایاست  

  ستم یمشخص نبودن انتظارات و عدم وجود س  ها،ت یمسئول  یدر واگذار  تی. نبود شفافشودیم   دی تشد  فتاده، یجا ن  یدرستهنوز به

 ترقیبه تعارضات عم  زیبلکه اختلافات پنهان ن  خورد، یتنها کارها گره مکه نه  انجامد یم  یطیعملکرد، به شرا  ی ابیارز  ا ی  ی دهگزارش 

 . گرددیم  لیتبد

 

 و استرس  یفشار زمان.  ۶-3

  ط،یشرا  ن یهمراه است؛ ا  رییو تغ  ت یاز عدم قطع  ییمنابع و سطح بالا تیمحدود  ، یهمواره با فشار زمان   ی نیکارآفر یهاتیفعال  ت یماه

  ی نیکارآفر  یهامی. معمولاً تآوردیبروز تعارض فراهم م  یبرا  یو بستر مساعد  دهدیم  شیرا افزا  یمیتاسترس و اصطکاک درون   زانیم

فشرده، بار    ی هاالاجلبا ضرب  ، ی مال  یسربه نقطه سربه  دنیرس  ا یبه بازار    ع یورود سر  ه، یجذب سرما  ژهیوبه  د،تحقق اهداف خو  یبرا

تحمل و صبر اعضا را کاهش    تواندی م  تیوضع  نیاز ا  یرو هستند. استرس ناشو بازار روبه   یمتعدد فناور  یهاو چالش  نیسنگ  یکار

 ،یفشار  نیکند. تحت چن  جادیا   هایمیتنسبت به هم  یمنف  تیدر بلندمدت ذهن  یو حت  دشو  یعاطف  ای  ی کلام  یدهد، منجر به بدرفتار

انباشته    یهای به دلخور  ای  دیبه منازعات شد  ای شوند، به سرعت    ت یریمد  یسادگ به  یعاد  طیدر شرا  د یو روزمره که شا  یتعارضات جزئ
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ها  اختلاف  دیجز تشد  یدر لحظه، عموماً دستاورد  زدهبشتا  یهامیو تصم  یاحساس  یگاه  ع،ی. واکنش سرگردند یم  لیو مخرب تبد

 (Khan et al., 2015) .اندازدیرا به خطر م ی میت یندارد و کارآمد

 

 اهداف و منافع متناقض . ۶-4

تعارض است. هر    ی هاشه یر  نی تراز مهم  یک یتضاد در منافع،    ا ی  م یت  ی با اهداف کل  یاختلاف در اهداف شخص  ،ینیکارآفر  یهامیت  در

نمونه،   یخاص خود را دنبال کند؛ برا  ی هاتیاولو  ا یوکار داشته باشد  کسب  تیموفق  یبرا  یمتفاوت  یممکن است افق زمان   میعضو ت

محصول    تیفیک  یارتقا  ای  داریپا  یبر سودآور  گری د  یاکه عده  ی در حال  کنند،یفکر م  دیجد  هیرماو جذب س  عیبه رشد سر  یبرخ

.  گرددی شهرت م  یحت  ای  یریگمیاز سهام، قدرت تصم  شتریکسب سهم ب  یمنجر به رقابت ناسالم برا یها گاهتفاوت  نیتمرکز دارند. ا

احتمال بروز تعارض و کاهش    کنند، ینم  افتیدر  یاسهم عادلانه  ای  شودیم   دیتهد  شانی اعضا احساس کنند که منافع شخص  یوقت

استفاده   یچگونگ  ای  یدیکل اراتیاخت ی سود، اعطا مینظر بر سر تقسخود را در اختلاف تواند ی. تضاد منافع مرودیتعامل مثبت بالا م

احتمال    یو حت  ابدییکاهش م هازهینشود، انگ  رخوردنوع تعارض ب  ن یشفاف با ا  کردینشان دهد. اگر فوراً و با رو  ی میاز منابع محدود ت

 (139۶و همکاران،  یموری)ت .دهد یم شیرا افزا میانحلال ت

 

 و نبود ساختار شفاف   یتیریمد نییتجربه پا.  ۶-۵

  لیتشک میت ت یریبدون سابقه مد ی حت ای کم  ی تیریبا تجربه مد ی از جوانان و افراد ن،یدر مراحل آغاز ژهیوبه نیکارآفر یهامیت اغلب

  ی نیبشیعدم پ   ف،یضع  یهامیروزمره کار، در قالب تصم  یروندها  یط   یحت  ای ها،  کمبود تجربـه، در زمان مواجهه با بحران  نیاند. اشده

  یندهایفرآ  ،یدهنحوه گزارش  ،ی. نبود ساختار شفاف در مدل رهبرابد ییافراد بروز م تیریو سوء مد یاحساس یهاشتعارضات، واکن

مناسب    یبزرگ بدل شوند. در فقدان الگوها  یهااختلافات کوچک به بحران   شودیحل تعارض موجب م  یهاو چارچوب   یریگمیتصم

 یبه همکار  لیو تما   دهندیاز دست م  میت  ا یرهبر    یی اعضا اعتماد خود را به کارا  کرد، عمل  ی ابیارز  ایمذاکرات، حل مسئله    تیهدا  یبرا

خواهد بود. فقدان   ترنهیها هم دشوارتر و پرهزآن تیریبلکه مد شوندیتر متنها محتملتعارضات نه  ،یبستر نی. در چنابدییکاهش م

و   ضیتبع ،یریسوگ سکیر ها،تیمنابع و مسئول عیتوز یشفاف برا یارهایمع نییتع ای یمیمنشور ت  نیکلان، مانند تدو ی سازوکارها

 . کندیم د یبروز تعارض را تشد

 

 یدائم ریی و تغ عیرشد سر یهاچالش. ۶-۶

بروز تعارض    یمناسب برا  یخاص خود را به همراه دارد و فضا  یها چالش  ز ین  ی و ورود به مراحل توسعه استارتاپ   عیرشد سر  ندیفرا

 دیجد  گذارانهیورود سرما  ایوکار، گسترش بازار  مدل کسب  یروزرسانبه  د،ی جد  یروهایجذب ن  ها،ی در استراتژ   ریی. تغکند یم  جادیا

و   ت،یدادن موقعاز ازدست ینگران ، ی شغل ی گاه منجر به احساس ناامن راتییتغ ن ی. اشودیها مو نقش قدرت در توازن  یی باعث جابجا

  شرفتینه تنها پ   تواند یم  رییمقاومت در برابر تغ  ها تیموقع  نی. در اگرددیم   د یجد   یکردهایو رو  ها دهیبا ا  ی میقد   ی مخالفت اعضا  یحت

 رات ییموفق رشد و تغ  تیریشود. مد  ی منف  یفضا  جاد یو ا  یسازعهیشا   ،یررسمیغ   ی هایبندوهگر  لیرا کند کند، بلکه منجر به تشک  میت

 ها است. حفظ انسجام و کاهش تنش یبرا یتیریمد یمستمر، و استفاده از ابزارها یوگوگفت ت،یشفاف ازمندین  یانطباق
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 یارتباط ی هاضعف در مهارت. ۶-7

در   تیو نبود شفاف یارتباط یر یدر بازخورد دادن مؤثر، سوگ ییفعال، عدم توانا  دنیکه شامل نبود شن ،یارتباط یهادر مهارت ضعف

به    تواندیاختلافات ساده در صورت ضعف در ارتباط، م.  کند یم  فا یا  می تعارضات ت  تیدر تقو  یدی نقش کل  شود،یمشکلات م  انیب

ب  ی . گاهنجامدیب  میت  ی فروپاش  ی و حت  ی تعارضات جد از  نگاه    کنند، یم  یها خودداردغدغه  میمستق  ان یاعضا  پنهان  را  مشکلات 

  شیو افزا  یاعتمادیب   ،یموضوع باعث سردرگم  ن یا  پردازند؛ یبه حل اختلاف م   عاتی و شا  یررسمیغ   ی هابا استفاده از کانال  ا ی  دارند یم

از انباشت   یریو مؤثر اختلافات و جلوگ  عیحل سر  یبرا  یبستر مناسب  ،یقو  ی ارتباط  یها. وجود مهارتشودیم  میسوءتفاهم در ت

 ( Gethe, 2025)  .سازدیمسائل فراهم م 

عوامل    نیاز ا  کیاست. هر    ینی کارآفر  یهامیتعارض در ت  تیریبودن مد  زیبرانگو چالش  یدگیچیدهنده پ عوامل فوق، نشان  مجموعه

عوامل   نیا  قیکنند. شناخت دق  لیتبد   یپر از تنش و ناکارآمد  یط یسازنده به مح  یرا از همکار  می ت  یافزا شوند و فضاهم  توانندیم

 است.  ینیکارآفر یهامیت داریشرط نخست بقا و توسعه پا م،یرهبران ت یبرا ژهیوبه  ،یو ارتباط  یتیریمد یهاو توسعه مهارت

 

 ی نیکارآفر  یهامیعوامل بروز تعارض در ت:  2جدول  

 عامل  توضیح مدیریت /پیشگیری  جهت  پیشنهادی  راهکار 

  منش و کاری سبک در اختلاف خودآگاهی  و ارتباطی  هایمهارت  آموزش

 افراد
 شخصیتی  هایتفاوت

 و   نقش  در  ابهام انتظارات و وظایف نبودن مشخص شفاف  وظایف شرح تدوین و ها نقش تعیین

 مسئولیت

 استرس و زمانی  فشار کار زیاد حجم و زمان محدودیت زمان مدیریت از استفاده  و منظم ریزیبرنامه

 متناقض   منافع  و   اهداف انتظارات و  هاخواسته  در تفاوت مشترک  اهداف تعیین و همفکری جلسات برگزاری

  و رهبری هایمهارت در ضعف وکار کسب مربیان از استفاده و تخصصی آموزش

 مدیریت 
 مدیریتی   پایین   تجربه

 

ی نیکارآفر  یهامیتعارض در ت  تیریمد یها ی. استراتژ۷  

 ارتباط شفاف و باز . 7-1

  انیو باز م  حیارتباط شفاف، صر  یبرا  ییفضا  جادیا  ،ینیکارآفر  یهامیمؤثر تعارض در ت  تیریمد  یبرا  یاستراتژ   نیتری اتیو ح  نینخست

  ییهارساختیفراهم کردن ز نی انتقال ناقص اطلاعات هستند؛ بنابرا ای  ، یکاراز سوءتفاهم، پنهان یاز تعارضات ناش  یاریاعضاست. بس

بازخورد استفاده م  ی شیاندکه از جلسات منظم هم  یی هامیلازم است. ت  اریو شفاف بس  مرمست  یوگوگفت  یبرا فرهنگ    کنند، یو 

ت  ی . زماندهندینشده را کاهش م مسائل حل  یریگکرده، احتمال شکل  تی فعال را تقو  دنیو شن  یپرسشگر بداند    میکه هر عضو 
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  یی . ابزارهاکندیتر اختلافات را مطرح مو راحت  کند،یرشد م یروان تینو ام یحس ارزشمند شود،یم  دهیها و انتظاراتش شندغدغه

مستندساز ارتباطTeam Charter)  میت  تی نقشه شخص  ندها،یفرا  یمانند  خطوط  و  م  ی(،  ا  تواندیمشخص   اریبس  ریمس  نیدر 

 حیانتقال صح  وهیو آموزش ش  نهصادقا  یبازخوردها  یوگو بدون قضاوت، اختصاص زمان براگفت  ،ی تعامل  ی فضا  جادیاثربخش باشد. ا

انباشته  میاست که ت  یاستراتژ  نیا  ی دیکل  یهااز مولفه  ام، یپ  از بروز تعارضات مخرب و  )توانگر  .کند یحفظ م   های شدن دلخوررا 

 (1398و همکاران،  یمروست

 

 یگرلیمذاکره و تسه. 7-2

مؤثر واقع    ی است. مذاکره زمان  یگرلیهدفمند و هوشمندانه از مذاکره و تسه  یریگتعارض، بهره  تیریمد  یها براروش  نیکارآمدتر

دوسر    یی هاو تلاش کنند به توافق  شندیندیب  یمیبه منافع مشترک و اهداف ت  ،یشخص  یریگکه اعضا، فارغ از تعصب و موضع   شودیم

از نقاط قابل    یو آگاه  نیادیمنافع بن  یباز، جستجو  پرسشگری  دادن،  گوش  فعالانه  مانند—مذاکره  هی. آموزش اصول پاابندیبرد دست  

است که دخالت   یعمق تعارض به حد  ایشدت    یمسئله بنگرند. گاهحل  دگاه یها را با دتعارض  کندمی  کمک  اعضا  به—مصالحه

بدون ترس،    انیب  یامن برا  یفضا   جاد یا  ،یجلسات بحران  تیداه  گر،لی. نقش تسهابد یی( ضرورت مگرلی)تسه  طرفیشخص ثالث ب

  توانندیافراد مورد اعتماد، م   ا ی  ی میمشاوران ت  ، یحل مسئله است. متخصصان منابع انسان  یهانه یو گز  هاشهیشدن رو کمک به روشن

به  گرلینقش تسه ت  ت، یفعدالت و شفا   یمؤثر، ضمن برقرار  یگرلیکنند. مذاکره و تسه  فا یا  یخوبرا  در    ی که حت  آموزدیم  میبه 

 .داردیبرم می در بلوغ ت یکرد و گام مهم  دایوگو راهکار سازنده پ با گفت توانیم زین طیشرا نیترسخت 

 

 فیها و مرز وظانقش یسازمشخص. 7-3

است.    نیکارآفر  یهامیکاهش تعارضات در ت  نیادیاز اصول بن  یک یو انتظارات از اعضا،    فیها، شرح وظاحد و مرز نقش  قیدق  نییتع

طور به  فیها و ساختار وظانقشه نقش  ،یمیمنشور ت  نی. با تدوشوندیم  جاد یا  فیتداخل وظا  ایها به علت ابهام  از کشمکش   یاریبس

را    فیوظا  یابه صورت دوره  ستیبایم  میرا کاهش داد. رهبر ت  ه یپایب  ی هایریو درگ  نییپا  یبازده  فاهم، خطر سوءت  توانیشفاف، م

  تیریمد  یاختصاص ابزارها  ن،یشود. همچن  جادیاصلاحات لازم ا  افت، ی  رییتغ  میت  ایبازار    طیو با اعضا مرور کند تا اگر شرا  فیبازتعر

  ی ارهایمع  نییخواهد بود. علاوه بر آن، تب  یمیت  یی گوو پاسخ  فیوظا   یریگیپ   گرلیه( تسJira  ا ی ،  Asana  ،Trello  ریپروژه )نظ

از   دهد،یبر اعتماد شکل م  یشفاف و مبتن  یکارها، فضا  یو واگذار  یریگمیتصم  یندهایبر سر فرآ  یعملکرد و توافق گروه  یابیارز

 . دهدیم  شیرا افزا میت ی اتیو انسجام عمل کاهدیبروز تعارضات پنهان م

 

 یاجتماع یروان  یهایستگینرم و توسعه شا یهاآموزش مهارت. 7-4

موفق در مواجهه   ینیکارآفر  یهامیاز واجبات ت  ی اجتماع   یروان  یها یستگیشا   ا ینرم    یهاتوسعه مهارت  ، یساختار  یکنار راهکارها  در

سرما  است.  تعارض  با  خودآگاه  یگذارهیهوشمندانه  آموزش  مد   یهامهارت  ، یاحساسات، همدل  تیریمد  ،یبر  و  مسئله    تیریحل 

.  سازدیآماده م  زیبرانگچالش  ی هامواجهه با اختلافات و واکنش  یها را براو آن  دهدیم  شیافراد را افزا  یسطح بلوغ عاطف  جان،یه

اضطراب   هوده یکند و از انتقال ب تیریخود را بهتر مد  ی هااحساسات و واکنش تواند یدارد، م یی بالا ی که خودآگاه ینمونه، فرد یبرا
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را   ج یرا  یهااز سوءتفاهم  یاریبس   ،یگری د  تیو قرار دادن خود در موقع  ی ل همد  یریادگی.  دی نما  یریجلوگ  ی میت  طیخشم به مح  ای

را به سو  سازدیمرتفع م اعضا  برگزارکندیم  تیتر و مشترک هداخلاقانه  یهاحل راه  یو  جلسات    ،یتعامل   یآموزش  یهاکارگاه  ی. 

 ها دارد.مهارت نی ا تیدر تقو یدی نقش کل  ،یمیو ت یفرد نگیبازخورد منظم و کوچ

 

 یسازمیت ی هاسنجش تعارض و کارگاه یاز ابزارها یریگبهره. 7-۵

  ی نقاط بحران  یی شناسا یبرا نگرانهشیپ  ی کردیرو م، یتعارض در ت یسنجش سطوح و الگوها یبرا ی علم ی از ابزارها و متدها استفاده

پ  شدت    یریشگیو  ابزارها  افتن ی از  است.  پرسشنامه   ییاختلافات  )   یهامانند  تعارض   Conflict Assessmentسنجش 

Questionnaireل یاز تبد شیکمک کند تا پ  میت یبه رهبر تواندیم  ،یو گروه یفرد  یهاصاحبهو م یارتباط یهاشبکه لی(، تحل  

علاوه بر    ،ی گروه  یهایو باز  یسازمیت  یهاشرکت در کارگاه  نیبزرگ، مداخله کند. همچن  یهاشدن اختلافات کوچک به بحران 

  یسازمیت ناتی. تمردهدیآموزش م  یعمل  صورتاعضا، مهارت حل تعارض را به  نیو ارتقاء تعامل ب یاعتمادساز  ، یهمدل  یفضا  جادیا

  دهدیفرصت را م  نیبه اعضا ا  ،یگروه  یریگمیتصم  یهانیحل مسئله مشترک و تمر  یهافشار، کارگاه  طیشرا  یسازه یهمچون شب 

بهتر   شناخت  ضمن  مد  یهاوهیش  گر، یکدیکه  و  اختلاف  با  تمر  تیریمقابله  را  تثب  نیتنش  ا  تیو  تنها    کردها یرو  نیکنند.  نه 

 ( Butler & Williams–Middleton, 2014) بخش هستند.شتاب یمیو ت یارشد حرفه  ریبلکه در مس اند،کنندهی ریشگیپ 

و    تیاست. موفق  ی نیکارآفر  یها میاثربخش تعارض در ت  تیریمد  کنندهنیتضم  ، یو رفتار  یراهبردها در ابعاد ساختار  نیا  بیترک

پا به    ها، میت  ن یا  داریتوسعه  به  یریادگیوابسته  آمادگها، شجاعت در گفتمهارت  یروزرسانمستمر،  با    یبرا  ی وگو و  مواجهه فعال 

رشد و   ریو رفع موانع در مس ییافزاهم ،یبلکه ضامن نوآور  کندیم  تیرا تقو نیکارآفر می تنها دوام ت نهکه  یکردیاختلافات است؛ رو

 ( 1391 ،ی رانیایو برق یشهر یری)پولاد توسعه خواهد بود.

ینیکارآفر  ی هامیو نادرست تعارض در ت حیصح  تیری مد  ی امدهای. پ۸  

 تعارض حیصح تیریمد  یامدهای پ . 8-1

است.    ی سازمان  یو نوآور  یی ای رشد، پو  ریبزرگ در مس  یآغاز جهش  ینقطه  ، ینیکارآفر  یهامیتعارض در ت  یاو حرفه  ی اصول  تیریمد

اند  ها نشان دادهاز پژوهش  یاریاست. بس  یو جمع  یفرد  تیو خلاق  ینوآور  شیتعارض، افزا  حیصح  تیریاثر مد  نیو بارزتر  نینخست

تازه و   یهادهیبه باشگاه ا  ها،دگاهی د مثبت و برخورد سازنده با تفاوت ییافزانظرها، چالشاختلاف  واهمه دونب انیب یباز برا یکه فضا

بدل شوند،    یریادگیو به فرصت    تیریشناخته، بدون قضاوت مد   تیتعارضات به رسم  کهی. هنگام شودیم  ل یتبد  ع یبد  یراهکارها

دانش    یی افزاهم  طیشرا  ن یمختلف به مسائل نگاه کند. ا  یایاز زوا  م ی کنند و ت  انیرا ب  رسوممخالف روند م  یهادهیا  ابند ی یاعضا جرات م

 . دهدیم شیرا افزا  نانهیکارآفر دهیچیمشکلات پ  یمتفاوت برا یراهکارها افتنی و شانس  رساند یو تجربه را به حداکثر م

از مد  یگریمثبت د   امد یپ  نشئت م  تی ریکه  ت  رد،ی گیاثربخش تعارض  انسجام  اعتماد و   یوگوگفت  یاست. فضا  یمیارتقاء سطح 

.  سازد یم  ترقیرا عم  ی تر و روابط انساناعضا را شفاف  نیارتباط ب  د،یزدایها را مو سوءظن  هابهیها شافعال اختلاف  تیریسازنده و مد

.  شودیم  تیتقو  زیمتقابل ن  ییو پاسخگو  یریپذت یمسئول  هیحل اختلاف، روح  یندهایبازخورد و شفاف شدن فرآ  یرهایبا باز شدن مس

به حفظ احترام، گوش دادن فعال و توجه به    توانیدر زمان بروز اختلاف هم م   یکه حت  کنندیباور م   میت  ی روند اعضا  نیا  ی در پ 
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عبارت  بند یپا  ی منافع جمع به  تقو  یاو حرفه  ی روان  یتعارض همبستگ  قموف  ت یریمد  ،یبود.  را  ت  تیاعضا  فرهنگ  و    ی میو  مثبت 

 . کندیخلق م ریپذانعطاف

 ده یشن  شانیو اعضا احساس کنند صدا  نانیکارآفر  یموفق تعارض است. وقت  تیریمد  یراهبرد  امدیپ   گرید  زین  یشغل  تیرضا  شیافزا

فضا  ماندینم  پاسخیب   مانیهادغدغه  شود،یم نگران  انیب  یبرا  منیا  یطیکار مح  یو  و  انگ  ینقد  م   هازهیاست،  تعلق    ابدی یارتقا  و 

و    یاروابط حرفه   یداریپا   ،یوربهره  شیباعث کاهش نرخ ترک خدمت، افزا  یشغل  تیسطح رضا  ی. ارتقاشودیم  ترقیعم  ی سازمان

از ترس و    یعار  یی اعضا در فضا  یاحرفه  شرفتیو پ   یرشد فرد  ،یریادگی  نی. همچنشودیم   میبه ت  د یجد   یجلب توجه استعدادها

 .شودیم  لیتبد  رندهیادگی و  ا یوپ  ی به نهاد م یو ت خوردیرقم م یاحساس سرکوب، با سرعت بهتر

حل مسئله   ندیدر فرآ  عیو تسر یریگمیتصم  یکارآمد  شیافزا ، ین یکارآفر  یهامیاثربخش تعارض در ت  تیریمد ی دستاوردها  گرید از

  ی با هم فکر  ز،یانگبراز موضوعات چالش  زیپره  یشوند، اعضا به جا  تیریسالم و هدفمند طرح و مد  یها در فضااختلاف  یاست. وقت

منجر به ثبت    لت، یفض  ن ی. ارندیگیم  یتریو منطق  تریغن   یهامیو تصم  کنند یم  یمختلف بررس  یای زوا  ازمسائل را    ، ییافزاو هم

نظرها  اختلاف  حیصح  تیریمد ت ینها در  . شودیتر به مسائل و اجتناب از تکرار اشتباهات گذشته منگرداشتن نگاه کل  ، یدانش سازمان 

  شود، یم  تیریمد یی ا یشکل پوها تعارض بهکه در آن  یی هامی. تکندیم نیاعضا را تضم ی و روح یسلامت روان ، ی استارتاپ  یهامیدر ت

 ی بود و فضا  خواهند  تری تر و پرانرژشاداب  یاعضا از نظر روح  شود،یها کمتر مسرکوب اختلاف   ای  زیاز گر  یاسترس و اضطراب ناش

 ( Bian et al., 2020) .شودیم  جادیا یزشیمثبت و انگ ی سازمان

 

 سرکوب تعارض  ای نادرست   تیریمد  یامدهای پ . 8-2

  رانگریو   یپرخطر و حت  اریبس  ی امدهای پ   ، ینیکارآفر  م یتعارض در ت  یارحرفهیغ   ت یریمد  ا یگرفتن، سرکوب و    ده ی نقطه مقابل، ناد  در

  ی منف  یهااعضا بخاطر ترس از واکنش  ی است. وقت  یمیت  تیبه خلاق  بیو آس  یکاهش نوآور  امدیپ   نی تراستارتاپ دارد. مهم  یبقا  یبرا

  «یرفته فرهنگ »سکوت سازماننشود، رفته  تیریمد  یدرستبه  یاختلاف نظر   ایخود را ابراز نکنند    یهاتلافبرچسب خوردن، اخ  ای

.  ابندییخارج از عرف کمتر شانس مطرح شدن م  یهادهیو ا  شودیو جسارت به سکون و جمود بدل م  ینوآور  ی. فضاردیگیشکل م

 گذشته است.   اکارآمدن یو تکرار الگوها یجمود فکر ،یکارآن محافظه  جهینت

است. اگر اعضا احساس کنند که    یمیاعتماد و حس تعلق ت  ریتعارض، کاهش چشمگ  فیضع  تیری مد  یجد  یهابیاز آس  گرید  یکی

.  ابدییگسترش م  یاعتمادیو ب  یعدالتیوجود دارد، حس ب دنیامکان طرح و شن ها یبعض  یتنها برا ای گرفته شده،  ده ی ها ناداختلاف

 جهیدنبال دارد. نتبه   قیعم  یها ی و دلخور  نهیک  یو حت  کندیپنهان را انباشت م  یهایریدرگ  کاهد،یرا م  زهیانگ  ،یاعتمادیب  نیا

تضع  ی پنهان  یهامخالفت  ،یسازعهیشا  ،یررسمیغ   یهاگروه  لیتشک  ،یجو  نیچن  یینها مستق  یهمبستگ  فیو  که  است    میگروه 

 . کندیم  دیو تحقق اهداف را تهد میت یوربهره

استعدادها  شیافزا اعضا و خروج  وقت  نشدهتیریتعارض مد  یامدهایپ   گر یاز د  ی دیکل  ینرخ ترک  نشود  اختلاف  ی است.    ا یها حل 

  دا یتر پ سالم  یکار  طیمح  افتنیو    میبه ترک ت  لیشدن و رشد هستند، به سرعت تما  دهیکه خواهان د  ییسرکوب گردد، اعضا  وستهیپ 

و    دهد یم شیرا افزا  ینیگزیجذب، آموزش و جا  ی هانهیهز  ، ی و دانش سازمان  ی انسان  هیکاهش سرما برهافراد علاو   ن ی. خروج اکنندیم

 . کندیشدت مختل ماستارتاپ را به یداری روند توسعه و پا
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است.   میت یداخل یندهایفرآ فیو تضع یساختار ینادرست تعارض، بروز نابسامان تیریمهم مد اریاما بس  شدهدهیاز ابعاد کمتر د یکی

  فی: وظاشوندیم  یدچار مشکلات ساختار  جیدارند، به تدر  تیآشفته، پر از سوءتفاهم و عدم شفاف  یکه فضا  ییها قاعدتاً استارتاپ

 ران ی. مالکان، مدابد ی یکاهش م  ی گروه  تیفعال  یبرا  زه یهمراه است و انگ  ی کاردوباره  ا ی   ریبا تاخ  مات یتصم  شود،یاجرا نم  یخوببه

و خلق ارزش   یاز نوآور  م یت  یاصل  یکم انرژو کم  شوند یها مخاموش کردن آتش بحران   ا یها  مشغول رفع اختلاف  م یرهبران ت  ا یارشد  

 . گرددیمنحرف م

  ی نشده مزمن، فضاحل. تعارضات  دهد یم  شیوکار را افزاکامل کسب یفروپاش  لینابسامان، پتانس  تی حالت، تداوم وضع  نیدتریشد  در

بلکه با    ماند،یخود بازم   یاستارتاپ نه تنها از حرکت اصل  یوضع  نی. در چنکندیم  ل یآشکار تبد  ا ی   یمخف  ینبرد  دانیرا به م  میت

کنار    در.ردیگیقرار م  یناگهان  ی رشد، در معرض فروپاش  یهاو از دست رفتن فرصت  یفرهنگ سازمان  یجیتدر  لاعضا، افو  یاپ یپ   زشیر

و    عهیخو گرفتن به شا  ،یروان  تی. جو پرتنش، عدم امنندیبیم  بیشدت آسبه  زین  میت  یاعضا  یو عاطف   یاثرات، سلامت روان  نیا

بحران و  تیریدر مد یناتوان ،یکار تیفیآن کاهش ک جهی. نتدهدیم شیرا افزا یشغل یاختلافات، استرس و فرسودگ شدنی نیرزمیز

 (1403)پژوهان و همکاران،  است. ی زگیانگیو ب یشغل  یفرسودگ وبیحلقه مع جادیا

 

 تعارض   تیریمد یراهبرد تی: اهمیبندجمع. 8-3

و   کیاستراتژ  یابلکه مولفه  ،یروان   ای   یاتیمسئله عمل  کیتنها  نه  ، ینیکارآفر  یهامیاشتباه تعارض در ت  ای  حیصح  تیریمجموع، مد  در

سرکوب و    نیگزیرا جا  ی تعامل  یریادگیفعال برخورد، گفتگو، مذاکره و    کردیکه رو  ییهامی. تشودیسازمان محسوب م  یشرط بقا

که    ییهاخواهند شد. برعکس، استارتاپ  لیتبد   یدر بازار پرتلاطم استارتاپ  داریخلاق و پا  رنده، یادگی   ییها به سازمان  کنند،یسکوت م

 .   دهندیم شیو شکست را به شدت افزا  یفروپاش سکی ر زانند، یاز مواجهه با اختلافات گر

و   حیصح  لیتحل  ،ییشناسا  یلازم برا  یبسترها  تیو تقو  جادیا  ن،یکارآفر  رانیرهبران و مد  گذاران،انیبن  فیوظا  نیتراز مهم  یکی  لذا

  تیریمحور به مدو انسان  یاحرفه کردیرو نینوآور امروز، در گرو هم یهامیت ندهیاست؛ چرا که آ می حل اثربخش تعارضات در بطن ت

 تعارض خواهد بود. 

 

تعارض  تیریدر مد  ینی. نقش رهبران کارآفر۹  

 ت یو شفاف یمیمعماران فرهنگ ت ن؛یرهبران کارآفر. 9-1

  ی سلامت ارتباط  یفضا  سازنه یاثرگذارند و زم  یفرهنگ سازمان  یریگبر شکل   یگریاز هر عنصر د  شی رهبران ب  ،ی نیکارآفر  یهامیت  در

  کنندهنیتنها موجب رشد سازمان بلکه تضمآن به فرصت، نه  لیتعارض و تبد  رشیکه فرهنگ پذ   دانندیخواهند بود. رهبران اثربخش م

 قیها تشونقدها و دغدغه  ها، دگاهیآزادانه د  ان یامن، اعضا را به ب  یطیمح  جادیرهبران با ا  نیاست. ا  ی رقابت  ریاستارتاپ در مس  یبقا

 ی وگوبه گفت  قیسازنده، تشو  یبا ارائه بازخوردها  نی. رهبران کارآفرگذارند یم   شی ارتباطات باز و بدون قضاوت را به نما  ینموده و الگو

و جسارت در   تیشفاف  نی. اسازندیتعارض هموار م  ی و روان  یاتی عمل  تیریمد   یراه را برا  ها،یو گوش دادن فعال به نگران  زیآماحترام 

 . کند یم تیرا تقو یجمع یریادگیحل مسئله و  یندها یفرا شهیرا رشد داده و ر یسازمان یریانتقادپذ تیظرف دن،یشن
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 ی تیو حما  یمشارکت ن،یآفراثرگذار: تحول  یرهبر یهاسبک. 9-2

بهره    افت یره  ر یپذانعطاف  یهااز سبک  ط،یو متناسب با شرا  شناسندیم  تیتعارض را به رسم  یدگ یچیپ   ، یموفق استارتاپ   رهبران

اثربخش  یکی.  برند یم رهبرسبک  نیتراز  ا  نیآفرتحول  یها،  ترو  نیاست؛ در  با  رهبر  الهامچشم  جیسبک،  و    یبخشانداز مشترک، 

فراتر از حل   نیآفر. رهبر تحول کندیم  بیها ترغ در مواجهه با بحران  تیفعال در تعاملات و خلاق یضور اعضا را به ح ،یعاطف تیحما

  ی کنار آن، رهبر  دراست.    ییو پاسخگو  یهمدل   یهاساختن ارزش   نهینگرش و نهاد  یالگوها  نیادیبن  رییتعارضات، به دنبال تغ  یتیفور

  یسازمیو تصم  سازد یم  کیشر  یریگمیتصم  ندیها را در فرآبا اعتماد به اعضا، آن  ن یدارد. رهبر کارآفر  ی ریانکارناپذ  ت یاهم  یمشارکت

 ختلفم  یهابلکه جلب نظر و تخصص  ،یریپذت یمسئول   تینه تنها موجب تقو  کردیرو  نی. اکندیرا از انحصار خارج م  یبحران  طیدر شرا

و    یینوپا دارد؛ شناسا  ی هامیدر ت ینقش پررنگ  زین  یتیحما  یتعارض را به همراه دارد. رهبر  تیریجامع در مد  یراهکارها  افتنی  یبرا

کشف و رفع تعارض، از    ریدر مس  ازیموردن  تیآوردن حمااعضا و فراهم  یو روان  یعاطف  یازهایبه ن  ی دگیرس  ،یفرد  یهادرک دغدغه

 است. ی رهبر حام یاساس فیوظا

 

 و رهبران موفق یاز تجربه جهان یالگوبردار. 9-3

نگاه  نگر،ندهیآ  نیکارآفر  رهبران الگوها  ی همواره   ن یبهتر  قیو رهبران موفق در عرصه استارتاپ دارند. مطالعه و تطب  یجهان   یبه 

اند  سود برده  رهبرانی  از—موفق  ینوپا  ی هاگوگل و اپل تا استارتاپ  از—ینیکارآفر  یبرندها  نیتربزرگ  دهدینشان م   یجهان  اتیتجرب

رهبران با    ن یاند. اواقف  ی و سازمان  ی گروه   ، یو بر نقش تعارض سازنده در رشد فرد  ستندیقائل ن  یمرز  ض، تناقض و تعار  ان یکه م

  شنهادات، یامکان بروز آزاد تعارض را در قالب جعبه پ   کنند، یم  نهی منظم را نهاد  یابی، فرهنگ بازخورد و ارز"یشیبازاند"جلسات    لیتشک

  کنند یاستفاده م  م یت  تیریمدرن مد  یاز ابزارها  نی. رهبران موفق همچنسازندیم  فراهم   ی اتیعمل  گرلیتسه  یهامیجلسات آزاد و ت

 . ندینما لیها را تسهو رفع چالش یارتباط ی تا روندها

 

 حل تعارض  ی هارهبران در آموزش و توسعه مهارت تیمسئول. 9-4

  تواندینم  نیاست. رهبر کارآفر  یمیدر رهبران، ضامن حل موفق و ماندگار تعارضات ت  یگرمذاکره و واسطه  ، یارتباط  یهامهارت  توسعه

با  رد؛یبپذ  یکاملاً دستور  ای نقش منفعل   جلسات حل    تیوگو و هداگفت  لیتسه  ،یریگیانجی م  یهاآموزش روش  نهیدر زم  دی او 

نقش داور و    یو گاه   طرفیبه عنوان مشاور ب  یتعارض، گاه   یو روان  یابعاد فن  قیبا شناخت دق  رانرهب  نیتعارض، سرآمد باشد. ا

عمل اعضا   یکه استقلال و آزادحل اختلاف شوند، بدون آن انیچگونه در زمان مناسب وارد جر آموزندیو م  کنند یم  فا یرا ا تگریهدا

  ر یاقدامات رهبر اثرگذار در مس  نیترق به ابراز احساسات سالم، از جمله مهمیرا سلب کنند. آموزش همدلانه، بازخورد سازنده و تشو

 (1402  ،یمیو سل ی)اکبر است. میرشد ت
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 ها میت یآورو تاب رىیشگیبستر پ  جادینقش رهبرى در ا. 9-۵

شبکه ارتباطات   یرهبران با رصد دائم نی. اکنند یتعارضات م یدرمان مورد  نیگزیرا جا  رانهیشگیپ تیکارآمد، ذهن نیکارآفر رهبران

. به  کنند یم  ایمثبت را اح  یشدن تعارض با اقدامات هدفمند، فضا  ی و قبل از بحران  یی اختلاف را شناسا   ی هابه موقع نشانه  ،یمیت

اجرا مثال،  مهارت   یادوره  اتجلس  یعنوان  آموزش  پ   یهابازخورد،  گرفتن  جشن  و  ابزارها  یهایروزینرم  جمله  از   یمشترک 

اعضا، قدرت    یو ذهن  یروان  یآورتاب  تیکه تقو  دانندی. رهبران مشودیاست که توسط رهبران آگاه به کار گرفته م  یارانه یشگیپ 

از رهبران   یدینسل جد  تی. تربسازدیمقاوم م  یبازار نوآور  یهادر تلاطم  راها  و آن  بخشدیم  میمقابله با فشارها و اختلافات را به ت 

 پررقابت امروز و فرداست.  یایدر دن  نیکارآفر  یهامیت یراهبرد اثربخش نیترو آگاه، مهم گریانجیم

 

 م یت یاجتماع  هیبخش و توسعه سرماالهامرهبران . 9-۶

  یی و با رفتار الگو دمند یم میت  یتک اعضارا در تک زهیبلکه با حضور آگاهانه، شور و انگ ستند،یبحران ن  ریبخش فقط مدالهام  رهبران

ا  میت  یاجتماع   هیرهبران سرما  نی. اکنند یم  تیها را تقوتفاوت  رشیدرک و پذ   یخود، فضا   تیتقو  ،ی تیحما  یهاشبکه  جادیرا با 

حس تعلق   ختنیحسن ظن و برانگ  د،یها با بذر ام. آندهندیسازنده ارتقا م  یفعال و گفتگوها  دنیمهارت شن   زشاعتماد متقابل و آمو

پ  پ   ان یم  یمستحکم  یوندهایدر هر عضو،  با  ا  یهادگاهیو د  نهیشیافراد  ت  ی. همراهکنندیم   جاد یمتفاوت  با  در    م یداوطلبانه رهبر 

و    رنده یادگی   ا، یپو  یطیرا به مح  یمیت  یو فضا  دهد ینو م  ی شنهادهایدغدغه و پ   ح تعارض و بحران، به اعضا جرئت طر  ی هابزنگاه

 . سازدیهمدل بدل م

 ها آن جیتعارض و نتا  تی ریمد  ی هایاستراتژ :  3جدول  

 در  پیشنهادی  کاربرد

 کارآفرینی   هایتیم

 استراتژی مختصر   شرح قوت  نقاط ضعف   نقاط

 تعارض  مدیریت

  و مهم  تعارضات حل

 پیچیده

  رضایت افزایش فرآیند بودن برزمان

 تیمی

  و  همکاری بر تأکید 

 برد- برد حلراه یافتن
 همکارانه  رویکرد

  و  جزئی تعارضات

 پایین سطوح

  همیشه است ممکن

 نباشد  بخشرضایت

 حل در سرعت

 تعارض

  حدی تا  طرف  دو هر

 آیند می کوتاه
  رویکرد

 کارانهسازش

  هایبحران مدیریت

 فوری 

  و نارضایتی  افزایش

 تنش احتمال

 خود حلراه طرف یک سریع  گیریتصمیم

 کند می تحمیل را
 رقابتی  رویکرد

  یا اهمیتکم موارد

  آمادگی که  زمانی

 نیست 

 مسئله  ماندن باقی

 بلندمدت  در

 از جلوگیری

  هایتنش

 مدت کوتاه

  به یا  گرفتن  نادیده

 انداختن تعویق

 تعارض

 اجتنابی  رویکرد

  شرایط در روابط حفظ

 حساس 

 احتمال افزایش

 تعارض تکرار

  نفع به طرف هر همدلی  حس ایجاد

  نشینیعقب دیگری

 کند می

  رویکرد

 تساهلی/تطبیقی
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 نیرهبران کارآفر نده یآ یهاالزام. 9-7

 ل یتسه  ،یروان  نگیاز تعارض، کوچ  یریشگیو پ   تیریمد  رینظ  ییهامهارت  ،یسنت  یهایستگیعلاوه بر شا  دیبا  نیرهبران کارآفر  امروزه

فناورانه، رقابت   راتییکه سرعت تغ یرا به شکل مستمر ارتقاء دهند. در عصر رنده یادگی یو الگوساز ی فرهنگ یآورسازوگو، تابگفت

  رممکن یغ   باًیبدون تسلط بر حل تعارض و ارتباط موثر، تقر  نیکارآفر  یهام یت  یراهبر  ده،یبه اوج رس  یانسان  طرواب  یدگیچیبازار و پ 

کنند.    فا یا  م یت  شرفتیدر بلوغ و پ   ی چندبعد  ی بخش، نقشهم به عنوان معلم، هم کوچ، هم داور و هم الهام  د یبا   ندهیاست. رهبران آ

 معاصر است. تیریدر مد ریانکارناپذ یقتیحق ،یمیرهبر ت یرهبر وغاستارتاپ و بل تیموفق انیم میرابطه مستق

  کرد یها با رو. آنکارند یم  میاز اختلاف را در ساختار ت  یریادگیو    رشیوگو، پذبذر فرهنگ گفت  نده،یو آ  یامروز  نیکارآفر  رهبران

 ی را همدل، خلاق و مقاوم نگاه داشته و تضاد را به سکو  م یت  ،یاز رهبران بزرگ جهان  ینرم و الگوبردار  یهامنعطف، توسعه مهارت

و استعداد رهبر در    یرهبر  تیفیدر ک  زیقبل از هر چ  ن،یکارآفر  میت  کی  ی کنند؛ چرا که راز دوام و بالندگ یبدل م  یپرتاب نوآور

 ها نهفته است. تعارض یدهو جهت تیریمد

 

ی نیکارآفر  یها میتعارض ت  تیریدر مد  ندهیآ  ی هاها و فرصت. چالش1۰  

 ها میو تنوع ت ینوظهور تعارض در عصر فناور یرهایمس. 10-1

نوآور  در فعال  شدن یو جهان  وقفهیب  ی های عصر  بستر  پو  ی نیکارآفر  ی هامیت   ت یبازارها،  پ   ا یبه شدت  ت  ده یچیو  است.    یهامیشده 

گروه  گری د  یاستارتاپ  هم  یهاصرفاً  و  نهمجنس  اعضا  ستند،یفرهنگ  از  پ   ییبلکه  حت  ی سن  ،یزبان  ،یفرهنگ  یهانهیشیبا    یو 

مثال،    یو منحصر به فرد شده است. برا  د یتعارضات جد   یریگشکل  سازنه یموضوع زم  ن یا  اند؛ شده  لیمتنوع تشک  اریبس  یهات یشخص

متنوع از    یهابرداشت  ای  ،یها و انتظارات از کار گروهاز تفاوت ارزش   یمختلف گاه ناش  یمستقر در کشورها  یهامیت  انیتعارض م

 ی( و استفاده از ابزارهاRemote Work)   یرشد دورکار  نیو احساسات است. همچن جاناتینحوه ابراز ه  یها و حتپروژه  یبندزمان

  ت یریمد   وه یها و گسست در ارتباطات شده است که شتفاهماز سوء  یاخود بسترساز نوع تازه  Zoomو    Slackتعامل مانند    تالیجید

 . کشدیرا به چالش م یتعارض سنت

 

 یمی تعارضات ت دانیبزرگ به م  یهاو داده یورود هوش مصنوع . 10-2

  یمنحصر به فرد  یدهای ها و تهد(، فرصتBig Dataبزرگ )   یها( و دادهAI)  یدر حوزه هوش مصنوع   ژه یبه و  ،یفناور  عیسر  شرفتیپ 

از بروز  شیپ  یحت توانندیم  هامیسلامت روان ت شیو پا یدارمیهوشمند ت  یتعارض کرده است. اکنون ابزارها تیریمد یرا وارد فضا

پ   یی شناسا  اتعارض، علائم هشداردهنده ر نقاط    ، یمیتعاملات ت  ل یتحل  یبرا  یاز هوش مصنوع   یر یگکنند. بهره  ی نیبشیو  کشف 

  ها یفناور  نیتعارض گشوده است. البته هم  ت یریدر مد  یابه رهبران، عرصه تازه  شدهیسازیشخص  یشنهادها یاصطکاک بالقوه و ارائه پ 

قرار داده است؛ که مستلزم   ها میت  یرو  ش یپ   زین  «یبه نام »تعارض با فناور  ی دیاعضا، مسئله جد  انیو اعتماد م  تیانسان  ل یبا خطر تقل

 ابزارهاست. نیرهبران در استفاده از ا ییگراو اخلاق  یهوشمند
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 شتریب یفرهنگ یهاو چالش شدنیجهان. 10-3

علاوه بر فرصت رشد و    شدنیخواهند شد. جهان   ی تیچندمل  ی هامیبه تعامل با بازارها و ت  ریها ناگزاستارتاپ  شتریب  ک، ینزد  نده یآ  در

  ی کردهایرو  ،ی قانون  یهاتنها زبان و فرهنگ، بلکه تفاوتنه  کند؛یم   لیتحم  هامیبر ت  یفرهنگ  یها از چالش  ینیبار سنگ  ،یریادگی

مراتب، نقش  مختلف از سلسله  یهامثال، برداشت  ی. براشوندیبه منابع تعارض بدل م  زین  ی و سبک زندگ   ی تماع اج  ی باورها  ،یتجار

که قادر    یی هامی. تکندیم  دایبازتاب پ  ی میت  یشکست، در فضا  ا ی   تیموفق  ی معنا  ی حت  ،ییفردگرا  ا ی  ییگرااجتماع  تیاهم  ت،یجنس

 خواهند بود.  یجهان  دانیم یکنند، برنده اصل لیتبد یریادگیو  یاختلاف را به منبع نوآور نیباشند ا

 

 ریپذ انعطاف یرهبر فهیو سرعت تحولات بازار و وظ یدگ یچیپ . 10-4

و اغلب  عیسر یریگم یتصم یبرا یو کوتاه شدن چرخه عمر محصولات، فشار مضاعف دیرقابت شد ، یو نوسانات اقتصاد راتییتغ تمیر

احتمال وقوع تعارض و انشعاب در نظرات دوچندان است.    ،یطیشرا  نی. در چنکندیوارد م   ینیکارآفر  یهامیبر ت  سکیبر ر  یمبتن

  ،یدهند و تعارض را نه منبع دشوار  جیرا ترو  یفکر  یریپذاست که اخلاق گفتگو و انعطاف  یهبرانر  تیترب  ازمندیفشار مستمر ن  نیا

  یکنند، راهکارها  تیامواج پرتلاطم هوشمندانه هدا  نیا  انیرا در م  ها میبتوانند ت  د یرشد و بهبود بدانند. رهبران فردا با  یبلکه سکو

 . ندینما تیرا تقو ی جمع قاءاتخاذ کنند و فرهنگ اعتماد و ارت هیو چندلا عیسر

 

 یو نوآور یریادگی شرانیپ  یروی: تعارض به عنوان نییطلا ی هافرصت. 10-۵

که هر عضو   نند یآفریم  یطیمح  برند، یکه از تعارض هوشمندانه بهره م  یی هامیآن است. ت  ل یبدیب  یهاتعارض، فرصت  نگر ندهیآ  جلوه

.  ابدییم  دهیچیحل مسائل پ   یبرا  یعیبد  یخلاقانه، راهکارها  یشی اندو با هم  شودیآگاه م  میرا دارد، بر نقاط ضعف ت  شیقدرت ابراز خو

تعارض    تیریدر بستر »تعارض سالم« بوده است. در واقع مد  هادهی و چالش ا  دگاهیبزرگ، حاصل اختلاف د  یهای راز نوآو  یاریبس

  ی هاکه رهبران و اعضا چهارچوب به شرط آن   رساند،یو اعتماد متقابل م  تیاز دانش، خلاق  یدیجد   یرا به مرزها  هامیاثربخش، ت

 . نندیبب یمیو ت یفرصت رشد فرد ارا فراموش نکنند و تعارض ر یاو حرفه یاخلاق

 

 ی تعامل  یهاآموزش و توسعه مهارت  ندهیآ. 10-۶

  یرهبر  ،ی تیریآموزش مد  یاصل  ی هااز هسته   یک یو به    رودی( فراتر مSoft Skillsنرم )  یهامهارت  رهیاز دا  نده، یتعارض در آ  تیریمد

( به  Simulation)  ی تعامل  یها یسازهیو شب  یواقع  اتیبر تجرب  یمبتن  یآموزش  یهابدل خواهد شد. توسعه برنامه  ینیکارآفر  یو حت

 ی ها و مراکز نوآوردهندهها، شتابکنند. دانشگاه  تیریتعارضات را تجربه، مذاکره و مد  من،یا  یطی در مح  تاافراد کمک خواهد کرد  

  ندهی. درِ آدهندیخود قرار م  یدرس   یهادر برنامه  یروان  یآورو تاب  یگریانجیحل تعارض، م  یهامهارت  یبرا  یشتریروز سهم بروزبه 

 .پرورانندیها را در خود مسرکوب آن، شهامت گفتگو و شناخت تفاوت ایتعارض  زفرار ا یباز است که به جا  ی کسان یبه رو

 



130  -  107تصفحا  -1دوره    -3  هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
   Journal of Research in Management 

ISSN 3060-6241 

126 
 

 ی اشبکه ینیکارآفر  یهاستمیتعارض در اکوس. 10-7

  ی و نهادها  گذارانهیها، سرمااستارتاپ  ها،می: ترندیگیبه خود م  یو اشتراک   یاشکل شبکه   ینیکارآفر  یهاستمیاکوس  ،یآت  یهاسال  در

محدود    گریتعارض د  تیریمد  ، ییفضا  نیاند. در چنرقابت  ای  یدر حال تعامل و همکار  گری کدیابرشبکه دائماً با    کیبه عنوان    اریهم

با  ست؛یم نیت  کی  یبه مرزها در نظر گرفت.    زیمتفاوت را ن  یتقابلات ارزش  یو حت  یفرهنگانی م  ،ی سازمان  انیتعارضات م  د یبلکه 

حوزه   نیآور از متخصصان اتاب  یادر باب حل تعارض بهره ببرند و شبکه   گریکدیاز دانش و تجربه    هامیآن است که ت  ییفرصت طلا

 . ابدیارتقا  ستمیاکوس یجمع یریادگی و   یزنکنند تا قدرت چانه جادیا

 

 تعارض  تیریمد هیدر سا یاتکامل اخلاق حرفه ریمس. 10-8

که اخلاق گفتگو، انصاف،    ییهامیتعارض است. ت  تیریمد  هیدر سا  یابلوغ و تحول اخلاق حرفه  نده،یآ  یهافرصت  نیتراز مهم  یکی

اعضا، بلکه اعتبار برند، اعتماد    یتنها رشد فردخود قرار دهند، نه  یرا ارزش اصل  یانتقاد  یبازخوردها  رشیها و پذاحترام به تفاوت

مدار و  پرورش رهبران اخلاق  یبرا یتعارض، فرصت یاصول تیری. مدکنندیم نیروابط بلندمدت خود را تضم یداریو پا گذارانهیسرما

 . دهد یم شیافزا یریطور چشمگسازمان را به یریپذق یشفاف خواهد بود و قدرت تطب یرهبر

 

 نده یو الزامات آ  دهایها: تهدچالش  دهیچک.  ۹- 1۰

  ی روابط انسان  تیفیافت ک  ،یمجاز  یهامیاعضا در ت  ی . گمنامکندیم  د یرا تهد   هامیت  زین  ی جد  ییها فوق، چالش  یهاکنار فرصت  در

  ت یریهستند که مد  یدی( عوامل جدDigital Fatigue)  تالیجید  یخستگ  یو حت  یفرهنگ   یهابرداشتکرونا، سوء  یپس از پاندم

و لزوم    یها، قرار دادن خطوط قرمز اخلاقها و بحران ارزش اختلافات نسل  ، یشغل  ی نرخ فرسودگ  د اند. رشتعارض را دشوارتر ساخته 

حر  یبرا   دی جد  یهاپروتکل  یدهشکل شفاف  یشخص  میحفظ  ترب  یرا ضرور  شتریب  تی و  است.  تمام  تیساخته  و    یساحترهبران 

  هامینجات ت  یرهایمس  ،یاخلاق انسان  هیبر پا  یتکنولوژ  یریکارگاعضا و به   یتوسعه فرد  یهوشمندانه رو  یگذارهیسرما  ر،یپذانعطاف

 ( 1394)اردلان و همکاران،  برهه پرچالش است. نیدر ا

 

 شنهادات یو پ  یریگجهینت

 ی او توسعه  یرقابت  یهاتیمز  ن یاز قدرتمندتر  یکیفقط عامل بقا، بلکه    نه  ،ینیکارآفر  یهامیت  ندهیانداز آتعارض در چشم  تیریمد

 یریادگی  تیتقو  ت،یخلاق  افتنی فرمان    یاست برا  یبلکه بستر  ست؛یمحض ن  د یتهد  گری امروز، تعارض د  ی ایپو  ی ای. در دنشودیم  یتلق

برجسته    یموضوع وقت  تیمتعدد. اهم  قیها و علااستعدادها، نگرش  انیم  ییافزاضعف و قوت اعضا و خلق هم  طنقا  ییشناسا  ،ی سازمان

رشد را هموارتر   ریمس  کنند، یکه به تعارض نه به چشم مسأله، بلکه به مثابه منبع فرصت نگاه م   ییهاکه آشکار گردد سازمان  شودیم

 . ندیما یپ یم نیریاز سا
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بروز اختلاف،    یهانهیزم  یی مداوم روندها، شناسا  ی ابیآن است که ارز  یی لازمه دوام و شکوفا  ،ینیکارآفر  ی هامیها و تبستر استارتاپ  در

  یهاتوسعه شبکه   نیمدار و همچنهوشمند و اخلاق   یهایفناور  یریبه کارگ  ،یو رفتار  ی مهارت  یها نهیآموزش رهبران و اعضا در زم

به   ی و حت تیریمد  یکه تعارض را به درست یی ها می تجربه نشان داده است ت. ردیمورد توجه قرار گ ،یستمیو اکوس یمیتنیب یتیحما

بالا    یداربه طور معنا  زیرا ن  یو اعتماد داخل   ی شغل  تیسطح رضا  ،ینرخ نوآور  شیعلاوه بر افزا  کنند،یبدل م   یریادگی  یفرصت برا

 .  برند یم

پا  تیواقع ب  یداریآن است که در بازار فردا، بقا،  ها،  در مواجهه سازنده با چالش  میت  ییبه توانا  زیاز هر چ  شیو توسعه استارتاپ 

به عنوان   د ی تعارض با  تیریمد  نینظرها وابسته خواهد بود. بنابرانهفته در دل اختلاف  ی هاها و توان استخراج فرصتبحران   تیریمد

  ی نگرش را در هسته وجود   نیکه ا  ییهامی. تیواکنش  ای  یمقطع  یندینه فرا  د،یسازمان درآ  یجزو فرهنگ اصل  و  یمهارت راهبرد  کی

برخوردار   یعملکرد بالاتر  زهیو انگ   یآوراز انعطاف، تاب  زین  یاقتصاد  ی ثباتیو ب  تیعدم قطع  طیدر شرا  یحت  سازند،یم  نهیخود نهاد

 خواهند شد. 

 

 ی نیکارآفر یهامیو رهبران ت  رانیمد یبرا یکاربرد شنهاداتیپ 

 میکه به اعضا و رهبران ت  یعمل  یآموزش  یهاها و دورهکارگاه  جاد یتعارض: ا  تیریمد  ژهی و  یآموزش  برنامه  یو اجرا  یطراح .1

  ن یاثربخش را در مواجهه با اختلاف نظرها تمر یوگوو گفت یگریانجیمذاکره، گوش دادن فعال، م یهاکمک کند مهارت

 کنند.  تیو تقو

آزاد و    انیاعضا به ب  ی تمام  قیبازخورد شفاف و منظم، و تشو  یسازنهیاستقرار فرهنگ بازخورد مستمر و ساختارمند: نهاد  .2

 .شودیم   م یدر ت  ی روابط انسان  تیتعارض و تقو  یهاشه ی زودهنگام ر  یی موجب کاهش سوءتفاهمات، شناسا  ها،دگاهیسازنده د

فناور .3 از  بهرهنینو  یها یاستفاده هوشمندانه  ابزارها  یریگ:  مد  یاز  فضا  تیریهوشمند  و سنجش  )مانند    یمیت  ی پروژه 

پاتالیجید  ی هاهشداردهنده  ا ی   یمیت  هیروح  یابیارز  یبسترها منظور  به  تشخ  تیوضع  یالحظه  ش ی(،  و   ص یارتباطات 

 . شودیم هیزا توصتنش یزودهنگام رفتارها

  ،یآورتاب  ،یگریانجیم  ی هایستگیکه شا  یرهبران  تیبه انتخاب و ترب   ژه ی: توجه وریپذو انعطاف  گر یانجیم  یپرورش رهبر .4

  ی تیمثبت و حما  یفضا   توانند یم  یرهبران  نیاعضا را دارند؛ چن  ن یتعادل ب  یدر برقرار  ینقد و توانمند  رشیشجاعت پذ

 کنند.   جادیسالم تعارض ا تیریمد یبرا

انصاف    ،یفرد  یهااحترام به تفاوت  هیبر پا  میت  یمحور  یهاارزش   نیها: تدو انصاف و احترام به تفاوت   ت،یشفاف  یسازنهینهاد .5

 .شودیم   ر یناپذدر مواجهه با بحران و اختلافات اجتناب  م یآورتر شدن تموجب تاب  ،یسازمیدر تصم  ت یو شفاف  ها یابیدر ارز

ارتباط  یتیحما  یهاشبکه   تیتقو .6 بیو  تعاملات  توسعه  دسترس  یمیت  نی:  مرب  یو    اریهم  یهاشبکه  ایمشاوران    ان،یبه 

را فراهم    یتخصص  یها از مشاوره  یریگتعارض و بهره  تیریمد   نهیدر زم  هامیت  ریاز تجارب سا  یفرصت آگاه  ،یستمیاکوس

 . سازدیم

سالانه    یتعارض و بازنگر  تیریمد  یندهایو فرا  ها استیمستمر نحوه تحقق س  ی ابیتعارض: ارز  تیریمداوم مد  ی ابیو ارز  ش یپا .7

 خواهد بود.  ندهایو اصلاح فرآ ی سازمان یریادگی  کنندهن یبر اساس بازخوردها و دستاوردها، تضم

 ن یو همچن  ،یو درون  یرونیب  راتییبا تغ  یها و قدرت سازگاراز تفاوت  قیاست که با ذهن باز، درک عم  ییهامیاز آن ت  ندهیآ  ،در آخر

را با شجاعت انتخاب    ی و سازمان  یبلوغ فرد  ریماندگار، مس  یهاتی و موفق  ینوآور  نش یتعارض در آفر  ل یبدینسبت به نقش ب  ی آگاه
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