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نوآور   یوکارهاکسب  ان یمشتر دیخر  ی ریگمیتصم  ندیبا فرآ  ی بر هوش مصنوع  ی مبتن  غاتی مطالعه ارتباط تبل

  المللنی ب  ی ابیاز منظر بازار  یگردشگر
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 . رانی تابران، مشهد، ا  یرانتفاع یالملل، دانشگاه غ  نیب ی بازرگان شیگرا  یبازرگان تیریارشد مد  یکارشناس -1

 

 دهیچک

مواجه شده است. در    د ینوپا با تحولات گسترده فناورانه و رقابت شد  یوکارهادر حوزه کسب  ژهیوبه  یصنعت گردشگر  ر،یدر دهه اخ

را    انیجذب و نگهداشت مشتر  ند یتوانسته فرآ  کیو استراتژ  نینو  یکردیعنوان روبه  یبر هوش مصنوع   یمبتن  غاتیتبل  ان، یم  نیا

  اتیمند ادبنظام  لیمطالعه با هدف مرور و تحل  نیقرار دهد. ا  ریتأث تحت  نیادیطور بنآنان را به  دیخر  یریگمیدگرگون ساخته و تصم

ب  یداخل تبل  رامونیپ   ی المللنیو  مصنوع   ی مبتن  غاتینقش  رفتار خر  ی ده در شکل  یبر هوش  نوآور   ی وکارهاکسب  انیمشتر  دی به 

نظر  ینظر  یهاچارچوب   ،یگردشگر   ی هاو مدل (TAM  ،UTAUT) یفناور  رشیپذ  یهامدل  ،کنندهرفتار مصرف  هیهمچون 

.  کندیم  ی( را بررسایپو  یسازیو شخص  ی عیپردازش زبان طب  کننده، ینیبشیپ   ل یتحل  گر،هیتوص  یهاستمی)س  ی هوش مصنوع   یکاربرد

 و Scopus ،Web of Science ،Google Scholar  ،ISC داده   یهاگاهی منابع معتبر در پا کیستماتیروش پژوهش بر مرور س

SID  و با    یبنددسته   قیو روش تحق  یعلم  تیفیک  ،یارتباط موضوع   ار یاستوار است. منابع بر اساس مع  ۲۰۲۵تا    ۲۰1۵بازه    یط

  ی وکارهادر کسب  یبر هوش مصنوع   یمبتن  غات یکه تبل  دهد ینشان م  ها افتهی شدند.    یابیارز  کیومتریبلیو ب  ییمحتوا-یلیتحل  کردیرو

  ینیبشیو پ   شدهی سازیشخص  یهاام یارائه پ   قیاز طر  دیو احتمال خر  لینرخ تبد  شی( افزا1دارد: )  یدیسه اثر کل  ینوپا گردشگر

ارتقا۲)  ؛یرفتار مشتر  قیدق انسان  یمشتر  تیتجربه و رضا  ی(   ی سازنهی( به۳و )  ؛یخدمات سفارش  یو طراح  ینیماش-یبا تعامل 

که    کنند یم   د ییتأ   یالمللنیو ب  ی داخل  ی هاپژوهش  ج ی. نتاها ن یکمپ  ی بندهوشمندانه منابع و زمان  صیبا تخص  ی ابیبازار یهای استراتژ

از    ی حاک  یریگجه یدارند. نت  یرا از هوش مصنوع  یبرداربهره  نیشتریاند، بمنابع مواجه   تیکوچک و نوپا که با محدود   ی وکارهاکسب

. شودیمحسوب م  یمشتر  دیخر  یریگمیدر تصم   یبردنبوده، بلکه عامل راه  کیابزار تکنولوژ  کیتنها    یآن است که هوش مصنوع 

  یدان یم  ی ابیو ارز  ی نیماش–یتعامل انسان  لیهوشمند، تحل  غاتیاثرات بلندمدت تبل   یشامل بررس  شده ییشناسا  ی پژوهش  ی هاشکاف

  یهاه یتوص  رائهمطالعه ضمن ا  نیکند. ا  نییرا تع  ندهیآ  قاتیتحق  ریمس  تواندیم  ران،یا  یدر صنعت گردشگر  یهوش مصنوع  یهامدل

 .دارد دیتأک  یگردشگر ی در بازار جهان داریپا   یرقابت تیمز یعنوان محرک اصلبه  یبر نقش هوش مصنوع   ،یعمل

 

 المللنیب ی ابیبازار ، ینوپا گردشگر یوکارهاکسب  د،یخر  یریگمیهدفمند، تصم غاتیتبل ،ی کلیدی: هوش مصنوع  هایواژه
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 مقدمه : 

صنعت نه تنها به   ن ی. اشودیمحسوب م  یدر سطح جهان  عیصنا  نیتردهیچیو پ   نیترعیاز سر ی کی یامروز، صنعت گردشگر ی ایدن در

اقتصاد  لیدل اشتغال  ی حجم  همکاران،    ی)نصرآباد   دارد   تیاهم  ش یبالا  ییزاو  دل1403و  به  بلکه  مستق  لی(،  رفتار    میارتباط  با 

 ینوپا گردشگر  ی وکارهاکسب  ان،ی م  ن یمواجه است. در ا  ی اجتماع   و   ی فناور  راتییطور مداوم با تغبه  ،یکننده و تجربه مشترمصرف

وکار خلاقانه  کسب  یهاو توسعه مدل  ی سفارش  ی هاارائه تجربه   د، ی خدمات جد   ی در معرف  یدینقش کل  ر،ییو تغ  یعنوان عاملان نوآوربه

  ژه یومواجه هستند، به  انیبه جلب توجه مشتر  ازیو ن  دی منابع، رقابت شد  تیدود وکارها اغلب با محکسب  نیحال، ا  نی. با اکنندیم  فایا

 (. 1403 فر،یو سلطان دینو ی)محمد  شوند یمنتقل م گری برند به برند د  کیکنندگان به سرعت از که مصرف تالیجید یهاطیدر مح

 شرفتهیپ   یهاتیبا قابل  ی. هوش مصنوع دی آینوپا به شمار م  یوکارهاکسب   یبرا  یاتیح  یابزار  یطیشرا   نی( در چنAI)  یمصنوع   هوش

  ن یو ا کندیو محتوا را فراهم م غاتیتبل یسازیرفتار، امکان شخص ینیبشیو پ  یعیپردازش زبان طب  ،ینیماش یریادگیداده،  لیتحل

  غاتیهستند، تبل  یرشخصیو غ   ی که اغلب عموم  یسنت  غات یبالاتر ارتقاء دهد. برخلاف تبل  یرا به سطح  یتجربه مشتر  تواند یامر م

  یهاو تجربه  شنهادهایپ   ها،امیکرده و پ  لیرا تحل  انیمشتر  دیرفتار خر  شرفته،یپ   یهاتمیبا استفاده از الگور  یبر هوش مصنوع   یمبتن

  یهانهیبلکه با کاهش هز  دهد، یم  شیرا افزا  غاتیتبل  یروش نه تنها اثربخش  نی. ادکنیو هدفمند ارائه م  قیطور دقرا به   تالیجید

 (.1402و همکاران،  زادهی)عل  کند یم  جادیمضاعف ا تینوپا جذاب  یوکارهاکسب یبرا ه،ی بازگشت سرما  شیو افزا یابیبازار

از جمله   یعوامل متعدد  ریتحت تأث ندیفرآ  نیاست. ا  یو چندبعد  دهیچیپ   یندیفرآ  یدر حوزه گردشگر  انیمشتر  دیخر  یریگمیتصم

انتخاب    یبرا  انیبالا و اطلاعات ناقص همراه است. مشتر  نانیقرار دارد و معمولاً با عدم اطم  ی و اجتماع   ی شناخت  ،ی عاطف  یهازهیانگ

منابع مختلف جمع  یاگستردهاطلاعات    ، یخدمات گردشگر از  تجربه  کنند، یم  یآوررا  توص  یهااز  و  بهره    گرانید  یهاه یگذشته 

رفتار و    لیبا تحل  یبر هوش مصنوع   ی مبتن  غاتیتبل  نه،یزم  نی(. در ا1402  ، یو بهادر  ی)طاهر  رندیگیم  میتصم  آخرو در    رند یگیم

  شیو افزا  یدگیچیبه کاهش پ   تواندیم   ان،یترمش  یازهاین  ینیبشی ن پ و امکا  شدهیسازی شخص  یشنهادها یارائه پ   ،یفرد  حاتیترج

  ی الگوها  ییبزرگ و شناسا  یها در پردازش داده   یهوش مصنوع   ییتوانا  ن،یکمک کند. علاوه بر ا  یریگمیتصم  ندیدر فرآ  نانیاطم

 ز یرا ن  یوفادار  شیزامنحصر به فرد و اف  یقرار دهد، بلکه امکان خلق تجربه مشتر   ریرا تحت تأث  دی رفتار خر  تواندینه تنها م  یرفتار

 . آوردیفراهم م 

پ   با مصنوع   یهاشرفتیوجود  هوش  حوزه  در  بازار  یگسترده  پ   تال، یجید  یابیو  و    ی وکارهابر کسب  شتریب  نیشیمطالعات  بزرگ 

  ت یمحدود  لیوکارها به دلکسب   نینشده است. ا  ینوپا گردشگر  یوکارهابه کسب  ی اند و توجه کافمتمرکز بوده  یجهان   یهاپلتفرم

که    شوندیمند مبهره  یبر هوش مصنوع   یمبتن  غاتیاز تبل  یمستمر، به شکل خاص  یبه نوآور  ازیو ن   ریپذانعطاف  یمنابع، ساختارها

توجه  ی هاتفاوت کسب  یقابل  ا  ا ی  ی سنت  ی وکارهابا  از  دارد.  بررس  نیبزرگ  تبل  یرو،  مصنوع   یمبتن  غات ینقش  هوش  در    ی بر 

به  یهای اتژاستر  یی به شناسا  تواندیوکارها مکسب  نیا  انیمشتر  دیخر  یریگمیتصم راهبردها  هانهیهز  یسازنهیمؤثر،   یو توسعه 

 ان یو رفتار مشتر  یهوش مصنوع   نیتعامل ب  نهیدر زم  یقابل توجه  ی پژوهش  یهاشکاف  ن،یبر ا  علاوه  خلاقانه کمک کند.   ی ابیبازار

رفتار    لیبه تحل  ا یاند،  متمرکز شده  یهوش مصنوع   یفن  یهابر جنبه   ا یمطالعات    شتریوجود دارد. ب  ینوپا گردشگر  یوکارهاکسب

پرداختهمصرف پژوهش2025و همکاران،    1نن ی)سالم  (1401  ،ی)طالار  اندکننده  کمتر  اما  اثربه  ی(،  جامع  هوش    غاتیتبل  اتطور 

 
1 Salminen 
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(.  1403  ، ی)شادپور و شاهرود  کرده است  ی نوپا بررس  ی وکارهانوآورانه کسب  طیدر مح  انیمشتر  د یخر  یریگمیرا بر تصم  یمصنوع 

پژوهش  نیا ادب نظام  لیو تحل  یبه مطالعات مرور  ازین  ،یشکاف  را توج  اتیمند  بر جمع  کندیم  هی موجود    یهاافتهی  یبندتا علاوه 

 حوزه کمک شود. نیدر ا یشود و به توسعه دانش علم یی شناسا نده یآ یقاتیتحق یهاها و چالشفرصت ن،یشیپ 

  د ی خر  یریگ میبر تصم  یبر هوش مصنوع  یمبتن   غاتیتبل   ر یمرتبط با تأث  یهاجامع پژوهش   لیو تحل   یبررس  ،ی مقاله مرور  نیا  یهدف اصل  ن،یبنابرا

 ی قاتیتحق  یهاموجود، شکاف   یو کاربرد  یعلم  یروندها   ییضمن شناسا  کندی مقاله تلاش م  نیاست. ا  ینوپا گردشگر  یوکارها در کسب  انیمشتر

 بر شواهد ارائه دهد.   یمبتن  ییهاهینوپا توص  یوکارهاکسب   رانیحوزه را مشخص کند و به محققان و مد   نیتوسعه دانش در ا  یهافرصت و  

 

 ی د یکل  میو مفاه  فی. تعار2

بر    یمبتن  غاتیتبل  ، ی: هوش مصنوع شوندیم  یبررس  ی اساس  میاز موضوع پژوهش، ابتدا مفاه  قیدرک عم  جاد یا  یبخش، برا  نیا  در

درک    یبرا  یاهیپا  م، یمفاه  نی. روشن شدن اینوپا در حوزه گردشگر  ی وکارهاو کسب  انیمشتر  دیخر  یریگمیتصم  ، یهوش مصنوع 

 . آوردیپژوهش فراهم م یها افتهی لیو تحل یچارچوب نظر

 

 ی ابیدر بازار یهوش مصنوع 2.1

هستند که به طور    یفیتمرکز دارد که قادر به انجام وظا  ییهاستمیاست که بر توسعه س   وتریاز علوم کامپ  یاشاخه  ،یمصنوع   هوش

  یریگمیرفتار و تصم  ینیبشی الگو، پ   ییبزرگ، شناسا   یهاداده  لیتحل  ،یریادگیشامل    فیوظا  نیدارند. ا  ازین  یمعمول به هوش انسان

بازار    ی کنند، روندها  لیرا به دقت تحل  انیرفتار مشتر  دهد یوکارها امکان مبه کسب  یهوش مصنوع  ،ی ابیزارخودکار است. در حوزه با

پ  استراتژ  ینیبشیرا  و  به  یابیبازار  یها ی کنند  و  یکی  کنند.  یسازنه یرا  بازار  یهوش مصنوع   یدیکل  یهایژگیاز    یی توانا  ،یابیدر 

قادرند   یهوش مصنوع  یهاتمی و تعاملات کاربران، الگور نیرفتار آنلا ،یتراکنش یهاداده لیاست. با تحل  یتجربه مشتر یسازیشخص

  غات،یتبل یی کارا  شیامر باعث افزا ن یدهند. ا ئهارا یهر مشتر حاتیو ترج  ازهایرا متناسب با ن ی غاتیتبل یو محتوا  شنهادهایپ  ها، امیپ 

که از    یی وکارها که کسب  دهدیشواهد نشان م  ، یالمللنیب  ی ها. در پژوهششودیم  یتجربه مشتر  یکاهش هدررفت منابع و ارتقا

نسبت به  یبالاتر انیمشتر یو وفادار لینرخ تبد  کنند،یاستفاده م غاتیتبل یگذارو هدف یرفتار مشتر لیتحل یبرا یهوش مصنوع 

 . کنندیاستفاده م یاب یبازار یسنت یهادارند که از روش ییوکارهاکسب

 

 یبر هوش مصنوع  یمبتن  غاتیتبل  2.2

تبل  یبر هوش مصنوع   یمبتن  غاتیتبل الگور  شودیگفته م  یغاتیبه  از  استفاده  با  را   انیمشتر  یهاداده  ،یهوش مصنوع   یهاتم یکه 

پ   لیتحل ارائه م  ی هاامیکرده و  اکنندیهدفمند  تبل  نی.  پ   تواندیم   غات ینوع  در    ا یپو  غات یتبل  شده، یسازیشخص  یشنهادهایشامل 

  غات یتبل  ی اصل  یایاز مزا  ی کی  باشد.   یتعامل با مشتر  یهوشمند برا  ی هاباتچت  یهدفمند و حت  ی هالیمیا  ، یاجتماع   ی هاشبکه 

  ن، یآنلا  یو رفتارها  ق یعلا  د، یخر   خچهیتار لیاست. به عنوان مثال، با تحل  انیرفتار مشتر  ینیبشیپ  یی توانا ،یبر هوش مصنوع   یمبتن
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  اص خ یمشتر کیاحتمالاً توسط   یگردشگر ی هابسته ا یدهند که چه نوع خدمات  صیتشخ توانندیم  یهوش مصنوع  ی هاتم یالگور

خود را به   غاتیاستفاده کنند و تبل نهیمنابع خود را به  دهدینوپا امکان م یوکارهابه کسب ق،یدق  ینیبشیپ  نیانتخاب خواهد شد. ا

 را دارند.  یبه مشتر لیاحتمال تبد نیشتریاختصاص دهند که ب یکسان

 

 ان یمشتر دیخر یریگم یتصم 2.3

قرار   یطیو مح  یاجتماع   ،یعاطف  ، یعوامل شناخت  ریاست که تحت تأث  یو چندبعد  دهیچیپ   ندیفرآ  کی  انیمشتر  دیخر  یریگمیتصم

متنوع و اطلاعات پراکنده مواجه هستند.    یهانه یبا گز  انیمشتر  را یز  شود،یم  تردهیچیپ   یریگمیتصم  نیا  ،یدارد. در حوزه گردشگر

م  قاتیتحق تجرب  دهد ینشان  توص  هکه  آنلا  یبررس  گران،ید   یهاهیگذشته،  تبل  نینظرات  توسط  ارائه شده  اطلاعات  نقش    غاتیو 

کند و اطلاعات مورد   لیرا تسه  یریگمیتصم  ندیفرآ  تواندیم  یبر هوش مصنوع   یمبتن  غاتیتبل  دارند.  یریگم یدر تصم  یاکنندهنییتع

و احتمال    تیرضا   شیباعث افزا  ،یمشتر  یعلاوه بر کاهش سردرگم  روش،   نیرا در زمان و مکان مناسب ارائه دهد. ا  یمشتر  ازین

ارائه محتوا   یهوش مصنوع   غات یتبل  ن،ی. همچنشودیم  دیخر انتخاب خاص   یمشتر  تواندیم  شده،ی سازیشخص  یبا   ی را به سمت 

 شود.  جادیفشار ا  ای یکند، بدون آنکه حس دستکار تیهدا

 

 ی نوپا در صنعت گردشگر یوکارهاکسب 2.4

  ی منابع و ساختارها  تیاند و معمولاً با محدودنوآورانه وارد بازار شده  کردیهستند که با رو  ییهاشرکت  ،ینوپا گردشگر یوکارهاکسب

  ن ینو  یهایو استفاده از فناور  شدهیسازیخدمات شخص  د، یجد  یهاوکارها به دنبال ارائه تجربهکسب  نیمنعطف مواجه هستند. ا

  یبر هوش مصنوع  یمبتن غاتیتبل رشیمستعد پذ  اریوکارها بسکسب نینوپا و نوآورانه، ا تیماه لیهستند. به دل یجذب مشتر  یبرا

 هستند.

 شامل:  ینوپا گردشگر یوکارهاکسب یهایژگیو

 یوکار و تجربه مشترکسب  یهامدل  رییبالا در تغ یریپذ انعطاف .1

 ی مشتر  تالیجی و تجربه د یتمرکز بر نوآور  .2

 ی ابیبالا در بازار یمنابع محدود با اثربخش  تیریبه مد  ازین .3

  توانندیم  رایکند، ز  جاد یارزش را ا  نیشتریوکارها بکسب  نیا  یبرا   ی بر هوش مصنوع   ی مبتن  غاتیکه تبل   شودیباعث م   ها یژگیو  نیا

 ارائه دهند.  یهدف را جذب کرده و تجربه سفارش انیمشتر شتر،یب یکمتر و اثربخش نهیبا هز
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 ی . چارچوب نظر3

را   گریکدیبا    یدیکل  میو رابطه مفاه  دهدیخود را شکل م  یعلم  یهااست که پژوهش بر اساس آن استدلال   یانیبن  ،ینظر  چارچوب

زمکندیم  نییتب در  تصم  ی بر هوش مصنوع   یمبتن  غاتیتبل  ریتأث  نهی.    ، ینوپا گردشگر  یوکارهاکسب   انیمشتر  دیخر  یریگمیبر 

هوش  یهاتمیها و الگورو نقش داده  یفناور  رشیپذ   یهاکننده، مدلرفتار مصرف  هیاست: نظر  یشامل سه محور اصل  یچارچوب نظر

 . یمشتر یریگمیتصم  ندیدر فرآ یمصنوع 

 

 کننده رفتار مصرف  هینظر 3.1

 م ی دهد که چگونه و چرا افراد تصم  حیتوض  کندیاست و تلاش م  یابیبازار  یهاپژوهش  یاساس  یاز محورها   یکیکننده  مصرف  رفتار

  ، یعوامل شناخت  یبه بررس  ،یرفتار-یکننده، مانند مدل شناخترفتار مصرف  کیکلاس  ی هاهی. نظررندیگیخدمات م   ای کالا    دیبه خر

اطلاعات    ی دگیچیپ  ریاغلب تحت تأث  انیمشتر  یریگمیتصم  ،یحوزه گردشگر  در   . پردازندیم  یریگمیمؤثر بر تصم یو عاطف  یزشیانگ

خدمات،    تیفیک  مت، یمانند ق  ی اطلاعات متعدد  د یمناسب، با  یگردشگر  یهاانتخاب بسته  یبرا  انیقرار دارد. مشتر  نانیو عدم اطم

گسترده و    یهاداده  لیبا تحل  ی بر هوش مصنوع   یبتنم  غاتیتبل  ان، یم  ن یکنند. در ا  لیو امکانات مقصد را تحل  انیمشتر  گریتجربه د

 ان یمشتر  یکه وقت  دهد ینشان م  قاتیکند. تحق  ترعیرا ساده و سر  یریگمیتصم  ندیفرآ  تواندیم  شده،یسازیارائه اطلاعات شخص

 . ابدییم  شیافزا دیمثبت و خر یریگمیاحتمال تصم کنند، یم  افتیموقع و مرتبط دربه ق، یاطلاعات دق

 

 ی فناور رشیپذ یهامدل 3.2

مصنوع   یبرا هوش  نقش  تبل  ی درک  و   TAM (Technology Acceptance Model)مانند    یفناور  رشیپذ  یهامدل  غات، یدر 

UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology)  مدل      دارند.   یکاربرد فراوانTAM  که    کند یم  ان یب

. در  یو سهولت استفاده از فناور  یفناور  ی است: درک از سودمند  ی دو عامل اصل  ریتوسط کاربران، تحت تأث  یفناور  کی  رشیپذ

و   یندکه از سودم دهند یارائه شده اعتماد و پاسخ مثبت نشان م یشنهادهایبه پ   یزمان انیمشتر ، یبر هوش مصنوع  یمبتن غاتیتبل

و سهولت استفاده، عوامل    یمند علاوه بر سود  UTAUTمدل      داشته باشند.  نانیخود اطم  یازهایدر تحقق ن  غات یتبل  نیا  ییکارا

تاث  یگرید آمادگ  کنندهل یتسه  طیشرا  ،یاجتماع   ریمانند  ن  یشخص  یو  پذ  زیرا  م  یفناور  رشیدر  نظر  محردیگیدر  در    طی. 

  ی مبتن  غاتیبه تبل  انیمشتردر جلب اعتماد    یدینقش کل  توانندیم   یاجتماع   یو بازخوردها  هاه یتوص  ،ینوپا گردشگر  یوکارهاکسب

هدفمند، احتمال تعامل و    غاتیکاربران درباره تجربه تبل  گریکنند. به عنوان مثال، مشاهده نظرات مثبت د  فایا  یبر هوش مصنوع 

 . دهدیم شیرا افزا دیخر
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 ی مشتر یریگم یدر تصم یهوش مصنوع  یهاتمی ها و الگورنقش داده  3.3

  ی اجتماع   یهاتعاملات شبکه  ن،ی رفتار آنلا  ، یتراکنش  ی هاها را دارد، از جمله دادهاز داده  ی میپردازش حجم عظ  یی توانا  یمصنوع   هوش

کنند،    ییرا شناسا  یرفتار  یکرده و الگوها  لیها را تحلداده  نیا  توانند یم  ی نیماش  یریادگی   یهاتمی. الگورانیمشتر  یفرد  حاتیو ترج

به   ترج  ازهاین  ینیبش یپ که منجر  گردشگر  یوکارهاکسب   در  .شودیم  انیمشتر  حاتیو  اجازه  به کسب  ییتوانا  نیا  ،ینوپا  وکارها 

 که:  دهدیم

 شده است. یطراح ی هر مشتر ازیارائه دهند که متناسب با ن ایو پو شدهیسازی شخص غاتیتبل .1

 شود.  جاد یا ی دستکار ایکنند، بدون آنکه حس فشار  تیرا هدا ان یمشتر  یریگم یتصم ند یفرآ .2

 کنند.  نهیخود را به ی ابیبازار یهای کرده و استراتژ  ینیبش یرا پ ان یرفتار مشتر .3

  ، یهوش مصنوع   ی هاتم یکننده با الگوررفتار مصرف  هینظر  بی( که ترک2024و همکاران،    2ان ی)اوست  دهندینشان م   ریاخ  مطالعات

تحل پ   ترقیدق  لیامکان  رفتار مشتر  ینیبشیو  اعتمادتر  م   انیقابل  فراهم  اآوردیرا  نظر  ن ی.  اثرات   یبرا  یاهیپا  ،یچارچوب  درک 

  جاد یا  ینوپا گردشگر  ی وکارهاعوامل مؤثر در کسب  ییو شناسا  انیمشتر  دیخر  یریگمیبر تصم  ی بر هوش مصنوع   یمبتن  غاتیتبل

 . کند یم

 

 ی و داخل  یالمللن یب یهاپژوهش  اتی. مرور ادب4

  دیخر  یریگمیبر تصم  یبر هوش مصنوع   یمبتن  غاتیاثرات تبل  لیتحل  یبرا  یاهیپا  ، یو داخل  یالملل نیب  یهاپژوهش  اتیادب  مرور

پژوهش  انیمشتر م است.  نشان  بازار  ی که هوش مصنوع   دهند یها  نقش محور  ی وکارهادر کسب  ژهیوبه  ،یابیدر  بهبود    ینوپا،  در 

 .اردد  انیتعامل مشتر  شیعملکرد و افزا

 یالمللنیب  ی هاپژوهش 4.1

 3( 2023و همکاران )  انتوینداریداشته است. ا  یریرشد چشمگ  یو گردشگر  یاب یدر بازار  یاستفاده از هوش مصنوع   ،یسطح جهان  در

  ی نیبشیپ   ان،یمشتر  ی هاداده  لیشامل تحل  یهوش مصنوع   یهاینشان دادند که کاربرد فناور  یجامع بر صنعت گردشگر  ایمطالعه  در

(  2024)  4ان یاوست  ن،ی. همچنشودیتجربه سفر م  یو ارتقا  انیمشتر  تیرضا  شیباعث افزا شده،ی سازیشخص  یهاه یرفتار و ارائه توص 

محتوا  ی ابیبازار ،ی اجتماع  یهادر شبکه  یبر هوش مصنوع  یمبتن غاتیکرد که تبل  دیتأک یکوچک گردشگر یوکارهاکسب  بررسی با

 دارد.  انیمشتربر جذب و نگهداشت  یاثر قابل توجه ا،ی پو یشنهادهایو ارائه پ 

عملکرد    ،یبر هوش مصنوع   یمبتن  تالیجید  یاب یبازار  یهااستراتژی   که  داد  نشان(  2025و همکاران )  5ی اشر-توسط ال  گرید  یامطالعه

با    هاافتهی  نیها شده است. اآن   یدرآمد و توان رقابت  شیبهبود داده و باعث افزا  یدر مصر را به طور قابل توجه  یفناور  یهااستارتاپ

 
2 Ostian 
3 Indaryanto 
4 Ostian 
5 Al-Ashry 
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کرده و    یمعرف  تالیجید  یابیدر بازار  زوریکاتال  کیرا به عنوان    مصنوعی  هوش  که  است  همسو    (2023همکاران )  و  6شانموگام   جینتا

 دهد.   شینوپا افزا یوکارهابازار را در کسب لیو پتانس یتوانسته است سودآور یفناور  نیکردند که ا د یتأک

بازار  در الکترون  ییغذا  یابیحوزه  تجارت  طر  مصنوعی  هوش  از  استفاده   که  داد  نشان(  2024)  7یخاموش  ک،یو   لیتحل  قیاز 

پ   کنندهینیبشیپ  تبل  شده،ی سازیشخص  شنهاداتیو  به  ازم  یشتری ب  یاثرگذار  یسنت  غاتینسبت  آن،  مشابه  و همکاران   8یدارد. 

 ک یتجارت الکترون  یدر فضا  یبرند و شناخت مشتر  یآگاه  ، یبر هوش مصنوع   یمبتن  ی ابیبازار  یها ی که استراتژ  افتند دری(  2025)

  تیمز  جادیها باعث ادر استارتاپ  یهوش مصنوع   رشینشان دادند که پذ   زنی  9(2025است. کومار و همکاران )  دهیرا بهبود بخش  یمالز

 .شودیم  تالیجید ی ابیبازار یو اثربخش شده تیپردازش اطلاعات تقو قیاز طر داری پا  یرقابت

 

 ی داخل  ی هاپژوهش  4.2

  ی گردشگر  ژهیومختلف به  عیدر صنا  یارتباط با مشتر  تیریو مد  یاب یدر بازار  یکه هوش مصنوع   دهندیها نشان م پژوهش  ران،یا  در

  یندهایفرا  یسازنهیبر به  مصنوعی  هوش  اثرات(1403)  ینیآش  زادهلیو اسمع  یدهکرد  یدارد. اسدالله  یو خدمات، اثر قابل توجه

  ی هانیکمپ  یاثربخش  شیو افزا  هانهیکاهش هز  ،یمشتر  یهاداده  لیبا تحل  یکردند که هوش مصنوع   دی تأککرده و    یرا بررس  یابیبازار

  ی ابیبازار  یسازادهیمدل پ   طراحی  در(1402)  ی و محمدخان  رلویباشکوه اج  ن،ی. همچنبخشدیرا بهبود م   ی ابیعملکرد بازار  ، یغاتیتبل

  تواندیمدل م   نیرا برجسته کردند و نشان دادند که ا  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یرارتباط با مشت  تیریبنگاه به بنگاه، نقش مد   تالیجید

 منجر شود. یوفادار شی و افزا انیمشتر زشیبه کاهش ر

  یتعاملات انسان  ینشان داد که طراح  انیمشتر  دیبر قصد خر  یدر هوش مصنوع   سمیاثر آنتروپومورف  بررسی  با(  1403)  ییبابایحاج

شب انسان   یسازهیو  س  یرفتار  مصنوع   یهاستمی در  افزا  ، یهوش  مشتر  شیباعث  تما  ان یاعتماد  خر  ل یو  خانلرشودیم  دیبه  و    ی. 

حوزه    نیرا در ا  نده یآ  یپژوهش  یروندها  ،یو تجربه مشتر  یتعامل هوش مصنوع   کیومتریبلیب  لیبا تحل  زنی  (1403)  ینیعبدالحس

 اثرگذار هستند.  دیخر  یریگمی و تصم  یبر تجربه مشتر  میبه طور مستق  یهوش مصنوع   یهایکردند که فناور  دی کرده و تأک  یی شناسا

 ی مبتن  یارتباط با مشتر  تیرمدی   که  اندداده  نشان(1402)  یو بهادر  طاهری  و(1403همچون شادپور و همکاران )  یگری د  مطالعات

و    دیحم  زاده یعل  ن،یدهد. همچن  شیرا افزا  انیمشتر  یو وفادار  ت یرا کاهش دهد و رضا  انیمشتر  زشیر  تواند یم  یبر هوش مصنوع 

گرفتند که   جهیپرداخته و نت  ی بر هوش مصنوع   یمبتن  یابیبازار  یکننده بر مبنارفتار مصرف  ینیب شیپ   بررسی  به(  1402همکاران )

 کنند.  ینیبشیپ   یرا با دقت قابل توجه انیمشتر دیرفتار خر توانندیها مداده لیو تحل ی نیبشیپ   یهاتم یالگور

  یاب یبازار  یهای استراتژ  اره،یچندمع  یفاز  یبیترک  کردروی  از  استفاده  با(  1403احسان )  فریو سلطان  دینو  یمحمد  ،یحوزه گردشگر  در

هدفمند و تجربه   غاتیدر ارائه تبل  یکردند که استفاده از هوش مصنوع   دی کرده و تأک  لیرا تحل  یگردشگر  یسکوها  یبرا  تالیجید

 انیمشتر  تیبر رضا  یاثر هوش مصنوع  زنی (1403و همکاران ) ی. نصرآباد دهدیم  شیرا افزا ی ابیبازار یهانیکمپ یاثربخش ،یمشتر
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  ت یرا تقو  یهوشمند، تعامل و تجربه مثبت مشتر  یهاتم یکه استفاده از الگور  افتندیکردند و در  یرا بررس  یمصرف  یکالاها  دیدر خر

 . کند یم

 

 ان یمشتر  دیخر یریگم یو تصم  غاتیدر تبل  یهوش مصنوع  یکاربرد یهاو مدل  ی. چارچوب نظر5

  ر ییتغ  ینیادیرا به شکل بن  انیمشتر  یریگمیتصم  ندیو فرآ  یابیتوانسته است ساختار بازار  ن،ینو  یفناور  کیبه عنوان    یمصنوع   هوش

  شدهیسازی تجربه شخص  یو طراح  یرفتار مشتر  ی نیبشیها، پ داده  لیحوزه عمدتاً بر تحل  نیمرتبط با ا  ینظر  یهادهد. چارچوب 

و به  توجه  با  دارند.  و مح  یوکارهاکسب  یها یژگیتمرکز  تبل  یکاربرد هوش مصنوع   ،یگردشگر  یها طینوپا  ابزار   غاتیدر  تنها  نه 

استراتژ  کیتکنولوژ عامل  م  کی بلکه  اشودی محسوب  در  مدل  نی.  چارچوب بخش،  و  مصنوع   یدی کل  یهاها  هوش  اثر  بر   یکه 

 . شوندیم لیمرور و تحل کنند، یم نییرا تب انیمشتر دیخر یریگمیتصم

 

 ی ابیدر بازار  یمرتبط با هوش مصنوع ینظر  یهاچارچوب  5.1

هوشمند   یهاستم یو س  یمشتر  نیتعامل ب  دهد یاست که نشان م  ینیماش-ی ها، چارچوب تعامل انسانچارچوب  نیتراز مهم  یکی

ا  یریگمیو تصم  دیتجربه خر  تواندیچگونه م اساس  بر  داده  یهوش مصنوع   یهاستمیچارچوب، س  نیرا شکل دهد.  تنها    یهانه 

  با (1403)  ییبابای. حاجدهندیم  شیرا افزا  یمشتر  تیمحور، اعتماد و رضا-یتعاملات انسان  یحبلکه با طرا  کنند،ی م  لیرا تحل  یمشتر

قصد    شیموجب افزا  ،یرفتار انسان  یسازهیو شب  یتعامل  ینشان داد که طراح  یهوش مصنوع   یهاستمیدر س  سمیبر آنتروپومورف  دتأکی

اشودیم  یمشتر  یو وفادار  دیخر ال  نی. در  زبان طب  گر،ه یتوص  یهاتمیگورچارچوب،    کننده،ینیبشیپ   یهاستم یو س  یعیپردازش 

 هستند.  شدهیسازیتجربه شخص جادیا یبرا یدیکل یابزارها

 ل یرا در تحل  ی( است که کاربرد هوش مصنوع Big Dataبزرگ )  یهابر داده  یمبتن  یرفتار مشتر  ی نیبشیمدل پ   گر،ید  چارچوب

  دها، یبازد  ها،کیشامل کل  انیمشتر  تالیجیحاصل از تعاملات د  ی هامدل، داده  نی. در اکندیم  نیی تب  یمشتر   یریگمیرفتار و تصم

و    دیحم  زاده یعل  یها. پژوهششوندیاستخراج م  یرفتار  یشده و الگوها  لیتحل  ی اجتماع   یهاکهشب  ی هاگذشته و داده  یدهایخر

را با دقت بالا    دیرفتار خر  توانندیم  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یرفتار مشتر  ینیبشیپ   یهاتمالگوری  که  دادند  نشان(1402همکاران )

 سازند.  د را هدفمن یغاتی تبل یهانیکنند و کمپ ینیبشیپ 

 ت ینوپا اهم  یوکارهادر کسب ژهی( به وAI-driven CRM) یبر هوش مصنوع  یمبتن یارتباط با مشتر تیریچارچوب مد ن،یهمچن

  یتیریمد   یابزارها  ،یرفتار  یالگوها   لیو تحل  انیمشتر  یهاداده  یآوربا جمع  یهوش مصنوع   یهاستمیمدل، س  نیدارد. در ا  یاژهیو

  یو بهادر  طاهری  و(1403)  همکاران  و  شادپورمانند    یداخل  یها. پژوهشدهند ی ارائه م  یوفادار  شیو افزا  یمشتر  زشیکاهش ر  یبرا

 بهبود بخشد. یرا به شکل قابل توجه انیو تعامل با مشتر غاتیتبل یاثربخش تواندیچارچوب م نای که دادند  نشان( 1402)
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 غات یدر تبل  یهوش مصنوع  یکاربرد   یهامدل  5.2

 کرد:  میتقس یبه چند دسته اصل توانیرا م  غاتیدر تبل یهوش مصنوع   یهامدل ،یمنظر کاربرد از

  یشنهادهایپ   ان،یمشتر  یخیو تار  یرفتار  یهاداده  لیها با تحل مدل  نی(: اRecommendation Systems)  گره یتوص  یهامدل .1

سفر متناسب    یهاجی شامل ارائه پک  ،ینوپا گردشگر  یوکارها ها در کسبمدل  نی. کاربرد ادهند یارائه م  شدهی سازیشخص

  ی هاستمیکه س  دهد می  نشان(  2025و همکاران )  یاشر-ال  ی هاهدفمند است. پژوهش  غات یو تبل  یمشتر  حاتیبا ترج

  دهند یوکارها امکان مها به کسبمدل  ن ی. ادهند یم   شیافزا  یرا به شکل قابل توجه  یمشتر  ت یو رضا  لینرخ تبد   گر،ه یتوص

 دهند.  شیرا افزا یابیبازار یهانی کمپ یدهند و اثربخش صیتخص نهیمنابع محدود خود را به شکل به

و    ن یماش  یریادگی  یها تمیها از الگورمدل  ن ی(: اPredictive Analytics Models)  یرفتار مشتر  کننده ینیبشی پ   ی هامدل .2

مصنوع  آ  ینیبشیپ   یبرا  یهوش  م  انیمشتر  ندهیرفتار  اساس  کنندیاستفاده  بر  )  یهاافتهی.  و همکاران   ،(2025کومار 

ا  ی وکارهادر کسب  یهوش مصنوع   رشپذی باعث  پ   رایز  شود، یم  داریپا   ی رقابت  تیمز  جادینوپا  به    شده ینیبشیاطلاعات 

 انیمشتر  ییامکان شناسا  کننده، ینیبشیپ   یهااتخاذ کنند. مدل  کیاستراتژ  یابیبازار  ماتیتا تصم  کندیکمک م  رانیمد

 . کنندیرا فراهم م  غاتیتبل یسازنهیو به هانیمناسب کمپ یبندبالقوه، زمان

  ی اجتماع   یهاشبکه   یهاداده  لی(: تحلSentiment Analysis & NLP)  یعیاحساسات و پردازش زبان طب  لیتحل  ی هامدل .3

.  دهدیارائه م  انیمشتر  حاتیدرباره رفتار و ترج  یقیعم  نشیب  ،یعیپردازش زبان طب  یهامدل  قیاز طر  انیو بازخورد مشتر

 ی او محصولات خود را به صورت لحظه   غاتینسبت به تبل  انیواکنش مشتر  دهندینوپا امکان م   ی وکارهاها به کسبمدل  نیا

استراتژ  کرده رصد   به  یابیبازار  یهای و  خاموش  نهیرا  تحل  ییغذا  یاببازاری  حوزه  در  (2024)  یکنند.  که  داد    ل ینشان 

 . دهدیم  شیافزا یسنت غاتیرا نسبت به تبل یبر هوش مصنوع  یمبتن غاتیتبل یاحساسات، اثربخش

اDynamic Personalization Models)  ایپو  یسازیشخص  ی هامدل .4 اساس تعاملات    یاها به شکل لحظهمدل  نی(:  بر  و 

  از   استفاده  ،(2025و همکاران )   ی. بر اساس مطالعات ازمدهندیمتناسب ارائه م  یشنهادهایو پ   غاتیتبل  ،یمشتر  یجار

حوزه    در.  شودیم  کیتجارت الکترون  یهاطیدر مح  یتعامل مشتر  ش یبرند و افزا  ی آگاه  یباعث ارتقا  ایپو  یسازشخصی

ارائه دهد و تجربه   یمشتر  حاتیو ترج  از یمتناسب با ن  حاتیسفر، هتل و تفر  ی شنهادهایپ   تواند یمدل م  نیا  ،یگردشگر

 را بهبود بخشد.  یمشتر

 

 ینوپا گردشگر  یوکارهاها در کسبها و چارچوب ادغام مدل  5.3

هوشمند   یابیبازار  ستمیاکوس  کی   جاد یبه ا  ، یهوش مصنوع   یکاربرد  ی هاو مدل  ینظر  یهانوپا، ادغام چارچوب   ی وکارهاکسب  یبرا

شده و تجربه    بیبا هم ترک  توانندیم ایپو  یسازیاحساسات و شخص  لیرفتار، تحل  کنندهینیبشیپ   گر،هیتوص  یها. مدلشودیمنجر م

پژوهش  نهیبا برند به  اس نقاط تم  یرا در تمام  یمشتر ا  دهندینشان م   یالمللنیو ب  یداخل  یهاکنند.  افزا  نیکه    ش یادغام باعث 

 همکاران  و  شانموگام  و  (1403)  ینیو عبدالحس  یخانلر  .شودیم  د یخر  یریگم یو بهبود تصم  یمشتر  زشیکاهش ر  غات،یتبل  یاثربخش

هدفمند    غات ینه تنها تبل ،یچارچوب جامع هوش مصنوع   ک یبا استفاده از    توانند ینوپا م  ی وکارهااند که کسبکرده د تأکی  ¹⁰(2023)

داده، تعامل هوشمند،    لیچارچوب شامل تحل  ن ی. اکنند  نهیخود را به طور مداوم اصلاح و به  ی ابیبازار  یهای د بلکه استراتژارائه دهن

 کند.   جادیا داریپا   یرقابت تی مز تواندیاست و م  شدهیسازیرفتار و ارائه تجربه شخص ینیبشیپ 
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 ات یمرور ادب  یشناس. روش6

و به محقق امکان    کندیموجود فراهم م  یهاپژوهش  لیو تحل  یابیارز  ،یآورجمع  یمنظم برا  یچارچوب  ات،یمرور ادب  یشناسروش

مطالعه، هدف    نیکند. در ا  ییرا شناسا  قیمرتبط با موضوع تحق  ی علم  یها و دستاوردهاروندها، شکاف  ، یانتقاد  یدی تا با د  دهدیم

  ن یتحقق ا  یاست و برا  ینوپا گردشگر  ی وکارهاکسب  انیمشتر  دیخر  یریگمیبر تصم  ی مصنوع   هوشبر    ی مبتن  غات ینقش تبل  یبررس

 اتخاذ شده است. اتیمرور ادب یبرا یاو چندمرحله  کیستماتیروش س کیهدف، 

 

 انتخاب منابع   ی ارهایمع 6.1

 Scopus  ،Web ofانجام شد، از جمله    یالمللنیو ب  یداده داخل  یهاگاهیدر پا  یاگسترده  یمنابع، ابتدا جستجو  یآورجمع   یبرا

Science  ،Google Scholar  ،ISC  ،SID    وMagIranها  ها، کنفرانسفصلنامه ،یپژوهش  ی . منابع انتخاب شده شامل مقالات علم

 بودند.  ی علم یهاو گزارش

 انتخاب منابع عبارت بودند از:  ی اصل یارهایمع

مستق .1 پژوهش  میارتباط  موضوع:  مصنوع  ییهابا  هوش  اثرات  بازار  یکه  تصم  غاتیتبل  ،ی ابیدر   انیمشتر  یریگمیو 

 اند. قرار داده یرا مورد بررس یدر صنعت گردشگر ژه ینوپا، به و  یوکارهاکسب

 همتا.  ینیبازب یمعتبر و دارا یهاگاهیدر پا هینما یدارا ،ی معتبر علم ی ها: مقالات منتشر شده در ژورنالیعلم تیفیک .2

  ی ابیو بازار  یفناور  یروندها   نیبازتاب آخر  ی( برا2025–2015)  ریانتشار: تمرکز بر مقالات منتشر شده در دهه اخ  خیتار .3

 .تالیجید

 . کردندیها را فراهم مو استخراج داده یکه امکان بررس یسیو انگل یزبان منابع: منابع فارس .4

 

 اطلاعات   ل یو تحل یآورجمع  ندیفرآ  6.2

 انجام شد:   یدر چهار مرحله اصل  اتیمرور ادب  ندیفرآ

کل  ییشناسا .1 کلمات  از  استفاده  با  مصنوع   یدیمنابع:  »هوش  هدفمند«،    غاتی»تبل  تال«،یجید  یابی»بازار  «،یمانند 

 شدند.  ییها، منابع مرتبط شناساآن بیو ترک «ینوپا گردشگر یوکارها»کسب د«،یخر یریگم ی»تصم

 به متن کامل حذف شدند.  یبدون دسترس ای یتکرار رمرتبط، ی: مقالات غ هیاول یغربالگر .2

نمونه مورد مطالعه،   ق،یروش تحق ق،یسال انتشار، هدف تحق سنده،یهر مقاله شامل نو ید ی استخراج اطلاعات: اطلاعات کل .3

 استخراج شد.  هاتیو محدود ها افتهی

  تیریمد  غات، یتبل  یساز یشخص  ،یرفتار مشتر  ینیبشی از جمله پ   ، یدی: مقالات بر اساس موضوعات کلیبندو دسته  لیتحل .4

روندها،    یشامل بررس  لیشدند. تحل  یبنددسته  ،یهوش مصنوع   غاتیتبل  یو اثربخش  یبهبود تجربه مشتر  ،یارتباط با مشتر

 بود.  یپژوهش یهانقاط قوت و ضعف و شکاف
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 لی تحل  ی هاکیابزارها و تکن  6.3

 استفاده شد:   ری ز  یهااطلاعات استخراج شده، از روش   یها و ساختاردهداده  لیتحل  یبرا 

 .قیبر اساس اهداف تحق ها افتهی یبندو دسته ی(: استخراج موضوعات اصلContent Analysisمحتوا ) لیتحل ‒

 روندها.  یمفهوم ل یموضوعات و تحل ی(: محاسبه فراوانQuantitative & Qualitative Synthesis) یفیو ک یکم لیتحل ‒

بررسBibliometric Analysis)  کیومتریبلیب ‒ مقالات، شبکه همکار  ی(:  انتشار  پژوهش  سندگانینو  یروند    ی و موضوعات 

 .یاستناد لیمراجع و تحل تی ریمد یافزارهاغالب با کمک نرم

 

 یشناس روش  یهاتیمحدود 6.4

 وجود دارد:   زی ن  ییهات یمنابع کمک کرده است، محدود  افتهیو ساختار  قیدق  یآور به جمع   کیستماتیروش س  نکهیوجود ا  با

 انتخاب شده نبودند.  یهاگاهی که در پا  یصنعت یهاگزارش ا ی هیرنمایمقالات غ  یامکان از دست رفتن برخ .1

 گرفته شده باشند.   دهیناد گری د یهامنتشرشده به زبان ی هاکه ممکن است پژوهش  ،یسیو انگل یتمرکز بر مقالات فارس .2

 . سازدیرا دشوار م جینتا میمستق سهیمقالات، که مقا یپژوهش یهاو روش تیفیتفاوت در ک .3

 

 ها لیو تحل هاافتهی. ۷

  ی بر هوش مصنوع  ی مبتن  غاتیدرباره اثر تبل  یالمللن یو ب  یداخل  یهاحاصل از پژوهش   یهاافتهیبخش    نیدر ا  ات،یمرور ادب  یشناساساس روش   رب

و    رگذاریجامع از روندها، عوامل تأث  یر یبخش ارائه تصو  نی. هدف اشوندیم  لیتحل  ینوپا گردشگر   یوکارها کسب  انیمشتر  دیخر  یریگمیبر تصم

 موجود است.   یپژوهش  یهااف شک 

 باشد:   رگذاریتأث  یدیدر سه بعد کل  تواندی م  یهوش مصنوع غاتیکه تبل  دهندینشان م  هالیتحل

 انیمشتر د یخر میو تصم  لینرخ تبد شیافزا .1

 ی مشتر تیتجربه و رضا تیتقو .2

 ی نوپا گردشگر  یوکارهادر کسب تالیجید ی ابیبازار  یهای استراتژ یسازنه یبه .3

 

 یالمللنیب  ی هاپژوهش یهاافتهی   ۷.1

در    توانی را م  هاافتهی دارند.    دیتأک  انی مشتر  د یخر  یریگمیو بهبود تصم  غاتیتبل  یاثربخش  شیدر افزا  یبر نقش هوش مصنوع  یالمللن یب  مطالعات

 خلاصه کرد:   ریجدول ز

نویسنده و   کشور موضوع پژوهش  روش تحقیق  هایافته  گیری نتیجه

 سال
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هوش مصنوعی با تحلیل 

های مشتریان، رفتار و  داده 

ترجیحات آنان را بهبود  

 بخشد می

افزایش رضایت  

مشتریان و بهبود  

 تجربه سفر 

کاربرد هوش مصنوعی   مرور سیستماتیک 

 در گردشگری 

اینداریانتو   اندونزی 

و همکاران،  

2023 

های  سازی و توصیه شخصی

 پویا عامل اصلی موفقیت است 

تبلیغات هوش 

مصنوعی در  

های اجتماعی  شبکه 

اثر مثبت بر جذب و  

نگهداشت مشتریان  

 دارد 

تبلیغات هوش  مطالعه موردی 

مصنوعی در  

وکارهای کوچک  کسب

 گردشگری 

اوستیان،   رومانی

2024 

هوش مصنوعی عامل ارتقای  

عملکرد مالی و بازاریابی  

 ها استارتاپ 

افزایش درآمد و  

توان رقابتی  

 ها استارتاپ 

های  تحلیل داده

 مالی و عملکرد 

بازاریابی دیجیتال  

مبتنی بر هوش  

مصنوعی در  

 ها استارتاپ 

اشری و  -ال مصر 

همکاران،  

2025 

هوش مصنوعی به عنوان  

کاتالیزور دیجیتال عمل  

 کندمی

افزایش سودآوری و  

 ظرفیت بازار 

سازی و  مدل 

 تحلیل آماری 

هوش مصنوعی در  

 بازاریابی دیجیتال 

شانموگام و   هند

همکاران،  

2023 

هوش مصنوعی نسبت به  

 تبلیغات سنتی مؤثرتر است 

تبلیغات 

شده  سازی شخصی

اثرگذاری بیشتری  

 دارد 

مقایسه با تبلیغات 

 سنتی

هوش مصنوعی در  

 بازاریابی غذایی 

خاموشی،   المللی ایران/بین 

2024 

های مبتنی بر هوش  استراتژی 

مصنوعی باعث ارتقای تعامل  

 شوند و وفاداری مشتریان می

بهبود آگاهی برند و  

 شناخت مشتری 

تحلیل آماری و  

 سازی مدل 

هوش مصنوعی و  

 تجارت الکترونیک 

ازمی و   مالزی 

همکاران،  

2025 

پردازش اطلاعات هوشمندانه  

و بازاریابی دیجیتال مؤثر،  

 کلید موفقیت است 

ایجاد مزیت رقابتی  

 پایدار 

سازی و  مدل 

 سازی شبیه

هوش مصنوعی و  

مزیت رقابتی در  

 ها استارتاپ 

کومار و   هند

همکاران،  

2025 
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  ان یمشتر  دیخر  یریگ میدر تصم  کیعامل استراتژ  کیبلکه    ک،یابزار تکنولوژ  ک ینه تنها    یکه هوش مصنوع  دهندینشان م  یالمللن یب  مطالعات

  ود را بهب  یمشتر  تیو رضا  یوفادار  ل،یها، توانسته نرخ تبدداده  لیو تحل  گرهیتوص  یهاتم یالگور  کننده،ینیبش یپ  یهاستمیاست. استفاده از س

 گزارش شده است.   انیتعامل مشتر  شیافزا  یعامل اصل  غات،یو تبل  هاام یپ  یساز یشخص  ن،یدهد. همچن

 

 یداخل  ی هاپژوهش یهاافتهی  ۷.2

  ی هاها و چارچوب بر مدل   یشتریهرچند تمرکز ب  کنند،یم  دییرا تأ  غاتیو تبل  یابیدر بازار  یهوش مصنوع یدینقش کل  زین  یداخل  یهاپژوهش 

 :دهدی را نشان م  یدیکل  یهاافتهی  ریاست. جدول ز  ینظر 

روش   هایافته  گیری نتیجه

 تحقیق

 نویسنده و سال  موضوع پژوهش 

هوش مصنوعی باعث بهبود  

 شود عملکرد بازاریابی می 

ها و افزایش  کاهش هزینه

 های تبلیغاتی اثربخشی کمپین

مطالعه نظری  

 و تحلیلی 

اثرات هوش مصنوعی بر  

 سازی بازاریابی بهینه

اسداللهی دهکردی و  

زاده آشینی،  اسمعیل

1403 

هوش مصنوعی در مدیریت  

 ارتباط با مشتری مؤثر است 

کاهش ریزش مشتریان و  

 افزایش وفاداری 

مدل بازاریابی دیجیتال   سازی مدل 

B2B    مبتنی بر هوش

 مصنوعی 

باشکوه اجیرلو و  

 1402محمدخانی،  

ماشینی نقش  -تعامل انسانی

 کلیدی دارد 

سازی رفتار انسانی باعث  شبیه

افزایش اعتماد مشتریان  

 شود می

مطالعه  

 تجربی

اثر آنتروپومورفیسم  

هوش مصنوعی بر قصد  

 خرید 

 1403بابایی،  حاجی

روندهای پژوهشی آینده  

-تأکید بر تعامل انسان

 ماشین دارد 

هوش مصنوعی بر تجربه  

مشتری و تصمیم خرید  

 اثرگذار است 

بیبلیومتریک  

و تحلیل 

 هاداده 

تحلیل بیبلیومتریک  

تعامل هوش مصنوعی و  

 تجربه مشتری 

خانلری و  

 1403عبدالحسینی، 

هوش مصنوعی باعث حفظ و  

 شود وفاداری مشتریان می

سازی و  مدل  کاهش ریزش مشتریان 

 تحلیل داده

مدیریت ارتباط با  

مشتری مبتنی بر هوش  

 مصنوعی در بیمه

شادپور و همکاران،  

1403 

تر گیری خرید دقیق تصمیم

 شود می

ها رفتار خرید را با  الگوریتم

 کنندبینی میدقت پیش

سازی و  مدل 

 تحلیل داده

بینی رفتار  پیش 

کننده مبتنی بر  مصرف 

 هوش مصنوعی 

زاده حمید و  علی 

 1402همکاران، 
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هوش مصنوعی تجربه  

مشتری و تبلیغات را بهینه 

 کندمی

ارائه تبلیغات هدفمند باعث  

ها  افزایش اثربخشی کمپین

 شود می

مدل فازی  

 چندمعیاره 

بازاریابی دیجیتال  

 سکوهای گردشگری 

محمدی نوید و  

فر احسان،  سلطانی 

1403 

هوش مصنوعی باعث افزایش  

رضایت و وفاداری مشتریان  

 شود می

های هوشمند تعامل  الگوریتم

و تجربه مثبت مشتری را  

 کنندتقویت می

مطالعه  

 تجربی

اثر هوش مصنوعی بر  

رضایت مشتریان  

 کالاهای مصرفی

نصرآبادی و  

 1403همکاران، 

 

استفاده کنند    نهیتا منابع محدود خود را به  کندینوپا کمک م  یوکارها به کسب   یکه هوش مصنوع   دهندینشان م  قاتیتحق   ران،یا  در

  ت یو تقو  انیمشتر  زشیکاهش ر  ها،امیپ   یسازیهدفمند ارائه دهند. شخص  غاتیتبل  ان،یرفتار مشتر  ینیبشیها و پ داده  لیو با تحل

 گزارش شده است. ج ینتا نیتراز جمله مهم یوفادار

 

 هاافتهی  یبی ترک لیتحل ۷.3

 : دهدینشان م  یالمللنیو ب یداخل  یهاپژوهش یبیترک لیتحل

الگورد یخر  میبر تصم  ی هوش مصنوع   غاتیتبل  یاثرگذار .1 رفتار    لیو تحل  کنندهینیبشیپ   یهاستمیس  گر،ه یتوص  ی هاتمی: 

 . شوندیم  لیو نرخ تبد دیاحتمال خر شیباعث افزا یمشتر

  دهد یرا ارتقا م  یتجربه مشتر  ، ینیماش-ی و تعامل انسان  ایپو  شنهاداتیارائه پ   غات،یتبل  یسازی : شخصیتجربه مشتر  تیتقو .2

 . دهدیم شیرا افزا یو وفادار

ب  یوکارهانوپا: کسب  یوکارهاکاربرد در کسب .3 نوپا که منابع محدود دارند،  از هوش مصنوع   نیشتریکوچک و  را    یبهره 

 . کنندیرا فراهم م نهیبه یریگمیها و تصمداده عیسر لیامکان تحل رایز برند،یم

و    سمینقش آنتروپومورف  یبررسی.  بر رفتار مشتر  یبر هوش مصنوع   یمبتن  غاتیاثرات بلندمدت تبل  :ی پژوهش  ی هاشکاف .4

 ران یا یگسترده در صنعت گردشگر یتجرب لیتحلی. نیماش- یتعامل انسان

 هاپژوهش  یا سهیجدول خلاصه مقا  ۷.4

 جنبه مورد بررسی  المللی های بین یافته  های داخلی یافته  گیری نتیجه

بینی رفتار هوش مصنوعی پیش 

 کندمشتری را بهینه می

های هوشمند رفتار خرید  الگوریتم

 کنند بینی میمشتری را پیش 

های یادگیری ماشین  الگوریتم

 دقیق و مؤثر 

بینی رفتار  پیش

 مشتری 

ارائه تبلیغات هدفمند و کاهش   ها کلیدی است سازی پیام شخصی

 ریزش 

افزایش تعامل و وفاداری  

 مشتری 

سازی  شخصی

 تبلیغات 
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تبلیغات هوش مصنوعی نقش  

 استراتژیک دارد 

افزایش نرخ تبدیل و   افزایش رضایت و اعتماد مشتری 

 سودآوری 

اثرگذاری بر  

 تصمیم خرید 

وکارهای نوپا بیشترین بهره را  کسب

 برند می

ارتقای توان رقابتی و عملکرد   سازی منابع و افزایش وفاداری بهینه

 مالی 

کاربرد در  

 وکارهای نوپا کسب

 

 که:  دهدینشان م  ها افتهی لیتحل

مصنوع ه .1 عنوان    یوش  استراتژ  کیبه  تکنولوژ  کیابزار  تصمکیو  بهبود    یوکارهاکسب  انیمشتر  دیخر  یریگمی ،  را  نوپا 

 . بخشدیم

 . دهدیم شیرا افزا  غاتیتبل یاثرگذار ،یرفتار مشتر ی نیبشیو پ  غاتیتبل یسازیشخص .2

 . برندیم یو گردشگر یابیدر بازار یبهره را از هوش مصنوع  نیشتریکوچک و نوپا ب  یوکارهاکسب .3

- یاثرات بلندمدت، تعامل انسان  نهیدر زم یمهم یپژوهش یهاکه هنوز شکاف  دهند ینشان م یالمللنیو ب  یداخل  قاتیتحق .4

 . کندیرا مشخص م ندهیآ ی قاتیتحق یهاوجود دارد که فرصت سمیو آنتروپومورف ینیاشم

 

 ی ریگجهی. بحث و نت۸

  ی وکارهادر کسب یبر هوش مصنوع  ی مبتن غاتیکه تبل دهد ینشان م یالمللنیو ب یداخل اتیحاصل از مرور ادب ی هاافتهی .1

تنها    ینوپا گردشگر عامل   ک،یابزار تکنولوژ  کینه  بر تصم  کی استراتژ  یبلکه  اثرگذار  به شمار    انیمشتر  دیخر   یریگمیو 

  یو عمل  ی علم  ی امدهایو پ   شودیاستخراج م  یدیکل  جی شده، نتا  لیتحل  یدر چارچوب نظر  هاافتهیبخش،    نی. در ارودیم

درک جامع از اثرات   جاد یبخش، ا  نی. هدف اردیگینوپا مورد بحث قرار م   ی وکارهاکسب   رانیپژوهشگران و مد  یآن برا

 یراهبرد  یدهاشنهایو ارائه پ   یپژوهش  یهاشکاف  ییشناسا  ت،یموفق  یدیعوامل کل  یبررس  ،یابیدر بازار  یهوش مصنوع 

 است.

 د یخر  ماتیبه تصم  ی ده در شکل  یبر هوش مصنوع   یمبتن  غاتیتبل  مینقش مستق  ها،افتهی  لیابعاد تحل  نیتراز برجسته   یکی .2

پژوهش  انیمشتر ا  ،یالمللنیب  یهااست.  )  انتوینداریاز جمله  اوست2023و همکاران  که   دهندی(، نشان م2024)  انی( و 

کاملاً   یغات یکرده و تبل  ییها را شناساآن  یرفتار یالگوها ان،یمشتر نیشیپ  یهادهدا لیهوشمند قادرند با تحل  یهاستم یس

 ت یتقو  قیبلکه از طر  کند،یکمک م  ل ینرخ تبد  شینه تنها به افزا  غاتیتبل  نیارائه دهند. ا  شده یسازیهدفمند و شخص

 . د ینمایم لیرا تسه دیخر میتصم ،یاعتماد مشتر

ارائه   ،یگردشگر  یها طیاند که در محنشان داده  زی( ن1403احسان )  فریو سلطان   دینو  یمانند محمد  ی داخل  یهاپژوهش .3

را به    انیو مشتر  شودیم  یابیبازار  یهانیکمپ  یاثرگذار  شیباعث افزا  یمشتر  یهاداده  لیهدفمند بر اساس تحل  غاتیتبل

  یوکارهاکسب  یابیدر بازار  یکه هوش مصنوع   کنندیم   د یتأک  جینتا  نیکند. ایم   تیوکار هدامثبت با کسب  ی تجربه تعامل

و    هیپا   ل،یتحل  ی هاتمیها و الگورداده  رایز  شود،یمحسوب م  یسازمیتصم  کیعامل استراتژ  کیبلکه    ی نوپا، نه تنها ابزار فن

 . دهندیم لیرا تشک انیمشتر دیخر ماتیاساس تصم

  یوفادار  ش یو افزا  یبهبود تجربه مشتر  ، یهوش مصنوع   غات یتبل  یایمزا  نیتریاز اصل  یکی که    دهدینشان م   هاافتهی  لیتحل .4

و  یبا مشتر یکه تعامل هوش مصنوع   کنندیم  دی ( تأک1403( و شادپور و همکاران )1403) ینیو عبدالحس یاست. خانلر
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تعامل تجربه مشترکندیم  جادیا  یمشتر  یبرا  مثبتو    ای پو  یاتجربه  ، یارائه خدمات  عنوان    ی.  در    یدیعامل کل  کی به 

 .شودیم  یوفادار تیو تقو یمشتر زشیاعتماد، کاهش ر شیموفق، موجب افزا  یابیبازار

با ارائه  ی( نشان دادند که هوش مصنوع 2023. شانموگام و همکاران )کنندیم  د ییموضوع را تأ  ن یا زین ی المللنیب مطالعات  .5

را   انیو سطح تعامل و بازگشت مشتر بخشدیرا بهبود م دیتجربه خر ،یمشتر یهایمندو علاقه ازهایمتناسب با ن یمحتوا

  ی طراح  ینیماش-یبا تمرکز بر تعامل انسان  د یبا  یهوش مصنوع   غاتیآن است که تبل  انگریب  ها افتهی   نی. ادهدیم  شیافزا

 و منحصر به فرد دارد.  یشخص یااحساس کند تجربه یکه مشتر یشود، به طور

  تواند یم  AIکه  دهندینشان م  هاافتهی است.  یابیبازار ی های استراتژ  یسازنهیبه ،یابعاد اثر هوش مصنوع  نیتراز مهم یکی .6

کمپ  یبندزمان  نه،یبه  ی غاتیتبل  یهاکانال محتوا  ها نیمناسب  مشتر  ی و  هر  با  شناسا  یمرتبط  ال  ییرا  و    یاشر-کند. 

اند  توانسته   ینوپا با استفاده از هوش مصنوع   یوکارها( نشان دادند که کسب2025( و کومار و همکاران )2025همکاران )

 ران یا  در  خود را بهبود بخشند.  یو رقابت   ی عملکرد مال   جه، یدهند و در نت  صیتخص  یمنابع محدود خود را به شکل مؤثرتر

  دهندی( نشان م1402)  ی دخانو محم  رلوی( و باشکوه اج1403)  ینیآش  زادهلیو اسمع  یدهکرد   یاسدالله  ی هاپژوهش  ز،ین

به   ان،یمشتر  زشیو کاهش ر  B2B  ی ابیبازار  یهامدل  یها، طراحداده  لیبا تحل  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یهاستم یکه س

نوپا کمک   ی وکارهابه کسب تواند یم AIکه  دهند ینشان م ها افتهی  نی. اکنند یکمک م ی اب یبازار ی هانیکمپ یی بهبود کارا

 هدفمند و سودآور داشته باشند.   یابیمنابع، همزمان بازار  تیکند تا با محدود

(  1403)  ییبابایاست. حاج  سمیو آنتروپومورف  ینیماش- یتعامل انسان   تیاهم  ها،افتهی  لیدر تحل  یدیاز موضوعات کل  یکی .7

انسان  ینشان داد که طراح انسان  یسازهیو شب  یهوش مصنوع  یهاستمیدر س  یتعاملات  افزا  یرفتار  اعتماد و    شیباعث 

ها  داده  لیو تحل  هاتمیتنها به الگور  یهوش مصنوع   غاتی تبل  یکه اثربخش  استآن    انگریموضوع ب  نی. اشودیم  دیبه خر  لیتما

که    کند یم  شنهادیپ  ها افتهی   نیا  دارد.   یات ینقش ح  زین  هاستمیس  ی تعامل  یو طراح  یبلکه تجربه انسان   شود،یمحدود نم

 تیمحور را در اولوو انسان  ی تعامل  ی هاستمیس  یطراح  ها، تمیداده و الگور  لیعلاوه بر تمرکز بر تحل دی نوپا با  ی وکارهاکسب

 . ابدی  شیافزا یشود و اعتماد و وفادار ت یتقو یقرار دهند تا تجربه مشتر

8.  

 نده یآ یهاو فرصت یپژوهش  یهاشکاف ۸.1 .9

 قات یمحور تحق   تواندیوجود دارد که م  یمهم  یهاکه هنوز شکاف  دهدینشان م  یالمللنیو ب  یداخل  یهاپژوهش  لیتحل .10

 : ردیقرار گ ندهیآ

 انیمشتر یبر رفتار و وفادار  یبر هوش مصنوع  یمبتن  غاتیاثرات بلندمدت تبل یبررس .11

 یاعتماد مشتر شیدر افزا سمیو نقش آنتروپومورف ینیماش-ی گسترده تعامل انسان لیتحل .12

 ران یا یدر صنعت گردشگر یهوش مصنوع   یهامدل یدان یو م یکاربرد تجرب .13

 نوپا  تالیجید یهاطیدر مح یرفتار مشتر ینیبشیو پ  یسازیشخص یهای استراتژ یبیترک یبررس .14

 نوپا  یوکارهاکسب داری و ناپا یبحران  طیدر شرا یمشتر یریگمیبر تصم یهوش مصنوع   ریتأث یابیارز ‒

  ی و گردشگر  یابیدر بازار  ی توسعه دانش و کاربرد هوش مصنوع   یبرا  یمهم  یقاتیتحق  یهاها فرصتشکاف  نیا  ییشناسا ‒

 . کندیفراهم م 

 که:  دهدینشان م هاافتهی  لیو تحل اتیمرور ادب ‒

 یو وفادار لیو نرخ تبد گذاردیاثر م انیمشتر دیخر یر یگمیبر تصم  یریبه طور چشمگ  یبر هوش مصنوع  یمبتن غاتیتبل ‒

 . دهدیم شیرا افزا
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 است. ی و ارائه تجربه تعامل یرفتار مشتر  لیتحل غات،یتبل یسازیشخص یبرا یابزار قدرتمند یهوش مصنوع  ‒

با منابع    توانندیو م  برند یم  یبهره را از استفاده از هوش مصنوع   نیشتریب  ،یدر صنعت گردشگر  ژهینوپا، به و  یوکارهاکسب ‒

 کنند. نهیخود را به یابیمحدود، عملکرد بازار

 دارد. یاعتماد مشتر شیدر افزا یات ینقش ح  هاستمیس ی تعامل یو طراح  ینیماش- یتعامل انسان ‒

  یهاطیدر مح  یتجرب  لیو تحل  ینیماش- یاثرات بلندمدت، تعامل انسان   نهیدر زم  یقابل توجه  یپژوهش  یهاهنوز شکاف ‒

 است. نده یمطالعات آ ازمندیوجود دارد که ن رانیا یگردشگر

  ی ابیدر بازار  ی اتیو ح  کیعامل استراتژ  کیبلکه    کیابزار تکنولوژ  ک ینه تنها    یکه هوش مصنوع   دهند ینشان م  هاافتهی  نیا ‒

 کمک کند.  انیمشتر نهیبه یریگمیبه تصم تواندیو م  رود ینوپا به شمار م  یوکارهاکسب

‒  

 منابع 

اسمعیدهکرد   یاسدالله • آش  لی,  )ینیزاده  محمدطاها.  بررس1403,  مصنوع  ی (.  به  یاثرات هوش  .  یابیبازار  یندها یفرا  یساز نهیبر 

 .5۸-39(,  4)5و فروش,    غاتیتبل  تیریمد
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