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 دهیچک

  یدیاز عوامل کل  یکیبه    شدهیسازی شخص  دیارائه تجربه خر  ،یالمللنیب  یرقابت در بازارها  شیو افزا  کیتجارت الکترون  عیبا رشد سر

  ن یماش  یریادگی  ، یکاواز داده  یریگبا بهره  ،یبر هوش مصنوع   یمبتن  گرهیتوص  یهاستم یشده است. س  لیوکارها تبدکسب  تیموفق

تعامل، کاهش    شیمنجر به افزا تواندیهدفمند را دارند که م   شنهاداتیو ارائه پ   انیرفتار مشتر  لیتحل  ییوانات  ، یعیو پردازش زبان طب

هوشمند بر    گرهیتوص  یهاستمی س  یریکارگبه  ریتأث  یپژوهش، بررس  ن یشود. هدف ا  انیمشتر  یوفادار  یو ارتقا  یریگمیزمان تصم

  ات یمند ادببر مرور نظام  ی مطالعه مبتن  ن یاست. روش ا  یالمللنیب  یدر بازارها  بان مخاط  ت یرضا  شی و افزا  ن یآنلا  دیبهبود تجربه خر

اند.  انجام شده  گره یتوص  یهاستمیس  ییکارا  یابیو ارز  یاست که در حوزه طراح  یو خارج  یداخل  یهاپژوهش  یهاافتهی  ی فیک  لیو تحل

  نگیلتریبر محتوا، ف  ی)مبتن  یبند دسته  یهاو بر اساس مدل  دهبو  2025تا    2008  ی هاسال  نیمطالعات معتبر ب  ج یها شامل نتاداده

با ارائه محصولات   ها ستمیس  نیکه ا   دهد ینشان م   ها افتهی اند.  شده  لیتحل  یاسهیصورت مقاها بهو چالش  ا ی(، مزایدیبریو ه  یمشارکت

را کاهش   دیخر یدهند، نرخ ترک سبدها شیارا افز یبه مشتر دکنندهیبازد لینرخ تبد یر یطور چشمگبه توانندیمرتبط و مکمل، م

ع   یدهند و سودآور بهبود بخشند. در  ها، مقاومت  داده  ن ییپا  تیفیها، کداده  یخصوص  م یمانند حفظ حر  یی ها حال، چالش  نیرا 

از آن   یحاک  نیچنهم  جی. نتاروند یبه شمار م  یفناور  نیموفق ا  یسازادهیپ   یتوسعه از موانع اصل  ی هانه یو هز  رییکاربران در برابر تغ

  ییدقت و کارا  تواندیبازخورد بلادرنگ، م  یو استفاده از فناور  یسازیشخص  یکردهایبا رو  شرفتهیپ   یهاتم یالگور  بیاست که ترک

  یبرا  یتنها ابزارنه  گره یتوص  یها ستمیکه س  کند یم  د یتأک  قیتحق  نیا  ،یریگجه یدهد. در نت  شیافزا  یطور قابل توجهرا به  هاه یتوص

محسوب   یجهان  یدر بازارها  داریپا  یرقابت  تیمز  جادیا  یبرا  کیاستراتژ  ییدارا  کیهستند، بلکه    یمشتر   تیفروش و رضا  یفور  بودبه

  یغن  یهااز داده یریگآموزش کاربران، بهره تر، منیا یهاتمیبر توسعه الگور  یگذارهیوکارها با سرماکسب شودیم  شنهاد ی. پ شوندیم

 .دهند شیافزا داریو پا زیمتما دیخلق تجربه خر یرا در راستا هاستمیس نیا یورنوآورانه، بهره قاتیو تحق کپارچهیو 
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 . مقدمه  

و بهبود آن به   انیمشتر  اتیتوجه به تجرب  ن، یآنلا  یوکارهاکسب  انیم  یرقابت  یو گسترش فضا  کیبا رشد روزافزون تجارت الکترون

بالا در    ییتوانا  لیکه به دل  کس،یو نتفل  بابایمانند آمازون، عل   ییها شده است. رشد پلتفرم  لیها تبدسازمان  یاصل  یهات یاز اولو  یکی

تر  بهتر و جذاب  یهااست که بتوانند فرصت تعامل  ییهایفناور  تیدهنده اهماند، نشانمحصولات شناخته شده  وخدمات    یسازیشخص

هدف استفاده    نیبه ا  یابیدست  یها از آن براکه سازمان  یدیکل  یاز ابزارها  یکی(.  Cho et al., 2020)   کنند  جادیا  نیآنلا  انیبا مشتر

ا  هوشمند  گره یتوص  یهاستمیس  کنند،یم سازمان   شرفتهیپ   یها یفناور  نیهستند.  ابه  م  نیها  را  ن  دهندیقدرت    ی ازهایکه 

را ارائه کنند که احتمالاً با    یخدمات  ایدهند و محصولات    صیتشخ  ترق یخود را به صورت دق  شنی کیاپل  ای   تیساوب  دکنندگانیبازد

 (   1۳9۸و همکاران،  یمیابراه)دارد.   یها همخوانآن یهایمندو علاقه قیسلا

  ی (، و حتData Mining)  ی کاو(، دادهMachine Learning)  نیماش  یریادگی   رینظ  ن ینو  یهایبر فناور  هیبا تک  گرهیتوص  ی هاستم یس

  ن یقرار دهند. ا  لیرا مورد تحل  انیمشتر  ی هااز داده  یمیحجم عظ  توانندی(، مNatural Language Processing)  یعیپردازش زبان طب

خدمات   ایمحصولات  یاست که برا یدیجد ازاتیامت یو حت ت،ی سادر وب کیرفتار کل ،یمشتر دیخر خچهیارها معمولاً شامل تداده

 ترع یرا نه تنها سر  دیاست که عملکرد خر  انیمشتر  یبرا  قیهدفمند و دق  ییشنهادهایپ   ها،ل یتحل  نیا  جهی. نتشودیمختلف ثبت م

 م یبه طور مستق   انیباشند که مشتر  یمحصولات  یحت  ا یمرتبط، مکمل    حصولاتم  توانندیم  شنهادهایپ   نی. اکندیتر مبخشبلکه لذت

 اند.   شده یی جذاب شناسا ی هانه یبه عنوان گز هیتوص یهاتمیاند اما با الگورها توجه نکردهبه آن 

با ارائه   ها ستمیس  ن یوکارها دارند. اکسب  یسودآور  شیبر افزا  یتوجهقابل  ریتأث  گرهیتوص  ی هاستم یبر ارائه محصولات مناسب، س   علاوه 

  زهیانگ جادیا ایفروش محصولات مکمل  قیاز طر ژهیبه و دهند،یم شیرا افزا انیمشتر دیمرتبط و هوشمند، احتمال خر یشنهادهایپ 

و اعتماد    تیحس رضا  شده، نه یبه  یبلکه تجربه کاربر  شود، یدرآمد م  میتنها باعث رشد مستقروند نه  نی. اد یجد  یکشف کالاها  یبرا

 .   کند یم نیپلتفرم را تضم ا یبه برند  انیبلندمدت مشتر یوفادار  تیکه در نها  کند یم جادیا انیدر مشتر شتریب

  ی اقتصاد  ی وربهره  شیکاربران، افزا  یبرا  د یخلاصه کرد: بهبود تجربه خر  یدر سه محور اصل  توانیرا م  ها ستمیس  نیا  ی اصل  هدف 

و کاهش زمان    انیمشتر  یریگمیتصم  ندیفرا  یسازساده  ی. تلاش براانیبرند و مشتر  انیم  داری پا  یارتباط  جادیوکار، و اکسب   یبرا

وکارها  به کسب  یفناور  نیا  ن،ی است. علاوه بر ا  هاستمیس  نیاهداف مهم ا  گریمحصولات متعدد از د  انیجستجو م  یبرا  ازیمورد ن

در    یاحساس ارزشمند  جادیموضوع خود باعث ا  نیداشته باشند، که ا  انیبا مشتر  ترقیو عم  تریشخص  یتا ارتباطات  دهدیم  یفرصت

 (   1۳۸۸نفس،  کیو ن دهیها ی .  )عادلشودیبرند م تیهو تیو تقو یمشتر

 انیاز مشتر  یاریشود. بس  دیخر  یموجب کاهش نرخ ترک سبدها  تواندیم  گرهیتوص  یهاستم یاند که استفاده از سنشان داده  مطالعات

خر دل  نیآنلا  د یهنگام  به  است  قطع  لیممکن  خر  یاز جستجو  ی خستگ  ای   تیعدم  روند  وقت  دیمحصولات  اما  کنند.  متوقف    ی را 

  دا یپ   شیافزا  ی سفارش به طور قابل توجه  لیارائه دهند، احتمال تکم  انیو متناسب به مشتر  قیدق  ییشنهادها یپ   گرهیتوص  ی هاستم یس

  دکننده یبازد  لیروش، نرخ تبد  نیهم  قیاند از طرتوانسته   کسیبزرگ مانند آمازون و نتفل  نیآنلا  یها . به عنوان مثال، فروشگاهکند یم

  قیعم ی راتییدهنده تغهوشمند نشان گرهیتوص یهاستمیس تیرشد و اهم  ت، ینها دردهند.  شیافزا یریرا به طور چشمگ یبه مشتر

ابزار   کیبلکه به    کنند، یتر مآسان  انیمشتر  یرا برا  دیخر  ندینه تنها فرا  هایفناور  نیاست. ا  انیوکارها و مشترکسب  انیدر تعامل م

حال،    نیبرجسته شوند. با ا  کیتجارت الکترون  ی رقابت  ی تا در فضا  کند یها کمک م اند که به آنشده  لیوکارها تبد کسب  یبرا  ی رقابت

  یکاربرد  زانیکاررفته، و مبه  یهایها، فناورداده  تیفیدارد، از جمله ک  یبستگ  یبه عوامل متعدد  ها ستمیس  نیمؤثر ا  یدر اجرا  تیموفق

 (   1۳۸9و همکاران،   نایم ی)عل  .انیمشتر یبرا هاه یبودن توص
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ضرورت پژوهش   . 2  

 یوکارها براکسب  انیها، رقابت مپلتفرم  نیتنوع محصولات و خدمات موجود در ا  شیو افزا  نیآنلا  دیخر  ی هابا گسترش تعداد پلتفرم

  یک یبه    انیمشتر  یبرا  شده ی سازیو شخص  زیمتما  یاارائه تجربه   ، یطیمح  نیاست. در چن  افتهی   شی به شدت افزا  انیجلب توجه مشتر

نه تنها   نیآنلا  د یخر  یهاانتظار دارند که پلتفرم   یامروز  انی(. مشترJiang et al., 2010)  شده است لیتبد   تیعوامل موفق  نیتراز مهم

ها را به  آن  حاتیو ترج  ازهایمرتبط و هدفمند ارائه دهند که ن  ییهاهیبه محصولات را فراهم کنند، بلکه توص  عیسر  یامکان دسترس

 دیتجربه خر  جادیدر ا  یدیکل  یاز ابزارها  یکیهوشمند به    گره یتوص  یهاستم یکه س  امر موجب شده  نیمنعکس کند. ا  قیصورت دق

 (   1۳۸۸ ،یگان یگلپا  یو هاشم  یمیشود.  )کر  لیکاربران تبد یجذاب و مؤثر برا

که احساس   یانیاو دارد. مشتر  تیرضا  شیدر افزا  یقابل توجه  ریتأث  ،یمشتر  یریگم یتصم  عیعلاوه بر تسر  د،یخر  ندیفرا  یسازیشخص

 شنهاد یرا درک کرده است و محصولات مناسب را در زمان مناسب پ   شانیازهایو ن  قیسلا  یکنند که پلتفرم مورد استفاده به خوب

  یضرورت بررس ت،یواقع نی. اشوندیم ل یوفادار آن برند تبد انیبلکه به مشتر کنند، یم  لید خود را تکمیاحتمالاً نه تنها خر دهد، یم

 ی را برا یمؤثرتر یهایوکارها فناورتا کسب کند یکمک م نه،یزم نی. پژوهش در اکندیهوشمند را مشخص م گرهیتوص یهاستم یس

 جاد کنند.   یتعاملات او با برند ا تیو تقو یمشتر تیرضا شیافزا

  یهاستمیس  رد،یگیها قرار مآن   دی از اطلاعات در معرض د  یمیکاربران وجود دارد و حجم عظ  یبرا  یمتعدد   ی هاکه انتخاب  یطیدر شرا

 نه یصدها گز  انیاز م  یتا به راحت  کنندیکمک م  انیبه مشتر  هاستمیس  نیکنند. ا  فایمؤثر را ا  یانجیم  کینقش    توانندیم  گره یتوص

وکارها  کسب  یبرا  هایفناور  نیا  گر،ید  یدارند. از سو  شانیازهایو ن  حاتیبا ترج  یشتریب  یخوانکنند که هم  دایرا پ   یموجود، محصولات

  قیدهد، بلکه از طر  شیفروش را افزا  زانیم  تواند ینه تنها م  گر،هیتوص  ی هاستمیبه همراه دارند. استفاده از س  یاریبس  ازاتیامت  زین

- .  )محمددهدیکاهش م   زیرا ن  دی جد  انیو جذب مشتر  یاب یبازار  یهانهیهز  ق،یدق  یهاهیجاد توصیو ا  دیخر  ی کاهش نرخ ترک سبدها

 (   1۳۸9و همکاران،  یدرز

فراوان دارد. در عصر   تیوکارها اهمکسب   یبرا   کیاز منظر استراتژ  نیهوشمند همچن  گرهیتوص  یهاستمیس  نهیپژوهش در زم  ضرورت

عنوان  داده  تال،یجید به  ارزشمندتر  یکیها  تجز  گره ی توص  یهاستمی. سشوندیها شناخته مسازمان  یهاییدارا  نیاز  تحل  هیبا   لیو 

رفتار   ینیبشیها به منظور پ داده ن یبلکه از ا کنند، یها فراهم مبهبود ارتباط با آن یبرا ی اطلاعات کاربرد انه تنه ان، یمشتر ی هاداده

  یهانیکنند، کمپ  یمعرف  دیکه محصولات جد  کندیوکارها کمک مبه کسب  هاینیبشیپ   نی. اکنندیاستفاده م   زین  انیمشتر  یآت

 کنند.     میتنظ انیمشتر  یازهایرا بر اساس ن یگذارمتیق یهای استراتژ یکنند و حت  جادیهدفمند ا  یغاتیتبل

تنها ساده  نیآنلا  دیخر  ندیکه فرا  شوندیباعث م   گره یتوص  یهاستمیس  ان،ینگاه مشتر  از بلکه لذتنه    ی هاه یتر شود. توصبخشتر، 

تجربه   کیرا به    دیو خر  دهدیم  تیآنان اهم  یازهایکه پلتفرم مورد استفاده به ن  کندیمنتقل م  انیحس را به مشتر  نیهدفمند ا

ها با برند  ارتباط بلندمدت آن  تیوکار و تقونسبت به کسب   انیمشتر  یوفادار  شیافزا  یبرا  یامر خود عامل  نی. اکند یم  لیتبد  یشخص

 یبرا  ی اتیح  یریبازار، مس  یهای کننده و استراتژرفتار مصرف  ،یاز منظر فناور   گره یتوص  ی هاستم یو توسعه س  یبررس  جه،یاست. در نت

 هستند.    داری رقابت پا جاد یتر و ابزرگ روکارها است که به دنبال کسب سهم بازاکسب

 دیتنها تجربه کاربران خود را از خرکه نه  دهدیوکارها فرصت مبه کسب  نیآنلا  دیبر خر  گره یتوص  یهاستمیس  ریدرباره تأث  پژوهش

به    ها یفناور  نیا  ت، یکنند. در نها  ییخود را شناسا  یجار  ی ندهاینقاط ضعف فرآ  کیستماتیبهبود بخشند، بلکه بتوانند به صورت س
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  ریتأث  قیدق  ی. بررسکنندیکمک م  داری پا  ی رقابت  ت یبه مز  یابیدست  یبرا  یعنوان ابزاربلکه به  ابزار فروش،  عنوانوکارها نه فقط بهکسب

وکارها  از کسب   یاریبس  ندهیآ  ک یاستراتژ  یهای ریگجهت  تواندیدرازمدت، م   یتعاملات برند و سودآور  ،یبر رفتار مشتر  هاستم یس  نیا

 بگذارد.     ییبسزا ریتأث ،یو نوآور تیقتوسعه خلا ریرا مشخص کند و در مس

 

پژوهش    نهیشیپ . 3  

از محققان را به خود جلب   یاریتوجه بس  تال،یجید  یابزارها  نیترشرفته یاز پ   یکیهوشمند به عنوان    گرهیتوص  یهاستم یس

  ت یرضا  شیو افزا  نیآنلا  دیبر بهبود تجربه خر  هاستم یس  نیا  رینقش، عملکرد و تأث  نهیدر زم  یمتعدد  یهااند. پژوهشکرده

 :   پردازدیشده، مارائه  یهابر رفرنس  یگذشته، مبتن قاتیاز تحق  یاخلاصه یسبخش، به برر نیانجام شده است. ا یمشتر

 

   یداخل نهیشیپ 

به    ک«یدر تجارت الکترون  گرهیتوص  یهاستم یس یبرا  یمشتر  ی( در مقاله »مدل وفادار1۳9۸و همکاران )  یمیابراه -

رفتار وفادار  گره یتوص  یهاستم یس  ریتأث  یبررس از مدل  انیمشتر  یبر  استفاده  با    لیو تحل  یاضیر  یسازپرداختند. 

  ن یارتباط بلندمدت ب  جادیدر ا  ینقش مهم  د،یخر  لیعلاوه بر تسه  هاستم یس  نیپژوهش نشان داد که ا  نیمحور، اداده

 وکار دارند.   و کسب یمشتر

 گره یتوص  ستمی با س  کیبا عنوان »سلامت و تجارت در شهر الکترون  یا( در مقاله1۳۸۸)  نفسکیو ن  ده ی ها  ی عادل -

در    گرها ه یتوص  ی تمرکز خود را بر کاربردها  ک«،یژنت  تمیهوشمند و الگور  ی هایبر چرخدست  یمبتن  ماران،یب  هیتغذ

الکترون سلامت  ترک  کیحوزه  که  دادند  نشان  آنان  الگور  شرفتهیپ   یهاتمیالگور  ب یگذاشتند.  با    کیژنت  تمیمانند 

ک  تواند یم  گرهیتوص  ی هاستم یس بهبود  ب  مارانیب  یزندگ   تیفیبه  بهتر  ارتباط  و  کند  تجارت    نیکمک  و  سلامت 

 .   دینما جادیا کیالکترون

استفاده از  یهاو روش شنهاددهنده یپ  ی هاستم یبا عنوان »نقش س  ی ( در پژوهش1۳۸۸) ی گان ی گلپا ی و هاشم یمیکر -

کردند    دیکرده و تأک  لیرا تحل  نیآنلا  یهادر فروشگاه  ه یمختلف توص  یهاروش  «،یکیالکترون  یهاها در فروشگاهآن 

 دهد.    شی را افزا دیو خر کینرخ کل تواندیم   هاستمیس نیا حیکه کاربرد صح

 ی شبکه اجتماع   یهاداده  لیها، از تحلهتل  گره یتوص   یهاستمیس  یسازادهیپ   تی( با محور1۳97و همکاران )  یمحمد -

نتا  ترییتو بردند.  داده  جیبهره  از  استفاده  داد   شنهاداتیپ   گر،ه یتوص  یهاستمیدر س  یاجتماع   یهاشبکه  یهانشان 

 .   دهدیم شیافزا یری را به طور چشمگ انیمشتر ت یرضا و دهد یرا ارائه م یترشدهیسازیو شخص ترقیدق

  ی هاستم یدر س  انیاعتبار مشتر  نییتع  یبرا  یتمیبر اعتماد، الگور  یمبتن  یا( در مقاله1۳91و همکاران )  ییرطلایم -

ا  یطراح  یمال  ت یو رضا  یوفادار  تواندیم  گره ی توص  یاعتماد با تکنولوژ  بیداشت که ترک  دیتأک  قیتحق  نیکردند. 

 دهد.    شیرا افزا انیمشتر

 

   یخارج نهیشیپ 
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- Jiang  ( در مقاله2010و همکاران )منتشرشده در مجله    یاDecision Support Systems  تیرضا  شیبا عنوان »افزا  

را مورد استفاده قرار دادند و نشان دادند که    یانجمن  یبندطبقه  کردیرو  ن«،یآنلا  گره یتوص  ستمیس  قیاز طر  یمشتر

 مؤثر باشد.    گرهیتوص یهاستمیو تعامل بهتر با س یمشتر تیرضا شی در افزا تواندیم  نینو ی مدل نیا

- Cho  ( تأث2020و همکاران )کردند.    یبررس  نی آنلا   دیخر  یهاط یدر مح  انیمشتر  تیرا بر رضا  گره یتوص  یهایفناور  ری

منتشر شد، نشان داد که استفاده    The Journal of Industrial Distribution & Businessپژوهش که در مجله    نیا

 دهد.     شیبه برند را افزا انیبلکه اعتماد مشتر  د،یخرنه تنها نرخ  تواندیم  هاستمیس نیمناسب از ا

- Kim  ( در مقاله2021و همکاران )کردند که    د یتأک  ه«،یمختلف توص  یهادقت و تنوع در روش  یبا عنوان »بررس  یا

دو عامل را   نی ا  توانندیم   یقیتطب  یهاتمیداشته و الگور  انیمشتر تیرضا  جادیدر ا ینقش مهم هاهیتنوع و دقت توص

 بهبود دهند.   

- He  ( پژوهش2024و همکاران  در    ی( در   Journal of Theoretical and Applied Electronic Commerceمطرح 

Research  لیتحل  کنندهلیو تعد  یگریانجیم  ی هاکاربران را با استفاده از مدل  ت یبر رضا  گرهیتوص  یهاستمیاثر س 

 را بهبود بخشند.    هاه یقبول توص زانیم توانندیم یتیو شخص یطینشان داد که عوامل مح قیتحق نیکردند. ا

- Juliet  ( در کنفرانس  2024و همکاران )ICC-ROBINS  ی مکان  تیبر موقع  یمبتن  گرهیتوص  یهاستم یس  یبه بررس  

 را نشان دادند.    نیو آنلا یحضور دیتجربه خر ی ها در ارتقاپرداختند و کاربرد آن

- Silvester    وKurian  (202۳در مقاله )در کنفرانس    یاSmart GENCON  با    گرهیتوص  یهاستمیکردند که س  د یتاک

 .   کنندیارتباطات برند کمک م یرا متحول کرده و به ارتقا یتجربه مشتر ،یسازیتمرکز بر شخص

- Zhang  ( در پژوهش2025و همکاران )یرا بررس  یهوش مصنوع   گرهیتوص  یهاستم یس  اتیخصوص  ن،یدر بازار چ  ی  

ها  آن  تیاستفاده کاربران و رضا  زانیبر م  یمیمستق  ریتأث  ها، ستمیس  نیا  یسازیکرده و نشان دادند که دقت و شخص

 دارد.   

  فا یا  انیمشتر  ت یرضا  شیو افزا  نیآنلا  د یدر بهبود تجربه خر  ینه تنها نقش مهم  گره یتوص  یهاستمیشده، ساساس مطالعات انجام  بر

ها  پژوهش  نی. اندینما یکمک م  زیها نداده  تیریو بهبود مد  ، یابیبازار  یهانهیکاهش هز  ،یوفادار  جادیفروش، ا  یبلکه به ارتقا  کنند، یم

  ریتأث  تواندیم هاستم یس  نیا  یدر طراح  ،یکاوهوشمند و داده  یها تمیمانند الگور  شرفته،یپ   یهای فناور  یریکارگکه به دهندینشان م

 یبرا  یخصوص  م یها و حرداده  تیامن  ر ینظ  یی هاحال، توجه به چالش  ن یوکارها داشته باشد. در ع کسب یات یبر بهبود عمل یتوجهقابل

 است. یرورض یفناور ن یبلندمدت ا تیموفق

 

   گره یتوص  ستمیس  یفناور لیتحل . 4

  ی دارا  ن،یو خدمات آنلا  کیتجارت الکترون  یایمورد استفاده در دن  یابزارها  نیترشرفتهیاز پ   یکیبه عنوان    گر،ه یتوص  یهاستم یس

الگور و  رو  ی متنوع   یهاتمیساختارها  اساس  بر  کدام  هر  که  پ   یخاص  کردیهستند  ارائه  ن  شنهادات یبه  با  کاربران   یازهای متناسب 

  نگیلتریف  یهاستم یبر محتوا، س  یمبتن  یهاستمیکرد: س  میتقس  یبه سه دسته اصل  توانیرا م   هاستمیس  نیا  ،ی. به طور کلپردازندیم

  ل یها به تفصروش   نیاز ا  کی . در ادامه، هر  رندیگیمختلف را به کار م  یهااز روش  یبیکه ترک  یدیبریه  یهاستمیو س  یمشارکت
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 .   شودیم یبررس

محصولات و    یهایژگیبر اساس و   هاستمیس  نیا:  (Content-Based Recommender Systemsبر محتوا )  یمبتن  یهاستم یس .1

  حات،یمحصولات، مانند توض  یهایژگیو   قیدق  لیبر محتوا با تحل  یمبتن  ی هاستمی. در واقع، سکنندیکار م  یمشتر  حاتیترج

 شابه،. به طور مکنندیم  جادیهر محصول ا  یبرا  ییمحتوا  لیپروفا  کیاطلاعات مربوط به محصول،    ریبرند و سا  ها،یبنددسته 

خود استفاده کرده    یکه در جستجوها  یکلمات   یکه به محصولات داده است، و حت  یازاتیامت  ،یمشتر  دیخر  خچهیتار  یبا بررس

علا   لیپروفا  کیاست،   ترج  قیاز  ن  حاتیو  م  ستمی. سپس، سشودیم  جادیا  زیاو  به مشتر  یا محصولاتت  کند یتلاش   ی را 

علاقه   ی خیتار یهابه کتاب  یاو داشته باشند. به عنوان مثال، اگر مشتر  قیعلا لیا تطابق را با پروف  نیشتریدهد که ب  شنهادیپ 

  شنهاد یاند را به او پ مشابه نوشته شده  سندگانیکه توسط نو  یی ها کتاب ای   ی خیتار  د یجد  یها ممکن است کتاب  ستمیدارد، س

ارائه دهند، اما دقت    یخوب   یهاه یتوص  توانندیدارند و م   یاز مشتر  یبه اطلاعات کم  ازیشروع کار ن  یبرا  هاستمیس  نیدهد. ا

 دارد.    ی کاربر بستگ  لیاطلاعات محصول و پروفا تیفیها به کآن 

رفتار کاربران   لیروش بر تحل  نیا:  (Collaborative Filtering Recommender Systems)  یمشارکت  نگیلتریف  یهاستم یس .2

ا دارد.  تمرکز  ف  یاصل  ده یمشابه  تعداد  ن یا  یمشارکت   نگیلتریدر  اگر  که  الگوها  یاست  کاربران    ای   د یدر خر  ی مشابه  ی از 

را دوست داشته    یمحصول  یاگر کاربر  ن،یدارند. بنابرا  زین   یمشابه  یهاقه یبه محصولات داشته باشند، احتمالاً سل  یازدهیامت

به اطلاعات   یازیروش ن  نی. اشودیم  ه یتوص  زیمحصول به کاربر مورد نظر ن  نیاند، ااز آن لذت برده  زیکاربران مشابه ن  کهباشد  

  ی مشارکت  نگیلتریکند. ف  یی ر کاربران را شناسا در رفتا  یپنهان  یالگوها  تواند یمحصولات ندارد و م یهایژگ یدر مورد و  قیدق

(. در  Item-Basedبر محصول ) یمبتن نگیلتری( و فUser-Basedبر کاربر ) یمبتن نگیلتری: فشودیم میتقس یبه دو نوع اصل

را که   ی با کاربر هدف دارند و محصولات ی مشابه  یهاقه یکه سل گردد یم  یبه دنبال کاربران ستم یبر کاربر، س یمبتن نگیلتریف

  گرددیم  یبه دنبال محصولات  ستمیبر محصول، س  ینمبت  نگیلتری. در فدهدیم  شنهادیاند به کاربر هدف پ ها دوست داشتهآن 

 شنهادیها را به کاربر پ اند و آنشده  دهی اند، پسنددوست داشته   زیکه محصول مورد علاقه کاربر هدف را ن  یکه توسط کاربران

 .   دهدیم

را   ستم یس  ییدقت و کارا  تواند یچند روش فوق م  ا ی دو    بیترک:  (Hybrid Recommender Systems)  ی دیبریه  ی هاستم یس .3

تا نقاط ضعف هر روش را پوشش   کنندیمختلف، تلاش م  یهاروش  یایمزا  بیبا ترک  یدیبریه  یهاستم یبهبود بخشد. س

 ی برا  محتوابر    ی مبتن  نگیلتریممکن است از ف  یدیبریه  ستم یس  کیارائه کنند. به عنوان مثال،    یترقیدق  ی هاه یدهند و توص

از ف  شتریاطلاعات ب  یآوراستفاده کند و سپس، با جمع  د یبه کاربران جد  هیاول  ی هاه ی ارائه توص   نگیلتریاز رفتار کاربران، 

  شوند،یمانند آمازون استفاده مبزرگ    یهاها معمولاً در فروشگاهمدل  نیاستفاده کند. ا  هاه یبهبود دقت توص  یبرا  یمشارکت

عظ  ییجا حجم  نداده  از   یمیکه  محصولات  تنوع  و  رو  ازیها  همچن  یسازهیتوص  یبرا  یتردهیچیپ   یکردهایبه   ن،یدارد. 

ترک  توانند یم  یدیبریه  ی هاستم یس جمع  ب یبا  سا  ییایجغراف  تیموقع   ،یتیاطلاعات  مشتر  ریو    ی هاه یتوص  ان،یاطلاعات 

 (   1۳97نژاد،  یوسفیو  ی ارائه دهند.  )محمد یتریشخص

طبDeep Learning)  قیعم  یریادگی مانند    یترشرفته یپ   یهایفناور  گر،ید  یسو   از زبان  پردازش  و   Natural Language)  یعی( 

Processingتا    دهدیامکان م   هاستمیبه س  قیعم  یریادگی.  کنندیم  فایا  گره یتوص  ی هاستمیدر بهبود عملکرد س  ینقش مهم  زی( ن

  توانندیم   قیعم  یعصب  یهاارائه دهند. به عنوان مثال، شبکه   یترقیدق  یهاهیکنند و توص  ییها را شناسادر داده  یتردهیچیپ   یالگوها

  زین ی عیدهند. پردازش زبان طب شنهاد یمشابه هستند به کاربران پ  یرا که از نظر بصر ی کرده و محصولات لیمحصولات را تحل ریتصاو

اطلاعات ارائه   نیبر اساس ا  ییهاه یکاربران را بهتر درک کنند و توص  تمحصولات و نظرا  حاتیتا توض  کندیکمک م  هاستم یبه س
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  ی هایژگیو  یکه دارا  یگرید  یها لمیف  لم،یف  کینظرات کاربران در مورد    لیبا تحل  تواندیم  گره یتوص  ستمیس  کیدهند. به عنوان مثال،  

است که   هایو فناور  کردهایاز رو  یبیترک  نیا  ت، ینها  ردهد. د  شنهاد یکاربر جذاب خواهند بود را پ   یهستند و احتمالاً برا  یمشابه

 Cho)  کند. ل یتبد انیمشتر تی رضا ش یو افزا نیآنلا دیبهبود تجربه خر یقدرتمند برا  ییرا به ابزارها گرهیتوص یهاستمیس تواندیم

et al., 2020 ) 

 ی اصل یهابر اساس روش  گرهیتوص یهاستم یس سهی: مقا1جدول 

نوع سیستم   کاررفته روش به  مزایا  معایب ها و کاربردها نمونه 

 گر توصیه

ها،  پیشنهاد کتاب 

ها و سایر کالاهای  فیلم

 مشابه 

های دقیق و  نیازمند داده 

داده کامل محصولات،  متا 

امکان محدود شدن به  

 پیشنهادات مشابه 

ارائه پیشنهادات مرتبط بر  

های  مندی اساس علاقه

مشتری، مناسب برای  

مشتریان جدید بدون تعامل  

 قبلی 

های  استفاده از ویژگی 

محصولات و ترجیحات  

 مشتری در گذشته

های مبتنی  سیستم

 بر محتوا

های آنلاین  فروشگاه 

برای محصولات  

 پرتکرار 

مشکل شروع سرد،  

های  پذیری از داده تأثیر

 نویز یا امتیازات غیرواقعی

شناسایی الگوهای پنهانی در  

نیاز از  رفتار کاربران، بی 

 اطلاعات محصولات 

تحلیل رفتار جمعی 

 کاربران مشابه 

های  سیستم

 فیلترینگ مشارکتی 

ها یا  مارکت پلیس 

های بزرگ مانند  سایت 

 آمازون و نتفلیکس 

سازی  پیچیدگی در پیاده

و نگهداری، نیازمند منابع  

 پردازشی بالا 

پوشش نقاط ضعف  

های جداگانه، ارائه  روش 

 تر های دقیقتوصیه

ترکیبی از دو یا چند  

 روش 

های  سیستم

 هیبریدی 

 

   یبر رفتار مشتر  ریتأث . 5

پ   گره یتوص  یهاستم یس ارائه  با  و شخص  شنهاداتیهوشمند،  بس  شده،یسازیهدفمند  رفتار    یدهدر شکل  یمهم  ارینقش  بهبود  و 

اکنندیم   فا یا  نیآنلا  د یخر  یهاطیدر مح  انیمشتر   دیمختلف تجربه خر  یهابر جنبه   یاگسترده  راتیتأث  توانندیم   ها ستمیس  ن ی. 

اعتماد به برند. در ادامه، به    شیو افزا  یوفادار  تیگرفته تا تقو  یریگمیو کاهش زمان تصم  عاملت   شیداشته باشند، از افزا  یمشتر

 (Kim et al., 2021) .میپردازیم راتیتأث نیا ترقیدق یبررس

)  شیافزا .1 م  شدهیسازیشخص  یهاه یتوص  جادیا:  (Engagementتعامل  مشتر  شودیباعث  پ   یکه  کند    شنهاداتیاحساس 

مرتبط  شنهاداتیبا پ  انیمشتر ی. وقت شودیتعامل او با پلتفرم م  شیباعث افزا نیاو است و ا یازهایمطابق با ن قاً یشده دقارائه 

  تواند یتعامل م  نی. اشودی م  شتریکنند، ب  یسپر  شنیکیاپل  ای  تیرا در سا  یشتر یوقت ب  نکهی احتمال ا  شوند،یو جذاب روبرو م

  ند یفرآ  لیتکم  ت،یو در نها  دیها، اضافه کردن محصولات به سبد خرآن   اتیجزئ  یبررس  ،یشنهادیشامل مرور محصولات پ 

ارائه محتوا  گرهیتوص  یهاستمیباشد. س  دیخر ترغ   انیهدفمند و جذاب، مشتر  یبا    ر د  یترتا به طور فعال  کنند یم  بیرا 

وکار منجر کسب  ی و بهبود عملکرد کل  لینرخ تبد  شیبه افزا  تواندیموضوع م  نیشرکت کنند و ا  تیمختلف سا  ی هاتیفعال

  ی آورجمع   انیمشتر  حاتیدرباره ترج  یشتریوکارها کمک کند تا اطلاعات ببه کسب  تواندیتعامل م   شیافزا  ن،یشود. علاوه بر ا
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 بخشند.  بودبه ندهیخود را در آ یهاهیکنند و توص

تصم .2 زمان  پ   گره یتوص  ستمی س  یوقت:  (Decision-Making Time)  یریگمیکاهش  را  مناسب    کند،یم   شنهادیمحصولات 

انتخاب صرف مجست  یبرا  یزمان کمتر  یمشتر و  در دنکندیوجو  مشتر  ی ای.  عظ  انیامروز،  و    یمیبا حجم  اطلاعات  از 

فرآ  یهانه یگز و  روبرو هستند  م  ندیمختلف  مناسب  و گزمان  اریبس  تواندیانتخاب محصول    یهاستمیباشد. س  کنندهجیبر 

  یتا به سرعت محصولات  کنند یکمک م  انیهدفمند، به مشتر  شنهاداتیکردن محصولات نامرتبط و ارائه پ   لتریبا ف  گره یتوص

در    ییجوث صرفهنه تنها باع   یریگمیکاهش زمان تصم  ن ی. ادهندیها پاسخ مآن  یازهایبه ن  ادیکنند که به احتمال ز  دایرا پ 

به سرعت محصول  توانندیکه م  یانیتر و کارآمدتر کند. مشتربخشرا لذت دیتجربه خر تواندیبلکه م  شود،یم انیوقت مشتر

 باشند.  یکنند و از تجربه خود راض لیخود را تکم دیدارد که خر یشتریکنند، احتمال ب دایمورد نظر خود را پ 

نسبت به برند   یمشتر  یوفادار  جادیباعث ا  ستمیاز تعامل با س  تیمثبت و رضا  تجربه:  (Customer Loyalty)  یمشتر  یوفادار .3

ها  آن  یازهایکه برند به ن  کنند یاحساس م   کنند، یم   افتی در  یدیمرتبط و مف  شنهاداتیکه به طور مداوم پ   ی انی. مشترشودیم

  جاد یبه ا  تواند یم  یو ارزشمند یقدردان  اساحس  نی. اکندیتلاش م  شدهیسازی تجربه شخص  کیارائه    یو برا دهدیم  تیاهم

از برند   دیوفادار نه تنها به خر  انیدهد. مشتر  شیاو را افزا  یو برند منجر شود و وفادار  یمشتر   نیب  یقو  یارتباط عاطف  کی

.  کنندیبرند عمل م   رانیو به عنوان سف  کنندیم  هیصبرند را به دوستان و خانواده خود تو  ادیبلکه به احتمال ز  دهند،یادامه م

 تواند یم  یمشتر  یوفادار  شیافزا  ن، یاست، بنابرا  ی فعل  انی از حفظ مشتر  برترنهیمعمولاً هز  دیجد  انیجذب مشتر  ن،یعلاوه بر ا

 وکار کمک کند. کسب  یسودآور شیو افزا یاب یبازار یهانهیبه کاهش هز

به   یشتریاعتماد ب  دهد،یم  تیها اهمآن  یازهایبه ن  ستمیکه س  کنندیمشاهده م   انیمشتر  یوقت:  ( Trustاعتماد )  شیافزا .4

وکار  نشان دهند که کسب  انیبه مشتر  توانندیاند، مشده  یطراح  یکه به درست  گره یتوص  یها ستمی. سکنندیم   دایوکار پ کسب

  هاهیکه توص  کنند یاحساس م  انیمشتر  ی. وقتشتریب  شمحصولات و خدمات ممکن است و نه فقط فرو   نیبه دنبال ارائه بهتر

  ن ی. اابد ی یم  ش یها به برند افزاوکار، اعتماد آنو نه صرفاً بر اساس منافع کسب  شوند یها ارائه مآن  ی واقع   ی ازهایبر اساس ن

 یفروش و سودآور  شیافزا  هب  ت، یمنجر شود و در نها  و برند  یمشتر  نیب  داریرابطه بلندمدت و پا   کی  جاد یبه ا  تواندیاعتماد م

خود را با    یدارد که اطلاعات شخص  یشتریکه به برند اعتماد دارند، احتمال ب  ی انیمشتر  ن،ی وکار کمک کند. علاوه بر اکسب

به بهبود محصولات و    تواند یاطلاعات م   نیبازخورد شرکت کنند، که ا یهاو برنامه  هایبرند به اشتراک بگذارند و در نظرسنج

 (   1۳91و همکاران،  ییرطلای)م کمک کند. رندخدمات ب

وکارها  داشته باشند و به کسب  ان یبر رفتار مشتر  یامثبت و گسترده  راتیتأث  توانندیهوشمند م   گرهیتوص  ی هاستمیطور خلاصه، س  به

  هاستمیس نیا شده،یسازیهدفمند و شخص شنهاداتیخود برقرار کنند. با ارائه پ  انیبا مشتر یدارتریو پا  تریکمک کنند تا روابط قو

ها به برند  کنند و اعتماد آن  تیرا تقو  انیمشتر  یرا کاهش دهند، وفادار  یریگمیدهند، زمان تصم  شی را افزا  انیتعامل مشتر  توانندیم

 آن منجر شود. یسودآور شیوکار و افزاکسب ی به بهبود عملکرد کل تواندیم راتیتأث نیدهند. ا شیرا افزا

 

 ی بر رفتار مشتر گره یتوص یهاستمیس  ر یتأث لیو تحل هی: تجز2جدول 

 ابعاد رفتار مشتری  گر هوشمندهای توصیه تأثیر سیستم  نتایج مورد انتظار 
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افزایش زمان ماندگاری در پلتفرم، بالارفتن 

 نرخ کلیک و بازدید 

ارائه پیشنهادات متناسب با نیازهای کاربر  

 و ترغیب او به تعامل بیشتر 

 ( Engagementافزایش تعامل )

وجو برای کاربران،  کاهش زمان جست 

 افزایش احتمال تکمیل خرید 

 گیریکاهش زمان تصمیم  تر پیشنهادات مرتبطارائه سریع 

حفظ مشتری در بلندمدت، کاهش  

 های جذب مشتری جدید هزینه

شده و ایجاد ارتباط  سازی تجربه شخصی

 عاطفی میان مشتری و برند 

 ارتقای وفاداری مشتری 

بهبود اعتماد مشتری به برند، افزایش نرخ  

 بازگشت مشتریان برای خریدهای بعدی 

پیشنهادات صادقانه و متناسب با نیاز  

 واقعی کاربران 

 جلب اعتماد کاربران 

 

 هوشمند  گرهیتوص یهاستم یس یهات یها و محدود: چالش3جدول 

 هاها/محدودیتچالش علت اصلی  پیامدها راهکارهای احتمالی 

های امنیتی  سازی پروتکل پیاده 

قوی، شفافیت در نحوه استفاده از  

 هاداده 

کاهش اعتماد مشتریان به برند،  

احتمال نشت اطلاعات و نقض  

 هاقوانین حفاظت از داده 

آوری حجم وسیعی از  جمع 

 اطلاعات شخصی کاربران 

حریم خصوصی و امنیت  

 هاداده

آوری،  بهبود فرآیندهای جمع 

 هاپاکسازی و ادغام داده 

ارائه پیشنهادات نامناسب و  

 کاهش کارایی سیستم

 هاکیفیت داده  های ناقص، قدیمی یا نادرست داده 

های تدریجی برای  استفاده از روش 

های جدید و ترکیب  معرفی گزینه

 ها با ترجیحات فعلی کاربر آن

کاهش اثربخشی سیستم و  

کاهش نرخ پذیرش  

 پیشنهادهای جدید 

ترجیح کاربران به استفاده از  

محصولات آشنا و عدم تمایل به  

 های جدید امتحان گزینه

مقاومت کاربران به  

 تغییر

استفاده از رویکردهای نیمه  

گیری از منابع  خودکار و بهره 

 پردازشی ابری 

سازی و  های پیاده افزایش هزینه 

 روزرسانی سیستم سختی به

های یادگیری  استفاده از فناوری 

 عمیق و نیاز به منابع پردازشی بالا 

ها و پیچیدگی هزینه 

 توسعه سیستم

 

 

   گره یتوص یهاستم یس یهات یها و محدودچالش  . 6

 ی مشتر  تیرضا  ش یو افزا  نیآنلا   دیهوشمند در بهبود تجربه خر  گرهیتوص  یهاستمیکه س  ییبالا  لیفراوان و پتانس  یایوجود مزا  با

  ن یبگذارند. ا  ی منف  ریها تأثآن   رشیو پذ  یی بر کارا  توانندیرو هستند که مروبه  زین  یی هاتیها و محدودبا چالش  هایفناور  نیدارند، ا

توسعه و    نهیو هز  ر،ییها، مقاومت کاربران در برابر تغداده  تیفیها، کداده  تیو امن  یخصوص  میمربوط به حر  سائلها شامل مچالش

 گر هیتوص  یهاستمیو استفاده از س  یسازادهیدر پ   تیموفق  یها براغلبه بر آن  یها و تلاش براچالش  نی. درک اشوندیم   یسازادهیپ 
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 است.  یضرور

  یشخص  ی هاداده  یآورجمع:  (Privacy and Data Security Concernsها )داده  تیو امن  یخصوص  م یمسائل مربوط به حر .1

  یبرا  گره یتوص  یهاستمیکند. س  جادیها او سوءاستفاده از داده  یخصوص  میدر مورد حفظ حر  ییهایکاربران ممکن است نگران

  د،یخر خچهیاز کاربران دارند، از جمله تار یااطلاعات گسترده لیو تحل یآوربه جمع ازین شده ی سازیشخص شنهاداتیارائه پ 

  یهدف جذاب برا  کی به    تواندیم  یشخص  یهااز داده  میحجم عظ  نی. ایاطلاعات مکان  یو حت  ،یتیاطلاعات جمع  ر،رفتار مرو

به شهرت برند و از دست    یجد  ی هابیبه آس  تواند یم  ، یخصوص  میشود و در صورت نقض حر  لیهکرها و افراد سودجو تبد

،  CCPAو    GDPRها، مانند  داده  یخصوص  م یمربوط به حر  قرراتو م  نیقوان  ن، یمنجر شود. علاوه بر ا  انیدادن اعتماد مشتر

ها  حاصل کنند که اطلاعات آن  نانیکاربران محافظت کنند و اطم  یهااز داده  یشتریتا با دقت ب  کنندیوکارها را ملزم مکسب

 یگذارهیبه سرما  ازیو ن  اشدب  برنهیو هز  ده یچیپ   تواندیم  نیقوان  نیا  تی. رعاشوندیو استفاده م  رهیذخ  ،یآورجمع   یبه درست

 ی آوردر مورد نحوه جمع   یشتریب  تیشفاف  دی وکارها باکسب   ها،ینگران  نیکاهش ا  یدارد. برا  یتیامن  یندهایو فرآ  ها یدر فناور

 ( Zhang et al., 2025)  بر اطلاعات خود بدهند.  یشتریها امکان کنترل ب ه باشند و به آنکاربران داشت  یهاو استفاده از داده

  توانند یاشتباه م   ا یناقص    یهاوابسته است. داده  یورود  یهاداده  تیفیبه ک  ستم یس  دقت:  (Data Qualityها )داده  تیفیک .2

بالا    تیفیبا ک  یهابه داده  ازیو مرتبط ن  قیدق  شنهاداتیارائه پ   یبرا  گرهیتوص  یهاستم ینامناسب شوند. س  یهاهیباعث توص

  ی هاهیکند و توص  ییرا شناسا  یمعنادار  یالگوها  تواندینم  ستمیباشند، س  یمیقد   ا یناقص، نادرست    یورود  ی هادارند. اگر داده

محصولات   تواندینم  ستمیمحصولات ناقص باشد، س  یهایژگی. به عنوان مثال، اگر اطلاعات مربوط به ودهد یارائه م  ی نامناسب

  ا ی   یمیکاربران قد  حاتی اگر اطلاعات مربوط به ترج  ،نیدهد. همچن  شنهادیکند و به کاربران پ   ییشناسا  یمشابه را به درست

ها  داده  تیفیها مطابقت داشته باشد. بهبود کآن  یفعل  یازهایرا ارائه دهد که با ن  ییهاه یتوص  تواندینم  ستمینادرست باشد، س

مناسب   ی هااز روش دی وکارها باها است. کسبداده یو اعتبارسنج یپاکساز ،یآورجمع یندها یدر فرآ یگذارهیسرما  ازمندین

  جادیناقص ا  اینادرست    یهاو اصلاح داده  ییشناسا  یرا برا  ییندها یو کامل استفاده کنند و فرآ  قیدق  یهاداده  یورآجمع   یبرا

 (El Gharbaoui et al., 2024) کنند.

  یشنهادیپ   ی هابه تجربه   یاممکن است علاقه  انیمشتر  یبرخ:  (User Resistance to Change)   رییمقاومت کاربران در برابر تغ .3

و متنوع   دیجد  شنهاداتیبا هدف ارائه پ   گرهیتوص  یهاستمیخود محدود بمانند. س  ی مینداشته باشند و به محصولات قد  دیجد

نداشته باشند و به    دی به امتحان کردن محصولات جد  ی لی ممکن است تما  انیمشتر  یاند، اما برخشده  یبه کاربران طراح

شود   گرهیتوص  یهاستمیس  رشیمانع از پذ  تواندیم  رییمقاومت در برابر تغ  ن یخود وفادار بمانند. ا  یو آشنا  یمیمحصولات قد

اثربخش براآن   یو  دهد.  کاهش  را  ا  یها  بر  کسب  نیغلبه  باچالش،  ارائه   یجیتدر  یردکیرو  دی وکارها  در  متقاعدکننده  و 

  ی محصولات  جیبه تدر  تواندیم   ستمیو متفاوت، س  دیکاملاً جد  شنهاداتیپ   یارائه ناگهان  ی. به جادداشته باشن  دیجد  شنهاداتیپ 

  دتر یاو را به سمت امتحان کردن محصولات جد  یدهد که مشابه محصولات مورد علاقه کاربر هستند و به آرام  شنهادیرا پ 

به کاهش مقاومت کاربران و    تواند یم  یشنهادیدرباره محصولات پ   ی و اطلاعات کاف  حاتی ارائه توض  ن،یسوق دهند. همچن

 کمک کند.  دیها به امتحان کردن محصولات جدآن لیتما شیافزا

هوشمند   گره یتوص ستمیس کی یو اجرا یطراح: ( Development and Implementation Costs) یسازادهیتوسعه و پ  نهیهز .4

  ستم یس  ک ی  یسازادهیکند. توسعه و پ  جاد یکوچک ا  یوکارهاکسب  یبرا  یی هااست، که ممکن است چالش  برنهیو هز  دهیچیپ 

کوچک و    یوکارهاقابل توجه است. کسب   یگذارهیمناسب و سرما  یهارساختیز  ، یتخصص فن  ازمندیهوشمند ن  گره یتوص

نداشته باشند و مجبور به استفاده   یسفارش گرهیتوص ستمیس کی یسازادهیتوسعه و پ  یبرا یمتوسط ممکن است منابع کاف 



76-91ت  صفحا  -1دوره    -4  هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

86 
 

وکارها  کسب  ها،نهیکاهش هز  یداشته باشند. برا  یشوند که ممکن است عملکرد و دقت کمتر  یترآماده و ارزان   یاز راهکارها

 ی کمتر  نهیرا با هز  شرفتهیپ   یهایبه فناور  یاستفاده کنند که امکان دسترس  یابر  یهاباز و پلتفرم متن  ی از راهکارها  توانندیم

  ها نهیبه کاهش هز  تواندیم  گرهیتوص  یهاستمیتوسعه س  نهیمتخصص در زم  یهابا شرکت  یهمکار  ن،ی. همچنکنندیفراهم م 

 (Silvester and Kurian, 2023)  کمک کند. ستمیس تیفیو بهبود ک

ها  آن  رشیو پذ   یی بر کارا  توانندیرو هستند که مروبه  ییهاتیها و محدودهوشمند با چالش  گرهیتوص  یهاستمیطور خلاصه، س  به

درک کنند    یها را به درستچالش  ن یا  د یوکارها باکسب  ها، یفناور  نیو استفاده از ا  یسازادهیدر پ   ت یموفق  یبگذارند. برا  ی منف  ریتأث

 ها ارائه دهند. غلبه بر آن یبرا  یبمناس  یو راهکارها

 

وکارها کسب یبرا گره یتوص یهاستمی س یهاو فرصت ایمزا . 7  

.  کنند یوکارها عمل مکسب  یبرا   کی استراتژ  ییدارا  کیمحصول، به عنوان    شنهادیپ   یابزار ساده برا  ک یفراتر از    گر،هیتوص  یهاستم یس

  ی رقابت  تیرا کاهش دهند، مز  یابیبازار  یهانهیدهند، هز  شیرا افزا  یفروش و سودآور   یریبه طور چشمگ  توانندیم  هاستم یس  نیا

  ی هافرصت  گرهیتوص  یهاستمی هوشمند، س  ی هاتمیها و الگوراز قدرت داده  یریگرا ارتقا بخشند. با بهره  رند کنند و تجربه ب  جادیا

 ی شتریخود برقرار کنند و ارزش افزوده ب  انیبا مشتر  یو معنادارتر  ترقیتا ارتباطات عم  کنندیوکارها فراهم م کسب   یرا برا  یرینظیب

 . می پردازیها مو فرصت ایمزا نیا ترقی دق یارائه دهند. در ادامه، به بررس

محصولات اضافه    شوندیباعث م   گرهیتوص  یهاستم یس:  (Increased Sales and Profitability)  یفروش و سودآور  شیافزا .1

و    ازهاین  ییبا شناسا  ها ستمیس  نی. اشودیفروش م  شی باعث افزا  تاًیشود، که نها  شنهادیپ   انیمحصولات مکمل به مشتر  ای

 نوان است. به ع   شتری ب  انیها توسط مشترآن  د یدهند که احتمال خر  شنهادیرا پ   یمحصولات  توانند یم  ان،یمشتر  حاتیترج

  ای  میسیتاپ، ماوس بلپ  فیمرتبط مانند ک  یلوازم جانب  تواندیم  ستمیکند، س  یداریتاپ خرلپ   کی  یمثال، اگر مشتر

خود را به طور    یازهایتا ن  کنندیکمک م  انینه تنها به مشتر  شنهاداتیپ   نیدهد. ا  شنهادیرا به او پ   روسیویافزار آنتنرم

افزا  کنند یکمک م   ز ین  ارها وککامل برآورده کنند، بلکه به کسب بر ا  ش یتا فروش خود را    ی هاستمیس  ن، یدهند. علاوه 

انجام دهند. به    یتربزرگ  یدهایکنند تا خر  بیرا ترغ   انیمشتر  شده،یسازی شخص  شنهاداتیبا ارائه پ   توانندیم  گره یتوص

 ت یفیمحصولات با ک  تواند یم   ستمیکند، س  یداریرا خر  متیقبه طور معمول محصولات ارزان   یعنوان مثال، اگر مشتر

 ی هر مشتر  دیارزش خر  شیافزا  نیها آگاه نبوده باشد. ادهد که ممکن است قبلاً از آن  شنهادیرا به او پ   شتریب  متیبالاتر و ق

با کاهش نرخ    توانندیم  نیهمچن  گره یتوص  یهاستم یدهد. س   شیوکار را افزاکسب  یسودآور  یبه طور قابل توجه  تواندیم

رها    کارهمه ی خود را ن  دیکه سبد خر  یانیبه مشتر  توانندیم   هاستم یس  نیفروش کمک کنند. ا  شیبه افزا  د،یخر  بدترک س

کار ارائه دهند، مانند    نیها به انجام اآن  بیترغ   یرا برا  ی شنهاداتیکنند و پ   ل یکنند که محصولات را تکم  یادآوری اند،  کرده

 ( Juliet et al., 2024)  .گانیارسال را ای فی ارائه تخف

هز .2 تبل  با :  (Reduced Marketing Costs)   ی ابیبازار  یهانهیکاهش  برنامه  غاتیارائه  و  شده،    یسازیشخص  ی هاهدفمند 

س  غاتیتبل  یعموم  یهانهیهز  توانندیوکارها مکسب دهند.  کاهش  ابه کسب  گره یتوص  یهاستمیرا  را    نیوکارها  امکان 

که    ی انیشترنامرتبط به م  غاتیهدف قرار دهند و از ارسال تبل  انیاز مشتر  ی خاص  ی هاخود را به گروه  غات یتا تبل  دهندیم

به آن ا  یریندارند، جلوگ  یاها علاقهاحتمالاً  باعث صرفه  کردیرو  ن یکنند.    غاتیتبل  ی هانهیدر هز  ییجوهدفمند نه تنها 

اثربخش  شود،یم ن  غاتیتبل  یبلکه  مثال،  دهدیم  شیافزا  زیرا  عنوان  به  آنلا   کی.  م  نیفروشگاه   ستمیاز س  تواند یلباس 
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  یهامربوط به لباس  غات یعلاقه دارند استفاده کند و تبل  یورزش  ی هاکه به لباس  ی انیشترم  یی شناسا  یخود برا  گره یتوص

برسد که    یبه دست افراد  غات یکه تبل  شودیکار باعث م  ن یارسال کند. ا  انیگروه از مشتر  نیا  یرا فقط برا  د یجد  یورزش

  توانندیم  نیهمچن  گره یتوص  یهاستمی. سشود  یریجلوگ  غاتیتبل  یهانهیاست و از هدر رفتن هز  شتریها بآن   دیاحتمال خر

ابه کسب در  ا  یمشتر  یوفادار  یها برنامه  جادیوکارها   ان یمشتر  ییبا شناسا  توانندیم  هاستمیس  نیمؤثرتر کمک کنند. 

  د یبه خر  ا کنند ت  بیها را ترغ نند و آن ک  تیتقو  شتریها را ب آن  یها، وفاداربه آن  ژهیو  یها فیها و تخفوفادار و ارائه پاداش

 ی ارزش طول عمر مشتر  شیو افزا  یمشتر  زشیبه کاهش نرخ ر  توانند یم  یوفادار  یهابرنامه  ن یوکار ادامه دهند. ااز کسب

 ( Domingos, 2024)  کمک کنند.

  تواند یم  یسازیشخص  یهوشمند برا  گره یتوص  ی هاستمیاز س  استفاده:  (Competitive Advantage)   یرقابت   ت یمز  جادیا .3

  توانند یکه م   یی وکارهااست، کسب  دی شد  اریامروز که رقابت در بازارها بس  یای کند. در دن  زیوکارها را از رقبا متماکسب

برخوردار   یقابل توجه  ی رقابت  تیخود ارائه دهند، از مز  انیرا به مشتر  یو منحصر به فرد  شدهیسازیشخص  دیتجربه خر

را به طور جداگانه    یهر مشتر  حاتیو ترج  ازها ی تا ن  دهندیامکان را م  ن یوکارها ابه کسب  گرهیتوص  ی هاستمیخواهند بود. س

 یسازیسطح از شخص  ن یاند. اشده  یها طراحآن   یرا ارائه دهند که به طور خاص برا  یو خدمات   شنهاداتیدرک کنند و پ 

  ک یدهد. به عنوان مثال،    شیاو را افزا  یو برند منجر شود و وفادار  یمشتر  نیب  یقو  یارتباط عاطف  کی  جاد یبه ا  تواندیم

دهد که با    شنهادیرا پ   ییهاهر مهمان استفاده کند و اتاق  حاتیترج  یی شناسا  یخود برا گرهیتوص  ستمیاز س  تواند یهتل م 

اضافآن   قهیسل خدمات  دارد،  مطابقت  ماساژ    ی ها  حت  رزرو  ا یمانند  و  دهد  ارائه  را    یی آمدگوخوش  یهاامیپ   ی رستوران 

تجربه اقامت مهمان را به طور قابل    تواندیم  اتیسطح از توجه به جزئ  ن یها ارسال کند. اآن  یرا برا  شدهی سازیشخص

وکارها  به کسب  توانندیم   نیهمچن  گرهیتوص  یهاستمی ازگردد. سکند تا دوباره به هتل ب  بیبهبود بخشد و او را ترغ   یتوجه

اند.  شده  یها طراحآن   انیمشتر  یازهاین  یرا توسعه دهند که به طور خاص برا   یدیکمک کنند تا محصولات و خدمات جد

ارائه محصولات   یرا برا  یدی جد  یهافرصت  توانندیوکارها مکسب  ان،یو رفتار مشتر  حاتیمربوط به ترج  یهاداده  لیبا تحل

 (Liu et al., 2017) کنند. ییشناسا  کنند،یرا رفع م انیمشتر نشدهبرآورده یازهایکه ن  یو خدمات

که برند    دهدیحس را م  نیا  انیبه مشتر  دیتجربه خر یسازیشخص:  (Enhanced Brand Experienceتجربه برند )  یارتقا .4

ها را به عنوان افراد وکارها آنانتظار دارند که کسب  یامروز  انیقرار داده است. مشتر  تیها را در اولوآن  یازهایموردنظر ن

امکان را    نیوکارها اکسب  به  گرهیتوص  یهاستمیها احترام بگذارند. سآن  حاتیو ترج  ازها یفرد بشناسند و به نمنحصربه 

انتظار را برآورده کنند.    نیاند، اشده  یطراح  یهر مشتر  یکه به طور خاص برا  ی و خدمات  شنهاداتیتا با ارائه پ   دهندیم

 ریمنجر شود و تصو انیمشتر  یبرا  یماندن  ادیمثبت و به    دیتجربه خر  کی  جادیبه ا  تواندیم  اتیسطح از توجه به جزئ  نیا

را در ذهن آن به عنوان مثال،  برند  بهبود بخشد.  آنلا  کیها  برا  گره یتوص  ستمیاز س  تواندیکتاب م  نیفروشگاه   یخود 

مشتر  یی هاکتاب  شنهادیپ  علا  انیبه  با  که  کند  پ آن  قیاستفاده  دارد،  مطابقت  برا  یاژهیو  شنهاداتیها    یهاکتاب  یرا 

اقدامات    نیها ارسال کند. اآن   یرا برا  شدهی سازیتولد شخص  کیتبر  یهاامیپ   یها ارائه دهد و حتمورد علاقه آن  سندگانینو

 یممکن برا  دیتجربه خر  نیو به دنبال ارائه بهتر  دهد یم   تیها اهمحس را بدهد که برند به آن  نیا  انیبه مشتر  تواندیم

 دیضعف تجربه خر  اطوکارها کمک کنند تا مشکلات و نقبه کسب  توانندیم  نیهمچن  گرهیتوص  یهاستمیها است. سآن 

به رفتار مشتر  یهاداده  لیها را بهبود بخشند. با تحلکنند و آن  یی را شناسا  یمشتر   توانندیوکارها م کسب  ان،یمربوط 

مشکلات   نیرفع ا  ی برا  توانندیم  یو چه اقدامات  شوندیبا مشکل مواجه م  دیخر  ندیدر کدام نقاط از فرآ  انیبفهمند که مشتر

 (He et al., 2024) انجام دهند.
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  انیبا مشتر  یو معنادارتر  ترق یتا ارتباطات عم   کنندیوکارها فراهم مکسب  یرا برا  یشماریب  یهافرصت  گرهیتوص  یهاستمیسبنابرین  

خود را    یفروش و سودآور  توانندیوکارها مکسب  ها،ستم یس  نیاز ا  یریگارائه دهند. با بهره  یشتریخود برقرار کنند و ارزش افزوده ب

 کنند و تجربه برند خود را ارتقا بخشند.  جادیا یرقابت تیخود را کاهش دهند، مز ی ابیبازار ی هانهیهز د،دهن شیافزا

 

شنهادات یو پ  یریگجهینت  

 یمشتر ت یرضا شیو افزا نیآنلا دیهوشمند بر بهبود تجربه خر گرهیتوص یهاستمیس ریو گسترده، تأث قیعم  یمقاله، با بررس نیا در

هوشمند، به عنوان   گره یتوص  یها ستمیکه س  دهد ینشان م   یبررس نیحاصل از ا  جیقرار گرفت. نتا   ل یو تحل  هیبه طور جامع مورد تجز

افزا  یاکنندهنییو تع  ی اتینقش ح  ک،یتراتژابزار قدرتمند و اس  کی   م یو تحک  تیوکارها، تقوبا کسب  انیسطح تعامل مشتر  شیدر 

 شنهاداتیبا ارائه پ   ها،ستم یس  نی. اکنندیم   فایوکارها اکسب  یبهبود قابل توجه عملکرد کل   ت،یبه برند و در نها  انیمشتر  یوفادار

 ی را برا  تربخشتیتر، کارآمدتر و رضابخشلذت   یدیتجربه خر  توانندیم  ،یمشتر  هر  حاتیو ترج  ازهای و مرتبط با ن  شدهی سازیشخص

برند به   هی توص  ن،یو همچن  یبعد   یدهایخر  یبرا  انیاحتمال بازگشت مشتر  شیامر، به نوبه خود، منجر به افزا  نیها فراهم کنند. اآن 

  گر ه یتوص  یهاستم یو استفاده از س  یسازادهیبحث قرار گرفت، پ   موردمقاله    نیحال، همانطور که در ا  نی. با اشودیم  انیدوستان و آشنا

  ی ها داده  یخصوص  میبه مسائل مربوط به حفظ حر  توانیها مآن  نیترهمراه است که از جمله مهم  یمتعدد  یهاهوشمند با چالش

شوند تا از بروز مشکلات    تیریبه دقت مد  دی باها  چالش  نیاشاره کرد. ا  هاستمیس  نیا  یو نگهدار  یکربندیپ   یبالا  یهانهیو هز  انیمشتر

و مسئولانه مورد استفاده قرار   یبه طور اخلاق  گرهیتوص  یهاستمیحاصل شود که س  نانیشود و اطم  یریجلوگ  یاحتمال  یهابیو آس

مرتبط با    ی هاهوشمند و کاهش خطرات و چالش  گره یتوص یهاستمیس  یایاز مزا  یحداکثر  یبردار. در ادامه، به منظور بهرهرندیگیم

 .شودیارائه م ی شنهاداتیها، پ آن 

 

:شنهاداتیپ  

 Developing More Advanced Algorithms with a Specialها )داده  تیبر امن  ژهیبا تمرکز و  ترشرفتهیپ   یهاتم یتوسعه الگور .1

Focus on Data Securityدر مورد    ها ینگران  شی و افزا  انیمشتر  ی هاداده  یخصوص  م یروزافزون حفظ حر  تی(: با توجه به اهم

به    ازیرا بدون ن  شدهیسازیو شخص  قیدق  یهاه یکه بتوانند توص  ترشرفته یپ   یهاتم یها، توسعه الگورداده  نیسوءاستفاده از ا

  یریادگی مانند    یمختلف  یهااز روش  توانندیم  هاتمیالگور  ن یاست. ا  یارائه دهند، ضرور  انیبه اطلاعات حساس مشتر  یدسترس

  د یبا  ن،یها استفاده کنند. علاوه بر اداده  یوصخص  میحرحفظ   یبرا  کیهمومورف  یو رمزنگار  یتفاضل  یخصوص  میفدرال، حر

س  نانیاطم که  مکان  گره یتوص  یهاستم ی حاصل شود  داده  یبرا  یقو  یتیامن  یهازمیاز  از  برابر   انیمشتر  یهامحافظت  در 

 ،یها، کنترل دسترسداده  یشامل رمزنگار  توانندیم  هازم یمکان   نی. اکنندیاستفاده م  یبریو حملات سا  رمجازیغ   یهایدسترس

در    یگذارهیسرما  ازمندین  ی تیامن  ی هازمیو مکان  ها تم یالگور  نیا  یسازادهینفوذ باشند. توسعه و پ   صیو تشخ  نگیتوریو مان

 است. یبریسا تیبا متخصصان امن یهمکار ن،یو توسعه و همچن قیتحق

 Educating Users on How to Use)  شتریاعتماد ب  جادیا  یبرا  گره ی توص  ستمیآموزش کاربران در مورد نحوه استفاده از س .2

the Recommendation System to Build Greater Trustبس مشتر  یاری(:  کارکرد    انیاز  نحوه  مورد  در  است  ممکن 
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داده  گرهیتوص  یهاستم یس از  استفاده  نحوه  براآن  یاه و  پ   یها  برا  شنهاداتیارائه  باشند.  ب  جادیا  ینگران  در   شتریاعتماد 

  یهاو نحوه استفاده از داده  گرهیتوص  ی هاستمیرا در مورد نحوه کارکرد س  ی قیاطلاعات شفاف و دق  د یوکارها باکسب  ان،یمشتر

  میحر  یهااستیمورد استفاده، منابع داده، و س  یهاتمیدر مورد الگور  یحاتیشامل توض  تواندیاطلاعات م   ن یها ارائه دهند. اآن 

خود داشته باشند   یهابر داده یشتریامکان را بدهند تا کنترل ب نیا انیبه مشتر دی وکارها باکسب ن،یباشد. همچن یخصوص

سطح از   نیانصراف دهند. ارائه ا  گره ی توص  ستمیاز س  یو حت  را رد کنند  شنهاداتیدهند، پ   رییخود را تغ  حاتیو بتوانند ترج

کمک    گره یتوص  ستمی ها به استفاده از سآن  لیتما   شیو افزا  انیدر مشتر  شتریاعتماد ب  جادیبه ا  تواند یم  ت یکنترل و شفاف

به سوالات    یی کاربر، و پاسخگو  یراهنماها  ن،یآنلا  یهامانند آموزش  یمختلف  یهاروش  قیاز طر  تواندیکند. آموزش کاربران م

 انجام شود. انیمشتر

فناور .3 از  )   ی هایاستفاده  بلادرنگ  براReal-Time Feedbackبازخورد   Using Real-Time)  شنهادها یپ   یسازنهیبه  ی( 

Feedback Technologies to Optimize Recommendationsامکان را   نیوکارها ابازخورد بلادرنگ به کسب  یهای(: فناور

واکنش مشتر  دهندیم پ  انیتا  ا  افتیلحظه در  دررا    شنهاداتیبه  از  برا  ن یکنند و  بهبود دقت و مرتبط بودن    یاطلاعات 

اگر مشتر  شنهاداتیپ  به عنوان مثال،  ا  تواندیم  ستمیرا رد کند، س  شنهادیپ   کی  یاستفاده کنند.  بپرسد که چرا  او    ن ی از 

از   تواندیم  ستمیس  ن،ی مچناستفاده کند. ه  ندهیبهتر در آ  شنهاداتیارائه پ   یاطلاعات برا  ن یرا رد کرده است و از ا  شنهادیپ 

 شنهادات یها استفاده کند و پ آن  حاتیالگوها و ترج  یی شناسا  یبرا  شنیکیاپل  ا ی  ت یسادر وب  ان یاطلاعات مربوط به رفتار مشتر

ا اساس  بر  تنظ  ن یرا  فناور  م یاطلاعات  از  استفاده  م  ی هایکند.  بلادرنگ  کسب  تواندیبازخورد  تا  به  کند  کمک  وکارها 

  نیارائه دهند. ا  انیرا به مشتر  یدتریتر و مفمرتبط  شنهاداتیخود را به طور مداوم بهبود بخشند و پ   گرهیتوص  یهاستم یس

 . شودیوکار مو بهبود عملکرد کسب انیمشتر تیرضا  شیامر، به نوبه خود، منجر به افزا

پژوهش  یگذارهیسرما .4 و شخص  شیافزا  یبرا  شتری ب  ی هادر   Investing in Further Research to)  ها ه یتوص  یسازیدقت 

Increase the Accuracy and Personalization of Recommendations پ  نه یکه در زم  یریچشمگ  یهاشرفتی(: با وجود 

  یوجود دارد. برا  ها ه یتوص یسازیبهبود دقت و شخص  یبرا   ی ادیز  ی ضاصورت گرفته است، هنوز هم ف  گرهیتوص  ی هاستم یس

  ی و علوم شناخت  یهوش مصنوع   ن،یماش  یریادگی  نهیدر زم  شتریب  ی هادر پژوهش  د یوکارها با هدف، کسب  ن یبه ا  یابیدست

 انیمشتر حاتیترج بر مؤثرعوامل   ییشناسا تر،شرفته یپ  یهاتمیبه توسعه الگور توانندیها مپژوهش نیکنند. ا یگذارهیسرما

  یبرا  یدیجد  یهابه کشف روش  توانندیها مپژوهش  ن،یمنجر شوند. همچن  انیاز رفتار مشتر  یترقیدق  یهامدل  جادیو ا

تحل  یآورجمع  ا  انیمشتر  یهاداده  لیو  از  استفاده  براداده  نیو  پ   یها  کنند.    ترشدهیسازی شخص  شنهاداتیارائه  کمک 

از    یخود را به سطح بالاتر  گرهیتوص  یهاستمیوکارها کمک کند تا سبه کسب  تواندیم  شتریب  یهاهشدر پژو  یگذارهیسرما

 را در بازار کسب کنند.  یقابل توجه ی رقابت تیبرسانند و مز  یسازیدقت و شخص

حال،    ن یمند شوند و در ع هوشمند به طور کامل بهره  گره یتوص  یها ستمیس  ی ایاز مزا  توانند یوکارها مکسب  شنهادات،یپ   نیا  یاجرا  با 

 ها را به حداقل برسانند. مرتبط با آن یهاخطرات و چالش
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