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 دهیچک

نقش    ها، نهیواسطه سرعت، سهولت و کاهش هزبه  ر،یاخ  یهادر دهه  ی اقتصاد جهان  یاز ارکان اصل  یکیعنوان  به   کیتجارت الکترون

حوزه   نیا  ن، ینو  یهایو ظهور فناور  نترنتینفوذ ا  بیضر  شیکرده است. با افزا  فایا  یریپذرقابت  یدر گسترش بازارها و ارتقا   یاتیح

دهه   لیاز اوا  رانیمختلف بدل شده است. ا  یاشتغال در کشورها  جادیو ا  یگذارهیجذب سرما  ،یرشد اقتصاد  یبرا  یراهبرد  یبه فرصت

مالز  1۳۸۰ الکترون  یی هاگام  1۹۹۰از دهه    یو  تجارت  توسعه  تفاوتبرداشته   کیدر جهت  اما  قوان  یاملاحظهقابل  یها اند،   ن،یدر 

  یهارساختیو ز  ی حقوق  یهانظام  یقیتطب  لیپژوهش، تحل  نیدارد. هدف ا  ودها وجآن  انیم  یفناور  رشیو فرهنگ پذ  ها رساخت یز

نقاط قوت و ضعف هر کشور،    یی است تا ضمن شناسا   یالمللنی و ب  ی تیریبر ابعاد مد  د یبا تأک  یو مالز   رانیدر ا  کیتجارت الکترون

وضع  ییراهکارها بهبود  تحق   رانیا  تیجهت  روش  شود.  کبه  قیارائه  مبتن  یفیتوص-یفیصورت  تحل  یو  مطالعات    یاسناد  لیبر  و 

شده و بر اساس    یگردآور  نیشیو مطالعات پ   ، یاستیاسناد س  ،یآمار   ی هاگزارش   ،ی مل  نیها از قوانانجام شده است. داده  یاکتابخانه

اند.  شده  سهیمقا  یاجتماع -یو اثرات اقتصاد  یبریسا  تیامن  ،یعموم  یسطح آگاه  ،ینظارت   ینهادها  ،یچون چارچوب قانون  ییهاشاخص

ارتباطات   ونیسیمانند کم  یقو  ی نظارت  ینهادها  جاد ی، ا۲۰۰۶در سال    کیقانون تجارت الکترون  بیبا تصو   ی مالز  دهد ینشان م   ها افتهی

  شیو ب  افتهیبخش دست    نیا   عیبه رشد سر  تال«یجید  یهمچون »مالز  یدولت  یهاو برنامه  یفناور  رشیفرهنگ پذ  ،یاو چندرسانه

عدم    ، یبریسا  تی، همچنان با ضعف امن1۳۸۲قانون    بیتصو  رغمیعل  رانیکرده است. در مقابل، ا  ی تالیجیرا د  ها وکارکسب  ٪۷۰از  

  وکارها کسب   ٪۳۰کمتر از    کهیطور مواجه است؛ به   یرساختیوکارها و مشکلات زمحدود کسب  یآگاه   ،ییاجرا  ینهادها  یهماهنگ

تر،  جامع  نیقوان  نیمستلزم تدو  رانیدر ا  کیکه توسعه تجارت الکترون  کندیم  دیپژوهش تأک  نیا  یریگجهیدارند. نت  نیآنلا  تیفعال

  یریگاست. بهره  یعموم  ی آگاه  یارتقا  یبرا  یآموزش  ی هابرنامه  ی، و اجراICT  ی هارساختیدر ز  یگذارهینظارت، سرما  یسازکپارچه ی

کمک   رانیا  تالیجیدر اقتصاد د  داریو رشد پا   یخارج  هیجذب سرما  ، یاعتماد اجتماع   شیبه افزا  تواند یم   یموفق مالز  یهااز تجربه 

 . دینما
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 قدمه  م 1

نوع تجارت   نیشده است. ا لیتبد یاقتصاد جهان یاز ارکان اصل یکیامروز به   یایدر دن شرفته،یو پ نیمفهوم نو کیبه عنوان  کیتجارت الکترون

به شدت  ها،نهیسرعت، سهولت و کاهش هز لیاست که به دل ینترنتیو ا یکیالکترون یبسترها قیو فروش کالا و خدمات از طر دیخر یبه معنا

به سرعت در حال گسترش است    کی تجارت الکترون  ،یارتباط  یهای فناور  شرفتیو پ  نترنتیبه ا  یدسترس  شی قرار گرفته است. با افزا  توجهمورد  

به   2020در سال    یجهان  کیشده است. طبق آمار، حجم تجارت الکترون  ل یکنندگان تبدوکارها و مصرف کسب  یبرا  ی اصل  یهانهیاز گز  ی کیو به  

 نی(. اOng & Lee, 2024)  ابدی  شیدلار افزا  ونیلیتر  6.39به    2026رقم تا سال    نیکه ا  شودیم  ینیبش ی و پ  دیدلار رس  ونیلیتر  4.28حدود  

 است.   یبر اقتصاد جهان  کیتجارت الکترون  ریو تأث  تیدهنده اهمنشان   ریرشد چشمگ

  دیجد  یکه به بازارها  دهدیامکان را م  نیوکارها ابلکه به کسب  کند،یکمک م  هانهیو کاهش هز  ییکارا  ش ینه تنها به افزا  کیالکترون  تجارت

  ی بهداشت  ای  یاجتماع  ،یاقتصاد   یهاکه بحران   یطیدر شرا  ژهینوع تجارت به و  نیکنند. ا  یرسانخدمت   یشتریب  انیکنند و به مشتر  دایپ  یدسترس

 یتالیج یوکارها به سرعت به سمت داز کسب  یاریبس  ط،یشرا  نی. در اکندی م  دایپ  یشتریب  تیاهم  د،یآیبه وجود م  COVID-19  یپاندم  انندم

خود کمک کنند. به عنوان    یبه بقا  قیطر  نیخود ادامه دهند و از ا  یهات یحرکت کردند تا بتوانند به فعال  نیآنلا  یشدن و استفاده از بسترها 

دهنده  موضوع نشان   نیحرکت کردند و ا  یتالیجیو ارائه خدمات د  نیها و خدمات به سمت فروش آنلااز فروشگاه   ی اری بس  ،یدوران پاندم  درمثال،  

 ها است. در مواجهه با چالش   کیتجارت الکترون  یبالا   لیو پتانس  یریپذانعطاف 

در    ژه،ینوع تجارت هستند. به و  نیاز ا  تیحما  یمناسب برا  یو نظارت  یقانون  یهارساخت یز  جادیمختلف به دنبال ا  یراستا، کشورها   نیا  در

. به ردیاشتغال مورد استفاده قرار گ  جادیو ا  یرشد اقتصاد  یابزار مؤثر برا  کیبه عنوان    تواندی م  کیدر حال توسعه، تجارت الکترون  یکشورها 

از    یکیکشور به    نیکمک کرده است و ا  کیتجارت الکترون  عیبه رشد سر  ،یمال  یهات یو حما  لاتیدولت با ارائه تسه  ،یمثال، در مالز   انعنو

  یمالز "و  "تالیجید یمالز "مختلف، از جمله  یهابرنامه  یاندازبا راه  ی(. مالز 1383, یاحمد یشده است )عل لیتبد ایحوزه در آس نیا شروانیپ

اطلاعات    یفناور   یهارساخت یدر ز  یگذار هیکشور با سرما  نیبوده است. ا  کیتجارت الکترون  یمناسب برا   ستمیاکوس  کی  جادیبه دنبال ا  ،"2020

 پرداخته است.   یمحل   یوکارهاو توسعه کسب   یخارج  گذارانه یو ارتباطات، به جذب سرما

  ی قانون یهاگام  نی، اول1382در سال  کیقانون تجارت الکترون بیآغاز شد و با تصو یشمس 1380دهه  لی از اوا کیتجارت الکترون ز،ین رانیا در

  ،ی بریسا تیعدم امن ری نظ یمواجه است. عوامل نهیزم نیدر ا یاد یز یها هنوز با چالش  رانیحال، ا نیحوزه برداشته شد. با ا  نیاز ا  تیحما یبرا 

  ران یوکارها در ادرصد از کسب  30در کشور شده است. طبق آمار، تنها    کیمانع از رشد تجارت الکترون  ،یرساختیو مشکلات ز  یعموم  یعدم آگاه

 به  ازیدهنده نتفاوت نشان  نی(. ا1403,  ی)جهان  رسدیدرصد م  70از    شیبه ب  یرقم در مالز  نیکه ا  یاند، در حالآورده   یرو  کیبه تجارت الکترون

 کرد.   یبردار بهره   کیتجارت الکترون  یهال یاست تا بتوان از پتانس  رانیدر ا  هارساخت یاصلاحات و بهبود ز

  ینظارت  یجامع و نهادها  نیقوان  ،ی متفاوت است. در مالز   یدر هر دو کشور به طور قابل توجه  کیو مقررات تجارت الکترون  نیقوان  گر،ید  یسو   از

  ی بردار مانع از بهره   یفرهنگ  یهامؤثر و چالش   ینظارت  یعدم وجود نهادها   ران،یکه در ا  یاند، در حالحوزه کمک کرده   نیا  عیبه رشد سر  یقو

  ک یتجارت الکترون  نیاز قوان  نیآنلا  یوکارها درصد از کسب   80حدود    ،یشده است. به عنوان مثال، در مالز   کی تجارت الکترون  یهالیاز پتانس  املک

  عدم  لیوکارها به دلاز کسب   یاری بس ران،ی(. در مقابل، در ا1402, یحوزه کمک کرده است )بهرام نیا عیموضوع به رشد سر نیدارند و ا یآگاه

 منجر شود.   کیبه تجارت الکترون  یبه کاهش اعتماد عموم  تواندیموضوع م  نیمواجه هستند و ا  یو مقررات، با مشکلات قانون  نیاز قوان  یآگاه

راستا، به    نیاست. در ا  یدو نظام حقوق  نیا  سهیو مقا  یو مالز  رانیدر ا  کی تجارت الکترون  نی قوان  یمقاله بررس  نیموارد، هدف ا  نیتوجه به ا  با

 ،یبا استفاده از آمار و اطلاعات کم  ن،یپرداخت. همچن  میموجود در هر دو کشور خواه  یهاها و فرصتچالش   ،یکنون  تیوضع  خچه،یتار  لیتحل

بهبود    یبرا   ییمقاله به دنبال ارائه راهکارها  نیپرداخت. ا  میخواه  یو مالز   رانی در ا  کی تجارت الکترون  یو اجتماع   ی اقتصاد  راتیتأث  یبررس  هب

 است.   نهیزم  نیدر ا  یموفق مالز   اتیاز تجرب  یبردار و بهره   رانیدر ا  کیتجارت الکترون  تیوضع
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مانند هوش    نینو  یهای قرار دارد. با ظهور فناور  یو اجتماع  یفناور  راتییتغ  ریبه شدت تحت تأث  ،یجهان  دهیپد  کیبه عنوان    کیالکترون  تجارت

  ی نه تنها به بهبود تجربه مشتر های فناور نیاست. ا ر ییبه سرعت در حال تغ کیانداز تجارت الکترونچشم اء،یاش نترنتیو ا نیچبلاک  ،ی مصنوع

بپردازند.    ییکارا  شی و افزا  هانهیکنند و به کاهش هز   یساز نهیخود را به  یندهایکه فرآ  دهندی امکان را م  نیوکارها ابلکه به کسب   کنند،یکمک م

را بهتر    انیمشتر  حاتیو ترج  ازهایوکارها کمک کند تا نبه کسب  تواندیم  انیمشتر  یهاداده  ل یدر تحل  یبه عنوان مثال، استفاده از هوش مصنوع

 ها ارائه دهند. درک کنند و خدمات خود را متناسب با آن

  ی برا   دی منبع مف  کیکمک کند و به عنوان    یو مالز  رانیدر ا  کیتجارت الکترون  نیبتواند به درک بهتر قوان  قیتحق  نیکه ا  میدواریام ت،ینها  در

  ی های استفاده از فناور شیو افزا یجهان  ی. با توجه به روندهاردیحوزه مورد استفاده قرار گ نیدر ا یو فعالان اقتصاد  استگذارانیپژوهشگران، س

  جاد یحوزه ا  نیاز ا  تیحما  یمناسب برا  نیو قوان  هارساخت یکه ز  یروشن باشد، به شرط  تواندیدر هر دو کشور م  کیتجارت الکترون  ندهیآ  ن،ینو

و    هاوهیش  نیتا بتوان از بهتر  شودی احساس م  زیمختلف ن  یکشورها   نیب  اتیو تبادل تجرب  یالمللن یب  یهای به همکار  ازیراستا، ن  نیشود. در ا

 کرد.    یبرداربهره   کیتجارت الکترون  نهیدر زم  اتیتجرب

  نیابعاد مختلف ا  لیپرداخت و به تحل  میخواه  یو مالز   رانیدر ا  کیتجارت الکترون  نیقوان  ترقیدق  یمقدمه، در ادامه مقاله به بررس  نیتوجه به ا  با

 پرداخت.   میدر هر دو کشور خواه  کیها بر رشد و توسعه تجارت الکترونآن  راتیو تأث  نیقوان

 

 ک یتجارت الکترون یکنون تیو وضع خچهیبخش اول: تار 

 ران ی در ا ک یتجارت الکترون خچهی. تار1.1

  ، ی ارتباط  یهای و رشد فناور   نترنتیبه ا  یدسترس  شی زمان، با افزا  نی آغاز شد و در ا  ی شمس  1380دهه    لیاز اوا  رانیدر ا  کیالکترون  تجارت

ا  یوکارها کسب از  استفاده  دنبال  به  جد  نیمختلف  مشتر  شی افزا  یبرا  دیبستر  جذب  و  ا  د یجد  انیفروش  در  به    نیبودند.  توجه  با  دوره، 

حرکت کنند تا بتوانند   یساز تال ی جیبه سمت د دیکه با دندیرس جهینت نیوکارها به ااز کسب یاریبس ،یسنت یدر بازارها  موجود یهات یمحدود

 از بازار را به دست آورند.   یشتر یبه رقابت بپردازند و سهم ب

مسائل    یقانون به بررس  نیحوزه برداشته شد. ا  نیاز ا  تیحما  یبرا  ی قانون  یهاگام   نیاول  ک،یقانون تجارت الکترون  بی، با تصو1382سال    در

  ن یوکارها اقانون به کسب نیا بی. تصوپردازدیم کیاز تجارت الکترون ی ناش یهات ی و مسئول تالیجید یامضا ،یکیالکترون یمربوط به قراردادها 

 داد.   شیافزا  ینترنتیا  یدها یرا نسبت به خر  یاعتماد عموم  یخود ادامه دهند و به نوع  نیآنلا  یهاتیبه فعال  یشتر یب  نانیرا داد که با اطم  مکانا

تنها    1385وجود داشت. طبق آمار، در سال    رانیدر ا  کیرشد تجارت الکترون  ریدر مس  یادیز  یهاچالش   ها، شرفت یپ  نیا  رغمیحال، عل  نیا  با

  ن ی. ادیدرصد رس  40به    1400درصد و در سال    25به    1390رقم در سال    نی. اکردندیاستفاده م  نیاز خدمات آنلا  رانیدرصد از مردم ا  15

رقم   نی(. اما هنوز هم ا1403,  یاست )جهان   یکی و استفاده از خدمات الکترون  نیآنلا  دیاعتماد مردم به خر  یجیرشد تدر  دهندهان نش  شیافزا

 وجود دارد.   یو اعتماد عموم  یآگاه  شیافزا  یبرا  یشتر یب  یهابه تلاش   ازیو ن  رسدی به نظر م  نییپا  گرید  یاز کشورها  یارینسبت به بس

وکارها با  کسب   نیبه سرعت در حال گسترش است. ا  رانیدر ا  کینوپا، تجارت الکترون  یوکارها ها و کسببا ظهور استارتاپ   ر،یاخ  یهاسال   در

با توجه به   ن،یفروش بپردازند. همچن  شیو افزا  دیجد  انیاند به جذب مشتروکار خلاقانه، توانسته کسب  یها و مدل   نینو  یهای استفاده از فناور

وکارها  از کسب  یاری شده است و بس  لیضرورت تبد  کیبه    رانیدر ا  کی کنندگان، تجارت الکتروندر رفتار مصرف   راتییکرونا و تغ  یمار یب  وعیش

 اند. حرکت کرده  یساز تال یجیبه سرعت به سمت د
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 ی در مالز  ک یتجارت الکترون خچهی. تار1.2

حوزه پرداخته است.    نیبه توسعه ا  یلادیم  1990دهه    لیاز اوا  ا،یدر آس  کیتجارت الکترون  نهیدر زم  شرویپ  یاز کشورها   یکیبه عنوان    یمالز

  ی اهبرنامه   یانداز با راه   یراستا، مالز   نیکمک کرده است. در ا  کیتجارت الکترون  عیبه رشد سر  ،یمال  یهاتی و حما  لاتیبا ارائه تسه  یدولت مالز 

 بوده است.   کیتجارت الکترون  یمناسب برا  ستمیاکوس  کی  جادی، به دنبال ا"2020  یمالز "و    "تالیجید  یمالز "مختلف، از جمله  

  یتیحما  ینهادها   جادیکار، و ا  یرو ین  یاطلاعات و ارتباطات، آموزش و توانمندساز   یفناور   یهارساخت یدر ز  یگذاره یها شامل سرمابرنامه   نیا

وکارها کمک کرده است  به کسب  ،ی اعتبار  لاتیو تسه  یمال  یهابا ارائه مشوق   ی. به عنوان مثال، دولت مالز شودی م  نیآنلا  یوکارها کسب   یبرا 

 کنند.  یبردار حوزه بهره   نیموجود در ا  یهامنتقل شوند و از فرصت   نیآنلا  یبه فضا  یبه راحت  ات

رشد    نی. ادیدرصد رس  90به    2020رقم در سال    نیاما ا  کردند،یاستفاده م  نترنتیاز ا  یدرصد از مردم مالز  5، تنها  1997آمار، در سال    طبق

  ی هارساخت یز  جادیبا ا  یمالز   ن،ی(. همچن 1383,  یاحمد یاست )عل  یمردم مالز   انیدر م  کیو تجارت الکترون  یفناور  عیسر  رشیدهنده پذنشان 

و توسعه    یخارج  گذارانهیشود و به جذب سرما  لیحوزه تبد  نیدر ا  شرویپ  یاز کشورها  یکیتوانسته است به    ،یدولت  یهات یمناسب و حما

 بپردازد.   یمحل  یوکارها کسب

منجر شده است.    زین  یدرآمد مل  شیشغل و افزا  جادیکشور کمک کرده است، بلکه به ا  نیا  ینه تنها به رشد اقتصاد  یدر مالز   کیالکترون  تجارت

به عنوان    کیکشور به دنبال گسترش تجارت الکترون  نیا  شود،یشناخته م  ایدر جنوب شرق آس  یمرکز تجار  کیبه عنوان    یمالز   نکهیبا توجه به ا

 است.   دیجد  یو توسعه بازارها   یخارج  یهای گذار ه یجذب سرما  یبرا   یدیکل  ابزار  کی

 ی و مالز  رانی در ا کیتجارت الکترون ی کنون تی. وضع1.3

  ک یبه تجارت الکترون  رانیوکارها در ادرصد از کسب   30مواجه است. طبق آمار، تنها    یادی ز  یهابا چالش   رانی در ا  کیحال حاضر، تجارت الکترون  در

اآورده   یرو و  مالز  یدر حال  نیاند  ب  نیا  ،ی است که در  به  م  70از    شیرقم  ارسدیدرصد  نشان   نی.  نتفاوت  بهبود    ازیدهنده  و  اصلاحات  به 

 است.   رانیدر ا  هارساخت یز

شده است. به عنوان    رانیدر ا  کیمانع از رشد تجارت الکترون  ،یرساختیو مشکلات ز  یعموم  یعدم آگاه  ،یبریسا  تیعدم امن  رینظ  یمختلف  عوامل

  ن،یمواجه هستند. همچن  یبا مشکلات قانون  ک،ی و مقررات مرتبط با تجارت الکترون  نیاز قوان  یعدم آگاه  لی وکارها به دلاز کسب   یار یمثال، بس

  ک ی تجارت الکترون  یایوکارها نتوانند از مزااز کسب  یاریباعث شده است که بس  ن،یموثر قوان  یو عدم اجرا   یقو  ینظارت  یوجود نهادها  معد

 کنند.   یبرداربهره 

  ن یشود. ا  لیحوزه تبد  نیدر ا  شرویپ  یاز کشورها   یکی توانسته است به    ،یدولت  یهات یمناسب و حما  یهارساخت یز  جادیبا ا  یمقابل، مالز   در

  د منتقل شون   نیآنلا  یبه فضا  یامکان را داده است که به راحت  نیوکارها ابه کسب   ،یتیحما  ینهادها   جادیو ا  نینو  یهای کشور با استفاده از فناور 

 کنند.    یبردار حوزه بهره   نیموجود در ا  یهاو از فرصت 

و فرهنگ    نیقوان  ها،رساخت یز  نه یدر زم  یقابل توجه  یهادهنده تفاوت نشان   یو مالز  رانیدر ا  کیتجارت الکترون  یکنون  تیوضع  ،یطور کل  به

توسعه    ییهنوز در مراحل ابتدا  ران یا  شود،ی شناخته م  ک یتجارت الکترون  نهیالگو در زم  کیبه عنوان    یکه مالز  یاست. در حال  یفناور   رشیپذ

 موجود دارد.  تیبهبود وضع  یبرا   یشتریب  یها به تلاش   ازیقرار دارد و ن  وزهح  نیا

 

 ران یدر ا کیتجارت الکترون  نی بخش دوم: قوان

 ک ی. قانون تجارت الکترون2.1
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مسائل    یقانون به بررس  نی. اشودیحوزه شناخته م  نیقانون جامع در ا  نیشد و به عنوان اول  بیتصو  1382در سال    رانیا  کیتجارت الکترون  قانون

بستر    جادیقانون، ا  نیا  ی. هدف اصلپردازدی م  کیاز تجارت الکترون  یناش   یهات یو مسئول  تالیجید  یامضا  ،یکی الکترون  یمربوط به قراردادها 

  ی ها ت یو حقوق و مسئول  نیشناختن معاملات آنلا  تیبه رسم  یاست و به نوع  یمجاز   یدر فضا  یتجار   یهاتی از فعال  تیو حما  لیتسه  یبرا  یانونق

 . باشدی قراردادها م  نیطرف

قرارداد پرداخته    نیطرف  یهات یرا مشخص کرده و به حقوق و مسئول  یک ی الکترون  یقراردادها  جادیا  یو الزامات لازم برا  طیقانون به وضوح شرا  نیا

بروز    ورتبرخوردارند و در ص  یاز اعتبار قانون  یسنت  یهمانند قراردادها   یکیالکترون  یکه قراردادها   کندیم  دیقانون تأک  نیاست. به عنوان مثال، ا

  م یها و حرحفاظت از داده   رینظ  یبه موضوعات  ن،ی. همچنرندیمورد استفاده قرار گ  ییبه عنوان مدرک معتبر در محاکم قضا  توانندی اختلاف، م

  ت ی امنو    یخصوص  میدر مورد حر  یادیز  یهای امروز که نگران  یایدر دن  ژهیموضوع به و  نی(. ا1400,  یتوجه شده است )مالک  زی کاربران ن  یخصوص

 برخوردار است.   ییبالا  تیها وجود دارد، از اهمداده 

نوع امضا را مشخص کرده است.    نی به ا  یاعتبار بخش  یلازم برا   طیپرداخته و شرا زین  تالیجید  یبه امضا   کی قانون تجارت الکترون  ن،یبر ا  علاوه

  تیامن  ق،یطر  نیکنند و از ا  دییتأ  نیخود را در معاملات آنلا  تیهو  تال،یجید  یکه با استفاده از امضا  دهدیامکان را م  نیقانون به کاربران ا  نیا

 انجام معاملات فراهم شود.   یبرا  یشتریب

مواجه   یو مقررات، با مشکلات قانون نی از قوان یعدم آگاه لیبه دل رانیدر ا نیآنلا  یوکارهادرصد از کسب   60، حدود 1399آمار، در سال  طبق

از حقوق و   یعدم شناخت کاف لی وکارها به دلاز کسب  یار یاست. بس نهیزم نیدر ا یبخشی به آموزش و آگاه ازیدهنده نموضوع نشان  نیبودند. ا

 ها شود. مانع از رشد و توسعه آن   تواندی امر م  نیکه ا  شوندیمواجه م  یو قانون  یحقوق  یهابا چالش   ن،یآنلا  یخود در فضا   یهات یسئولم

 

 ها و نقاط ضعف . چالش 2.2

  رانیدر ا  کیمانع از رشد تجارت الکترون  ،یرساختیو مشکلات ز  یبریسا  تیعدم امن  ،یعموم  یعدم آگاه  رینظ   ییهاچالش   ن،یوجود وجود قوان  با

گسترده    رشیدهنده عدم پذرقم نشان   نیاند. اآورده   یرو   کی به تجارت الکترون  رانیوکارها در ادرصد از کسب   30شده است. طبق آمار، تنها  

 است.   یرانیکنندگان اوکارها و مصرف کسب   انیدر م  کیتجارت الکترون

آن   یایو مزا کیاز مردم هنوز به طور کامل با مفهوم تجارت الکترون یار ی حوزه است. بس نیها در اچالش  نیتراز بزرگ  یکی یعموم یآگاه عدم

  یکی   یبریسا  تیعدم امن  ن،یکنند. همچن  یخوددار   یکیو استفاده از خدمات الکترون  نیآنلا  دیکه از خر  شودی موضوع باعث م  نیو ا  ستندیآشنا ن

  ت ی از امن  ینگران  لیاز کاربران به دل  یاری و سرقت اطلاعات، بس  یبریحملات سا  شیاست. با توجه به افزا  نهیزم  نیگر از موانع بزرگ در اید

 .کنندی نظر مصرف   نیآنلا  دیخود، از خر  یهاداده 

وکارها  از کسب  یار یمطرح است. بس رانیدر ا کیرشد تجارت الکترون  ریدر مس یچالش جد  کیبه عنوان  ز ین یرساختیمشکلات ز ن،یبر ا علاوه

  انیو جذب مشتر  ت یفیمانع از ارائه خدمات با ک  تواندیموضوع م  نیندارند و ا  یاطلاعات و ارتباطات مناسب دسترس  یفناور   یهارساخت یبه ز

  ی ا یوکارها نتوانند از مزااز کسب یاریباعث شده است که بس ن،یموثر قوان یو عدم اجرا  یقو ینظارت یعدم وجود نهادها ن،یشود. همچن دیجد

 .کندی به شدت احساس م  رانیرا در ا  نیو قوان  هارساخت یبه اصلاحات و بهبود ز  ازین  تیوضع  نیکنند. ا   یبردار بهره   کیتجارت الکترون

 

 یی و اجرا ینظارت  ی. نهادها2.3
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هستند.    کی مسئول نظارت بر تجارت الکترون  ییویمقررات و ارتباطات راد  میوزارت صنعت، معدن و تجارت و سازمان تنظ  رینظ  یینهادها  ران،یا  در

هستند. وزارت صنعت، معدن و تجارت به عنوان    نیآنلا  یوکارهااز کسب   تیحما  یبرا   یو نظارت  یقانون  یهارساخت یز  جادینهادها به دنبال ا  نیا

 را بر عهده دارد.   نی آنلا  یوکارها کسب   یلازم برا   یو صدور مجوزها   یتجار   یهاتینظارت بر فعال  فهیوظ  نه،یزم  نیدر ا  یاصل  نهاد

  ن ی قوان  یدر اجرا  یمشکلات  جادیباعث ا  ک،ی نظارت بر تجارت الکترون  ینهاد واحد برا   کینهادها و عدم وجود    نیا  نیب  یحال، عدم هماهنگ  نیا  با

  ن یو ا  رندیگی در تضاد قرار م  گریکدیبا    یمختلف نظارت  یاوقات نهادها  ی(. به عنوان مثال، گاه1395و جوادپور,    یو مقررات شده است )صادق

 شود.   نیقوان  تیها در رعاآن  ییوکارها و عدم تواناکسب  یباعث سردرگم  تواندی م  موضوع

به    از یموضوع ن  نیمواجه هستند. ا  یحقوق  ی هاو مقررات، با چالش   نیدر قوان  تیعدم وجود شفاف  لیوکارها به دلاز کسب   یار یبس  ن، یبر ا  علاوه

وکارها  به کسب  یبخشیآموزش و آگاه  ن،ی. همچنکندی را به شدت احساس م  کینظارت بر تجارت الکترون  ی نهاد واحد و هماهنگ برا   کی  جادیا

 حوزه کمک کند.  نیبه رشد و توسعه ا  تواندی برخوردار است و م  ییبالا  تیاز اهم  زین  کی و مقررات تجارت الکترون  نی در مورد قوان  برانو کار

  جاد یو مقررات، و ا  نیمختلف، اصلاح قوان  ینهادها   نیب  یو هماهنگ  یبه همکار   ازی ن  ران،یدر ا  ک یتجارت الکترون  تیبهبود وضع  یبرا  ت،ینها  در

در کشور    یکی الکترون  یوکارهاو رشد کسب  نیآنلا  دی به خر  یاعتماد عموم  شیبه افزا  تواندی اقدامات م  نی مناسب وجود دارد. ا  یهارساخت یز

 کند.   لیتبد  کی تجارت الکترون  نهیدر زم  شرویپ  یاز کشورها  یکیرا به    رانیکمک کند و ا

 

 مالزی و ایران  ک یتجارت الکترون ن یقوان  یکم سهیمقا. 1جدول 

 معیار مالزی  ایران

1382 سال در بار اولی  ن 1997 سال در بار اولی  ن  قوانی  ن تصویب تاری    خ   

ونیکن تجارت توسعه مرکز الکتر ایچندرسانهن و ارتباطات کمیسیونن   

 مالزین

ن نهاد نظارتر  

نفرن میلیونن94 حدود نفرن میلیونن26 حدود  نتن کاربران تعداد  اینتر  

2023 سال در دلار میلیاردن30 حدود 2023 سال در دلار میلیاردنن7 حدود  ان  ونیک تجارتن هایتراکنشن مت   الکتر  

74.5 حدود 86.8 حدود % سن بان جمعیت درصد % نت به دستر اینتر  

 

 مالزی و ایران   کیتجارت الکترون نیقوان کیفی سهیمقا. 2جدول 

 معیار مالزی  ایران

 شامل خرید، فروشن و مبادله کالا ون خدمات

نتن  از طریق اینتر

ن از طریق فناوری  تعاملاتن تجارین و دولتر

 دیجیتالن

ونیکن  تعریفن تجارتن الکتر

ونیک ون قانون جرایم  قانون تجارت الکتر

 رایانهاین

Communications and Multimedia Act 

1998  

ونیک  و دستورالعملنهای دولت الکتر

ن  چارچوب قانوت 
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 تاکید برن حفظ حریم خصوصی و امنیت

 اطلاعاتن

 حقوق مصرفنکنندگان در قانون حمایت از

 دادهنهان

 حقوق مصرفنکنندگانن

ن قوین و  استفاده از پروتکلنهای امنیتر

 رمزنگارین

ین و حفاظتن از حریمن  تمرکز برن امنیت سایتر

 خصوصین

 حساسیت بهن امنیت دادهن

ونیک ون کمبودن  نرخ رشد پایی  ن تجارت الکتر

 زیرساختنهای باکیفیتن

 تنظیم ون نظارت در مواجهه بان تکنولوژینهای

 نوظهور

 چالشنهای اصلن

 ی در مالز کیتجارت الکترون  نی بخش سوم: قوان

 ک یقانون تجارت الکترون 3.1

  ، یکی الکترون  یمسائل مربوط به قراردادها   یقانون به بررس  نیکرده است. ا  بیتصو  2006خود را در سال    کیقانون تجارت الکترون  زی ن  یمالز

  ی تجار   یهاتیاز فعال  تیو حما  لیتسه  یبرا   یقانون  یچارچوب  جادیقانون، ا  نیا  ی. هدف اصلپردازدیکنندگان مها و حقوق مصرف حفاظت از داده 

 است.   ینترنتیا  یدها یبه خر  یاعتماد عموم  شی و افزا  نیآنلا  یضادر ف

را اعطا    یکنندگان حقوقبه مصرف   نیبه انجام معاملات بپردازند و همچن  یکی الکترون  یبسترها  قیتا از طر  دهدیوکارها اجازه مقانون به کسب  نیا

قانون به    نی(. به عنوان مثال، ا1402,  ی)بهرام  شودیبه اطلاعات مربوط به محصولات م  یکه شامل حق بازگشت کالا و حق دسترس  کندیم

  ی شتر یب  تیاحساس امن  ق،یطر  نی شده، آن را بازگردانند و از ا  یدار یخر  یاز کالا  تیکه در صورت عدم رضا  دهدی امکان را م  نیا  کنندگانف مصر

 داشته باشند.   نیآنلا  یدها یدر خر

نوع   نیاستفاده از ا  یلازم برا طیپرداخته و شرا   زیو اعتبار آن ن  تالیجید  یامضا  رینظ  یبه موضوعات  یمالز   ک یقانون تجارت الکترون  ن،یبر ا  علاوه

  ن یآنلاخود را در معاملات    تیهو  تال،یجید  یکه با استفاده از امضا   دهدی امکان را م  نیوکارها اموضوع به کسب  نیامضا را مشخص کرده است. ا

 انجام معاملات فراهم شود.  یبرا   یشتری ب  تیامن  ق،یطر  نیکنند و از ا  دییتأ

موضوع به رشد   نیداشتند و ا یآگاه   کیتجارت الکترون نیاز قوان یدر مالز نیآنلا  یوکارهادرصد از کسب  80، حدود 2020آمار، در سال  طبق

  ن ی آنلا  یهاتیبه فعال  یو مقررات، به راحت  نیقوان  تیکه با رعا  دهدیامکان را م  نیوکارها ابه کسب  یآگاه  نیحوزه کمک کرده است. ا  نیا  عیسر

 کنند.   یبرداربهره   کیتجارت الکترون  یا یادامه دهند و از مزا  خود

 

 و دستاوردها  هات ی. موفق3.2

شود.    لیتبد  کی تجارت الکترون  نهیدر زم  شرویپ  یاز کشورها  یکیتوانسته است به    ،یدولت  یهات یمناسب و حما  یهارساخت یز  جادیبا ا  یمالز

  ی هات یجامع، حما  نیوجود قوان  لیبه دل  تیموفق  نیاند. اآورده   یرو  ک ی به تجارت الکترون  یوکارها در مالز درصد از کسب   70از    شیطبق آمار، ب

 است.   یمردم مالز   انیدر م   یفناور  رشیو فرهنگ پذ  یتدول

 ییهاکمک کرده است. به عنوان مثال، برنامه   کی تجارت الکترون  عیوکارها، به رشد سربه کسب   یمال یهاو مشوق  لاتیبا ارائه تسه  یمالز  دولت

امکان را    نیوکارها ابوده و به کسب   کیتجارت الکترون  یمناسب برا  ستمیاکوس  کی  جادیبه دنبال ا  "2020  یمالز "و    "تالیجید  یمالز"  رینظ

اطلاعات و ارتباطات، آموزش و    یفناور  یهارساخت یدر ز  یگذار هیها شامل سرمابرنامه   نیمنتقل شوند. ا  نی آنلا  یبه فضا  یکه به راحت  دهدیم

 . شودیم  نیآنلا   یوکارها کسب   یبرا  یتیحما  ینهادها  جادیکار، و ا  یرو ین  یتوانمندساز 
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 نهیآنها در زم  یهای و توانمند  یآگاه  شیوکارها به منظور افزاکسب   یبرا  یآموزش  یهاو کارگاه   یآموزش  یهابرنامه   یبا برگزار  یمالز   ن،یبر ا  علاوه

  ی ها روش   اکه ب  دهدی امکان را م  نیوکارها اها به کسببرنامه   نی(. ا1381زاده,  حوزه کمک کرده است )عبدالل   نیبه رشد ا  ک،یتجارت الکترون

 کنند.  دایرا پ  یجهان  یرقابت در بازارها   ییتوانا  ق،یطر  نیو فروش آشنا شوند و از ا  یابیبازار  نینو

  یدرآمد مل  شیشغل و افزا  جادیکشور کمک کرده است، بلکه به ا   نیا   ینه تنها به رشد اقتصاد  کی تجارت الکترون  نهیدر زم  یمالز   یهات یموفق

کشور به دنبال گسترش تجارت    نی ا  شود،ی شناخته م  ایدر جنوب شرق آس  یمرکز تجار   کیبه عنوان    یمالز  نکهیمنجر شده است. با توجه به ا  زین

 است.   دی جد  یو توسعه بازارها   یخارج   یهای گذار هیجذب سرما  یبرا   یدیابزار کل  کیبه عنوان    کی ونالکتر

 

 یی و اجرا ینظارت  ی. نهادها3.3

چند  رینظ  یینهادها  ،یمالز   در و  ارتباطات  د  نیوزارت  الکترون  گریسازمان  تجارت  بر  نظارت  ا  کیمسئول  ا  نیهستند.  دنبال  به    جادینهادها 

نظارت   فهیوظ نه، یزم نیدر ا یهستند. وزارت ارتباطات به عنوان نهاد اصل نیآنلا یوکارها از کسب تیحما یبرا  یو نظارت یقانون یهارساخت یز

 را بر عهده دارد.   نیآنلا  یوکارها کسب   یلازم برا  یو صدور مجوزها  یتجار  یهات یالبر فع

زاده,  زاده و کوچک شود )عماد   لیتبد  گذارانه یسرما  یبازار جذاب برا   کی توانسته است به    ن،یموثر قوان  یو اجرا   یقو  ینظارت  ینهادها   جادیبا ا  یمالز

.  کنندیدر بازار کمک م  یو اعتماد عموم  تیو مقررات، به حفظ امن  نیقوان  تیاز رعا  نانیو اطم  یتجار   یهاتی نهادها با نظارت بر فعال  نی(. ا1384

خود ادامه    نیآنلا  یهات یبه فعال  یها بتوانند به راحتتا آن   دهندیلازم را ارائه م  یهایی وکارها مشاوره و راهنمانهادها به کسب   نیا  ن،یهمچن

 دهند.

به    ،یکه در صورت بروز مشکلات قانون  دهدیامکان را م  نیوکارها اشفاف و کارآمد، به کسب  ینظارت  ستمی س  کی  جادیبا ا  یمالز   ن،یبر ا  علاوه

  د و رش   نیآنلا  یدهایبه خر  یاعتماد عموم  شیموضوع به افزا  نیمند شوند. ابهره   یقانون  یهات یمربوطه مراجعه کنند و از حما  یبه نهادها   یراحت

 کشور کمک کرده است.   نیدر ا  کیتجارت الکترون

و مقررات،    نیمختلف، اصلاح قوان  ینهادها  نیب  یو هماهنگ  یبه همکار  ازین  ک،یتجارت الکترون  نهیدر زم  یمالز  یهات یادامه موفق  یبرا   ت،ینها  در

  در   یکیالکترون  یوکارها و رشد کسب   نیآنلا  دیبه خر  یاعتماد عموم  ش یبه افزا  تواندیاقدامات م  نیمناسب وجود دارد. ا  یهارساخت یز  جادیو ا

 کند.  لیتبد  کیتجارت الکترون  نهیدر زم  شرویپ  یاز کشورها  یکیرا به    یکشور کمک کند و مالز 

 

 ی و مالز رانی در ا کیتجارت الکترون نیقوان سهیبخش چهارم: مقا

 نقاط قوت و ضعف  4.1

  شرو یپ  یاز کشورها   یکی به عنوان    یپرداخت. مالز  میخواه  یو مالز  رانیدر ا  کی تجارت الکترون  نینقاط قوت و ضعف قوان  سهیبخش به مقا  نیا  در

قانون    بیکشور با تصو  نیحوزه داشته است. ا  نیدر ا  یمناسب، رشد قابل توجه  یهارساخت یجامع و ز  نی با قوان  ک،یتجارت الکترون  نهیدر زم

امکان را داده است که به   نیوکارها اپرداخته و به کسب   نیآنلا یتجار یهات یفعال یبرا  یبستر قانون جادی، به ا2006در سال  کی تجارت الکترون

 به انجام معاملات بپردازند.    ی کیالکترون  یبسترها   قیاز طر  یراحت

اند.  کمک کرده   یتجار  یهات یو نظارت بر فعال  نیموثر قوان  یبه اجرا  گر،ید  یهااز جمله وزارت ارتباطات و سازمان   ،یدر مالز   یقو  ینظارت  ینهادها 

  رش یپذ  هنگفر  ن، ی. همچنکنندیدر بازار کمک م  یو اعتماد عموم  تی وکارها، به حفظ امنلازم به کسب  یهایی نهادها با ارائه مشاوره و راهنما  نیا
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  ن یو ا  کنندیاستقبال م  دیجد  یها ی از فناور  یکمک کرده است. مردم به راحت  کیتجارت الکترون  عیبه رشد سر  یمردم مالز  انیدر م  یفناور

 منجر شده است.   کی تجارت الکترون  یمناسب برا   ستمیاکوس  کی  جادیموضوع به ا

  ی کاف  یهارساخت ی، عدم وجود ز1382در سال    کیقانون تجارت الکترون  بیتصو  رغمیمواجه است. عل  یادیز  یهاهنوز با چالش   رانیمقابل، ا  در

مواجه    یو مقررات، با مشکلات قانون  نیاز قوان  یعدم آگاه  لیوکارها به دلاز کسب  یار یحوزه شده است. بس  ن یمانع از رشد ا  یفرهنگ  یهاو چالش 

  ن یب  یو هماهنگ  یقو  ینظارت  یعدم وجود نهادها  ن،یمنجر شود. همچن  نیآنلا  یدها ی به خر  یبه عدم اعتماد عموم  تواندیموضوع م  نیو ا  ستنده

 و مقررات شده است.    نی قوان  یدر اجرا   یمشکلات  جادیمختلف، باعث ا  ینهادها 

  ل یتبد  گذارانه یسرما  یبازار جذاب برا   کیمناسب، توانسته است به    یهارساخت یجامع و ز  نیوجود قوان  لی به دل  یکه مالز  یدر حال  ت،ینها  در

  ک یتجارت الکترون  تیبهبود وضع  یبرا   یشتر یب  یهابه تلاش  ازیو ن  ابدیحوزه دست    نیخود در ا  یهالیهنوز نتوانسته است به پتانس  رانیشود، ا

 . اردد

 

 ی اقتصاد رات ی. تأث4.2

کمک کرده   یدرآمد مل  شیشغل و افزا  جادیحوزه به ا  نیا  ،ی بر اقتصاد هر دو کشور داشته است. در مالز  یقابل توجه   راتیتأث  کیالکترون  تجارت

حوزه    نیا  عیدهنده رشد سررقم نشان   نیدلار درآمد داشته است. ا  اردی لیم  20حدود    2020در سال    یدر مالز   کیاست. طبق آمار، تجارت الکترون

  ن یمناسب، قوان  یهارساخت یوجود ز  لیبه دل  تیموفق  نیکنندگان است. اوکارها و مصرف کسب  انیدر م  نینو  یهای گسترده فناور   رشیپذو  

 بوده است.   یدولت  یهات یجامع و حما

.  رسد ی دلار م  اردیلیم  5به حدود    رانیدر ا  کیرشد وجود دارد. طبق آمار، درآمد تجارت الکترون  یبرا   یادیز  یهالیهنوز پتانس  رانیمقابل، در ا  در

  ی دارا  رانیا نکهی(. با توجه به ا1400و همکاران,  یاست )کشف رانیحوزه در ا نیتوسعه ا یبرا  شتریب یهابه تلاش  ازیدهنده ناختلاف نشان  نیا

به    ،یعموم  یآگاه  شیو افزا  هارساختیبا بهبود ز  تواندیکشور م  نیا  د، یآیبه شمار م  کیتجارت الکترون  یبرا   یاست و بازار بزرگ  یادیز  تیجمع

 .ابدیحوزه دست    نیدر ا  یرشد قابل توجه

وکارها  کسب   ن،ینو  یهای وکارها کمک کند. با استفاده از فناور در کسب  یور بهره   شیو افزا  هانه یبه کاهش هز  تواندی م  نیهمچن  کی الکترون  تجارت

  ط یشرا  رد  ژهیموضوع به و  نیفروش و درآمد خود بپردازند. ا  شیبه افزا  ق،یطر  نیکنند و از ا  دایپ  یدسترس  د یجد  یبه بازارها   یبه راحت  توانندیم

 کرده است.   دای پ  یشتریب  تیمواجه هستند، اهم  یجد   یهاکرونا با چالش   یماریب  وعیش  لیوکارها به دلاز کسب  یاریکه بس  یکنون

 

 ی اجتماع رشی. فرهنگ و پذ4.3

  د یجد  یهای از فناور   یمردم به راحت  ،یدر هر دو کشور دارد. در مالز   کیدر توسعه تجارت الکترون  ینقش مهم  زین  یاجتماع  رشی و پذ  فرهنگ

اعتماد    نیآنلا  دیبه خر  یدرصد از مردم مالز   85کمک کرده است. طبق آمار،    کیتجارت الکترون  عیموضوع به رشد سر  نیو ا  کنندیاستقبال م

  ی آموزش   یهاو کارگاه   یآموزش  یهابرنامه   ن،یکشور است. همچن  نیدر ا  یقو  ینظارت  یجامع و نهادها   نیوجود قوان   لیاعتماد به دل  نیدارند و ا

 اعتماد کمک کرده است.   نیا  تیبه تقو  ک،ی تجارت الکترون  نهیمردم در زم  یآگاه  شیافزا  یبرا 

درصد از    45. طبق آمار، تنها  کنندیم  اطیاحت  یکیو استفاده از خدمات الکترون  نیآنلا  دیاز مردم نسبت به خر  یهنوز برخ  ران،یمقابل، در ا  در

  ی است )فرخ  رانیدر ا  نیآنلا  دیبه خر  یو اعتماد عموم  یآگاه  شیبه افزا  ازیدهنده ناختلاف نشان   نیاعتماد دارند. ا  نیآنلا  دیبه خر  رانیمردم ا
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هستند که مانع از    یاز جمله عوامل  ،ی بریسا  تیمربوط به امن  یهایو نگران   کیتجارت الکترون  یای از مزا  ی (. عدم آگاه1403زاده و همکاران,  

 شده است.   رانیمردم ا  انیدر م   دهاینوع خر  نیگسترده ا  رشیپذ

  ن یگسترده وجود دارد. ا  یرسانو اطلاع  یآموزش  یهابه برنامه   ازی ن  ران،ی در ا  کیتجارت الکترون  نهیدر زم  یاجتماع  رشیفرهنگ و پذ  شیافزا  یبرا 

حوزه کمک کنند.    نیبه ا  یاعتماد عموم  شیبه افزا  ق،یطر  نیآشنا شوند و از ا  نیآنلا  دیخر  یا یبه مردم کمک کنند تا با مزا  توانندیها مبرنامه 

در    کیو رشد تجارت الکترون  نی آنلا  یدهایاعتماد مردم به خر  شیبه افزا  تواندیم  زین  نیموثر قوان  یو اجرا   ی قو   ینظارت  ینهادها  جادیا  ن،یهمچن

 کمک کند.   رانیا

الکترون  نیقوان  سهیمقا  ت،ینها  در و فرهنگ    ن،یقوان  ها،رساخت یز  نهیدر زم  یقابل توجه  ی هادهنده تفاوتنشان   یو مالز  رانیدر ا  کیتجارت 

توسعه    ییهنوز در مراحل ابتدا  ران یا  شود،ی شناخته م  ک یتجارت الکترون  نهیالگو در زم  کیبه عنوان    یکه مالز  یاست. در حال  یفناور   رشیپذ

 موجود دارد.  تیبهبود وضع  یبرا   یشتریب  یها به تلاش   ازیقرار دارد و ن  حوزه  نیا

 

 ی و مالز رانی در ا کیتجارت الکترون نیقوان سهیبخش چهارم: مقا

 . نقاط قوت و ضعف 4.1

  شرو یپ  یاز کشورها   یکی به عنوان    یپرداخت. مالز  میخواه  یو مالز  رانیدر ا  کی تجارت الکترون  نینقاط قوت و ضعف قوان  سهیبخش به مقا  نیا  در

قانون    بیکشور با تصو  نیحوزه داشته است. ا  نیدر ا  یمناسب، رشد قابل توجه  یهارساخت یجامع و ز  نی با قوان  ک،یتجارت الکترون  نهیدر زم

امکان را داده است که به   نیوکارها اپرداخته و به کسب   نیآنلا یتجار یهات یفعال یبرا  یبستر قانون جادی، به ا2006در سال  کی تجارت الکترون

 به انجام معاملات بپردازند.   ی کیالکترون  یبسترها   قیاز طر  یراحت

 

 است:   ریشامل موارد ز  یدر مالز   کیتجارت الکترون  نیقوت قوان  نقاط

مالز  نیقوان .1 شفاف:  و  زم  نیقوان  یدارا  یجامع  در  شفاف  و  الکترون  نهیجامع  به کسب  کیتجارت  که  و  است  وکارها 

  ، یکیالکترون  یقراردادها  رینظ  یشامل موارد  نیقوان  ن ی. اکندیرا اعطا م   یمشخص  یهات یکنندگان حقوق و مسئولمصرف

 . شودیها مو حفاظت از داده تالیجید یامضا

و    نیموثر قوان  یبه اجرا  گر، ید  یهامانند وزارت ارتباطات و سازمان  یقو  ینظارت  ی: وجود نهادهایقو  ی نظارت  ینهادها .2

وکارها، به حفظ لازم به کسب  یهایینهادها با ارائه مشاوره و راهنما  ن یکمک کرده است. ا  یتجار  ی هاتینظارت بر فعال

 . کنندیدر بازار کمک م یو اعتماد عموم تیامن

ا  کنند یاستقبال م   دی جد  ی هایاز فناور  یبه راحت  ی: مردم مالزیفناور  رشیفرهنگ پذ .3   عیموضوع به رشد سر  نیو 

به   یکه به راحت دهد یامکان را م  ن یوکارها ابه کسب یفناور رشیفرهنگ پذ  نیکمک کرده است. ا کیتجارت الکترون

 کنند.  ی برداربهره کیتجارت الکترون یایمنتقل شوند و از مزا   نیآنلا یفضا

  ک ی تجارت الکترون  عیوکارها، به رشد سربه کسب   ی مال   یهاو مشوق   لاتیبا ارائه تسه  ی: دولت مالزیدولت  یهاتیحما .4

 یمناسب برا  ستمیاکوس  کی  جاد یبه دنبال ا  "2020  یمالز"و    "تالیجید  یمالز"  ری نظ  ییهاکمک کرده است. برنامه

 منتقل شوند.  نیآنلا یبه فضا یکه به راحت  دهدیرا م نامکا نیوکارها ابوده و به کسب کیتجارت الکترون
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  ی کاف  یهارساخت ی، عدم وجود ز1382در سال    کیقانون تجارت الکترون  بیتصو  رغمیمواجه است. عل  یادیز  یهاهنوز با چالش   رانیمقابل، ا  در

 است:   ریشامل موارد ز  رانیدر ا  کیتجارت الکترون  نی حوزه شده است. نقاط ضعف قوان  نیمانع از رشد ا  یفرهنگ  یهاو چالش 

عدم    نی. استندیآن آشنا ن  یایو مزا  کیاز مردم هنوز به طور کامل با مفهوم تجارت الکترون  یاری: بسیعموم  یعدم آگاه .1

 منجر شود. یکیو استفاده از خدمات الکترون ن یآنلا یدهایبه عدم اعتماد به خر تواندیم ی آگاه

  ی مشکلات   جاد یمختلف، باعث ا  ی نهادها  ن یب  ی و هماهنگ  یقو  ی نظارت  ی: عدم وجود نهادهایقو  ی نظارت  یعدم وجود نهادها .2

و عدم رشد تجارت    نی آنلا  یدهایبه خر  یبه عدم اعتماد عموم  تواندیموضوع م  نیو مقررات شده است. ا  نیقوان  یدر اجرا 

 منجر شود. کیالکترون

ا  ی: برخی فرهنگ  یهاچالش .3 الکترون  نیآنلا  دینسبت به خر  رانیاز مردم  استفاده از خدمات    نی. اکنندیم  اطیاحت  یکیو 

 باشد.  کیتجارت الکترون یایاز مزا یو عدم آگاه  یبریسا تیمربوط به امن یها ینگران  لیبه دل تواندیم اطیاحت

  ن یندارند و ا  یاطلاعات و ارتباطات مناسب دسترس  یفناور   ی هارساختیوکارها به زاز کسب   یاری: بسیناکاف   ی هارساخت یز .4

 شود.  دیجد  انیو جذب مشتر تیفیمانع از ارائه خدمات با ک تواندیموضوع م

  ل یتبد  گذارانه یسرما  یبازار جذاب برا   کیمناسب، توانسته است به    یهارساخت یجامع و ز  نیوجود قوان  لی به دل  یکه مالز  یدر حال  ت،ینها  در

  ک یتجارت الکترون  تیبهبود وضع  یبرا   یشتر یب  یهابه تلاش  ازیو ن  ابدیحوزه دست    نیخود در ا  یهالیهنوز نتوانسته است به پتانس  رانیشود، ا

 . اردد

 

 ی اقتصاد رات ی. تأث4.2

کمک کرده   یدرآمد مل  شیشغل و افزا  جادیحوزه به ا  نیا  ،ی بر اقتصاد هر دو کشور داشته است. در مالز  یقابل توجه   راتیتأث  کیالکترون  تجارت

حوزه    نیا  عیدهنده رشد سررقم نشان   نیدلار درآمد داشته است. ا  اردی لیم  20حدود    2020در سال    یدر مالز   کیاست. طبق آمار، تجارت الکترون

  ن یمناسب، قوان  یهارساخت یوجود ز  لیبه دل  تیموفق  نیکنندگان است. اوکارها و مصرف کسب  انیدر م  نینو  یهای گسترده فناور   رشیپذو  

 بوده است.   یدولت  یهات یجامع و حما

 است:   ریشامل موارد ز  یدر مالز   کیتجارت الکترون  یاقتصاد  راتیتأث

  ی ابیاطلاعات، بازار  یمختلف، از جمله فناور   ی هانه یدر زم  د یجد  یهاشغل  جاد یبه ا  کیشغل: رشد تجارت الکترون  جادیا .1

 منجر شده است. ی درآمد مل شیو افزا یکاریموضوع به کاهش نرخ ب نیکمک کرده است. ا یو خدمات مشتر تالیجید

  شیوکارها عمل کرده و به افزادولت و کسب  یدرآمد برا  دی منبع جد  کیبه عنوان    کی: تجارت الکترونیدرآمد مل   شیافزا .2

 کمک کند.  ی و خدمات عموم هارساختیبه توسعه ز تواند یدرآمد م  نیکمک کرده است. ا ی درآمد مل

  یدسترس  دیجد  یبه بازارها  یبه راحت  توانندیوکارها مکسب  ن،ینو  یهای: با استفاده از فناوردیجد  یبه بازارها  یدسترس .3

از   یاریکه بس  یکنون  طیدر شرا  ژه یموضوع به و  نیفروش و درآمد خود بپردازند. ا  شیبه افزا  ق،یطر  ن یکنند و از ا  دایپ 

 کرده است.  دایپ  یشتریب تیمواجه هستند، اهم  یجد یهابا چالش  کرونا یماریب وعیش لیوکارها به دلکسب

.  رسد ی دلار م  اردیلیم  5به حدود    رانیدر ا  کیرشد وجود دارد. طبق آمار، درآمد تجارت الکترون  یبرا   یادیز  یهالیهنوز پتانس  رانیمقابل، در ا  در

  ی دارا  رانیا نکهی(. با توجه به ا1400و همکاران,  یاست )کشف رانیحوزه در ا نیتوسعه ا یبرا  شتریب یهابه تلاش  ازیدهنده ناختلاف نشان  نیا
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به    ،یعموم  یآگاه  شیو افزا  هارساختیبا بهبود ز  تواندیکشور م  نیا  د، یآیبه شمار م  کیتجارت الکترون  یبرا   یاست و بازار بزرگ  یادیز  تیجمع

 .ابدیحوزه دست    نیدر ا  یرشد قابل توجه

 

 است:   ریشامل موارد ز  زین  رانیدر ا  کیتجارت الکترون  یاقتصاد  راتیتأث

موضوع   نیخواهد شد. ا  جادیمختلف ا  یهانهیدر زم  ید یجد  یشغل   یهافرصت  ک،ی: با رشد تجارت الکترونی شغل  یهافرصت .1

 درآمد خانوارها کمک کند.  شیو افزا یکاریبه کاهش نرخ ب تواندیم

  یهایوکارها کمک کند. با استفاده از فناورکسب  ی اتیعمل   یهانهیبه کاهش هز  تواندیم   کی: تجارت الکترونهانهیکاهش هز .2

و کاهش    یوربهره  شیبه افزا  ق،یطر  ن یکنند و از ا  یسازنهیخود را به  یندهایفرآ  یبه راحت  توانندیوکارها مکسب  ن،ینو

 بپردازند.  هانهیهز

اقتصاد .3 الکترونیرشد  تجارت  توسعه  با  اقتصاد  توانیم  ک،ی:  رشد  اافتیدست    داری پا  یبه  م  نی.  افزا  تواندیرشد    ش یبه 

 کشور کمک کند.  یاقتصاد تیو بهبود وضع یو خارج یداخل یهایگذارهیسرما

 

 ی اجتماع رشی. فرهنگ و پذ4.3

  د یجد  یهای از فناور   یمردم به راحت  ،یدر هر دو کشور دارد. در مالز   کیدر توسعه تجارت الکترون  ینقش مهم  زین  یاجتماع  رشی و پذ  فرهنگ

اعتماد    نیآنلا  دیبه خر  یدرصد از مردم مالز   85کمک کرده است. طبق آمار،    کیتجارت الکترون  عیموضوع به رشد سر  نیو ا  کنندیاستقبال م

  ی آموزش   یهاو کارگاه   یآموزش  یهابرنامه   ن،یکشور است. همچن  نیدر ا  یقو  ینظارت  یجامع و نهادها   نیوجود قوان   لیاعتماد به دل  نیدارند و ا

 اعتماد کمک کرده است.   نیا  تیبه تقو  ک،ی تجارت الکترون  نهیمردم در زم  یآگاه  شیافزا  یبرا 

 

 

 است:   ریشامل موارد ز  یدر مالز  یاجتماع  رشی مؤثر بر فرهنگ و پذ  عوامل

 ت یبه تقو  ک،یتجارت الکترون  نهیمردم در زم  ی آگاه  شیافزا  یبرا  یآموزش  یهاو کارگاه  یآموزش  ی ها: برنامهی آموزش و آگاه .1

و استفاده از خدمات    نیآنلا  دیخر  یایتا با مزا  کنند یها به مردم کمک مبرنامه  نیکمک کرده است. ا  یفناور  رشیفرهنگ پذ

 آشنا شوند. یکیالکترون

کمک کرده است.    نیآنلا  ی دهایبه خر  ی اعتماد عموم  شی جامع، به افزا  نیو قوان  ی قو  ینظارت  ی: وجود نهادهایاعتماد عموم .2

 خود ادامه دهند.  نیآنلا یهاتیبه فعال  یکه به راحت  دهدیامکان را م نیوکارها ااعتماد به کسب نیا

کمک کرده است. مردم به    کیتجارت الکترون  عیبه رشد سر  یمردم مالز  انیدر م  یفناور  رشی: فرهنگ پذیفناور  رشیپذ .3

منجر  کیتجارت الکترون یمناسب برا ستمیاکوس کی جادیموضوع به ا  نیو ا کنندیاستقبال م دیجد یهای از فناور یراحت

 شده است. 

درصد از    45. طبق آمار، تنها  کنندیم  اطیاحت  یکیو استفاده از خدمات الکترون  نیآنلا  دیاز مردم نسبت به خر  یهنوز برخ  ران،یمقابل، در ا  در

  ی است )فرخ  رانیدر ا  نیآنلا  دیبه خر  یو اعتماد عموم  یآگاه  شیبه افزا  ازیدهنده ناختلاف نشان   نیاعتماد دارند. ا  نیآنلا  دیبه خر  رانیمردم ا
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هستند که مانع از    یاز جمله عوامل  ،ی بریسا  تیمربوط به امن  یهایو نگران   کیتجارت الکترون  یای از مزا  ی (. عدم آگاه1403زاده و همکاران,  

 شده است.   رانیمردم ا  انیدر م   دهاینوع خر  نیگسترده ا  رشیپذ

 است:   ریشامل موارد ز  رانیدر ا  یاجتماع  رشی مؤثر بر فرهنگ و پذ  عوامل

عدم    نی. استندیآن آشنا ن  یایو مزا  کیاز مردم هنوز به طور کامل با مفهوم تجارت الکترون  یاری: بسیعموم  یعدم آگاه .1

 منجر شود. یکیو استفاده از خدمات الکترون ن یآنلا یدهایبه عدم اعتماد به خر تواندیم ی آگاه

امن  ی های: نگرانیتیامن  ی هاینگران .2 به  از جمله عواملداده  یخصوص  م یو حر  یبریسا  تیمربوط  از    ی ها،  هستند که مانع 

منجر    نیآنلا  یدهایبه عدم اعتماد مردم به خر  توانندیم   هاینگران  نی. اشوندیم  رانیدر ا  کیگسترده تجارت الکترون  رشیپذ

 شوند.

ا  ی: برخی فرهنگ  یهاچالش .3 الکترون  نیآنلا  دینسبت به خر  رانیاز مردم  استفاده از خدمات    نی. اکنندیم  اطیاحت  یکیو 

 باشد.  یقو  ینظارت یکالاها و خدمات، و عدم وجود نهادها تیفیمربوط به ک یها ینگران  لیبه دل تواندیم اطیاحت

  ن یگسترده وجود دارد. ا  یرسانو اطلاع  یآموزش  یهابه برنامه   ازی ن  ران،ی در ا  کیتجارت الکترون  نهیدر زم  یاجتماع  رشیفرهنگ و پذ  شیافزا  یبرا 

حوزه کمک کنند.    نیبه ا  یاعتماد عموم  شیبه افزا  ق،یطر  نیآشنا شوند و از ا  نیآنلا  دیخر  یا یبه مردم کمک کنند تا با مزا  توانندیها مبرنامه 

در    کیو رشد تجارت الکترون  نی آنلا  یدهایاعتماد مردم به خر  شیبه افزا  تواندیم  زین  نیموثر قوان  یو اجرا   ی قو   ینظارت  ینهادها  جادیا  ن،یهمچن

 کمک کند.   رانیا

الکترون  نیقوان  سهیمقا  ت،ینها  در و فرهنگ    ن،یقوان  ها،رساخت یز  نهیدر زم  یقابل توجه  ی هادهنده تفاوتنشان   یو مالز  رانیدر ا  کیتجارت 

توسعه    ییهنوز در مراحل ابتدا  ران یا  شود،ی شناخته م  ک یتجارت الکترون  نهیالگو در زم  کیبه عنوان    یکه مالز  یاست. در حال  یفناور   رشیپذ

با بهبود    توانیم  ران،یموجود در ا  یهالیموجود دارد. با توجه به پتانس  تیبهبود وضع  یبرا  یشتریب  یهابه تلاش  ازیقرار دارد و ن  حوزه  نیا

 کشور کمک کرد.   نیدر ا  کیبه رشد و توسعه تجارت الکترون  ،یقو  ینظارت  ینهادها   جادیو ا  یعموم  یآگاه  شیافزا  ها،رساخت یز
 

 

 هاها و فرصت بخش پنجم: چالش 

 ران یدر ا کی تجارت الکترون یها. چالش5.1

  ، ی بر یسا  تیها شامل عدم امنچالش   نی. اشودیحوزه م  نیمواجه است که مانع از رشد و توسعه ا  یمتعدد  یهابا چالش   رانیدر ا  کیالکترون  تجارت

 هستند.    یو موانع اقتصاد   ،یرساختیمشکلات ز  ،یعموم  یعدم آگاه

عدم    لیبه دل  رانیدر ا  نیآنلا  یوکارهادرصد از کسب   40، حدود  1399است. طبق آمار، در سال    یبریسا  تی ها، عدم امنچالش   نیتراز بزرگ   یکی

  ی کی و استفاده از خدمات الکترون نیآنلا  یدهایکنندگان به خرموضوع به عدم اعتماد مصرف   نیمواجه بودند. ا  یبا مشکلات جد   یبریسا  تیامن

  انیوکارها به دنبال جذب مشتراز کسب  یاریکه بس  یطیدر شرا  ژهیبه و  ،یو مال  یدر مورد هک شدن اطلاعات شخص  های شده است. نگران  منجر

 به کاهش فروش و درآمد آنها منجر شود.   تواندی هستند، م  دیجد

آن آشنا    یایو مزا  کیاز مردم هنوز به طور کامل با مفهوم تجارت الکترون  یار یمهم است. بس  یهااز چالش   گرید  یکی  زین  یعموم  یعدم آگاه

از    یاری منجر شود. به عنوان مثال، بس  یکی و استفاده از خدمات الکترون  نیآنلا  یدهایبه عدم اعتماد به خر  تواندیم  یعدم آگاه  نی. استندین

 .کنندی م  یخوددار   ینترنتیا  یدهایکالاها، از خر  تیفیمربوط به ک  یهای و نگران  نیآنلا  دیاز نحوه خر  یعدم آگاه  لیبه دل  کنندگانمصرف 
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الکترون  یهاچالش   گریاز د  زین  یرساختیمشکلات ز اطلاعات و    یفناور   یهارساخت یوکارها به زاز کسب   یاریهستند. بس  رانیدر ا  کی تجارت 

  ی شود. به علاوه، عدم وجود نهادها   دیجد  انیو جذب مشتر  تیفیمانع از ارائه خدمات با ک  تواندی موضوع م  نیندارند و ا  یارتباطات مناسب دسترس

 و مقررات شده است.   نیقوان  یدر اجرا  یمشکلات  جادیمختلف، باعث ا  ینهادها   نیب  یو هماهنگ  یقو  ینظارت

  ، ی و مشکلات اقتصاد   هامیحوزه شده است. تحر  نیدر ا  یگذار هیگذاشته و باعث کاهش سرما  ریتأث  کیتجارت الکترون  یبر رو   زین  یموانع اقتصاد 

,  ی کمنجر شده است )مال  نینو  یهای در فناور   یگذاره یآنها در سرما  ییوکارها و عدم تواناکسب   یبه کاهش توان مال  ر،ی اخ  یهادر سال   ژهیبه و

 منجر شود.   دیجد  انیآنها در جذب مشتر  ییوکارها و عدم تواناکسب   یر یپذبه کاهش رقابت   تواندیموضوع م  نی(. ا1400

 

 ران یدر ا کی تجارت الکترون یها. فرصت 5.2

الکترونوجود چالش   با افزا  یبرا   ی ادیز  یهال یپتانس  یدارا  رانیدر ا  ک یها، تجارت    ی ها ی و رشد فناور   نترنتیبه ا  یدسترس   شیرشد است. با 

 استفاده کنند.    دیجد  انیفروش و جذب مشتر  شیافزا  یبستر برا   ن یاز ا  توانندی وکارها مکسب   ،یارتباط

  ل ی دهنده پتانسموضوع نشان  نیاست. ا  شیرقم در حال افزا  نیداشتند و ا  یدسترس  نترنتیبه ا  رانیدرصد از مردم ا  60،  1400آمار، در سال    طبق

  ن یا ران،یا کردهلیجوان و تحص تی(. با توجه به جمع1386و همکاران,  لیدکمیس یبیاست )ط کیتوسعه تجارت الکترون یبرا  رانیبازار ا یبالا

 شود.   لیتبد  نیآنلا  یوکارهاکسب   یبازار جذاب برا   کیبه    تواندیم  شورک

افزا  یارتباط  یهای رشد فناور افزا  نیموجود در ا  یهافرصت  گریاز د  زیهوشمند ن  یهااستفاده از تلفن  شیو  استفاده از    شیحوزه هستند. با 

موضوع به رشد تجارت    نیاستفاده کنند و ا  نیاز خدمات آنلا  توانندی م  یپرسرعت، مردم به راحت  نترنتیبه ا  یهوشمند و دسترس  یهاتلفن

  دا یپ  یدسترس  دیجد  انیبه مشتر  یبه راحت  ن،یبا ارائه خدمات و محصولات متنوع به صورت آنلا  توانندیوکارها م. کسبکندیکمک م  کی الکترون

 کنند.

با ارائه    تواندی کمک کند. دولت م  رانیدر ا  کیبه رشد تجارت الکترون  تواندی م  زین  یدولت  یهات یاطلاعات و حما  یفناور  یهارساخت یتوسعه ز

  تواند یم  زین  نیموثر قوان  یو اجرا   یقو  ینظارت  ینهادها  جادیا  ن،یحوزه کمک کند. همچن  نیوکارها، به رشد ابه کسب  یمال  یهاو مشوق   لاتیتسه

 کمک کند.  رانیدر ا  کیو رشد تجارت الکترون  نیآنلا  یدهایاعتماد مردم به خر  شیبه افزا

 

 ی در مالز کیتجارت الکترون یهاها و فرصت . چالش5.3

  ن یمواجه است. ا  یدر فناور   عیسر  راتییو تغ  دی رقابت شد  رینظ  ییهابا چالش   ک،یتجارت الکترون  نهیدر زم  شرویکشور پ  کیبه عنوان    یمالز

 منجر شوند.    یخارج  یآنها در رقابت با رقبا  ییوکارها و عدم توانابه کاهش سهم بازار کسب  توانندیها مچالش 

  ن ی منجر شود. ا  یمحل  یوکارهابه فشار بر کسب  تواند ی م  ،یالمللنیبزرگ ب  یهابا ورود شرکت   ژهیبه و  ک،یدر بازار تجارت الکترون  دیشد  رقابت

و    یدر فناور   عیسر  راتییتغ  ن،یمنجر شود. همچن  دیجد  انیوکارها در جذب مشترکسب   ییسود و عدم توانا  هیبه کاهش حاش  تواندی موضوع م

 وکارها منجر شود. کسب   یورو کاهش بهره   هانه یهز  شیبه افزا  تواندی م  ندها،یو فرآ  هاستمیمداوم س  یروز رسانبه  به  ازین

به    ،یمال  یهات یو حما  لاتیبا ارائه تسه  یاست. دولت مالز   کیرشد و توسعه تجارت الکترون  یبرا  یاد یز  یها فرصت   یدارا   زین  یحال، مالز   نیا  با

سرما توسعه کسب   یخارج  گذارانهیدنبال جذب  ا  یمحل  یوکارها و  سر  تواندیم  هات یحما  نیاست.  رشد  الکترون  عی به  افزا  کیتجارت    ش ی و 

خود    یهات ی به دنبال گسترش فعال  یدر مالز   نیآنلا  یوکارهادرصد از کسب  75،  2021وکارها کمک کند. طبق آمار، در سال  کسب   یریذپرقابت 

 (. 2024و همکاران,    ینیبودند )ز
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و    کیتجارت الکترون  نهیمردم در زم  یآگاه  شیحوزه هستند. با افزا  نیموجود در ا  یهافرصت   گریاز د  زی ن  یعموم  یآگاه  شیرشد بازار و افزا

استفاده    شیو افزا  نینو  یهای فناور  عیبا توجه به رشد سر  ن،یبپردازند. همچن  دیجد  انیبه جذب مشتر  یبه راحت  توانندی وکارها مآن، کسب   یای مزا

 به سرعت در حال گسترش است.  یدر مالز   کیبازار تجارت الکترون  نترنت،یاز ا

ز و حما  یفناور  یهارساخت یتوسعه  الکترون  تواند یم  زین  یدولت  یهاتیاطلاعات  مالز   کیبه رشد تجارت  م  یدر  با    تواندیکمک کند. دولت 

پرسرعت کمک کند.    نترنتیبه ا  ی دسترس  شیو افزا  نیخدمات آنلا  تیفیاطلاعات و ارتباطات، به بهبود ک  یفناور   یهارساخت یدر ز  یگذار هیسرما

 کشور منجر شود.   نیدر ا  کی و رشد تجارت الکترون  انیمشتر  تی رضا  شیبه افزا  تواندیموضوع م  نیا

و فرهنگ    ن،یقوان  ها،رساخت یبه توجه به ز  ازیدهنده ننشان   یو مالز   رانیدر ا  کی تجارت الکترون  نهیموجود در زم  یهاها و فرصتچالش   ت،ینها  در

  جارتبه رشد و توسعه ت   د،یجد  ی هافرصت  جادیو ا  طیبا بهبود شرا  توانیموجود در هر دو کشور، م  یهالیاست. با توجه به پتانس  یفناور  رشیپذ

 کمک کرد.  کی الکترون

 

 ی و مالز رانیدر ا کیتجارت الکترون  ندهیبخش ششم: آ 

 ران یدر ا  کی تجارت الکترون ندهی. آ6.1

با   ر،یاخ یها. در سال رسدی روشن به نظر م رانیدر ا کیتجارت الکترون ندهیآ ن،ینو یهای استفاده از فناور   شیو افزا یجهان  یتوجه به روندها با

  رات ییتغ  نیاند. اکرده   دای پ  یشتری اعتماد ب  یکیو استفاده از خدمات الکترون  نیآنلا  دیبه خر  جیمردم به تدر  ، یو اجتماع  یفرهنگ  راتییتوجه به تغ

 منجر شود.   رانیدر ا  نیآنلا  یوکارها در تعداد کسب   یبه رشد قابل توجه  تواندی م  نترنت،یبه ا  یدسترس  ش ی و افزا  هارساخت یبه همراه بهبود ز

  نترنتیبه ا یدسترس شیافزا لیرشد به دل نیدلار برسد. ا اردیلیم 15به  تواندی م رانیدر ا کی، تجارت الکترون2025تا سال  ها،ینیبشیپ طبق

تواند  ی کشور م  نیا  ران،یا  کردهلیجوان و تحص  تی(. با توجه به جمع1384زاده,  زاده و کوچک خواهد بود )عماد   رانیدر جامعه ا  یفرهنگ  راتییو تغ

 شود.    لیتبد  نیآنلا  یوکارها کسب   یبازار جذاب برا   کیبه  

 : رانیدر ا  کی تجارت الکترون  ندهیعوامل مؤثر بر آ

اطلاعات و ارتباطات    ی فناور  ی هارساختیبهبود ز  ک،یدر رشد تجارت الکترون  ی دیاز عوامل کل  ی کی:  ها رساخت یبهبود ز .1

 انیخدمات خود را ارائه دهند و به جذب مشتر  یبه راحت  توانندیوکارها م کسب  ها، رساختیدر ز  یگذارهیاست. با سرما 

 بپردازند.  دیجد

و   کیتجارت الکترون  نهیمردم در زم  یآگاه   شیبه افزا  توانندیم   یرسانو اطلاع  یآموزش  ی ها: برنامهی عموم  یآگاه   شیافزا .2

  یکیو استفاده از خدمات الکترون  نیآنلا  یدهایبه خر  یاعتماد عموم   شیبه افزا  تواندیموضوع م  نیآن کمک کنند. ا  یایمزا

 منجر شود.

کمک    کیوکارها، به رشد تجارت الکترونبه کسب  یمال   یهاو مشوق   لاتیبا ارائه تسه  تواند ی: دولت م ی دولت  یهاتیحما .3

و   نیآنلا  ی دهایاعتماد مردم به خر  شیبه افزا تواندیم  زین  نیموثر قوان  یو اجرا  یقو  ینظارت ینهادها جادیا  ن،یکند. همچن

 کند.  مکک  رانیدر ا کیرشد تجارت الکترون

  ها یفناور  ن یاز ا  توانندیوکارها م کسب  ن، ینو  ی های فناور  نهیدر زم  عیسر  ی هاشرفتی: با توجه به پ نینو  یهایرشد فناور .4

ها  داده  لیتحل  یبرا  ی استفاده کنند. به عنوان مثال، استفاده از هوش مصنوع   انیمشتر  تی رضا  شیبهبود عملکرد و افزا  یبرا

 ارائه دهند. یوکارها کمک کند تا خدمات بهتربه کسب تواندیم  انیرفتار مشتر ی نیبشیو پ 
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و استفاده از   نیآنلا  ی دهایخر  رشیپذ  شیبه افزا  تواندیم  رانیدر جامعه ا  یو اجتماع   یفرهنگ   راتیی: تغیفرهنگ  راتییتغ .5

و استفاده    ن یآنلا  دیبه خر   جیمردم به تدر  ن، ینو  یهایو فناور   نترنتیاستفاده از ا  شیکمک کند. با افزا  یکیخدمات الکترون

 خواهند کرد.  دایپ  یشتریباعتماد   یکیاز خدمات الکترون

 

 ی در مالز کی تجارت الکترون ندهی. آ6.2

 ن یدر ا  یروشن  ندهیآ  ،یدولت  یهات یو حما  یقو  یهارساخت یبا توجه به ز  ک،یتجارت الکترون  نهیدر زم  شروی پ  یاز کشورها  یکیبه عنوان    یمالز

 شود.   لیتبد  ایدر آس  کیتجارت الکترون  یاز مراکز اصل  یکیبه    یانتظار داشت که مالز   توانیمثبت، م   یحوزه دارد. با ادامه روندها 

و    یدولت  یهای گذار هیسرما  لیرشد به دل  نیدلار برسد. ا  اردیلیم  30به    تواندی م  یدر مالز  کی ، تجارت الکترون2025تا سال    ها،ینیبش یپ  طبق

 (. Najati & Mashdurohatun, 2024اطلاعات و ارتباطات خواهد بود )  یفناور   یهارساخت یدر ز  یخصوص

 : یدر مالز   کی تجارت الکترون  ندهیعوامل مؤثر بر آ

  نیوکارها ااطلاعات و ارتباطات است که به کسب  یفناور  نهیدر زم  یقو  یهارساخت یز  یدارا  ی: مالزیقو  یهارساخت یز .1

 نترنتیشامل ا  هارساختیز  نیمنتقل شوند و خدمات خود را ارائه دهند. ا  نیآنلا  یبه فضا  یکه به راحت  دهدیامکان را م

 . شودیم یکیالکترون ختپردا یها ستمیپرسرعت، مراکز داده و س

 یخارج  گذارانهیوکارها، به دنبال جذب سرمابه کسب   یمال   یهاتیو حما  لاتیبا ارائه تسه   ی: دولت مالزی دولت  یهاتیحما .2

کسب توسعه  ا  ی محل  یوکارهاو  سر  تواند یم  هاتیحما  نیاست.  رشد  الکترون  عیبه  افزا  کیتجارت    یریپذرقابت  شیو 

 وکارها کمک کند. کسب

  یبه راحت  توانندیوکارها مآن، کسب  یایو مزا  کیتجارت الکترون  نهیمردم در زم  ی آگاه  ش ی: با افزایعموم  ی آگاه  شیافزا .3

 . ابدی شیافزا یرسانو اطلاع یآموزش یهابرنامه قیاز طر تواندیم  ی آگاه نیبپردازند. ا د یجد انیبه جذب مشتر

  ها یفناور نیاز ا  توانندیوکارها ماست و کسب  نینو  یها یفناور  رشیبه سرعت در حال پذ  ی: مالزنینو  یهایتوسعه فناور .4

  تواند یم  ی کاوو داده  ی استفاده کنند. به عنوان مثال، استفاده از هوش مصنوع   انیمشتر  تی رضا  شیبهبود عملکرد و افزا  یبرا

 ارائه دهند.  یکنند و خدمات بهتر  ینیبشیرا پ  انیمشتر فتار وکارها کمک کند تا ربه کسب

و بهبود   یبه دنبال نوآور  د یبا  یمالز  یوکارهاکسب  ک،یدر بازار تجارت الکترون  د ی: با توجه به رقابت شدیالمللنیرقابت ب .5

در    کیبه رشد تجارت الکترون  جهیخدمات و محصولات و در نت  تیفیک  شیبه افزا  تواندیرقابت م   نیخدمات خود باشند. ا

 منجر شود. یمالز

 

 

 ک یبر تجارت الکترون  نینو یهای فناور ری. تأث6.3

ا  نیچبلاک   ،یهوش مصنوع   ری نظ  نینو  یهای فناور الکترون  یقابل توجه  راتیتأث  اء یاش  نترنتیو  ا  کیبر تجارت    ها ی فناور   نیخواهند داشت. 

 کمک کنند.  هانهیو کاهش هز  تیامن  شیافزا   ،ی به بهبود تجربه مشتر  توانندیم
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  انیمشتر  یهاوکارها کمک کند تا دادهبه کسب  تواندیم   کیدر تجارت الکترون  ی: استفاده از هوش مصنوع یهوش مصنوع  .1

وکارها کمک کند تا خدمات و محصولات خود به کسب  تواندیاطلاعات م  ن یکنند. ا  ینیبشیکرده و رفتار آنها را پ   لیرا تحل

در حال حاضر    یدر مالز  نیآنلا   یوکارهادرصد از کسب  65بهبود بخشند. طبق آمار،    ار  یکنند و تجربه مشتر   یسازنه یرا به

  نیدرصد است. ا  25تنها    رانیرقم در ا  ن یکه ا  یدر حال  کنند، یبهبود عملکرد خود استفاده م  یبرا  ن ینو  ی هایاز فناور

 (.1399, یباقراست ) رانی در ا  نینو یهایدر فناور یگذارهی به سرما  ازیدهنده ناختلاف نشان

افزا  تواندیم  نیچبلاک  ی: فناورنیچبلاک .2 الکترونتراکنش   تیامن  شیبه  با    کیها و کاهش تقلب در تجارت  کمک کند. 

 رهیها به صورت امن ذخو تراکنش  انیحاصل کنند که اطلاعات مشتر  نانیاطم  توانندیوکارها م کسب  ن،یچاستفاده از بلاک

 .شودیم یریجلوگ رمجازیغ  یو از دسترس شوندیم

ااءیاش  نترنتیا .3 ابه کسب  تواندیم   اءیاش  نترنتی:  راحت  ن یوکارها  به  بدهد که  را  به مشتر  ی هاداده  یامکان  و    انیمربوط 

را جمع  ا  یآورمحصولات  از  و  برا  نیکنند  مثال،    یاطلاعات  عنوان  به  کنند.  استفاده  خود  محصولات  و  خدمات  بهبود 

خود استفاده    یندهایفرآ  یسازنهیکالاها و به  یموجود  یر یگیپ   یبرا  نترنتیبه ا  صلمت  یها از دستگاه  توانندیوکارها مکسب

 کنند. 

  ی هایکمک کنند. با استفاده از فناور  نیآنلا   یدهایدر خر  یبه بهبود تجربه مشتر  توانندیم   نینو  یهای : فناوریتجربه مشتر .4

ا  انیمشتر  یازهایارائه دهند و به ن  یترشده  یسازیخدمات شخص  توانندیوکارها مکسب  ن،ینو موضوع   نیپاسخ دهند. 

 کمک کند.  کیبه رشد تجارت الکترون جهیو در نت یمشتر تیرضا ش یبه افزا تواندیم

  شیخود را کاهش دهند و به افزا  ی اتیعمل  یهانهیهز  توانندیوکارها مکسب  ن،ینو  یهای: با استفاده از فناورهانهیکاهش هز .5

 جهیارائه دهند و در نت یتریرقابت یهامتیامکان را بدهد که ق نیوکارها ابه کسب تواندیموضوع م نیبپردازند. ا یوربهره

 کنند. کمک د یجد انیبه جذب مشتر

  ی هال یقرار دارد. با توجه به پتانس یجهان یو روندها  نینو یهای فناور ریبه شدت تحت تأث یو مالز  رانیدر ا کیتجارت الکترون ندهیآ ت،ینها در

 کمک کرد.  کیبه رشد و توسعه تجارت الکترون  د، یجد  یهافرصت   جادیو ا  طیبا بهبود شرا  توانی موجود در هر دو کشور، م

 

 شنهادات یو پ یریگجهیبخش هفتم: نت

  ، یبه اصلاحات قانون  ازین  ران،یدر ا  کیرشد و توسعه تجارت الکترون  یگرفت که برا  جهینت  توانی انجام شده، م  یهایبا توجه به بررس  ان،یپا  در

  تواند ی م  ،یو اجتماع  ی توسعه اقتصاد  یبرا   ید یابزار کل  کیبه عنوان   کیوجود دارد. تجارت الکترون  یعموم  یآگاه  شی و افزا  هارساخت یبهبود ز

و    ییموجود را شناسا  یهاچالش   د یاهداف، با  نیبه ا  یابیدست  یحال، برا   نیکمک کند. با ا  یدرآمد مل  شیمردم و افزا  یزندگ  تیفیبه بهبود ک

 برطرف کرد. 

 

 ی ریگجه ی. نت7.1

و موانع    یرساختیمشکلات ز  ،یعموم  یعدم آگاه  ،یبر یسا  تیمواجه است، از جمله عدم امن  یمتعدد   یهابا چالش   رانیدر ا  کیالکترون  تجارت

  یهال یحال، با توجه به پتانس  نیحوزه منجر شوند. با ا   نیو عدم رشد ا  ن یآنلا  یدها یبه کاهش اعتماد مردم به خر  توانندیها مچالش   نی. ایاقتصاد

 کمک کرد.  کیبه رشد و توسعه تجارت الکترون  د،یجد  یهافرصت  جادیو ا  طیبا بهبود شرا   توانی م  ران،یدر ا  موجود
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در    شرویپ  یاز کشورها   یکیتوانسته است به    ،یدولت  یهات یو حما یقو  یهارساخت یبا ز  ک،یتجارت الکترون  نهیالگو در زم کیبه عنوان    یمالز

خود   کی تجارت الکترون تیبه بهبود وضع ات،یتجرب نیکمک کند تا با استفاده از ا رانیبه ا تواندی م یموفق مالز اتی شود. تجرب لیحوزه تبد نیا

 . بپردازد

 

 شنهادات ی. پ7.2

  ی قو  ینظارت  ینهادها  جادیکند و با ا  یبردارحوزه بهره   نیدر ا  یموفق مالز   اتیاز تجرب  رانی که ا  شودی م  شنهادیبه دست آمده، پ  جیتوجه به نتا  با

 : شودیاشاره م   یدیکل  شنهاداتیاز پ  یکمک کند. در ادامه، به برخ  کیبه توسعه تجارت الکترون  ن،یموثر قوان  یو اجرا 

 نیمناسب وجود دارد. ا  یبستر قانون  جادیو ا  کیاز تجارت الکترون  تیحما  یبرا  ی به اصلاحات قانون  ازی: نیاصلاحات قانون .1

  جاد یا  ن،یها باشد. همچنو حفاظت از داده  تال یجید  یامضا  ، یکیالکترون  یمربوط به قراردادها  نیشامل قوان  د ی اصلاحات با

 کمک کند. نیقوان نیموثر ا یاجرا هب تواندیم  یقو ی نظارت ینهادها

پرسرعت و مراکز داده،    نترنتیاطلاعات و ارتباطات، از جمله ا  یفناور  یهارساختیدر ز  یگذارهی: سرما ها رساخت یبهبود ز .2

امکان    نیوکارها اموضوع به کسب  نیکمک کند. ا  نترنتیبه ا  یدسترس  شیو افزا  نیخدمات آنلا  تیفیبه بهبود ک  تواندیم

 منتقل شوند و خدمات خود را ارائه دهند. نیلاآن یبه فضا یکه به راحت دهد یرا م

وکارها  کسب  قیو تشو  یعموم  ی آگاه  ش یافزا  یبرا  یجی ترو  یهاو برنامه  یآموزش  یهاکارگاه  ی: برگزاری عموم  ی آگاه  شیافزا .3

به مردم کمک کنند    د یها بابرنامه  ن ی(. ا1400و همکاران,    یمؤثر باشد )کشف  تواند یم  یک یالکترون  یبه استفاده از بسترها

 . ابدی شیافزا دها ینوع خر  نیآشنا شوند و اعتماد آنها به ا یکیاز خدمات الکترون ستفاده و ا  نیآنلا دیخر ی ایتا با مزا

کمک کند.   کیوکارها، به رشد تجارت الکترونبه کسب   یمال  یهاو مشوق   لاتیبا ارائه تسه   دی : دولت بایدولت  یهاتیحما .4

 ی تجار  یهاتیفعال  یمناسب برا   یبسترها  جاد یو ا  ،یو آموزش  یفن  یهامشاوره  ،ی مال  لاتیشامل تسه  تواندیم   هاتیحما  نیا

 باشد.  نیآنلا

  نترنتیو ا  نیچبلاک  ، یهوش مصنوع   رینظ  نینو  یهایفناور  رشیبه دنبال پذ  دی وکارها با: کسبنینو  یهایتوسعه فناور .5

در   یگذارهیسرما  ن،ی کمک کنند. همچن  انیمشتر  تیرضا  شیبه بهبود عملکرد و افزا  توانندیم  هایفناور  نیباشند. ا  اءیاش

 بهبود خدمات و محصولات کمک کند.  و یبه نوآور تواندیو توسعه م قیتحق

ایتجار  ستمیاکوس  جادیا .6 نهادها  یتجار  ستمیاکوس  کی   جادی:  شامل  که  دانشگاه  یخصوص  ،یدولت   یمناسب  باشد،  و  ها 

 ی امکان را بدهد که به راحت  ن یوکارها ابه کسب  دی با  ستمیاکوس  نیکمک کند. ا  کیبه رشد و توسعه تجارت الکترون  تواند یم

 کنند.  یبرداربهره گریکد ی اتیدا کنند و از تجربیپ  یدسترس ازیبه منابع و اطلاعات مورد ن

و آموزش   یتیامن  یها رساختیدر ز  یگذارهیبه سرما  ازی ن  ،یبریسا  تیامن  یها: با توجه به چالشیبریسا  تیتوجه به امن .7

و استفاده    نیآنلا  یدها یاعتماد مردم به خر  شیبه افزا  تواند یموضوع م  ن یاطلاعات وجود دارد. ا  تیامن  نهیکارکنان در زم

 کمک کند.  یکیاز خدمات الکترون

  تواندیم   نیباشند. ا  کی تجارت الکترون  نهیدر زم  ینوآور  قیبه دنبال تشو  د یبا  یخصوص  ی: دولت و نهادها یبه نوآور  قیتشو .8

استارتاپ  ت یشامل حما و کسب از  ارائه خدمات و محصولات جد   یوکارهاها  به دنبال  باشد که    نیآنلا   یدر فضا  دینوپا 

 هستند.
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به رشد و توسعه   د،یجد یهافرصت جادیو ا طیبا بهبود شرا توانیم ،ی موفق مالز  اتیو تجرب رانیموجود در ا یهال یبا توجه به پتانس ت،ینها در

مردم و    یزندگ  تیفیک  شیبه افزا  تواندی بلکه م  کند،یکشور کمک م  یاقتصاد   تیرشد نه تنها به بهبود وضع  نیکمک کرد. ا  کیتجارت الکترون

 منجر شود.   زین  یاجتماع  وسعهت
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