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 دهیچک

  یهااطلاعات در بانک  یفناور  تی حاکم  گرلیبا در نظر گرفتن نقش تعد  یداری ( بر عملکرد پاتکنی)ف  ریتاث  یپژوهش با هدف بررس  نیا

بر اساس   یریگمنتخب بود که نمونه  یخصوص  یهاو کارکنان بانک  رانیشامل مد  قیتحق  یانجام شده است. جامعه آمار  یخصوص

  یهامؤلفه  یها پرسشنامه استاندارد حاوداده  یآورنفر انجام شد. ابزار جمع   80فرمول کوکران تعداد    ازساده و با استفاده    یروش تصادف

پا  یفناور  تیحاکم  تک،نیف عملکرد  و  روا  یداریاطلاعات  پا   ییبود که  از شاخص  ییایو  استفاده  با   ی آلفا  بی)ضر  یآمار  یهاآن 

 SmartPLS افزارو به کمک نرم  یمعادلات ساختار  یسازمدل  کردیبا رو  ها هداد  لیشد.تحل  دییمحتوا و سازه( تا  یی کرونباخ، روا

اثر در سطوح   نیدارد و ا یخصوص یهابانک یداری بر عملکرد پا یمعنادار  ریتاث تکنیپژوهش نشان داد که ف یهاافتهیانجام گرفت.  

و    یمال   یفناور  ،یانسان  ،یبانک  ،یکه ابعاد قانون   تاز آن اس  یحاک  جینتا  ن،ی. همچنشودیم  تیاطلاعات تقو  یفناور  تیبالاتر حاکم

پا  ی کنترل، هماهنگ  ت،یاطلاعات )شامل هدا  یفناور  تیحاکم  یهارمولفه یز . براساس آن،  رگذارندیتأث  یداری و نظارت( بر عملکرد 

پا  ی نقش مهم  یو انسان   ی اطلاعات و توجه به عوامل نهاد  یفناور  تیحاکم  تیتقو   ت، ی. در نهاکندیم   فا یاها  بانک  یداری در ارتقاء 

سرما   یخصوص  ی هابانک  شودیم   شنهادیپ  ز  یگذارهیضمن  ن  یفناور  یهارساختیدر  آموزش  مؤثر    ی هاچارچوب   ، ی انسان  یرویو 

 .شود سریم یداری پا ریدر مس تکنیف یهاتیاز ظرف یحداکثر یبرداراطلاعات را توسعه دهند تا بهره یفناور تیحاکم

 یخصوص یاطلاعات،بانک ها یفناور تی،حاکمیداری تک،عملکرد پا نی:فیدیکل کلمات
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 مقدمه و بیان موضوع

)آتایا  برانگیخته  را  فناوری  هایپیشرفت  از  انقلابی  ایجرقه  مدرن  دنیای  در  پایداری  مسائل   مورد  در  ها نگرانی   ، 1همکاران  و  است 

به    شرکتی  پایداری.  می باشد  دارای اهمیت  سازمانی  یا  شرکت  هر  برای  که  است  عواملی  جمله  از  پایدار  عملکرد  به  (. دستیابی2023

.  می شود  تلقی   کوتاه مدت  در  سود  سازی  حداکثر  سنتی  روش های  مناسبی برای  جایگزین  تحول،  حال  در  مدیریتی  مفهوم  یک  عنوان

  نظر گرفته  در  مستمر  بهبود  فرآیند  یک  به عنوان  شرکتی   پایداری  زیرا  باشد،   نمی تواند   و   نیست  پایدار  شرکتی کاملاا   هیچ   واقع،   طور  به

 بلکه  شرکتی،  و حاکمیت  مقررات  مصرف کنندگان،  آگاهی  افزایش  دلیل  به  نه تنها  شرکت  پایدار  (. عملکرد2024،  2می شود )المقتری 

است   گرفته  قرار  توجه  مورد  بسیار  گذشته  دهه  دو   در طول  بلندمدت،  در  شرکت   عملکرد  بهبود  برای  عامل  یک  به عنوان  همچنین

 پایداری   به عملکرد  دستیابی  نتیجه  در   و  منابع  از  بهینه  استفاده  در  مهمی  نقش   می توانند   چهارم  صنعتی  انقلاب   با  فناوری های مرتبط

 پایداری موضوع  اخیر، دهه چند در دغدغه و  موضوع  اصلی ترین و  (. مهمترین2023،  3کنند )سیدیک و همکاران  ایفا  کارها  و  کسب

است، فناوری   شده گرفته  کار به پایدار عملکرد افزایش برای  اخیر  دهه چند طی در که مهم استراتژی های یکی از می باشد. عملکرد

 (.  2022، 4می باشد )بایرام و همکاران مالی )فین تک( های

  حیاتی   عامل  یک  دیگر،  سوی  از.  دارد  اشاره  مشتریان  به  مالی  خدمات  ارائه  برای  تکنولوژیکی  های  پیشرفت  از  استفاده  تک به  فین

  گذاردمی  تأثیر  پایداری  و  تکفین  نتایج  بر  حیاتی  عامل   یک  عنوان  به   مؤثراطلاعات    ی فناور  حاکمیت  فناوری،   یکپارچگی  برای

  های پلتفرم  از  مداوم  استفاده  و   پذیرش  تعیین  در  اطلاعات   فناوری  کیفیت  اهمیت  بر   ،(2020)  5کو   و  ریو  (. 2023  همکاران،  المقتری و)

 واسطه   تواند  می   اطلاعات  فناوری  کیفیت  که  کنند   می   استدلال  ،(2019)  6همکاران  و  دنگ  مشابه،  طور  به.  کنندمی  تأکید  تکفین

 کیفیت  که  کرد  پیشنهاد  ترکیبی  مدل  یک  ،(2019)  7همکاران  و   ژائو  زمینه،  همین  در.  باشد  پایدار  توسعه  و  تک  فین  بین  ارتباط

  دیجیتال،   شکاف  . دهدمی  قرار  اولویت  در  تکفین   انقلاب  بحبوحه  در  بانک ها   در  خدمات  نوآوری  بهبود  برای  را  اطلاعات   فناوری

  تکفین  اهمیت  که حالی  در  نتیجه،  در.  است  داده  قرار  تأثیر  تحت  را  دیگری  روشن  تصویر  نظارتی،   موانع   و  ها، داده امنیتی  هاینگرانی

  یک   ،(2019)همکاران    و  دنگ. شودمی  تبدیل  مهم  نگرانی  یک  به  مشکلات  این  با  مقابله  پذیریامکان  است،  آشکار  پایداری  ارتقای  در

  تک  فین  بین   شکل  U  رابطه  مفهوم.  کند می  پیشنهاد  پایدار  رشد  زمینه  در  پایداری  و   تکفین  بین  تعامل  بررسی  برای  شاخص  سیستم

  رابطه   ای  زمینه  ماهیت  مورد  در  را  هایی  نگرانی  تأثیر،  در  جغرافیایی  های  تفاوت  حال،  این  با .  بخشد  می  عمق  گفتگو  به  پایدار  توسعه  و

 را مختلف اقتصادهای  در پایداری  های  تلاش در  اطلاعات فناوری و  تک فین  ترکیب های پیچیدگی گیری نتیجه  این. کند  می  ایجاد

  دانش  به  نیاز  که  نکند،  ارائه  دیگر  مکان  در  را  مشابهی   نتایج  است  ممکن  رسد  می   نظر  به  خوب  مکان  یک  در  آنچه.  کند  می  منعکس

  بر  مبتنی   پایداری  به   نیاز  (، بر2021)  9آیسان و برگیگی   و   ،(2021)  8همکاران  و   انشاری  ادامه،  در.  دارد  ها   پویایی  این  از  تری  دقیق
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  فناوری  همگرایی  ،(2021)  همکاران و  انشاری  که   حالی   در .  کنند می  تأکید   شود،  می  هدایت  جامع و   عملی  رویکردهای   با  که  فناوری

  عامل  سیستم طریق از پایدار رفتار  به دادن پاداش ایده که کنند  می پیشنهاد آنها. کنند می برجسته را تک فین و پایداری اطلاعات،

  تامین   زنجیره  در   چین  بلاک  پتانسیل  که   داشتند  اظهار  (،2021)  10ترتیب، آیسان و برگیگی   همین  به .  است  جذاب  دیجیتال  های

  به  جدید  های پاسخ  ارائه  پتانسیل  فناوری  بنابراین،.  است  لازم  احتیاط   ابزار،  کمبود  دلیل  به  اگرچه  دارد،  مطابقت  پایداری  با   شفاف

  اجتماعی   و  اخلاقی  عملی،  های  جنبه  گرفتن  نظر  در  با  نگر  کل  طور  به  باید  ها  حل  راه  این  حال،  این  با.  دارد  را  پایداری  هاینگرانی

  هایشیوه  با  پیشرفت  ترکیب  به  تعهد   و   عمیق  دانش  نیازمند  تکفین  و  پایداری  اطلاعات،   فناوری  تلاقی .  گیرند  قرار  بررسی  مورد

  اغلب  دارد،  توجهیقابل  مزایای  تکفین  و  پایداری  اطلاعات،  فناوری  بین  تعامل  اگر  (. حتی2016،  11است )چائوالی و همکاران  اخلاقی

  برای  اساس،  این  بر.  است  همراه  استراتژیک  ریزیبرنامه  و   قانونی  هایپیچیدگی  تا   گرفته  ها داده  امنیت  و  دیجیتال  ادغام  از  مشکلاتی  با

  و  ایمنطقه   تغییرات  اخلاقی،  ملاحظات  فناوری،  هایپیشرفت  که  یکپارچه  رویکرد  یک  سطوح،  و  مناطق  ها،بخش  در  پایداری  ارتقای

  و   افزاییهم  با   پیچیده  اندازیچشم  پایداری،  ابتکارات  با  تکفین  همگرایی.  است  نیاز  مورد  گیرد،می  نظر  در  را  محیطیزیست   اثرات

 و   تکفین   پذیرش  بین  رابطه  بر  اطلاعات  فناوری  حاکمیت  چگونه  که  است  این  مطالعه  این  از  هدف.  کندمی  ایجاد  بالقوه  تضادهای

  کلیدی  هایمؤلفه  پایداری،  ابتکارات  و   تکفین  هایحلراه  به  هاسازمان  رویکرد  چگونگی  به  پژوهش  این.  گذاردمی  تأثیر  پایداری  نتایج

  شود می  شرایطی  و   ها زمینه  و   افزایی،هم  از  ممانعت   یا  افزایش   باعث  اطلاعات   فناوری  مؤثر  راهبری  چگونگی  اطلاعات،   فناوری   حاکمیت

 (.2024، 12کند )المقتریمی بازی روابط دهیشکل در تریبرجسته  نقش  اطلاعات فناوری حاکمیت آن تحت که

  این .  است  پایداری  و   اطلاعات   فناوری  حاکمیت  های سیستم  تک،فین  پذیرش  بین پیچیده متقابل  رابطه  کشف دنبال  به  حاضر  تحقیق

 آوری فن  نوآوری  هم  کنندمی  تلاش  که  هاییسازمان   برای  را  استراتژیک  گیریتصمیم  که  دهد  ارائه  هاییبینش  کندمی  تلاش  مطالعه

 تقویت   را  پایداری  بر  تکفین  تأثیر  تواند می  اطلاعات  فناوری  حاکمیت  آن  طریق  از  که  فرآیندهایی  بررسی  با  را  پایداری  اهداف  هم  و

  که  کند می ایجاد را ها  چالش و  ها پتانسیل از ای پیچیده شبکه پایداری و تک فین بین پیچیده تعامل.  دهد افزایش دهد،  کاهش یا

 به  ایفزاینده  نیاز  ها،سازمان بیشتر  تکفین  های حلراه  ادغام  و پذیرش  با  (.2022،  13شوند )چن و همکاران  بررسی  کامل   طور  به  باید 

 ضروری   هایمؤلفه   از  یکی.  شودمی  احساس  شوند،  آن  مانع  یا  کنند  کمک  پایداری  اهداف  به  توانندمی  هافناوری  این  چگونه  اینکه  درک

  ها، استراتژی  شامل  که  اطلاعات،   فناوری  حاکمیت.  است  اطلاعات  فناوری  حاکمیت  نقش   آید، می  بیرون  پیچیده  تعامل  این  از  که

  استفاده  نحوه  از  حیاتی  کنندهبینیپیش  یک  عنوانبه  کنند، می  هدایت  را  فناوری  با  مرتبط  تصمیمات  که  است  ساختارهایی   و  هاسیاست

  حال،  این  با (.  2020،  14السرطاوی و همکاران )  است  شده   شناسایی   عملیاتی   و  استراتژیک  اهداف  به  دستیابی   برای  فناوری  از  ها سازمان

  در  اطلاعات  فناوری  حاکمیت  تأثیر  بررسی  با   دارد  قصد   مطالعه   این .  است  ناشناخته  پایداری  و  تک  فین   بین  رابطه  بر  آن  دقیق  تأثیر

  بررسی   با  دانش   شکاف  کردن  پر  دنبال  به  مطالعه  این.  ببندد  را  شکاف  پایدار،  عملکرد  و  تکفین  پذیرش  بین  رابطه  به  دهیشکل

 پایداری  ابتکارات  یا  تکفین  پذیرش  مستقل  اثرات  روی  بر  اغلب  موجود  تحقیقات.  است  پایداری  بر  تکفین  تأثیر  کاهش  چگونگی

  افزاید،می  پایداری  و  تکفین  بین   پیچیده  تعامل  از  جامعی  دانش  به  حاضر  (. تحقیق2021  ،15همکاران  و  کالسن)  کنندمی  تمرکز
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  به  بخشیدن  الهام  پتانسیل  ها  یافته  این.  سازدمی  پذیرامکان  را  آگاهانه  سیاست  ایجاد  و  بخشد،می  بهبود  را  استراتژیک  گیریتصمیم

  آگاهانه تجربی هایبینش  ارائه با پژوهش این. برند می پیش نیز را پایداری  اهداف حال عین در و دارند  را تک فین مسئولانه نوآوری

  های مدل  توانندمی  که  تک،فین  هایحلراه.  افزایدمی  علمی  گفتگوهای  به  اطلاعات،  فناوری  حاکمیت  و  تکفین  تعامل  مورد  در

 این .  هستند  تحول  حال  در  بانکداری  بخش  در  سرعت  به  بخشند،  بهبود  را  عملیاتی  کارایی  و  دهند  تغییر  را  شدهتثبیت  وکارکسب

  حاکمیت   حفظ  حال  عین  در  و  تک  فین  پایداری  سازی  یکپارچه  پیچیدگی   مورد  در  مذاکره  برای  ها  بانک  نیاز  مورد  دانش  ارائه  پژوهش

  اخلاقی   تجاری  های شیوه  به  پایبندی  پایدار،  توسعه  از  حمایت  برای  تکفین  های پیشرفت  از  است  ممکن  ها بانک.  است  اطلاعات  فناوری

هدف از تحقیق حاضر بررسی   .کنند  استفاده  کنندهتعدیل  عملکرد  این   درک  با   جهانی  پایداری  اهداف  و   عملیاتی  تعالی  رشد  به  کمک  و

 ی بپردازد.  خصوص  یاطلاعات در بانک ها  یفناور  تیگر حاکم  لیبا نقش تعد  یداریتک بر عملکرد پا  نیف  ریتاث

 

 

 

 پیشینه ی پژوهش -2
و همکاران ) بر شیوه1403عارف منش  عنوان »نقش فین تک  با  پژوهشی  به بررسی  بهبود عملکرد (،  برای  اقتصاد چرخشی  های 

باشد. جامعه آماری این پژوهش کلیه کارکنان  پیمایشی می -پایداری« پرداختند. این پژوهش از نظر هدف کاربردی و روش توصیفی

عنوان نمونه گیری غیر تصادفی در دسترس به نفر از آنان از طریق روش نمونه   80نفر بودند که    85بانک سامان در اصفهان با تعداد  

 SPSSافزارهای  ها از نرموتحلیل دادهنامه استفاده گردید. همچنین برای تجزیه منظور گردآوری اطلاعات از پرسشانتخاب شدند. به

های اقتصاد چرخشی تأثیر مثبت و ها نشان داد که پذیرش فین تک بر عملکرد پایداری و شیوهاستفاده گردید. یافته   Smart PLSو 

داری دارد . همچنین های اقتصاد چرخشی و عملکرد پایداری تأثیر مثبت و معنیداری دارد و دسترسی به منابع مالی بر شیوهمعنی

های اقتصاد چرخشی، تأثیر پذیرش فین تک بر عملکرد پایدار و همچنین ظرفیت جذب رابطه مثبتی با عملکرد پایداری دارد و شیوه

پایدار را میانجی می بر عملکرد  کننده در رابطه پذیرش  کند و دسترسی به منابع مالی نقش تعدیلتأثیر دسترسی به منابع مالی 

کند.  های اقتصاد چرخشی را تعدیل نمیعملکرد پایدار و شیوههای اقتصاد چرخشی دارد. ولی ظرفیت جذب رابطه بین  تک و شیوهفین

براساس نتایج پژوهش، ترکیب پذیرش فین تک، دسترسی به منابع مالی و ظرفیت جذب در بکارگیری شیوه های اقتصاد چرخشی  

(، به بررسی پژوهشی با عنوان »اثر فین تک بر عملکرد 1402و دستیابی به عملکرد پایدار لازم می باشد.لطیفی بنماران و همکاران )

به لحاظ هدف،    - گری مزیت رقابتی« پرداختند. تحقیق حاضر به لحاظ روش، توصیفی  پایدار بانک با نقش تعدیل   همبستگی و 

پیمایشی مبتنی بر مدل یابی معادلات ساختاری بود. جامعه آماری پژوهش حاضر    -کاربردی و از نظر نحوه گردآوری دادهها توصیفی  

نفر بر اساس جدول مورگان و به روش در    162دیران و کارکنان بانک پاسارگاد در شعبات شمال استان تهران بودند که  شامل م 

ابزار گردآوری داده ها در این پژوهش پرسشنامه های مورد تائید و استاندارد پژوهش های   دسترس در پژوهش مشارکت یافتند. 

استفاده شده    PLSو    SPSSاز آزمونهای روایی واگرا، روایی همگرا در نرم افزار    پیشین بوده است . جهت سنجش روایی پرسشنامه

است. همچنین از آزمون آلفای کرونباخ برای تعیین پایایی پرسشنامه استفاده شد. یافته های پژوهش نشان داد فین تک بر عملکرد  

پایدار بانک با تاکید بر نقش مزیت رقابتی تاثیر مثبت و معناداری دارد و همچنین مزیت رقابتی بر عملکرد پایدار تاثیر دارد و مزیت  
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رقابتی در رابطه بین فین تک بر عملکرد پایدار بانک نقش میانجی دارد. با توجه به نتایج به دست آمده از فین تک می توان برای 

(، به بررسی پژوهشی با عنوان 1402دستیابی به عملکرد پایدار در نظام بانکی به عنوان یک مزیت رقابتی استفاده کرد.روحانی راد )

های مالی )فین تک( بر عملکرد پایدار با نقش میانجی امور مالی سبز و نوآوری سبز در بانک های تجاری    »تاثیر پذیرش فناوری

تهران« پرداخت. این مطالعه با هدف بررسی تاثیر پذیرش فین تک بر عملکرد پایدار با نقش میانجی امور مالی سبز و نوآوری سبز در  

از نظر هدف کاربردی و از نظر روش گردآوری داده ها از تحقیقات توصیفی همبستگی   بانک های تجاری تهران انجام شد. مطالعه حاضر

  205می باشد. جامعه آماری پژوهش شامل کارکنان چند بانک تجاری در تهران بوده، که حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان  

استفاده شد. نتایج این    2افزار اسمارت پی ال اس  نفر تعیین شد. جهت تحلیل فرضیات پژوهش از آزمون معادلات ساختاری و نرم  

مطالعه نشان داد که مدل از برازش مناسبی برخوردار بوده و همچنین تمامی فرضیات مورد تایید قرار گرفته شد. نتایج این مطالعه  

ی به گنجاندن فناوری های  بر اهمیت پذیرش فین تک، تأمین مالی سبز و نوآوری در دستیابی به عملکرد پایدار و همچنین نیاز فور

پایداری کشور تأکید می کند.بیگ زاده   جدید، طرح های سبز و تأمین مالی در استراتژی های بانکی برای کمک به دستیابی به 

(، به بررسی پژوهشی با عنوان »بررسی رابطه بین حاکمیت فناوری اطلاعات با بهبود عملکرد در سازمان تامین اجتماعی  1400)

بایجان شرقی« پرداخت. جامعه آماری تحقیق حاضر کلیه کارکنان سازمان تامین اجتماعی استان آذربایجان شرقی می  استان آذر

نفر برآورد و به روش نمونه گیری تصادفی    248نفر می باشد. حجم نمونه آماری با استفاده از رابطه کوکران    700باشد که تعداد آنها  

آوری پرسشنامه ها، اطلاعات حاصله تلخیص و طبقه بندی شد، سپس برای تجزیه و تحلیل   طبقه ای انتخاب شده است. پس از جمع

پیرسون استفاده گردید. نتایج    rداده های جمع آوری شده از روش های آماری آزمون کولموگروف اسمیرنوف، آزمون همبستگی  

و همکاران  است.جنیدی جعفری  فرعی  فرضیه های  تمامی  و  اصلی  فرضیه های  تایید  از  آماری حاکی  تحلیل  و  تجزیه  از  حاصل 

(، به بررسی پژوهشی با عنوان »ارتباط میان حاکمیت پروژه و حاکمیت فناوری اطلاعات و اثر آن بر عملکرد پروژه« پرداختند.  1399)

ابزار پرسشنامه و   نفر از کارکنان بانک ملت و با   183پیمایشی« با نمونه ای متشکل از -وهش با استفاده از روش تحقیق »توصیفیپژ

برای تجزیه وتحلیل داده ها    SPSSو    Smart PLSاز طریق روش مدل سازی معادلات ساختاری و با بهره گیری از نرم افزارهای  

انجام شده است. نتایج تحقیق حاکی از آن است که هم حاکمیت فناوری اطلاعات و هم حاکمیت پروژه اثر مثبتی بر عملکرد پروژه  

می گذارند. این یافته ها شواهدی را برای متخصصان مدیریت پروژه فراهم می آورد، مبنی بر این که حاکمیت فناوری اطلاعات و  

اکمیت پروژه بخشی از راهبرد عملیاتی در تسهیل بخشیدن به موفقیت پروژه ها هستند. این پژوهش همچنین اهمیت همسویی ح

(، به  1398ه در تقویت عملکرد پروژه را نشان می دهد.  نوبهار و همکاران )راهبردی بین حاکمیت فناوری اطلاعات و حاکمیت پروژ

بررسی پژوهشی با عنوان »توسعه مدل و ارزیابی عملکرد پایداری بانک های ایران« پرداختند. پژوهش حاضر باهدف ارائه یک مدل  

ها  ریزی شد. بدین منظور ابتدا کدها، تمی برنامهکم- جامع پایداری در نظام بانکداری، در قالب یک مطالعه توصیفی با رویکرد کیفی

سازی ساختاری  ها با کمک مدلبندی آن  ای و سطح های پایداری بانک با استفاده از رویکرد فراترکیب استخراج و رابطه شبکهو مقوله

المللی، محققان بسیاری بین، حاصل شد. در نهایت مدل امروزه با توجه به اهمیت یافتن موضوع پایداری در سطح  (ISM) تفسیری 

صورت مستقیم و غیرمستقیم بر توسعه پایداری  ها بهاند. چراکه بانکهای ارزیابی پایداری در صنعت بانکداری پرداختهبه ارائه مدل

در کشور تأثیرگذارند. در این راستا پژوهش حاضر باهدف ارائه یک مدل جامع پایداری در نظام بانکداری، در قالب یک مطالعه توصیفی  

فاده از رویکرد فراترکیب استخراج های پایداری بانک با استها و مقولهریزی شد. بدین منظور ابتدا کدها، تمکمی برنامه-با رویکرد کیفی 

ای حاصل به ، حاصل شد. درنهایت مدل شبکه(ISM) سازی ساختاری تفسیریها با کمک مدلبندی آنای و سطحو رابطه شبکه

کارگیری مدل نهایی و  سپرده شد. در ادامه با به (<ANP < /span) ایها به فرایند تحلیل شبکهها و مقولهاوزان تمجهت تعیین  



39-18تصفحا  -1دوره    -4  هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

23 
 

تحلیل گردید. بر    1396بانک دولتی و غیردولتی کشور در سال    27استخراج اطلاعات با استفاده از تحلیل محتوا، امتیاز پایداری  

ها بیانگر آن است  های دوم و سوم را کسب کردند. یافتهاساس نتایج بانک پاسارگاد رتبه اول، بانک آینده و بانک ملی به ترتیب رتبه

زیست های کشور به مقوله محیطهای دولتی بیشتر بوده و درمجموع بانکهای غیردولتی از بانکپایداری در بانککه میانگین امتیاز  

ای حاصل به جهت تعیین اوزان تم  شبکه   .باشدهای راهبردی ایشان میاند که نیازمند تأکید بیشتر در برنامهتوجه بسیار کمی داشته

کارگیری مدل نهایی و استخراج سپرده شد. در ادامه با به (<"ANP < span dir="RTL) ا یکهها به فرایند تحلیل شبها و مقوله  

تحلیل گردید. بر اساس نتایج    1396بانک دولتی و غیردولتی کشور در سال    27اطلاعات با استفاده از تحلیل محتوا، امتیاز پایداری  

ها بیانگر آن است که میانگین  های دوم و سوم را کسب کردند. یافته بانک پاسارگاد رتبه اول، بانک آینده و بانک ملی به ترتیب رتبه

زیست توجه بسیار های کشور به مقوله محیط های دولتی بیشتر بوده و درمجموع بانکهای غیردولتی از بانکامتیاز پایداری در بانک

 .باشدیهای راهبردی ایشان ماند که نیازمند تأکید بیشتر در برنامهکمی داشته 

(، به بررسی پژوهشی با عنوان »نقش تعدیل کننده حاکمیت فناوری اطلاعات در رابطه بین فین تک و عملکرد  2024)  16المقتری 

از روش ها استفاده کرد. این  آوری دادهگیری آسان غیراحتمالی و گلوله برفی برای جمع های نمونهپایداری« پرداخت. این مطالعه 

های تجاری هند مورد هدف  های مختلف را از بانککند که بانکداران در موقعیتآوری میدهنده را جمعپاسخ  210ای از  مطالعه نمونه

ها پیوندهای پیچیده بین حاکمیت  دهند. در این تحقیق از مدل سازی معادلات ساختاری برای برآورد نتایج استفاده شد. یافتهقرار می

کنند.  کنند و بر اهمیت رویکرد جامع به پایداری تأکید میهای مرتبط با پایداری را برجسته میتک و نگرانیفناوری اطلاعات، فین

، استراتژی های کامل تری برای رشد پایدار  ESGعوامل بانک ها می توانند با در نظر گرفتن حاکمیت فناوری اطلاعات، فاین تک و 

های  ها به سمت فعالیتریزی استراتژیک بانکدهی برنامهدهد که حاکمیت فناوری اطلاعات در شکلها نشان میایجاد کنند. یافته

پیشرفتپایدار، تکامل فین توجهی دارد.  های فنتک و  تأثیر مثبت و قابل  پایداری  بر عملکرد  نوبه خود  به  آوری حیاتی است که 

حاکمیت فناوری اطلاعات منجر به افزایش پذیرش فین تک می شود و عملکرد پایداری را افزایش می دهد و به رشد پایداری اقتصادی 

تک و بهبود عملکرد پایدار استفاده  طور استراتژیک از حاکمیت فناوری اطلاعات برای تقویت فینهایی که بهکمک می کند. بانک

ها بر اهمیت کنند. یافتههای پایدار و مبتنی بر فناوری، دستاوردهای اقتصادی را تجربه میکنند، احتمالاا به دلیل تمرکز بر رویهمی

کنند و  هایی که از حاکمیت فناوری اطلاعات استقبال میدهند که بانککنند و نشان میهای پایدار تأکید میایجاد توازن در تلاش

اند. این یافته ها توصیه هایی را برای بانکداران کنند، احتمالاا عملکرد پایداری بهتری را پذیرفتهتأکید می  ESGدر عین حال بر عوامل  

و سیاست گذاران در مورد چگونگی استفاده استراتژیک از فناوری برای بهبود پایداری و عملکرد اقتصادی ارائه می دهد و در عین  

اثرات پذیرش فین تک، مالی سبز و رقابت   (، به بررسی پژوهشی با عنوان »2014) 17نظر می گیرد.رحمان حال مبادلات بالقوه را در 

پذیری بر عملکرد پایدار بانک ها: تحول دیجیتال به عنوان تعدیل کننده« پرداخت. تاکید جهانی بر پایداری، سازمان ها را به پذیرش  

عه به دنبال آن است راه حل های فناوری مالی )فین تک( به عنوان ابزاری برای افزایش عملکرد پایدار خود سوق می دهد. این مطال

(، در  DTکه نقش واسطه ای را که توسط مالی سبز و رقابت پذیری بازی می کند، همراه با تأثیر تعدیل کننده تحول دیجیتال )

رابطه پیچیده بین پذیرش فین تک و عملکرد پایدار، آشکار کند. با تکیه بر ادبیات موجود، یک چارچوب مفهومی جامع برای تجزیه  

و تحلیل کامل این متغیرهای به هم پیوسته ایجاد می کنیم. برای اعتبار سنجی تجربی مدل ما، از روش مدلسازی معادلات ساختاری  

 
16  Almaqtari 
17 Rehman  
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استفاده شد که یک لایه قوی از اعتبار سنجی به چارچوب پیشنهادی مطالعه ما اضافه   SEM-ANNشبکه عصبی مصنوعی(  -دوگانه

نمونه   411کارمند بانکی در پاکستان با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی ساده جمع آوری شد که    438کرد. نمونه ای متشکل از  

 Smart-PLSقیق داده ها و آزمون فرضیه ها با استفاده از  برای تجزیه و تحلیل بعدی مناسب تشخیص داده شد. در ابتدا، بررسی د 

زا مورد استفاده  بینی عوامل درونبرای ارزیابی اهمیت عوامل برونزا در پیش ANNانجام شد. پس از آن، تکنیک    SPSS-23و    4.0

جه پذیرش فین تک و تحول دیجیتال بر عملکرد پایدار بانک ها تأکید  قرار گرفت. یافته های این تحقیق بر تأثیر مستقیم و قابل تو

تک و  شوند و شکاف بین پذیرش فینهای اصلی ظاهر میعنوان میانجیپذیری بهگذاری سبز و رقابتتوجه، سرمایهمی کند. قابل

کنند. علاوه بر این، تحول دیجیتال به عنوان یک تعدیل کننده مهم ظاهر می شود و روابط بین پذیرش فین عملکرد پایدار را پر می

را افزایش می دهد، بینش    SEMتجزیه و تحلیل    ANNتک و هر دو بخش مالی سبز و رقابت را شکل می دهد. ادغام رویکرد  

یتال پذیری، تحول دیجتک، امور مالی سبز، رقابتعمیق تر و درک جامع تری از موضوع ارائه می دهد. این مطالعه به درک بهتر فین 

کند. با درک اهمیت ادغام پذیرش فین تک، امور مالی سبز و رهبری تحول آفرین برای ارتقای ها کمک میو عملکرد پایدار بانک

گذاران، متخصصان آمده از این مطالعه پیامدهای ارزشمندی برای سیاست دستهای بهعملکرد پایدار بانک ها ضروری می شود. بینش

(، به بررسی پژوهشی  2023)   18انداز تجاری رقابتی دارد.ثمینا ناز و همکاران ها در چشمو محققان با هدف ارتقای عملکرد پایدار بانک

با عنوان »نقش فین تک در عملکرد بانکداری پایدار: آیا سیاست های بانکداری سبز باعث پایداری در سیستم بانکی پاکستان می  

شود؟« پرداختند. این فناوری در هر جنبه ای از عملیات تجاری نفوذ می کند و هر سازمانی را غیرممکن می کند که از حضور آن  

تک برای تسهیل مشتری با سهولت در حال  ر کند. رضایت مشتری اکنون اولویت سازمان است. اتخاذ رویه پایدار استفاده از فینفرا

حاضر برای هر بانکی در پاکستان بازی است و نیاز به توجه جدی دارد. این مطالعه این شکاف را بررسی کرد و جنبه تسهیل شیوه 

، هیچ کسب و کاری آینده خود را در حال رشد نمی بیند.  SDG- های بانکداری سبز را به حلقه اضافه کرد. بدون اهداف توسعه پایدار

مقررات بانکداری سبز را ابلاغ کرد که بانک ها را مجبور   2017پذیرش فین تک یکی از آنهاست. بانک دولتی پاکستان نیز در سال  

تک را ی و روال روزانه پرسنل می کند. مطالعه کمی و توضیحی ما تأثیر فینبه اتخاذ شیوه های بانکداری سبز در امور مالی، عملیات 

سؤال که توسط   31ای متشکل از  نامهعنوان میانجی از طریق پرسشهای عمل سبز بانک بههای سبز پایدار و فعالیتبر روی شیوه

های بانکداری سبز میانجی این رابطه متخصص بانکداری در کراچی، پاکستان پر شده بود، ارزیابی کرد و دریافت که فعالیت  302

تک به عنوان محیط محلی ناچیز است و ذهنیت کارمند  های بانکداری پایدار، اما تأثیر مستقیم فینتک و شیوهاست. بین پذیرش فین

 برای آن آماده نیست. این مطالعه اطلاعات و توصیه های ارزشمندی را ارائه می دهد. 

 متدلوژی تحقیق -3
از نظر هدف، کاربردی و بر مبنای ماهیت و روش، توصیفی با  باشد. گردآوری دادهپیمایشی و کمی می-این پژوهش  ها 

پرسشنامه  از  دادهاستفاده  تحلیل  و  استاندارد  نرمهای  با  )مانند  ها  آماری  انجام میSmartPLSیا    SPSSافزارهای  جامعه  گیرد.( 

می باشد.  ( کارآفرین، سامان، آینده، پاسارگاد، سینا، شهر، پارسیان و اقتصاد نوین)آماری تحقیق شامل کارکنان بانک های خصوصی 

با توجه به پراکندگی جامعه و دسترسی به کارکنان،  .نفر انتخاب شد 80که تعداد کارکنان با روش نمونه گیری در دسترس به تعداد 

ب  80تعداد   تعداد،  این  شد.  انتخاب  پژوهش  نمونه  عنوان  به  پاییننفر  مدلراساس  در  قبول  قابل  نمونه  معادلات  ترین حجم  های 

های اجرایی  و با لحاظ محدودیت  (2022هیر وهمکاران)های پرسشنامه، براساس دیدگاه  برابر تعداد آیتم  10تا    5ساختاری )حداقل  

 
18  Samina Naz et al  
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-PLSها تعیین گردید. همچنین، برای اطمینان از کفایت حجم نمونه، قاعده کلی حجم نمونه در تحلیل  و دسترسی در محیط بانک

SEM  نفر( رعایت شد.  70های کوچک تا متوسط، و در صورت امکان بیش از نفر برای مدل 30)حداقل 

 باشد  یم  پرسشنامهموضوع و نوع پژوهش،  تیعات و داده ها با توجه به ماهلااط یروش ابزار جمع آور  نیدر ا

 ( 2018)سریسیـمبوسوک،    پرسشنامه حاکمیت فناوری اطلاعات

 بعد زیر تنظیم شده:  4گویه برای سنجش حاکمیت فناوری اطلاعات است که در  18این پرسشنامه دارای 

 ( Directionهدایت ) •

 (Controlکنترل ) •

 ( Coordinationهماهنگی ) •

 (Monitoringنظارت ) •

 شود. ای )خیلی کم تا خیلی زیاد( سنجیده میدرجه سوالات با طیف لیکرت پنج

 تک )فناوری مالی(پرسشنامه فین

 سنجد:بعد زیر را می 4گویه است و  14تک شامل پرسشنامه مربوط به فین

 عوامل قانونی  •

 عوامل بانکی  •
 عوامل انسانی  •

 تک(فناوری مالی )خود فین •

 (2023)آگیابنگ،    پرسشنامه عملکرد پایداری

شود که عملکرد پایدار شرکت را در  ( استفاده می2023ای و معتبر آگیابنگ )گویه 4برای متغیر عملکرد پایدار شرکت از پرسشنامه 

 سنجد. ای مینقطهمحیطی با مقیاس لیکرت پنجابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست

ها در اختیار اساتید مدیریت فناوری اطلاعات و چند تن از  (: برای بررسی روایی صوری و محتوایی، پرسشنامهValidity)  روایی

خبرگان بانکی قرار گرفت و اصلاحات لازم براساس نظرات ایشان انجام شد. روایی سازه با تحلیل عاملی تأییدی مورد بررسی قرار  

 گیرد. می

محاسبه شد.   SmartPLSافزار  ( در نرمCR(: پایایی ابزارها براساس ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی )Reliability)  پایایی

( آلفا  2023و پژوهش آگیابنگ )  0.85( برای پرسشنامه حاکمیت فناوری اطلاعات ضریب آلفا بالای  2018پژوهش سریسیمبوسوک )

 (.2022به عنوان معیار مناسب بودن پایایی ملاک قرار گرفت )هیر وهمکاران،  0.7گزارش کردند. در این پژوهش نیز آستانه    0.82بالای  
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 هاروایی و پایایی پرسشنامه  -1جدول 

تعداد  ابعاد نام پرسشنامه 

 گویه

شاخص 

 روایی 

آلفای کرونباخ  

شدهگزارش   

پایایی 

 ترکیبی
(CR) 

 منبع 

حاکمیت فناوری  

 اطلاعات 

هدایت، کنترل،  

 هماهنگی، نظارت 

روایی   18

محتوایی و  

 سازه 

 Sirisomboonsuk et 0.85بالاتر از   0.92 – 0.85
al., 2018 

تک )فناوری  فین

 مالی( 

قانونی، بانکی،  

 انسانی، فناوری مالی 

روایی   14

محتوایی و  

 سازه 

توسعه بر ادبیات )مطالعات   0.80بالاتر از   0.87 – 0.80

 جدید( 

عملکرد پایداری  

 شرکت 

اقتصادی، اجتماعی،  

 محیطی زیست

روایی   4

محتوایی و  

 سازه 

0.82 0.85 Agyabeng et al., 
2023 

 

فراوانی و (در این پژوهش از دو نوع آمار توصیفی و آمار استنباطی برای تحلیل داده ها استفاده شد. از آمار توصیفی  

افزار نرم  توسط  تحقیق  متغیرهای جمعیت شناختی  بررسی  برای  فراوانی(  آمار   SPSS درصد  در  استفاده می گردد. 

استنباطی، برای بررسی فرضیات تحقیق از معادلات ساختاری استفاده می گردد و برازش کلی مدل تحقیق با استفاده از 

 گرفت. صورت  4PLS-SMARTنرم افزار 

 

 یافته ها  -4

 ( برای نرمال بودن KSاسمیرنوف ) -آزمون کولموگروف   -2جدول 

داریسطح معنی  K-S آماره  متغیر   (p)  نتیجه آزمون 

 ها نرمال است توزیع داده 0.082 0.091 حاکمیت فناوری اطلاعات 

 ها نرمال است توزیع داده 0.174 0.085 تکفین

 ها نرمال است توزیع داده 0.200 0.075 عملکرد پایداری

 ها دارای توزیع نرمال هستند. است، داده 0.05داری برای همه متغیرها بزرگتر از چون سطح معنی
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 ( Correlation)  همبستگی پیرسون بین متغیرها -3جدول 

تکفین  حاکمیت فناوری اطلاعات  متغیرها   عملکرد پایداری  

 **0.61 **0.54 1 حاکمیت فناوری اطلاعات 

 **0.58 1 **0.54 تکفین

 1 **0.58 **0.61 عملکرد پایداری 

 p < 0.01سطح معناداری:

  همبستگی مثبت و نسبتاً قوی دهنده یک  است. این مقدار نشان  0.01و معنادار در سطح    0.54ضریب همبستگی پیرسون برابر با 

یابد.ضریب  ها نیز احتمالاا افزایش میتک در بانکبین این دو متغیر است؛ یعنی با ارتقاء حاکمیت فناوری اطلاعات، پذیرش و توسعه فین

بهبود در حاکمیت  به دست آمده که از نظر آماری بسیار معنادار و نسبتاا قوی است. این یافته بیانگر آن است که    0.61همبستگی  

 تر است.ها قویدارد و این ارتباط نسبت به سایر همبستگی هافناوری اطلاعات تأثیر مثبتی بر عملکرد پایداری بانک

بین سطح استفاده/گسترش فناوری مالی    ارتباط مثبت و معناداردهنده  گزارش شده است که نشان  0.58ضریب همبستگی برابر با  

 ها است. و عملکرد پایداری بانک
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 بخش سوم:آزمون فرضیات براساس حداقل مربعات جزیی 

 

 

 تحلیل متغیرها براساس ضریب استاندارد مدل -1شکل
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 تحلیل متغیرها براساس ضرایب مسیر مدل -2شکل

 

از   ک یهر    دهندهلیتشک  یهاهیگو  ان یافتراق م  ا یواگرا    ییروا  زان یسنجش م  یبرا  یروش (HTMT) دوگانه-گانهی   ییشاخص روا

قابل مشاهده    ی افزار حداقل مربعات جزئنرم  یو درخروج  دیلارکر گرد-فورنل  یمیروش قد  نیگزیروش جا   نیمدل است. ا  یهاسازه

واگرا ارائه   ییروا  یابیارز  یبرا  HTMT  ای  Heterotrait-Monotrait Ratioبه نام    یدی( شاخص جد2015و همکاران )  هنسلر.است
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 HTMT اری. حد مجاز معدیکامل را اجرا کن نگیاستراپ بوت  هیرو ستیکاف HTMTمحاسبه شاخص یبرا PLSافزار در نرم اند.کرده

 (. 1401)حبیبی و جلال نیا،واگرا قابل قبول است ییباشد روا 9/0کمتر از   اریمع نیا ری. اگر مقادباشدیم 9/0تا  85/0 زانیم

 

 (HTMT) دوگانه-گانه ی ییشاخص روا  -4جدول 

 فین تک عملکرد پایداری حاکمیت فناوری اطلاعات متغیرها 

    حاکمیت فناوری اطلاعات

   0/ 846 عملکرد پایداری

  0/ 693 0/ 899 فین تک

 

 

 

 (HTMT) دوگانه-گانه ی ییشاخص روا  -3شکل 
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ارائه گردید. یکی روش بارهای    1981به سال   (Fornell & Larcker) نخستین روش برای سنجش روایی واگرا بوسیله فورنل و لارکر

  ار یمع  .کندهای دیگر مقایسه میها با سازههای یک سازه را با همبستگی آنعاملی متقابل است که میزان همبستگی بین شاخص

Heterotrait-Monotrait Ratio  شاخص   ا یHTMT   دوگانه ترجمه -گانهی ییروا  اریبا عنوان مع  ریپارس مد   یآمار  لیدر کانون تحل

  ی میروش قد  نیگزیجا  HTMT  ار یگرا ارائه شده است. مع  ییروا  ی ابیارز  ی( برا2015توسط هنسلر و همکاران )  ار یمع  ن یشده است. ا

واگرا    یی باشد روا  9/0کمتر از    اریمع  نیا  ری. اگر مقاد باشد یم  0/ 9تا    85/0  زانیم  HTMT  ار یمع  مجازلارکر شده است. حد  -فورنل
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واگرا    ییباشد روا  9/0کمتر از  (.با توجه به نتایج جدول زیر مشاهده گردید میزان متغیرها  1401)حبیبی و کلاهی، قابل قبول است

 .قابل قبول است

 

 لارکر -فورنل   سیشاخص ماتر -5جدول 

 فین تک عملکرد پایداری حاکمیت فناوری اطلاعات متغیرها 

   0/ 874 حاکمیت فناوری اطلاعات

  0/ 662 0/ 873 عملکرد پایداری

 0/ 846 0/ 736 0/ 793 فین تک

 
 AVEتفسیر آلفای کرونباخ ،پایایی ترکیبی و میانگین استخراج شده  -6جدول 

استخراج شده   نیانگ یم ی بیترک ییایپا کرونباخ  یآلفا متغیرها 
AVE 

 0/ 763 0/ 896 0/ 896 حاکمیت فناوری اطلاعات

 0/ 715 0/ 867 0/ 866 فین تک

AVE دهد که هرچه این همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز بیشتر است.  های خود را نشان میمیزان همبستگی یک سازه با شاخص

 Composite Reliability یا پایایی ترکیبی  .بزرگتر باشد  5/0از   AVE فورنل و لارکرمعتقدند روایی همگرا زمانی وجود دارد که

 .بزرگتر باشد 00/7از  CR باشد. روایی همگرا زمانی وجود دارد کهمی

 

https://parsmodir.com/research/cr
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 آزمون تی براساس مدل پژوهش  -3شکل

 

 تفسیر فرضیات براساس معادلات ساختاری

  ری تاث یخصوص ی عات در بانک هالااط  یفناور تیگر حاکم لیبا نقش تعد  یداریتک بر عملکرد پا  نیف

  یبانک ها  یداریبر عملکرد پا  ،یدارد.عوامل بانک  یرمعناداریتاث  یخصوص  یبانک ها  یداریبر عملکرد پا  ،یعوامل قانونمعناداری دارد.

بر عملکرد    ی مال  یدارد.عوامل فناور  یرمعناداریتاث  یخصوص  یبانک ها  یداری بر عملکرد پا  یدارد.عوامل انسان  یرمعناداریتاث  یخصوص

پا  یفناور  حاکمیتدارد.  یرمعناداریتاث  یخصوص  یبانک ها  یداری پا  ی رمعناداریتاث  یخصوص  یبانک ها  یداریاطلاعات بر عملکرد 

معناداری    ر یتاث  یخصوص  ی بانک ها  یداریبر عملکرد پا کنترل  دارد.  یمعنادار  ر یتاث  یخصوص  ی بانک ها  یداریبر عملکرد پا  هدایتدارد.

پا   دارد.هماهنگی عملکرد  پا   نظارتدارد.  یمعنادار  ریتاث  یخصوص  یبانک ها  یداریبر  عملکرد   ریتاث  یخصوص  یبانک ها  یداری بر 

 دارد. یمعنادار
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 آزمون فرضیات براساس مدل پژوهش -4شکل

 بحث 

نتایج  های خصوصی تاثیر معناداری دارد.گر حاکمیت فناوری اطلاعات در بانکتک بر عملکرد پایداری با نقش تعدیلفین

تک(، در صورت برخورداری از ساختار منسجم و اثرگذار  های مالی نوین )فیناین پژوهش حاکی از آن است که استفاده از فناوری

پایداری در بانک دهنده تأثیر چندبُعدی  شود. این یافته نشانهای خصوصی میحاکمیت فناوری اطلاعات، منجر به بهبود عملکرد 

ویژه تک موجب افزایش شفافیت، سرعت و کیفیت خدمات بانکی، بهها است. از یک سو، فینهای نوین مالی بر پایداری سازمانفناوری

شود. از سوی دیگر، نقش حاکمیت فناوری  گویی اجتماعی( میهای مرتبط با توسعه پایدار )از جمله خدمات سبز و پاسخدر حوزه 

استراتژیک و مدیریت ریسکاطلاعات در جهت امنیتی، های فیندهی  زیرا بدون حاکمیت مناسب، تهدیدهای  تک برجسته است؛ 

. این یافته با مطالعات  (2023و همکاران،    دنری)لایابد  های تطبیق با مقررات و انحراف از اهداف پایداری سازمان افزایش میچالش

سازی  . همسوست که تأکید دارند پیاده(2023؛ برتل و همکاران،  2024؛ تلون و همکاران،  2022و همکاران،    کالفی)مپیشین از جمله  

وابسته است. پیامد این یافته، ضرورت اطلاعات    یفناورانداز پایداری، به مدیریت و نظارت قوی  در چشماطلاعات    یفناورهای  نوآوری 

به موازات توسعه اطلاعات    یفناورالمللی  سازی سازوکارهای حاکمیتی و استانداردهای بینهای خصوصی در پیادهگذاری بانکسرمایه

 تک است.فین

 

 

وجود قوانین شفاف، جامع و متناسب با تحولات  عوامل قانونی، بر عملکرد پایداری بانک های خصوصی تاثیرمعناداری دارد.

هایی با  شود. نتایج تحقیق نشان داد که بانکها محسوب میهای موفقیت در مسیر پایداری بانکترین زمینهفناوری، یکی از کلیدی
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اند. این امر با  های اجتماعی عمل کردهتر، کارآمدتر در استقرار فرآیندهای سبز و پاسخگویی به مسئولیتهای قانونی قویچارچوب 

(، همخوانی دارد که بر اهمیت محیط نهادی و قوانین حمایتی در 2023های داخلی و خارجی، مانند مطالعه جمیل و فیز )پژوهش

 کند. تک را نیز فراهم میهای جدید مانند فینکند. همچنین قوانین مناسب، زمینه ورود فناورانهتحقق اهداف پایداری تأکید می

عوامل بانکی شامل ساختارهای داخلی مدیریت،  عوامل بانکی، بر عملکرد پایداری بانک های خصوصی تاثیرمعناداری دارد.

های حمایتی  هایی که سیاستدهد بانکهای پژوهش نشان میهای اعتباری، محصولات ویژه، و سطح رقابت بانکی است. یافتهسیاست

پروژه با  مرتبط  تسهیلاتی  دادهو  توسعه  را  اجتماعی  مسئولیت  و  سبز  پایدارهای  عملکرد  از  با  اند،  نتایج  این  بودند.  برخوردار  تری 

 راستا است.ها همهای پایدار بانکبانکی بر موفقیت سیاست( مبنی بر اثرگذاری متغیرهای درون 2023های برتیل و همکاران )یافته

توانمندی، دانش، رویکرد و تعهد نیروی انسانی از  عوامل انسانی بر عملکرد پایداری بانک های خصوصی تاثیرمعناداری دارد.

هایی با سرمایه انسانی توانمندتر،  های آماری پژوهش نشان داد که بانکهاست. تحلیلمتغیرهای بنیادی ارتقاء عملکرد پایداری بانک

فناوری پروژهپذیرش  در  موفقیت  و  نو  داشتههای  بیشتری  پایداری  نشانهای  مسئله  این  و  اند.  انگیزش  آموزش،  اهمیت  دهنده 

های توسعه مهارتی متناسب با تحول  مدیران منابع انسانی باید برنامه  (2022و همکاران،    نی)نگوسازی در نیروی انسانی است  فرهنگ

 دیجیتال و پایداری تدوین کنند. 

دهی  تک با ارائه خدمات نوین پرداخت، وامینعوامل فناوری مالی بر عملکرد پایداری بانک های خصوصی تاثیرمعناداری دارد.

شود  ها و مصرف منابع میدیجیتال، بانکداری باز و سایر ابزارهای فناورانه، موجب افزایش شفافیت، سهولت دسترسی، کاهش هزینه 

مولفه همگی  )که  وهمکاران  لی  مانند  جدید،  مطالعات  با  فرضیه  این  نتایج  هستند.  پایداری  کلیدی  تالون 2023های  و   )

دهد، بلکه موجب ارتقا تصویر اجتماعی بانک  وری را افزایش میتنها بهرهتک نه(، همسویی دقیقی دارد. اتخاذ فین2024وهمکاران)

 گردد. می

دارد. معناداری  تاثیر  های خصوصی  بانک  پایداری  عملکرد  بر  اطلاعات  فناوری  فناوری  حاکمیت  حاکمیت  بالای  سطوح 

اثربخش فناوریاطلاعات    یفناوراطلاعات و تدوین استانداردهای اجرایی   تک را های نوین از جمله فین، مسیر استفاده صحیح و 

و هماهنگی میان فناوری    اطلاعات  یفناورهای  گیریکند. حاکمیت فناوری اطلاعات با پایش ریسک، یکپارچگی در تصمیمهموار می

و    کالفی؛ م2024)تلون و همکاران،  دهد  های دیجیتال برای پایداری را افزایش میبرداری از ظرفیتو اهداف سازمانی، فرصت بهره

 (2022همکاران، 

 

دارد. معناداری  تاثیر  خصوصی  های  بانک  پایداری  عملکرد  بر  کارآمد  هدایت  تعیین    اطلاعات  یفناور هدایت  طریق  از 

محیطی سازمان همراستا  های فناورانه با اهداف مسئولیت اجتماعی و زیست شود پروژههای روشن برای توسعه پایدار باعث میاستراتژی 

های پایداری گیری دستوری و راهبردی مدیریت فناوری بر موفقیت پروژهدهد جهت( این بعد نشان می2022شود )دینر وهمکاران،

 اثربخش است.
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های  کنترل در مدیریت فناوری اطلاعات، اعم از کنترل کنترل بر عملکرد پایداری بانک های خصوصی تاثیر معناداری دارد.

پذیری بیشتری ها مسئولیت کند بانککاهد و تضمین میهای اجرایی میافزاری، امنیتی و فرایندی، از انحرافات احتمالی و ریسکنرم

دهنده نقش این عامل در بهبود ( نشان2015ها همراستا با مطالعه لی وهمکاران )زیست داشته باشند. یافتهنسبت به جامعه و محیط 

 اعتماد ذینفعان است. 

معناداری دارد. تاثیر  بانک های خصوصی  پایداری  بر عملکرد  اهداف  هماهنگی  و  اطلاعات  فناوری  وظایف  میان  هماهنگی 

هایی  شود. تجربیات پژوهشگران بیانگر این است که بانکهای پایداری میافزایی بهتر و افزایش اثربخشی برنامهوکار موجب همکسب

دادهکه سیستم استقرار  عملیاتی  واحدهای  با  در هماهنگی  را  خود  اطلاعاتی  پروژههای  در  بیشتری  موفقیت  کسب اند،  سبز  های 

 اند. کرده

نظارت موثر، چه از منظر فناوری و چه از منظر سازمانی،  نظارت بر عملکرد پایداری بانک های خصوصی تاثیر معناداری دارد.

به شناسایی  ضعفبه  فرصت موقع  و  میها  تسهیل  را  پایداری  در  مستمر  بهبود  مسیر  نموده،  کمک  عملکردی  )تالون  های  کند 

 دهی در این زمینه ضروری است. های ارزیابی، پایش و گزارشسازی برنامه( نهادینه2024وهمکاران،

 

 

 

 

 

 پیشنهادات پژوهش -5
 پیشنهادات کاربردی   -1-5

های حاکمیتی  ها و نظامهای خصوصی باید زیرساختبانک  و حاکمیت فناوری: اطلاعات    ی فناورهای  تقویت زیرساخت •

 تک تحقق یابد. سازی اثربخشی فینفناوری اطلاعات را با توجه ویژه تقویت کنند تا بیشینه 

های مالی و  روز جهت حمایت از نوآوری گذاری در توسعه قوانین جامع و بهسرمایه  های حقوقی شفاف:تدوین سیاست •

 حفظ پایداری اهمیت بالایی دارد.

انسانی: • نیروی  توانمندسازی  و  مهارت  توسعه آموزش  پیادهارتقاء  موفقیت  کارکنان،  فناورانه  فینهای  را  سازی  تک 

 کند. تضمین می

شناسایی نقاط ضعف در هماهنگی و نظارت و اتخاذ راهکارهای منعطف برای بهبود این    افزایش هماهنگی و کنترل: •

 زمینه ضروری است. 
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  : (فارسی غیر و  فارسیمراجع )   فهرست
 

  اجتماعی   تامین  سازمان  در  عملکرد  بهبود  با  اطلاعات  فناوری  حاکمیت  بین  رابطه  ،بررسی1398صنم،  زاده،  ناصری  و  یوسف  زاده،  بیگ •
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  و   اطلاعات  فناوری  حاکمیت  و  پروژه  حاکمیت  میان  (. ارتباط1399فرد، محمدتقی، تقوا، محمدرضا )  جعفری، مهدی، تقوی  جنیدی •

 .  34  نهم، شماره  سال  هوشمند،  کار  و  کسب  مدیریت  پروژه. مطالعات  عملکرد  بر  آن  اثر

  سبز   نوآوری  و  سبز  مالی  امور  میانجی  نقش   با  پایدار  عملکرد  بر(  تک  فین)  مالی  های  فناوری  پذیرش  (. تاثیر1402راد، شایان )  روحانی •

 .  127  –  112:  صفحات  . شماره1  ، شماره  2  سال  سبز،  توسعه  مدیریت  تهران. مطالعات  تجاری  های  بانک  در

پایداری.    عملکرد  بهبود  برای  چرخشی  اقتصاد  هایشیوه   بر  تک  فین  (. نقش1403منش، زهره، رامشه، منیژه، طباخی، رضا )  عارف •

 سیاست گذاری اقتصادی. 

زهرا، • نعامی،  و  درنا  عبداللهی،  و  معصومه  بنماران،  مزیت  1402لطیفی  گری  تعدیل  نقش  با  بانک  پایدار  عملکرد  بر  تک  فین  ،اثر 

 . رقابتی،اولین همایش ملی پژوهش های نو پدید در حسابداری، مالی، مدیریت و اقتصاد با رویکرد توسعه اکوسیستم نوآوری،تهران

ایران. پژوهش   های بانک پایداری عملکرد ارزیابی و مدل (. توسعه1398قطری، علی ) زاده نیری، محمود، رجب نوبهار، عماد، دهقان •

 . 187-161  . صفحه3  شماره  ،23  های مدیریت در ایران، دوره
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Abstract 

This study aims to investigate the impact of (FinTech) on sustainability performance, considering 

the moderating role of IT governance in private banks. The statistical population consisted of 

managers and employees from selected private banks, and a sample of 80 individuals was selected 

using simple random sampling and the Cochran formula. Data were collected by a standardized 

questionnaire covering FinTech, IT governance, and sustainability performance components, 

whose validity and reliability were confirmed through statistical indices (Cronbach’s alpha, 

content validity, and construct validity). Data analysis was conducted using structural equation 

modeling (SEM) with Smart  PLS software. The findings revealed that FinTech has a significant 

positive effect on the sustainability performance of private banks, and this effect is strengthened 

at higher levels of IT governance. Moreover, the results indicate that legal, banking, human, and 

financial technology factors, as well as IT governance subcomponents (including leadership, 

control, coordination, and monitoring), significantly influence sustainability performance. Based 

on these findings, strengthening IT governance and paying attention to institutional and human 

factors play a crucial role in enhancing sustainability in banks. Ultimately, it is recommended that 

private banks invest in technological infrastructure and staff training, and develop effective IT 

governance frameworks in order to fully realize the potential of FinTech in advancing 

sustainability. 

Keywords: FinTech, Sustainability Performance, IT Governance, Private Banks 

 

 

 

 

 


