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 دهيچک

  ي به درآمدها  ي و كاهش وابستگ  ي مال  يداريدر پا  يديكل  يها، نقشبانک  ي منابع درآمد  نيتراز مهم  يکيعنوان  به  رمشاعيغ   ي درآمدها

  شيافزا  نهيدر زم  يمتعدد  يهابا چالش  ،يبخش كشاورز  ي مال  ني در حوزه تأم  يبانک تخصص  کيعنوان  به  يمشاع دارند. بانک كشاورز

نوع درآمدها انجام شده    ن يا  شيافزا  يمؤثر برا  يو ارائه راهکارها  ييپژوهش با هدف شناسا   نياست. ا  اجهمو  رمشاع يغ   ي سهم درآمدها

شده و سپس با استفاده از  يو جهان بررس رانيا يآن در نظام بانک گاهيو جا  رمشاعيغ  يمفهوم درآمدها ،ينظر ياست. در بخش مبان

  ،يكه توسعه خدمات كارمزد  دهدينشان م  ها افتهي.  د يگرد  يي شناسا  ي ديكل  مل عوا  ، يمضمون و مصاحبه با خبرگان بانک   ليروش تحل

  نيترها از مهمو اصلاح ساختار تعرفه رمشاع،يخدمات غ   يابيبازار تيتقو  ،ي مال  نينو  يابزارها  يريكارگبه  تال،يجيد  يگسترش بانکدار

 نيا  بيكه ترك  دهديپژوهش نشان م  يشنهاديمدل پ   ت،يهستند. در نها  يدر بانک كشاورز  رمشاعيغ   يدرآمدها  شيافزا  يراهکارها

  .منجر شود زين  انيمشتر ت يخدمات و رضا تيفيك يبانک، به ارتقا داريپا  ي درآمدها  شيضمن افزا توانديراهکارها م 

 

 ي مال ينوآور تال،يجيد يبانکدار ، يخدمات كارمزد ،يبانک كشاورز  رمشاع،يغ   ي: درآمدهاها دواژهيكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



136-441ت  صفحا  -1دوره    -4  هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

137 
 

 مقدمه - 1

گری  ها علاوه بر ایفای نقش واسطهبانک.  شودنظام بانکی در هر کشوری یکی از ارکان اصلی توسعه اقتصادی و اجتماعی محسوب می

در این  . های مولد هدایت کنند و از این طریق به رشد پایدار اقتصادی کمک نمایند مالی، وظیفه دارند منابع مالی را به سمت فعالیت

گذارد،  ها اثر میتنها بر سودآوری و پایداری مالی آنای دارد؛ زیرا ترکیب درآمدهای بانکی نهها اهمیت ویژهمیان، ساختار درآمدی بانک

در ادبیات مالی، درآمدهای بانکی به  .  شان در ارائه خدمات متنوع و پاسخگویی به نیازهای مشتریان نیز تأثیرگذار استبلکه بر توانایی

مانند کارمزد خدمات  )  درآمدهای غیرمشاعو   (مانند سود تسهیلات اعطایی)  درآمدهای مشاع:  ندشودو دسته کلی تقسیم می

 .  (ها، اعتبارات اسنادی، خدمات ارزی و دیجیتالنامهبانکی، ضمانت

ها از محل سود تسهیلات در ایران، به دلیل ساختار سنتی بانکداری و اتکای بیش از حد به درآمدهای مشاع، بخش عمده درآمد بانک

های پولی و شرایط کلان اقتصادی  ها را در برابر تغییرات نرخ سود، سیاست این وابستگی بالا به درآمدهای مشاع، بانک.  شودتأمین می

اند سهم درآمدهای  هایی که توانسته دهد که بانکدر مقابل، تجربه جهانی نشان می.  (14۰1حسینی و همکاران،  )پذیر کرده است  آسیب 

های اقتصادی نیز عملکرد مطلوبی داشته اند در شرایط بحران غیرمشاع را افزایش دهند، از ثبات مالی بیشتری برخوردار بوده و توانسته 

 . (Stiroh, 2020؛ Demirgüç-Kunt & Huizinga, 2019)باشند 

ای، مأموریت اصلی خود را حمایت از بخش کشاورزی و روستایی کشور قرار داده  عنوان یک بانک تخصصی و توسعهبانک کشاورزی به

های فعال در زنجیره ارزش  های روستایی و شرکتشامل کشاورزان، دامداران، تعاونی –این بانک به دلیل ماهیت مشتریان خود  .  است

قیمت و حمایتی باعث شده اتکای بانک به درآمدهای  سو، نیاز به ارائه تسهیلات ارزان از یک.  روستبا شرایط خاصی روبه –کشاورزی  

در  .  های قانونی و ساختاری، امکان افزایش نرخ سود یا کارمزدها را محدود کرده استمشاع بیشتر باشد؛ و از سوی دیگر، محدودیت

ناپذیر برای بانک کشاورزی نه یک انتخاب، بلکه ضرورتی اجتناب  اعتقویت درآمدهای غیرمش چنین شرایطی، حرکت به سمت  

افزایش درآمدهای غیرمشاع با چند مزیت کلیدی همراه است.  است از طریق   کاهش ریسک درآمدی نخست،  :  از منظر نظری، 

از طریق    ارتقای کیفیت خدمات بانکیدر شرایط نوسانات اقتصادی؛ سوم،    افزایش پایداری مالیبخشی به منابع مالی؛ دوم،  تنوع 

 Lepetit)تر  تر و سریعبه دلیل دسترسی به خدمات متنوع   افزایش رضایت مشتریانتوسعه خدمات نوین و دیجیتال؛ و چهارم،  

et al. , 2008 ؛Saunders & Cornett, 2021) . 

های دیجیتال در  ضعف زیرساخت.  روستهای متعددی روبهبا این حال، بانک کشاورزی در مسیر توسعه درآمدهای غیرمشاع با چالش

پایین مشتریان از خدمات نوین، مقاومت فرهنگی در برابر تغییر، و محدودیت قانونی در تعیین نرخ مناطق روستایی، آگاهی  های 

های خصوصی و مؤسسات مالی غیربانکی در ارائه خدمات  علاوه بر این، رقابت فزاینده بانک.  کارمزدها از جمله موانع اصلی هستند

 .  (14۰۰کریمی و همکاران، )دیجیتال و کارمزدی، فشار مضاعفی بر بانک کشاورزی وارد کرده است 

تواند به شناسایی و افزایش درآمدهای غیرمشاع بانک چه راهکارهایی می:  بنابراین، پرسش اصلی این پژوهش آن است که

شود، سپس با استفاده از روش  برای پاسخ به این پرسش، ابتدا مبانی نظری و مطالعات پیشین مرور می  کشاورزی کمک کند؟ 

 .  تحلیل مضمون و مصاحبه با خبرگان بانکی، عوامل کلیدی شناسایی و در نهایت مدل پیشنهادی ارائه خواهد شد

اهمیت داردلذا   از دو جنبه  پژوهش  زمینه درآمدهای غیرمشاع در  :  اهمیت علمی.  1:  این  با توجه به کمبود مطالعات جامع در 

تواند خلأ موجود در ادبیات پژوهشی را پر کند و چارچوبی نظری برای مطالعات بعدی فراهم  های تخصصی ایران، این تحقیق میبانک

گذاران بانکی کمک کند تا با طراحی  تواند به مدیران بانک کشاورزی و سیاستهای این پژوهش مییافته: اهمیت کاربردی. ۲. آورد

 . راهکارهای عملی، سهم درآمدهای غیرمشاع را افزایش دهند و از این طریق پایداری مالی بانک و رضایت مشتریان را ارتقا بخشند

 مبانی نظری   - 2
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شود که برخلاف درآمدهای مشاع، وابسته به سود تسهیلات درآمدهای غیرمشاع در ادبیات بانکی به آن بخش از درآمدها اطلاق می

ها، اعتبارات اسنادی، خدمات ارزی، بانکداری دیجیتال و سایر  نامهو عقود بانکی نیستند، بلکه از محل کارمزد خدمات، صدور ضمانت

پایداری بیشتری  .  شوندهای غیرتسهیلاتی حاصل میفعالیت این نوع درآمدها به دلیل ماهیت نقدی و جریان مستمر وجه نقد، از 

توان در چارچوب از منظر نظری، اهمیت درآمدهای غیرمشاع را می.  تری نسبت به درآمدهای مشاع دارند برخوردارند و ریسک کم

توانند ریسک را کاهش  بخشی به منابع درآمدی خود میها با تنوعبانککند که  این نظریه بیان می.  توضیح داد  نظریه تنوع درآمدی

بخشی به سبد های تولیدی با تنوعگونه که شرکتدر واقع، همان.  (Stiroh, 2020)تر شوند  دهند و در برابر نوسانات اقتصادی مقاوم

می بازار  ریسک  از  خود  بانکمحصولات  میکاهند،  غیرمشاع  درآمدهای  سهم  افزایش  با  نیز  و  ها  سود  نرخ  به  وابستگی  از  توانند 

 .  های پولی بکاهندسیاست

دیگر،   بانکی    نظریه نوآوری خدمات مالیاز سوی  در خدمات  نوآوری  که  دارد  تأکید  نکته  این  دیجیتال،   –بر  بانکداری  مانند 

ابزارهای نوین پرداخت  تکفین پایدار برای درآمدهای غیرمشاع باشد  می –ها و  در این  .  (Frame et al. , 2018) تواند منبعی 

تعاونی و  نیازهای کشاورزان  با  متناسب  دیجیتال  بتواند خدمات  اگر  بانک کشاورزی  نهچارچوب،  کند،  طراحی  روستایی  تنها  های 

 .  وری بخش کشاورزی نیز کمک خواهد کرددهد، بلکه به ارتقای بهرهدرآمدهای غیرمشاع خود را افزایش می

دهد که پذیرش خدمات نوین بانکی  مطرح شد، توضیح می  (1989دیویس ) که توسط (TAM)نظریه پذیرش فناوری  همچنین، 

در مورد بانک کشاورزی، این بدان  .  ادراک از سهولت استفاده و ادراک از سودمندی: توسط مشتریان به دو عامل کلیدی بستگی دارد

اعتماد و واقعاً مفید هستند، احتمال  معناست که اگر کشاورزان و مشتریان روستایی احساس کنند خدمات دیجیتال بانکی ساده، قابل

 .  یابد و در نتیجه درآمدهای غیرمشاع بانک نیز رشد خواهد کردها افزایش میاستفاده از آن 

نشان داد که بانکداری  (14۰1) برای مثال، پژوهش حسینی و همکاران  .  اندمطالعات داخلی نیز بر اهمیت این موضوع تأکید کرده

همچنین، پژوهش  .  ها در ایران دارددیده، اثر مثبت و معناداری بر افزایش درآمدهای غیرمشاع بانکالکترونیک و سرمایه انسانی آموزش

کند که ضعف در بازاریابی خدمات غیرمشاع و آگاهی پایین مشتریان، یکی از موانع اصلی رشد  بیان می (14۰۰)کریمی و همکاران  

در یک مطالعه موردی بر بانک کشاورزی، نتایج نشان داد که توسعه خدمات کارمزدی  . های تخصصی استاین نوع درآمدها در بانک

 . ها اثر کمتری داشته استشاع دارد، در حالی که اصلاح ساختار تعرفهو دیجیتال، بیشترین اثر را بر افزایش درآمدهای غیرم

هایی که  بانک.  کنند ایفا می پایداری مالی نظام بانکیاز منظر کلان، درآمدهای غیرمشاع علاوه بر سودآوری بانک، نقش مهمی در 

های یک مطالعه  یافته.  گیرندهای ناشی از نوسانات نرخ سود یا تورم قرار میسهم بالاتری از این درآمدها دارند، کمتر در معرض بحران 

ها، تولید ناخالص داخلی، بانکداری الکترونیک و سرمایه انسانی  بانک ایرانی نشان داد که متغیرهایی مانند بازده دارایی  ۲6سیستمی بر  

دهد که برای بانک کشاورزی،  ها نشان میاین یافته.  اثر مثبت و معناداری بر درآمدهای غیرمشاع دارند، در حالی که تورم اثر منفی دارد

طور به. ترین مسیر برای افزایش درآمدهای غیرمشاع باشد تواند راهبردی های دیجیتال و منابع انسانی میختگذاری در زیرساسرمایه

عنوان راهبردی برای کاهش  به  بخشی درآمدیتنوعنخست،  :  خلاصه، مبانی نظری این پژوهش بر سه ستون اصلی استوار است

پذیرش فناوری توسط عنوان موتور محرک خلق درآمدهای جدید؛ و سوم،  به  نوآوری خدمات مالیریسک و افزایش پایداری؛ دوم،  

آورد که بر اساس آن  ترکیب این سه رویکرد، چارچوبی نظری فراهم می.  هاعنوان شرط لازم برای موفقیت این نوآوریبه  مشتریان 

 .  توان راهکارهای عملی برای افزایش درآمدهای غیرمشاع بانک کشاورزی طراحی کردمی

 پژوهش   شناسیروش- 3

گذاران بانک کشاورزی در طراحی راهکارهای  تواند به مدیران و سیاستاین پژوهش از نظر هدف، کاربردی است؛ زیرا نتایج آن می

است؛ بدین معنا   (کمی–کیفی)از نظر ماهیت و رویکرد، تحقیق حاضر ترکیبی  .  عملی برای افزایش درآمدهای غیرمشاع کمک کند

 .  که ابتدا با رویکرد کیفی به شناسایی عوامل مؤثر پرداخته شده و سپس در مرحله کمی، روابط میان این عوامل آزمون گردیده است
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 شناسایی عوامل : مرحله کیفی

ها  مانند مصاحبه)های متنی دهد تا از دل دادهاین روش به پژوهشگر امکان می.  استفاده شد در بخش کیفی، از روش تحلیل مضمون

برای این منظور، ابتدا جامعه آماری شامل مدیران ارشد، کارشناسان حوزه اعتبارات  .  مضامین اصلی و فرعی را استخراج کند  ( و اسناد

صورت گیری بهنمونه.  و فناوری اطلاعات بانک کشاورزی، و همچنین چند تن از خبرگان دانشگاهی در حوزه بانکداری انتخاب شدند

 .  هدفمند انجام شد تا افرادی انتخاب شوند که تجربه و دانش کافی در زمینه درآمدهای غیرمشاع و خدمات نوین بانکی داشته باشند

نیمه ابزار گردآوری داده این مرحله، مصاحبه  ای طراحی شدند که ضمن داشتن چارچوب  گونهها بهپرسش.  ساختاریافته بودها در 

سازی و سپس چندین بار  ها ضبط، پیادهمصاحبه.  کنندگان فراهم شودهای آزاد و عمیق برای مشارکت مشخص، امکان طرح دیدگاه

اولیه استخراج گردید.  مرور شدند های مفهومی  سپس این کدها در قالب دسته.  در مرحله بعد، کدگذاری باز انجام شد و مفاهیم 

ها، از روش  برای اطمینان از اعتبار یافته.  و در نهایت مضامین اصلی و فرعی شناسایی شدند   (کدگذاری محوری)سازماندهی شدند  

 .  ها استفاده شد سازی دادهو مثلث کنندگانبازبینی مشارکت

 آزمون مدل : مرحله کمی

جامعه آماری این بخش شامل مدیران میانی  . ها بودبندی آنشده و اولویتدر بخش کمی، هدف بررسی روابط میان عوامل شناسایی

 1۵۰برای تعیین حجم نمونه، از فرمول کوکران استفاده شد و در نهایت حدود  .  و کارشناسان بانک کشاورزی در سراسر کشور بود

 .  آوری گردید پرسشنامه معتبر جمع 

پرسشنامه شامل  .  های مرحله کیفی طراحی شدساخته بود که بر اساس یافتهها در این مرحله، پرسشنامه محقق ابزار گردآوری داده

های مربوط به  و بخش دوم گویه  (سن، جنسیت، سابقه کاری، سطح تحصیلات)شناختی  بخش اول اطلاعات جمعیت :  دو بخش بود

مانند خدمات کارمزدی، بانکداری دیجیتال، نوآوری مالی، بازاریابی و اصلاح )ابعاد مختلف عوامل مؤثر بر افزایش درآمدهای غیرمشاع  

 . سنجیده شدند (از کاملاً مخالف تا کاملاً موافق)ای لیکرت درجه ها بر اساس طیف پنجپاسخ. (هاتعرفه

برای .  گزارش گردیدند  7.  ۰برای بررسی پایایی پرسشنامه، از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شد که هر دو بالاتر از  

 .  فاده شد فورنل لارکر است و AVE هایها، از تحلیل عاملی تأییدی و شاخصبررسی روایی سازه

 ها روش تحلیل داده

از نرمداده استفاده  با  استخراج شود MAXQDAافزار  های کیفی  اصلی  تا مضامین  با نرمداده.  تحلیل شدند  نیز  افزار های کمی 

SmartPLS بررسی شد تا بارهای عاملی، پایایی و روایی   گیریدر این تحلیل، ابتدا مدل اندازه.  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند

  (مانند خدمات کارمزدی و بانکداری دیجیتال)آزمون شد تا روابط میان متغیرهای مستقل   سپس مدل ساختاری.  ها تأیید گرددسازه

 (β) ، ضرایب مسیر(R²) هایی مانند ضریب تعیینبرای ارزیابی مدل، از شاخص.  مشخص شود  (درآمدهای غیرمشاع)و متغیر وابسته  

 .  استرپ برای معناداری روابط استفاده شدو آزمون بوت 

 ملاحظات اخلاقی 

ها شرکت کردند و محرمانگی  کنندگان با رضایت آگاهانه در مصاحبهمشارکت.  در تمام مراحل پژوهش، اصول اخلاقی رعایت شد 

 .  ها صرفاً برای اهداف پژوهشی استفاده شدندهمچنین، داده. ها تضمین گردیداطلاعات آن

 ها یافته- 4

 نتایج مرحله کیفی . 1

ساختاریافته با مدیران ارشد، کارشناسان اعتبارات، مسئولان فناوری اطلاعات و برخی مشتریان  های نیمهدر مرحله کیفی، مصاحبه

 12۰در مرحله کدگذاری باز، بیش از  .  سازی، چندین بار مرور و کدگذاری شدندها پس از پیادهداده.  کلیدی بانک کشاورزی انجام شد

 .  بندی گردیدندطبقه  مضمون اصلی  ۸سازماندهی شدند و در نهایت در    گویه 2۹سپس این کدها در قالب  .  استخراج شد  کد اولیه
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 شده مضامین اصلی و فرعی شناسایی. ۲

 توسعه خدمات کارمزدی  (الف

 (. پرداختشرکت در مناقصه، حسن انجام کار، پیش)ها نامهافزایش تنوع ضمانت:  1مضمون فرعی  •

 . گسترش اعتبارات اسنادی داخلی و خارجی برای فعالان صادرات محصولات کشاورزی: 2مضمون فرعی   •

کارشناسان معتقد بودند که  :  یافته کلیدی.  المللی با کارمزد رقابتیهای ارزی و بینارائه خدمات حواله :  3مضمون فرعی   •

بانک کشاورزی به دلیل جایگاه تخصصی خود در بخش کشاورزی، ظرفیت بالایی برای توسعه این خدمات دارد، اما تاکنون 

 .  کمتر از آن استفاده کرده است

 بانکداری دیجیتال (ب

 . توسعه اینترنت بانک و موبایل بانک ویژه کشاورزان:  1مضمون فرعی  •

 . های پرداخت هوشمند برای فروش محصولات کشاورزیایجاد درگاه:  2مضمون فرعی   •

فرعی   • پولراه:  3مضمون  کیف  پرداختاندازی  برای  الکترونیکی  روستاییهای  خرد  کلیدی.  های  اکثر  :  یافته 

میمصاحبه  دیجیتال  بانکداری  که  داشتند  تأکید  مهمشوندگان  که  تواند  شرطی  به  باشد،  غیرمشاع  درآمد  منبع  ترین 

 .  های اینترنتی در مناطق روستایی تقویت شودزیرساخت 

 : استفاده از امضای دیجیتال به جای امضای سنت 4مضمون فرعی  •

 : استفاده از تماسهای تصویری جهت ارتباط با مشتریان۵مضمون فرغی  •

 نوآوری مالی  (ج

 . استفاده از ابزارهای نوین مانند اوراق گام و برات الکترونیک:  1مضمون فرعی  •

 .  طراحی محصولات مالی متناسب با زنجیره ارزش کشاورزی:  2مضمون فرعی   •

فین:  3مضمون فرعی   • با  نوینتکهمکاری  ارائه خدمات  برای  به:  یافته کلیدی.  ها  مالی  مالی  نوآوری  تأمین  در  ویژه 

 .  تواند منبعی پایدار برای درآمدهای غیرمشاع ایجاد کندای کشاورزی میزنجیره 

 سازیبازاریابی و فرهنگ (د

 .  آموزش مشتریان روستایی درباره خدمات غیرمشاع:  1مضمون فرعی  •

 .  تبلیغات هدفمند برای معرفی خدمات جدید:  2مضمون فرعی   •

بسته:  3مضمون فرعی   • ترکیبی  ایجاد  خدماتی  دیجیتال) های  خدمات   + تسهیلات  از :  یافته کلیدی  .(مثلاً  بسیاری 

سازی نقش  مشتریان بانک کشاورزی حتی از وجود برخی خدمات غیرمشاع آگاهی نداشتند؛ بنابراین بازاریابی و فرهنگ

 .  حیاتی دارد

 ها اصلاح ساختار تعرفه (هـ

 .  بازنگری در نرخ کارمزدها متناسب با هزینه واقعی خدمات:  1مضمون فرعی  •

 .  المللیها با استانداردهای بینتطبیق تعرفه:  2مضمون فرعی   •

های  کارشناسان معتقد بودند که تعرفه:  یافته کلیدی.  ها به مشتریانرسانی نرخایجاد شفافیت در اطلاع:  3مضمون فرعی   •

 .  شوددهی خدمات غیرمشاع میتنها ناکافی است، بلکه در برخی موارد باعث زیانفعلی نه

 های فناوری اطلاعات بهبود زیرساخت (و

 . ارتقای امنیت سایبری:  1مضمون فرعی  •
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 .  هاافزایش سرعت و پایداری سامانه:  2مضمون فرعی   •

فرعی   • سامانهیکپارچه:  3مضمون  سامانهسازی  با  بانکی  ملی  های  مؤدیان)های  سامانه  کلیدی  .(مانند  بدون  :  یافته 

 .  پذیر نیستزیرساخت قوی فناوری اطلاعات، توسعه خدمات غیرمشاع امکان

 ارتقای سرمایه انسانی  (ز

 .  آموزش کارکنان برای ارائه خدمات نوین:  1مضمون فرعی  •

 .  ایجاد انگیزه در کارکنان برای بازاریابی خدمات غیرمشاع:  2مضمون فرعی   •

ای حیاتی کارکنان بانک نقش واسطه:  یافته کلیدی.  جذب نیروهای متخصص در حوزه فناوری مالی:  3مضمون فرعی   •

 .  در معرفی و فروش خدمات غیرمشاع دارند

 بنیانهای دانشها و شرکتتکهمکاری با فین (ح

 .  های مالیتوسعه محصولات مشترک با استارتاپ:  1مضمون فرعی  •

ها  تکمشارکت با فین:  یافته کلیدی.  کاوی و هوش مصنوعی برای طراحی خدمات جدیداستفاده از داده:  2مضمون فرعی   •

 .  تواند سرعت نوآوری و تنوع خدمات غیرمشاع را افزایش دهدمی

 بندی نتایج کیفی جمع. 3

نیازمند   بانک کشاورزی یک موضوع چندبعدی است که  غیرمشاع  افزایش درآمدهای  نشان داد که  ترکیب اقدامات نتایج کیفی 

تنهایی کافی  یک از این عوامل بهبه بیان دیگر، هیچ. است ها و ارتقای سرمایه انسانیفناورانه، بازاریابی، اصلاح ساختار تعرفه

 توان به افزایش پایدار درآمدهای غیرمشاع دست یافتافزا مینیستند و تنها با یک رویکرد جامع و هم

 نتایج مرحله کمی 

 جامعه آماری و ابزار

از .  جامعه آماری شامل کارکنان و مدیران بانک کشاورزی بود.  های کیفی طراحی شدای بر اساس یافتهدر بخش کمی، پرسشنامه

 صورت تصادفی انتخاب شدند نفر به 186نفر، تعداد   37۰میان حدود 

 .  سنجیده شد  (از کاملاً مخالف تا کاملاً موافق)ای لیکرت درجه دسته اصلی بود که با طیف پنج 8گویه در قالب  ۲9پرسشنامه شامل 

 آزمون پایایی و روایی . ۲

 .  دهنده پایایی مناسب پرسشنامه استبود که نشان ۰.7ها بالاتر از برای همه سازه آلفای کرونباخ •

 .  تأیید شد  ۰.۵بالاتر از  AVE با شاخص  روایی همگرا •

 .  رسی و تأیید گردید فورنل لارکر بر  نیز با معیار  روایی واگرا •

 ها تحلیل داده. 3

 .  استفاده شد سازی معادلات ساختاریمدلو   ای نمونهتک t آزمونها از  برای تحلیل داده

 ای نمونه تک  t آزمون  (الف

این یعنی از دیدگاه کارکنان،  .  باشدمعنادار می  ٪9۵است و در سطح    (3)نتایج نشان داد که میانگین همه عوامل بالاتر از حد متوسط  

 .  شده واقعاً بر افزایش درآمدهای غیرمشاع اثرگذارندهمه عوامل شناسایی

 مدل ساختاری (ب

 مدل ساختاری

 :  نتایج نشان داد. مدل ساختاری روابط بین متغیرها را بررسی کرد
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تغییرات درآمدهای غیرمشاع   ٪61بود؛ یعنی   ۰.61برابر با  ( درآمدهای غیرمشاع)برای متغیر وابسته  (R²) ضریب تعیین  •

 .  شودشده تبیین میتوسط عوامل شناسایی

 . نشان دادند که شدت اثرگذاری عوامل متفاوت است (β) ضرایب مسیر •

 بندی عواملضرایب مسیر و رتبه . 4
 . ضرایب مسیر بین عوامل شناسایی شده 1جدول 

 عامل مؤثر (p) سطح معناداری (β) ضریب مسیر رتبه اثرگذاری 

 بانکداری دیجیتال  ۰.۰۰1 ۰.4۲ 1

 خدمات کارمزدی ۰.۰۰۲ ۰.36 ۲

 نوآوری مالی  ۰.۰۰4 ۰.31 3

 سازیبازاریابی و فرهنگ ۰.۰۰6 ۰.۲7 4

 ها اصلاح ساختار تعرفه ۰.۰1۲ ۰.19 ۵

 ؛1مطابق اطلاعات مندرج در جدول  

اینترنت بانک، موبایل  )دهد که توسعه خدمات دیجیتال  این نشان می.  بیشترین اثرگذاری را داشت:  بانکداری دیجیتال  •

 .  ترین منبع درآمد غیرمشاع برای بانک کشاورزی باشدتواند مهممی (بانک، کیف پول الکترونیک

های ارزی همچنان از منابع اصلی ها، اعتبارات اسنادی و حواله نامهصدور ضمانت.  دومین عامل مهم بود:  خدمات کارمزدی •

 .  درآمد غیرمشاع هستند

ای کشاورزی ایفا اند نقش مهمی در تأمین مالی زنجیرهابزارهایی مانند اوراق گام و برات الکترونیک توانسته : نوآوری مالی •

 .  کنند

اثرگذاری متوسط داشت، اما اهمیت آن در بلندمدت بسیار بالاست؛ زیرا بسیاری از مشتریان :  سازیبازاریابی و فرهنگ •

 .  هنوز از خدمات غیرمشاع آگاهی کافی ندارند 

های فعلی در برخی موارد ناکافی یا  کمترین اثرگذاری را داشت، اما همچنان ضروری است؛ زیرا تعرفه :  هااصلاح تعرفه •

 .  غیررقابتی هستند

که   داد  نشان  کمی  فناورانه  نتایج  اقدامات  مالی)ترکیب  نوآوری  و  دیجیتال  ساختاری    (بانکداری  اقدامات  خدمات )با 

بانک  تواند بهمی (بازاریابی و آموزش مشتریان)و فرهنگی    (هاکارمزدی و اصلاح تعرفه طور معناداری درآمدهای غیرمشاع 

 .  کشاورزی را افزایش دهد

 گیری بحث و نتیجه  - 5

های این پژوهش نشان داد که افزایش درآمدهای غیرمشاع در بانک کشاورزی یک موضوع چندبعدی است که نیازمند توجه یافته

نتایج بخش کیفی و کمی هر دو تأکید داشتند که بانکداری دیجیتال  .  زمان به عوامل فناورانه، ساختاری، فرهنگی و مدیریتی استهم

راستا است؛ برای  المللی هماین یافته با مطالعات بین.  و خدمات کارمزدی بیشترین اثرگذاری را بر افزایش درآمدهای غیرمشاع دارند

از محل  نشان دادند که بانک  Demirgüç-Kunt & Huizinga (2019)مثال،   از درآمدهای خود را  هایی که سهم بیشتری 

 . دارندکنند، از ثبات مالی بیشتری برخورخدمات دیجیتال و کارمزدی کسب می

ابزارهایی  .  های این پژوهش داشتای در یافتهعنوان یک عامل نوظهور در نظام بانکی ایران، جایگاه ویژهاز سوی دیگر، نوآوری مالی به

تنها درآمدهای غیرمشاع بانک کشاورزی را افزایش  توانند نهای کشاورزی میمانند اوراق گام، برات الکترونیک و تأمین مالی زنجیره

این موضوع با نظریه نوآوری خدمات  .  ای این بانک در حمایت از بخش کشاورزی نیز کمک کننددهند، بلکه به تحقق مأموریت توسعه



136-441ت  صفحا  -1دوره    -4  هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

143 
 

ها  توانند منابع درآمدی جدیدی برای بانکهای مالی میکند نوآوری همخوانی دارد که تأکید می (Frame et al. , 2018) مالی

 .  ایجاد کنند

بسیاری از مشتریان .  کندسازی نقش مکملی در افزایش درآمدهای غیرمشاع ایفا میها همچنین نشان دادند که بازاریابی و فرهنگیافته

بنابراین، حتی اگر بانک خدمات نوین ارائه .  ویژه در مناطق روستایی، از وجود خدمات غیرمشاع آگاهی کافی ندارند بانک کشاورزی، به

 ,Davis) این نتیجه با نظریه پذیرش فناوری.  سازی و آموزش، این خدمات با استقبال گسترده مواجه نخواهند شددهد، بدون فرهنگ

بیان میهم )1989 عامل کلیدی در پذیرش خدمات جدید  راستا است که  استفاده،  از سودمندی و سهولت  ادراک مشتریان  کند 

 . است

های فعلی در  تعرفه.  ها هرچند کمترین اثرگذاری را در مدل کمی داشت، اما همچنان ضروری استدر نهایت، اصلاح ساختار تعرفه

با این حال، باید  .  ساز افزایش درآمدهای غیرمشاع شودتواند زمینهها میبرخی موارد ناکافی یا غیررقابتی هستند و بازنگری در آن

 . تنهایی کافی نیست و باید در کنار سایر اقدامات فناورانه و فرهنگی اجرا شودها بهتوجه داشت که اصلاح تعرفه 

دهد که بانک کشاورزی برای افزایش درآمدهای غیرمشاع باید از یک رویکرد ترکیبی و جامع  طور کلی، نتایج این پژوهش نشان میبه

بلکه تنها با  .  تواند به موفقیت پایدار منجر شودنمی  (ها یا توسعه دیجیتالمثلاً اصلاح تعرفه)تمرکز صرف بر یک عامل  .  استفاده کند 

 .  توان به افزایش پایدار درآمدهای غیرمشاع دست یافتافزایی میان فناوری، نوآوری مالی، بازاریابی و اصلاح ساختارها میهم

 در راستای نتایج تحقیق؛ پیشنهادهای کاربردی

نیاز کشاورزان.  1 با  بانکداری دیجیتال متناسب  اپلیکیشن :  توسعه  های ساده و کاربرپسند که حتی در مناطق  ها و سامانهطراحی 

 .  روستایی با اینترنت ضعیف قابل استفاده باشند 

 . ها و اعتبارات اسنادی ویژه فعالان بخش کشاورزی و صادرات محصولاتنامهارائه ضمانت: گسترش خدمات کارمزدی تخصصی. ۲

استفاده از ابزارهایی مانند اوراق گام، برات الکترونیک و قراردادهای هوشمند برای تأمین  :  نوآوری مالی در زنجیره ارزش کشاورزی

 . ایمالی زنجیره

 .  ها درباره مزایای خدمات غیرمشاع و دیجیتالهای آموزشی برای کشاورزان و تعاونیاجرای کمپین :  سازی هدفمندبازاریابی و فرهنگ

های بانکی با  سازی سیستم ها و یکپارچه ارتقای امنیت سایبری، افزایش سرعت سامانه:  گذاری در زیرساخت فناوری اطلاعاتسرمایه

 .  های ملیسامانه

 .  هاهای مالی برای آنآموزش کارکنان برای ارائه و بازاریابی خدمات غیرمشاع و ایجاد انگیزه: توانمندسازی سرمایه انسانی

سازی برای  بازنگری در نرخ کارمزدها متناسب با هزینه واقعی خدمات و استانداردهای جهانی، همراه با شفاف:  ها اصلاح ساختار تعرفه

 . مشتریان

نه  بانک کشاورزی  غیرمشاع در  افزایش درآمدهای  پژوهش نشان داد که  بلکه میاین  به تحقق تنها یک ضرورت مالی است،  تواند 

تواند  با اجرای راهکارهای پیشنهادی، بانک کشاورزی می.  ای این بانک در حمایت از بخش کشاورزی نیز کمک کندمأموریت توسعه 

تری به مشتریان ارائه دهد و جایگاه خود را در نظام بانکی کشور ارتقا تر و باکیفیتضمن افزایش پایداری مالی خود، خدمات متنوع

 .  بخشد
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