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 یکارآمد  شیبه منظور افزا یاز هوش مصنوع یر یبهره گ یمناسب برا   یانتخاب استراتژ

  رانیا یآموزش نظام

 *  ینعمت نیپرو

 

 چکیده  

ا    ی کارآمد  شیبه منظور افزا  یاز هوش مصنوع   یر یبهره گ  یمناسب برا  یموضوع انتخاب استراتژ   لیو تحل   یبه بررس  نامهانیپا  نیدر 

  یبرا  یبه منظوراستفاده از هوش مصنوع   د یروش جد  ک یپژوهش، ارائه    نیا  تیوالو  ی پرداخته شده است. هدف اصل  رانیا  ینظام آموزش

  ، ی اضیر  یسازمورد استفاده، مانند مدل  ی هاکیها و تکنهدف، از روش  نیبه ا  یاب یدست  ی. براباشد یم  ران یاستفاده در آموزش و پرورش ا

موفق    یالگو  کیبه    تواندیم  رانیا  یها،نظام آموزش  یاستراتژ  نیا  حی صح  یپرسشنامه  بهره گرفته شد که بااجرا  یها و طراحداده  لیتحل

 .شود لیدرمنطقه تبد

 یاستراتژ  نیتدو  ، ی،کارامد ی، نظام آموزش ی واژه : هوش مصنوع  دیکل
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 مقدمه

  ی هااز جنبه   یاریبر بس  یقیعم  راتی، تأث  (AI) یظهور هوش مصنوع   ژه یاطلاعات و ارتباطات، به و  یفناور  ی هاشرفتیپ   ر،یاخ  یهادر دهه

را    ییها ییعصر حاضر، توانا یعلم  ی دستاوردها  نیتراز مهم  یکیبه عنوان    یبشر از جمله حوزه آموزش داشته است. هوش مصنوع  یزندگ

آورده که   به  جادیا  یآموزش  ی هادر نظام  ی تحول شگرف  تواند یمبه وجود  استفاده  ا  نهیکند.  م  یفناور  نیاز  تنها  افزا  تواند ینه   ش یبه 

 ز ین نینو یریادگی  یهافرصت  جادی ها و اآموزش  یسازیشخص ،یریادگ ی  تیفیمنجر شود، بلکه به بهبود ک  یآموزش یندهایفرا  یکارآمد

 .کندیکمک م

به آموزش و فقدان   یدر دسترس  یها، نابرابرکلاس  یاز جمله کمبود منابع، تراکم بالا  یمتعدد  یهابا چالش  ینظام آموزش  ران،یا  در

راهکار مؤثر   کیبه عنوان    تواندیم  یهوش مصنوع   رینظ  نینو  یهایاز فناور  یریگحال، بهره  نیمواجه است. با ا  یآموزش  نینو  یابزارها

  ی و استفاده از هوش مصنوع   یسازادهیپ   یمناسب برا  یمطرح شود. انتخاب استراتژ  یآموزش  ی ندهایو بهبود فرا  ها لشچا  نیرفع ا  یبرا

 ی هابرنامه  ن یتدو  ت، یموجود و در نها  یهاو فرصت  ازهاین  ل یتحل  ،ینظام آموزش  ی فعل  تیوضع  قیدق  یبررس  ازمند ین  رانیا  یدر نظام آموزش

 .و کارآمد است یعمل

است. با توجه   رانیا  یدر نظام آموزش  یاز هوش مصنوع   یریگبهره  یمناسب برا  یهای استراتژ  یابیو ارز  ییپژوهش، شناسا  نیاز ا  هدف 

مطالعه به دنبال آن است که به   نیا  ،یآموزش  تیفیک  یدر ارتقا  نینو  یهایکشور و نقش مؤثر فناور  داریآموزش در توسعه پا  تیبه اهم

راستا،    نیکمک کند. در ا  یاز هوش مصنوع   یبرداربهره   یممکن برا  یهای استراتژ  نیدر انتخاب بهتر  یران آموزشیو مد  گذاراناستیس

 . شودیو اهداف پژوهش پرداخته م قیو ضرورت تحق تیمسئله، اهم  انیموضوع، ب ی کل  یدر فصل اول به معرف

 : یهوش مصنوع

دارد.رشته   یا  انهیرا  یها  ستمیرفتار و تفکر بشر با استفاده از س  یساز  هیدر شب  یاست که سع  یا  انهیاز علوم را  یا  شاخه  یمصنوع   هوش

(. 1385کیبسازد.) راسل و نور  زیبلکه قصد دارد موجوداتِ هوشمند ن  کند، یدرک موجودات هوشمند تلاش م  ینه تنها برا  یهوش مصنوع 

به وجود آمد. به اعتقاد مورساند    1956در سال    یدوم آغاز شد و اصطلاح هوش مصنوع   یپس از جنگ جهان  نه یزم  نیاها در    تلاش  نیاول

 در کنفرانس دارت   1956در سال    یکارت¬بار توسط جان مک  نیاول  یحوزه، اصطلاح هوش مصنوع   نینظران ا( و اغلب صاحب2006)

 .موت مطرح شد

را انجام دهند که انسان  ییاست که کارها یی ها  ن یعلم ساخت ماش  یاظهار داشت: هوش مصنوع  ینسکیم  نیمارو 1960سال  لیدر اوا 

در مورد    یزیانگ  بحث  یکردهایارائه شده است و رو  یاز هوش مصنوع   یمتعدد  فیبه استفاده از هوش دارد. تعار  ازیها نانجام آن   یبرا

 .آن از حوصله پژوهش حاضر خارج است اتیدارد که جزئ وجودآن  فیو تعار یهوش مصنوع 

 :است ریبه قرار ز فیاز تعار یبرخ 

  به تفکر انهیوادار کردن را یبرا د یجذّاب و جد یتلاش •

 کلمه قیدق  یذهن به معنا یدارا ی ها نیماش •

  نیو ... که به فکر کردن انسان مربوط است. هنر خلق ماش یریادگی ،یریگ میمانند حل مسئله، تصم یی ها تیفعال یخودکارساز •

  .دارد ازین یها به هوشمندانجام آن یکه انسان برا دهند  ی را انجام م یکه اعمال یی ها

 .دهند ی ها را بهتر انجام مها آنکه در حال حاضر، انسان یی به انجام کارها ها  انهیتوانا ساختن را یمطالعه درباره چگونگ •
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  یانهایرا یها با استفاده از مدل  یمطالعه قدرت ذهن •

 .سازندیم ریپذکه ادراک استدلال و اقدام را امکان ی مطالعات محاسبات •

  ک، یبا رفتار هوشمندانه بشر سرکار دارد )راسل و نور  یهوشمند است. هوش مصنوع   یگزارهها  یمطالعه طراح  ،یمحاسبات  یهوشمند

1385) 

  د یتفکر انسان را تقل  ند یدارند فرا  یکه سع   یوتریکامپ  یندهایفرا"اند:  کرده  فیتعر  گونهنیرا ا  ی ( هوش مصنوع 1382)  یو کاظم  یغضنفر

  ی (توجه به معنا503، ص  1382  ،ی و کاظم  یبه استفاده از هوش دارند در ارتباطند )غضنفر  از یکه ن  ییها¬تیبا فعال  ندها یفرا  ن یا  ند، ینما

 .است تیحائز اهم زین یریادگیحوزه آموزش و  در یهوش مصنوع 

اصطلاح  "انهیبر را یمبتن یریادگیو   یهوش مصنوع "تحت عنوان  یدر فصل یآموزش یتکنولوژ  ی( در کتاب مبان1987و پارک سونیتن)

است که ممکن است به حل مسئله   یمند انسان   هرگونه روش نظام  یاند و مصنوع   کرده  فیحل مسئله تعر  تیهوش را به عنوان قابل

را در   یو منطق  یحل مسئله انسان دلالت ندارد، بلکه هرگونه ابزار عقلان یساز  هیبه شب  یمصنوع   وشبافت ]آموزش[ ه  نی. در انجامدیب

 (320، ص 1987و مرسون،  سونی)تن ردیکه ممکن است به منظور بهبود و ارتقاء حل مسئله مورد استفاده قرار گ رد،یگ  یبر م

 ت یاز فعال  یکه برخ  یا  انهیرا  یها  ستمی س  یعنوان برا   نیانتخاب ا  ی ها  امدیو پ   "یهوش مصنوع "( در مورد اصطلاح  2006مورساند ) 

 ی کیزیف  یی توانا  بانیکه پشت  یی ها در ساخت ابزارهاها، انسان  آورده است:در طول قرن  گونهنیا  کنندیم  لیهوشمند بشر را تسه  یها

  .داشته است یا ملاحظه  بلقا شرفتیانسان باشد، پ 

ها  . انسانکنند   ی خود استفاده م  یینایو گسترش قدرت ب  تیتقو  یبرا  کروسکوپیتلسکوپ و م  ن،یدورب  نک،یبه طور معمول از ع   انسان

وجود ما اصطلاح چشم   نی. با اکنندیخود استفاده م   ی ها-چهیو گسترش قدرت ماه  تیتقو  یبه طور معمول از بولدوزر و تراکتور برا

. در اکثر  میبر  یبه کار نم  لیوسا  گونهنیو عمل توسعه و کاربرد ا  ه ینظر  فی توص  یرا برا  یمصنوع   چهیهما  ای   یبدن مصنوع   ،یمصنوع 

 ی ها فکر نماست. آن ی انسان ای  یقی حق یها چهیبهتر از ماه ا ی یبه خوب ی مصنوع  ی ها چهیندارند که ماه  یمورد بحث  نیموارد، مردم در ا

 ی مدارس، مبان  نیمشکوک هستند و بهتر است ا  دهند،   یها را آموزش م  بولدوزر  ای   گبزر  یها  تراکتور  یکه رانندگ   یکه مدارس  کنند

 .و خاک را با دست آموزش دهند لیحرکت دادن وسا

زده باشد.    انیحوزه ز  نیممکن است به ا  1956در سال    یتوسط جان مک کارت  یبه گذشته، انتخاب اصطلاح هوش مصنوع   ینگاه   در

  ن یگزی که جا  شود  یم   ادآوریرا    نیفرانکشتا  یولاهایمملو از احساس است و ه  یاصطلاح  ،یها اصطلاح هوش مصنوع از انسان   یاریبس  یبرا

)مورساند، شد.  خواهند  ا8، ص  2006انسان  به  .تا  مصنوع   م یمتوجه شد  نجای(  توانمند  ی هوش  از  توسعه   یبرا  انهیرا  یها  یاستفاده 

حوزه از    نیا  یبر توانمند  دیقرار گرفت، بلکه با  یاصطلاح هوش مصنوع   یبار عاطف  ریتحت تأث  دیانسان است و نبا  یشناخت  یهایتوانمند

 ت یبا ماه  شتریما را ب  یحوزه از دانش بشر  ن یا  یی ربنایکرد. توجه به دانش ز  ماد بشر اعت  ی شناخت  یها  یتوسعه توانمند  یبرا  یدانش بشر

 .سازدیآن آشنا م

 وتر، یکامپ  یمهندس   ،یروانشناس  ،یاقتصاد، علوم عصب   ات،یاضیفلسفه، ر  لِیاز قب  یرا علوم  یهوش مصنوع   یربنای( ز1388)  کیراسل و نور 

پژوهش   نیمرتبط به حوزه ا  یهوش مصنوع   یِروانشناس  شهیاشاره به ر  تی. اهمکنندیم یمعرف  یو زبان شناس  کی برنتیکنترل و سا  هینظر

  .در آموزش( است ی )کاربرد هوش مصنوع 
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  ی هوش مصنوع  یاز مبان   یک یرا    یشناخت  ی روانشناس  ، ییرفتار گرا  یروانشناس  ش یدایو پ   یعلم  یبا اشاره به شروع روانشناس  کیو نور  راسل

  ل یرا تشک  یشناخت  یمشخصه روانشناس  ن یتر  ی اساس  نیمغز دارنده و پردازشگر اطلاعات است. ا  ،یشناخت  کردی. در روکنند   ی م  ی معرف

 .قابل توجه است زین ی با هوش مصنوع  یعلوم شناخت ش یدایپ   یِ. قرابت زماندهد یم

 اد یدو ماه قبل بود که در همان سال بن  قاًی(. دق1388ک،یشد )راسل و نور  یگذار  هیپا MIT کارگاه در دانشگاه  کیدر    یعلوم شناخت 

  تر¬قرار گرفت. به زبان ساده   یبار مورد استفاده عموم  نیاول  یبرا  یرا بر عهده داشت که در آنجا هوش مصنوع  یکنفرانس  یراکفلر برگزار

  انیگرا  گونه که شناختاست که همان  ن یمطرح است؛ ا  تیو ترب  م یکه در حوزه تعل  ی شناخت  یِبا روانشناس  یمصنوع هوش    نیب  رابطه

  .بودند دهیبر آن عق  انیکه رفتارگرا یادهیا دانند، ینم اهیس جعبه را ها¬محرک یذهن بر رو یدرون  یها تیفعال

  ی است. هوش مصنوع  انهیحل مسائل با استفاده از را  یها براآن   یساز  هیو شب  یذهن   یندهایفرا  نیا  ییدرصدد شناسا  زین  یمصنوع   هوش

 ار یبس  یها  نهیو هم زم  شودیو ادراک را شامل م  یریادگیمانند    ییها  نهیاست، هم زم  یمتنوع   اریبس  یها  شاخه  یدر حال حاضر دارا

اعمال هوشمند را   ی. هوش مصنوع ردیگ  یرا در بر م  یماریب  صیسرودن شعر و تشخ  ، یاضی ر  یایشطرنج، اثبات قضا  یمانند باز  یخاص

 تواند   یرا م   یی چه کارها  یهوشمندانه انسان مرتبط است. امروزه هوش مصنوع   تیبا هر فعال  جهیو در نت  کند  یمند و خودکار م   قاعده 

  انجام دهد؟

 :اندرا ذکر کرده ریسئوال به عنوان نمونه موارد ز نی( در پاسخ به ا1385) کیو نور راسل

 .است ماها یفضاپ  یزیر کنترل و برنامه یناسا برا یزیر خود مختار: نمونه بارز آن برنامه ی بندو زمان یزیبرنامه ر •

 .شکست داد 2.5بر  3.5 جهیکاسپاروف را با نت یکه قهرمان شطرنج گر ی: مسابقه شطرنجیانجام باز ▪

 ر یخودرو در طول مس کی تیخودمختار: هدا ش یپا •

پزشک   کیاند در سطح  موفق شده  کنند،ی  کار م   یاحتمال  یها  لیکه بر اساس تحل  یپزشک  صیتشخ  ی : برنامههایپزشک  صیتشخ •

 .عمل کنند یپزشک یها  نهیاز زم یاریمتخصص در بس

 یزیبرنامه خودکار برنامهر  کیاز    یی کایآمر  ی روهاین  1991فارس در سال    جی: به عنوان نمونه در بحران خلیترابر  یزیر  برنامه •

را جبران   یدر حوزه هوش مصنوع   یگذار  هیسال سرما  30کاربرد    نیبوده که تنها هم  نیاستفاده کردند. گزارش جالب ا  یترابر

 .نمود

 .دهندی را انجام م  یعضو مصنوع  کی  ینیگزیو جا  شودی به درون بدن انسان فرستاده م  یدر پزشک  یکوچک ی : رباتهاکیربات •

 ( 1385  ک،ی)راسل و نور  دهندیپ  ها انجام م که جدول کلمات متقاطع را بهتر از اکثر انسان   یانهایرا  یها   درک زبان و حل مسئله: برنامه

حل مسائل و    یو از آن برا  کنند  ی م  رهیسر و کار دارد که دانش را ذخ  یا  انهیرا  یها  ستمی با توسعه س  یطور خلاصه هوش مصنوع   به

  هم از دانش  یآموزش  ستم یس  ی. به عبارتکنند  ی را دنبال مهم آن  یآموزش  ی ها  ستمیاست که س  ی هدف  ن ی.ارندیگ  ی انجام کارها بهره م 

  ی به کاربردها  تیاستفاده کند. با عنا  ی انجام کار  ا ی حل مسائل    یدانش را در راستا  ن یکسب کند و ا  ی دانش  خواهد،   یآموز/ دانشجو م

دانش در موضوعات مربوط به آموزش به طور  ن یا یتوانمند رسدیبه نظر م یدر حل مسائل مختلف بشر ی هوش مصنوع   جیمتنوع و مه

 ی نیب  شیدر حوزه پ   یپژوهش در صدد استفاده از هوش مصنوع   نیاست. ا   اندهم   ی به طور خاص ناشناخته باق  یآموزش  یعام و تکنولوژ

 است. یکیالکترون لیو افت دانشجو در تحص تیموفق
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در   یهوش مصنوع  یبه کاربردها تر قیدق یمختلف مطرح شده، نگاه  یها آن در حوزه ی و کاربردها یکه از هوش مصنوع   یا با مقدمه 

 است.  یآموزش ضرور

 

 

 بر وب یآموزش هوشمند مبتن ستمی اجزاء س

 :یآموزش ی کاو  و داده  ینیماش یریادگی

  ی اند، به شدت متک-افتهیکه در صنعت، نظام، اقتصاد و ... توسعه    یی ها  ستمیس  ،یآموزش  یها  ستمیهوشمند اعم از س  یها  ستمیس

دو مفهوم    نیا  فیتوجه به تعر  یآموزش  یکاو-و داده   ینیماش  یر یادگیهستند. قبل از پرداختن به    ینیماش  یریادگی  یها  تمیبر الگور

اهم که به ساخت و    کندیم   یمعرف  یاز هوش مصنوع   یا  را شاخه  ینیماش  یریادگی   ا،یپدیکیآزاد و  المعارفره یاست.دا  تیحائز 

آموزش    یبه نحو  ینیماش  یریادگی  ستمی. به عنوان مثال، سرندیبگ  "اد ی"ها از داده  توانند،  یمربوط است که م  یی ها  ستمیمطالعه س

 .کند رهیها را دو پوشه جداگانه ذخآن ، ییو بعد از شناسا کیتفکمعتبر   یامهایها را از پ  که بتواند هرزنامه شود ی داده م

 یریکارگاز به  ی (، مثال جالب2005و فرانک )  تنیو  شود؛یمحدود نم  نترنتیبه مسائل حوزه وب و ا  ینیماش  یریادگی  یها  کاربرد 

خود را    یها  که گاو   رند یبگ  میتصم  یبرهه زمان   ک یدر    د ی اند. گاو داران با  زده  یوزلندیدر کمک به گاو داران ن  ینیماش  یریادگی

ها  مشخصه از آن  700گاو و    ونیلیم  نیچند  ی هاها از دادهها را به کشتارگاه بفرستند. آن آن  ا ی  رند فصل بعد نگهدا  یردهیش  یبرا

مهم را    یریگ  میتصم  نیا  ینیماش  یریادگیاند و با استفاده از فنون    هدف استفاده کرده   نیا  یو ... برا  یماریچون سن، سابقه ب

 .اند کرده کیاتومات

که    نی. وب علاوه بر امیداده مواجه هست  ی ها گاهی ها در پابزرگ چون وب، با حجم انبوه داده یها اطلاعات و شبکه  یعصر فناور  در

ها و روابط    ها، استخراج الگوحد و حصر داده  یب   ش ی. با افزاکند  ی ثبت م  زیما را ن  ی کهایو کل  تیمملو از اطلاعات است، تمام فعال

  ی ها  الگو  فیکشف و توص  یکه برا   یی ها  کی( مجموعه تکن2005و فرانک )  تنی. به زعم وشود  ی ش احساس میاز پ   شیمعنادار ب

 .است ی نیماش یریادگی  رود، ی ها بکار مدر داده یساختار

مهاجرت   ی  الگو  افتنیدر صدد    انیبشر بوده است به عنوان مثال، شکارچ  یها از آغاز زندگ از داده    توجه داشت، کشف الگو  دیالبته با 

  .اند دهندگان بوده یرأ دیعقا یالگو یی در صدد شناسا استمدارانیرشد محصولات و س یالگو افتنیپرندگان، کشاورزان در صدد 

است. ورود به آن از حوصله گزارش پژوهش حاضر خارج است. اما    زیچالش برانگ  ار یبس  "ینیماش  یریادگی"در    "یریادگی"  مفهوم

مطرح است، متفاوت   یریادگینظران علوم  صاحب   نیبا آنچه که ب  ینیماش  یریادگیدر    "یریادگی"کرد، که منظور از    دی تاک  د یبا
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مسئله، همانند انسان    کیدر حل    ن ی. چه بسا ماشستیهمراه ن  ی با درک، فهم و آگاه  لزاماًا  یری ادگی  ، ینیماش  یریادگی است. در  

 .داشته باشد  یبر عمل خود آگاه نکهیعمل کند، بدون ا

و    ها  کیو توسعه تکن  یاست که با طراح  ی هوش مصنوع   یها  رمجموعهیز  نیتراز بزرگ  ی کی  ی نیماش  یریادگیبه طور خلاصه   

  .کندیرا فراهم م "یریادگی"امکان انهیرا یسرکار دارد که برا یی ها تمیالگور

هارا  کشف دانش از داده  ای  یکاو  ( داده2004)  تگوی. کلوزگن و زروند ی  اغلب معادل هم بکار م  ینیماش  یریادگیو    "یکاو  داده"

، به نقل از رومرو،  2004  تگو،ی اند )کلوزگن و ز  کرده   فیها تعرداده  میعظ  یها  از مجموعه  یجالب و ضمن  یالگوها  کیاستخراج اتومات

از    ،یکاو  داده  تر  قیدر حوزه آموزش مشکل است. به عبارت دق  ژهیبه و  یکاو  از داده  ینیماش  یریادگی  کی(. تفکایونچرا و گارس

  ی ن یماش  یریادگی  ییهاحال به روش  نیو در ع   ردیگ  یها بهره ماستخراج الگوها و اطلاعات از داده  یبرا  ینیماش  یریادگی  ییهاروش

  گاه یپا  یهادارد، و اغلب از داده  ادیز  یهابه داده  ازین  ی. معمولا دادهکاوردیگیبهره م  زین  یآمار  ییها و از روش  شود  یمحدود نم

 .شودیاستفاده م یا انهیرا یها

 

پ   ینیماش  یریادگیدر    از قبل کاملاً مشخص است )مثلاً  از قبل کاملاً    ی(، اما در دادهکاوینیب  شی هدف  در اغلب موارد، هدف 

را    دیمعنادار و مف  یالگوها  ایها اطلاعات  انبوه داده  انیم  ده،یچی پ   یروابط ساختار  یکاو )محقق( با بررس  و داده  ستیمشخص ن

  تمیو الگور  ینیماش  یریادگی هوشمند، خود را محدود به    یها-ستمیو توسعه س  یدر طراح  زین  ی . هوش مصنوع کند  یاستخراج م

  .ردیگ یبه هدف خود بهره م  دنیرس یبرا زین یمعمول آمار ییهابلکه از روش کند، یآن نم یها

به   دنیچه از نظر هدف و چه از نظر روش رس  ینیماش  یریادگی و    یکاو  که گذشت، پر واضح است که دو حوزه داده   یا  مقدمه  با

  ی قاعده مستثن   نیاز ا  زیدو معادل هم بکار روند. حوزه آموزش ن  نیامر باعث شده که ا  نیبوده و ا  یادیاشتراکات ز  یهدف با هم دارا

  ( داده 2010رومرو و ونچرا)متداول است.    شتریب  یریادگی   - یاددهی و    ی تیدر علوم ترب  یآموزش  یکاو  ده نبوده است؛ البته اصطلاح دا

و   م یدر حوزه تعل ی حل موضوعات پژوهش زیهدف ن کنند، یم فی تعر یداده آموزش ی بر رو  یکاو را اعمال فنون داده  یآموزش ی کاو

 تربیت است.

 

  :عبارتند از یآموزش ی کاو داده یچهار حوزه کاربرد برا

 رنده یادگی  یساز بهبود مدل (1

  حوزه دانش یساز بهبود مدل (2

  ؛یری ادگی  یافزارها فراهم شده توسط نرم یآموزش ی ها ی بانیمطالعه پشت (3

  .رندهیادگی و  یریادگی نهیدر زم یعلم قاتیتحق (4

  :عبارتند از زین ها  کیتکن نیترمهم

 ی نیب شیپ  (1

 ی بند خوشه (2

 کاوش روابط  (3

 قضاوت انسان  یها براداده هیتجز (4
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 ها اکتشاف با داده (5

 

 

 روش شناسی تحقیق: 

ها کشف  که هدف آن رودیکار مبه یی هامعمولاً در پژوهش کردیرو  نیبه کار گرفته شده است، که ا ییاستقرا کردیرو ق،یتحق نیدر ا

ها و شواهد  داده یمحقق ابتدا با بررس ،ییاستقرا یهااست. در پژوهش شدهیها و اطلاعات گردآوراز دل داده د یجد یو الگوها م یمفاه

که   کندیم  نیرا تدو ییها مدل  ا ی ها هینظر ت،یو در نها پردازدیها مآن نیتکرارشونده و روابط ب یو استخراج الگوها لیموجود، به تحل

در   یاطلاعات مربوط به کاربرد هوش مصنوع  لیو تحل یبا گردآور ق،یتحق نیبه گسترش دانش در آن حوزه منجر شود. در ا تواندیم

در   یاز هوش مصنوع  یریگبهره یبرا  یشده است تا مدل مناسب یسع نهیزم نیدر ا  یجهان یهای استراتژ یو بررس یآموزش ی هانظام

  ای  جادیا ،یاتوسعه  قاتیاز تحق هدف  .است یو کاربرد یامطالعه، توسعه  نیدر ا قیشود. نوع تحق شنهادیو پ  نیتدو رانیا ینظام آموزش

با هدف   زین قیتحق نیکرد. ا یطراح  یبهتر  یندهایفرآ  ای  هاستمیحوزه خاص است تا بتوان با استفاده از آن، س کیبهبود دانش در 

توسعه دانش و  ی که به نوع  شودیانجام م  رانیا یدر نظام آموزش یهوش مصنوع  یریکارگبه  یموثر برا  یهای استراتژ نیو تدو ییشناسا

  ، یهدف اصل  زیپژوهش ن نیهستند و در ا ی مسأله عمل کیبه دنبال حل  یکاربرد قاتیدارد.تحق ی حوزه را در پ  نیدر ا یبهبود کارآمد

  .است یکشور با استفاده از هوش مصنوع  ینظام آموزش یکارآمد یارتقا یو قابل اجرا برا یعمل  ییهای ارائه استراتژ 

مورد  رانیاندرکاران حوزه آموزش در او دست رانیمد گذاران،استیتوسط س میطور مستقبه توانندیم قیتحق نیا ج ینتا گر، یعبارت د به

 یکاربرد-یاتوسعه  قیو نوع تحق ییاستقرا کردیاز رو بیترک نی دهند. ا شیآموزش را افزا تیفیو ک  یورتا بهره رندیاستفاده قرار گ

و   ی عمل یدر آموزش کمک کند و هم راهکارها یهوش مصنوع  یر یکارگبه  نهیدر زم یپردازه یبتواند هم به نظر  هشپژو  شودیباعث م

 .ارائه دهد رانیا ی بوم طیمتناسب با شرا

 : یجامعه آمار

  یهاستمیاست که با س یهوش مصنوع  یهایو فناور یآموزش یها پژوهش شامل خبرگان و متخصصان در حوزه  نیا یآمار جامعه

که   شودیم  ییها شامل افراد و گروه یجامعه آمار نیکامل دارند. ا ییدر آموزش آشنا یهوش مصنوع  یسازادهیو پ  یریادگی  تیریمد

و اطلاعات   هانشیب توانندیدارند و م  یو هوش مصنوع  یآموزش نینو  یهایفناور ،یآموزش تیری مد  نهیدر زم یتجربه و دانش کاف 

 ارائه دهند.  یشنهادیپ   یهای استراتژ  ی ابیو ارز نیتدو یبرا یارزشمند

 ها داده  لیو تحل هیو تجز  ی آورجمع  یهاروش

  قیاستفاده شده است تا بتوان به طور جامع و دق یو کم یفیک یها از روش یبیپژوهش، از ترک نیها در اداده لیو تحل یگردآور یبرا

ها  ارائه کرد. داده یهوش مصنوع   قیاز طر رانیا ینظام آموزش یبهبود کارآمد یبرا یمؤثر یهای به سوالات پژوهش پاسخ داد و استراتژ

شده و شامل   یطراح یکم  یهاداده یآورها با هدف جمعشدند. پرسشنامه  یآورجمع یامصاحبه، و منابع کتابخانه ،پرسشنامه قیاز طر

  .پرداختیم  های استراتژ یبندتیو اولو رگذاریخبرگان در خصوص عوامل تأث یهادگاهید  یابیبودند که به ارز یسوالات
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پا  اعتبار آلفا  نیا  یی ا یو  از شاخص  استفاده  با  تأ  (CVR) کرونباخ  و روش لاوشه  ی ابزار    یهامصاحبه  نیقرار گرفت.همچن  دیی مورد 

 شنهادات یها و پ چالش  ات،یدرباره تجرب  قیو عم  یفیک  یهاانجام شد تا داده  یو فناور  یآموزش  یهابا خبرگان حوزه  یاافتهیساختارمه ین

 ی هااستیو س  نیشیمطالعات پ   یبررس   یبرا  زیو اسناد ن  یا. منابع کتابخانهدیدر آموزش به دست آ  یاز هوش مصنوع   همرتبط با استفاد

د  ییاجرا گرفتند.تجز  گریدر  قرار  استفاده  مورد  تحل  هیکشورها  روداده  لیو  با  به  ییاستقرا  کردیها  شد،  داده  یطورانجام  ابتدا  که  ها 

جهت   SWOT سیاز ماتر  تر،ق یدق  لیتحل  یاستخراج شود. برا  رهای متغ  انیشدند تا الگوها و روابط معنادار م  لیو سپس تحل  یبندطبقه 

 یموجود، راهبردها  طیشرا لیبه پژوهشگر امکان داد تا با تحل س یماتر  نیاستفاده شد. ا دهای ها و تهدنقاط قوت، ضعف، فرصت  ییشناسا

ا  نیرا تدو  یاز هوش مصنوع   یریگبهره  یمناسب برا   ن یبدتر-نیمانند بهتر  ارهیچندمع  یریگمیتصم  ی هاکیاز تکن  ن،یکند. علاوه بر 

 .استفاده شد  یشنهادیپ  یهای استراتژ یبندتیاولو یبرا (ARAS) و آراس (Fuzzy BWM) یفاز

 ی کردهایرو  نیمتعدد فراهم آوردند. با استفاده از ا  یارهایمختلف را بر اساس مع  یهانه یگز  سهیجامع و مقا  یابیها امکان ارزروش   نیا 

  ت یکنند و در نها  ل یمعنادار و قابل استفاده تبد  یرا به اطلاعات  شدهیگردآور  یهاانجام شد که بتوانند داده  یاگونهبه  ها لیتحل  ،یبیترک

 .پژوهش پاسخ دهند  اهدافبه 

 پرسشنامه  لیحاصل از تحل  جینتا

 ینظام آموزش  ی بر کارآمد  یهوش مصنوع   ریتأث  یبوده که به بررس  یانهیگزپنج  کرتیل  اس یسؤال با مق 20شامل    شدهیطراح  پرسشنامه

ها،  داده  لیاز تحل  یشد. هدف اصل  لی تکم  یآموزش  ینفر از خبرگان، معلمان، و متخصصان فناور  385پرسشنامه توسط    نیپرداخته است. ا

بود.    یآموزش  یندهایدر بهبود فرآ  یهوش مصنوع   یها و کاربردهاچالش  ا، یکنندگان درباره مزامشارکت  یهادگاهی نظرات و د  ییشناسا

 مرد وجود دارد.313زن و   72نفر  385 نی. از اشودیهر بخش از پرسشنامه ارائه م لیآمده از تحل دستبه  جیدر ادامه، نتا

 

 یافته ها: 

 سیتدر تیفیبهبود ک .1

سؤال   نیا ازیامت نیانگی را بهبود بخشد. م سیتدر تیفیک تواندیم یکنندگان موافق بودند که هوش مصنوع از شرکت %80از  شیب

 .خبرگان است انیم یدهنده توافق قوبود، که نشان 5از  4.2

 آموزش  تیجذاب شیافزا .2

  نیانگی. مکندیتر مجذاب  انیدانشجو یآموزش را برا  ندیفرآ یکردند که استفاده از هوش مصنوع   دییدهندگان تأاز پاسخ 75%

 .آموزان استدانش یری ادگی  زهیبر انگ یاثر مثبت فناور انگریبود، که ب 3.9سؤال  نیا ازیامت

 آموزان نقاط قوت و ضعف دانش  ییشناسا .3

  یتمام انی( را در م4.5)  ازیامت نیانگیم نیسؤال بالاتر نی کاملاً موافق بودند. ا ا یموافق  دگاه ید  نیکنندگان با ااز شرکت  85%

 .است یهوش مصنوع   یژگ یو نیا یبالا تیدهنده اهمسؤالات داشت، که نشان

 معلمان  یوربهره شیافزا .4

  نیا ازیامت نیانگیدهد. م شیمعلمان را افزا یوربهره تواندیم ی دهندگان باور داشتند که استفاده از هوش مصنوع از پاسخ 78%

 .بود 4.0سؤال 

 شده یسازیشخص یآموزش یهابرنامه .5
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  ن یا  ازیامت  نیانگیارائه دهد. م  شدهی سازیشخص  یآموزش  یهابرنامه  تواندیم  یدهندگان موافق بودند که هوش مصنوع از پاسخ 82%

 .بود 4.3سؤال 

 س یدر زمان تدر ییجوصرفه  .6

 .بود 3.8سؤال  ن یا ازیامت نیانگی گزاره موافق بودند و م نیدهندگان با ااز پاسخ 70%

 یمنابع آموزش تیریمد .7

سؤال   نیا  ازیامت  نیانگیباشد. م  دیمف  یمنابع آموزش  تیریدر مد  تواندیم   یکردند که هوش مصنوع   د ییکنندگان تأ از شرکت 75%

 .بود 4.1

 آموزان عملکرد دانش یابیارز .8

بودند که ساز پاسخ 77% ارز  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یهاستمیدهندگان معتقد  آموزان کارآمدتر هستند.  عملکرد دانش  یابیدر 

 .بود 4.0سؤال  نیا ازیامت نیانگیم

 ی به منابع آموزش یدسترس .9

سؤال   نیا  ازیامت  نیانگی . مکندیتر مرا آسان  یبه منابع آموزش  یدسترس  یکنندگان موافق بودند که هوش مصنوع از شرکت  80%

 .بود 4.2

 معلمان   یکاهش بار کار .10

 .بود 3.7سؤال  نیا ازیامت نی انگیمعلمان را کاهش دهد. م یبار کار تواند یم  یدهندگان باور داشتند که هوش مصنوع از پاسخ 68%

 یریادگیبهبود تجربه  .11

سؤال   نیا  ازیامت  نیانگی . مبخشدیآموزان را بهبود مدانش  یری ادگیتجربه    یکنندگان معتقد بودند که هوش مصنوع از شرکت  83%

 .بود 4.3

 یآموزش یهایکاهش نابرابر .12

 .بود 4.0سؤال  ن یا ازیامت نیانگی گزاره موافق بودند و م نیدهندگان با ااز پاسخ 72%

 یریادگی زهیانگ شیافزا .13

  ن ی انگیآموزان مؤثر هستند. مدانش  یریادگی  زهیانگ  شیدر افزا  ی هوش مصنوع   یهایکردند که فناور  د ییدهندگان تأ از پاسخ 78%

 .بود 4.1سؤال  نیا ازیامت

 لیآموزان در معرض ترک تحصدانش ییشناسا .14

 .بود 4.0سؤال  نیا ازیامت نیانگیموضوع موافق بودند و م ن یدهندگان با ااز پاسخ 76%

 ی تیریمد  یهای ریگمیتصم .15

  نیانگی کمک کند. م یدر نظام آموزش  یتیریمد  یهای ریگمیبه تصم تواندیم یدهندگان باور داشتند که هوش مصنوع از پاسخ 81%

 .بود 4.2سؤال  نیا ازیامت

 یریادگیبهبود روند  .16

  4.4سؤال    نیا  ازیامت  نیانگی. مکندیم  لیآموزان را تسهدانش  یر یادگی روند    یکردند که هوش مصنوع   د ییکنندگان تأ از شرکت  85%

 .بود

 بازار کار  یازهای انطباق با ن .17
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 .بود 4.1سؤال  ن یا ازیامت نیانگی گزاره موافق بودند و م نیدهندگان با ااز پاسخ 79%

 یآموزش ی هانهیکاهش هز .18

 .بود  3.7سؤال    ن یا  ازیامت  نی انگی. مشودیم  یآموزش  یهانهیباعث کاهش هز  ی کردند که هوش مصنوع   د ییکنندگان تأ از شرکت 68%

 معلمان سیتدر تیریمد .19

 4.0سؤال  نیا ازیامت نیانگیکند. م  تیریمعلمان را بهتر مد  سی تدر تواند یم ی دهندگان موافق بودند که هوش مصنوع از پاسخ 75%

 .بود

 شتر یب  یریادگی یهافراهم کردن فرصت .20

  ن یانگیفراهم کنند. م  یشتریب  یریادگی  یهافرصت  توانندیم  یهوش مصنوع   یهایکنندگان باور داشتند که فناوراز شرکت   82%

 بود. 4.3سؤال  نیا ازیامت

 

 ی فهرست منابع فارس

 (چاپ یمتداول در علوم رفتار یکردهایرو خته،یو آم یفیک قیتحق یی بر روش ها ی)،مقدمها1389بازگان، عباس ، ( 1.
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