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 ی سازمان یبوشهر با استفاده از مدل تعال  یشهردار  رانیعملکرد مد   یابیارز 

 1* بادآریام یفاطمه صابر

 واحد بوشهر. )کارشناس امور قراردادها(   ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یآموزش یز یر برنامه –  یتیکارشناس ارشد علوم ترب  -1

 
 :دهیچک       

اصل             اروپا   یشهردار   رانیعملکرد مد  ی ابیارز  ق،یتحق  ن یا  ی هدف  از مدل  استفاده  با  روش باشد یم  ی سازمان  ی تعال   یی بندر بوشهر   .

بر    شانینفر از ا  33نفر بوده که    115  رانیمد  هیآن شامل کل  یاست و جامعه آمار   یشیمای( از نوع پ یشیرآزمای)غ   یفیتوص  ق،یتحق

  ق،یتحق  ن یا  یساده، بعنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار گردآور  یتصادف   یریبه روش نمونه گ  و مورگان    یریاساس جدول نمونه گ

  یآلفا  بیو ضر  ییو محتوا  یصور  یی با استفاده از روا  زیآن ن  ییا ی و پا  یی است که روا  یسازمان   یتعال  یی پرسشنامه استاندارد مدل اروپا

 بیضر  نیانحراف استاندارد و ... و همچن  ن،یانگیها، از جداول و نمودارها، م  افتهی  لیو تحل  هی. به منظور تجزد یگرد  نییکرونباخ، تع

شد.    رسونیپ   یهمبستگ ب  افتهیاستفاده  که  داد  نشان  وضع  تیوضع  ازیامت  نیها  و  مع  تی موجود    ی سازمان   یتعال   یارهایمطلوب 

قرار دارد.    ی نییدر سطح پا  انی پاسخگو دی از د  ی سازمان   ی که تعال  دهد ینشان م  ن یدار وجود دارد. ا  ی بندر بوشهر تفاوت معن  یشهردار 

  ج یجامعه و نتا  جینتا  ،یو استراتژ   ی و منابع، خط مش  نفعانیکارکنان، ذ  اریمربوط به مع  تیاولو  بیبه ترت  یبار عامل  نیشتریب  نیهمچن

 .بوده است  ندهایو شاخص فرآ رانیمد جیو در انتها نتا یرهبر اریعملکرد، مع  یدیکل  جینتا ان،یمشتر

 . یسازمان ی تعال یی بندر بوشهر ، مدل اروپا یعملکرد، شهردار یاب ی: ارزیدیکل واژگان
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 قدمه م 

  های بهبود در مقاطعخود را دراجرای برنامه  موفقیت   ، میزان های اقتصادی برای حضور در بازارهای جهانیبنگاه  امروزه

  بهسازی نیروی انسانی  جهت  راهکار مناسب  عملکرد یک  (. ارزیابی1390،زاده  دهند)حسنقرار می  مورد ارزیابی  زمانی  مختلف

  اهداف  به  (. دستیابی2005،باشد)توماس  سازمان  عملکرد باید بهبود و ارتقاء توانمندی کارکنان  از ارزیابی  هدف  ، یعنیاست 

  ابزار ارزیابی   عنوان   به  های مالیتنها از شاخص  (. در گذشته200٨1،)اندرسون  پذیر نیستامکان  گیری و ارزیابیاندازه  بدون

  ها نمایانعملکرد سازمان  برای ارزیابی  اطلاعات  های اینبسیاری از ناکارایی  19٨0  دهه  شد اما در اوایلمی  عملکرد استفاده

  و عدم  مدت  کوتاه  نتایج  به  توجه  جهت   مدیران  فشار به  موجب  های مالیشاخص  (. چرا که 19922،و نورتن  )کاپلانگشت

ارزیابیمعتقدند سیستم  مدیریت  نظران(. صاحب199٧،  3شد)گالیانیبهبود می  سمت  به  حرکتی به  های  طور   عملکرد باید 

عملکرد    های ارزیابیسیستم  کننده  های محوری هدایتاز تغییر ارزش  تواند ناشیامر می  ادواری مورد بازنگری قرار گیرند. این

از معیارهای قابلمجموعه  به  با توجه  در مورد پیشرفت  قضاوت  ها، توانایی(. برای بسیاری ازسازمان19944،باشد)زائری   ای 

 (. 1999، 5خواهد بود)اوکلند بخش ، ارزشمند و آگاهیقبول

سازمانی  مدل عملی  سرآمدی  کمک  ابزاری  جهتسازمان  به  برای  در  سیستم   ها  طریق   مناسب  مدیریتی  برقراری    از 

تعالی  کهاین  سنجیدن  مسیر  کجای  می  در  دارند،  (  200٦)کیفیت  مدیریت  اروپایی  بنیاد  (.13٨9نژاد،  باشد)نخعیقرار 

  معیارهای اصلی  به  داشتن  و توجه  اساسی  و مفاهیم  بر اصول   با تکیه  که  است  ، ساختاری مدیریتیتعالی  مدل  که  معتقداست

 (.1390کند)ابزری ،می و بهسازی را فراهم پیشرفت موجبات خود ارزیابی  و سیستم جامع کیفیت مدیریت

و   ها با یکدیگر است  آن  تعامل  و چگونگی  سازمان  ی یک  دهنده  ی اجزای تشکیل   کننده  ی توانمندسازها بیان  حوزه 

  می  از اجرای توانمندسازها را معرفی  حاصل   مطلوب  و نتایج  داده  را تشکیل   از عملکرد سازمان  حاصل  ، نتایجی نتایج  حوزه 

امتیاز برای   500امتیاز هستند)  1000معیارها دارای    در مجموع  سازمانی  تعالی  مدل  در  (. 1390،و طالبی  بناب  کند)پاکدل

کند،    خود پیاده  راکاملا در سازمان  مدل  این  شود که  موفق  اگر سازمانی  عبارتی  .( بهامتیاز برای نتایج  500توانمندسازها و  

  عملکرد و سنجش  برای ارزیابی  چارچوبی  عنوان   به  سازمانی  تعالی  مدل  (. 20011،نماید)کریستین   امتیاز کسب  1000تواند  می

سیستم  سازمان  موفقیت  میزان  استقرار  در  نوین  ها،  افزونی  مدیریتی  های  روز  کاربردهای  و    ابراهیم  )نوهاست   یافته  ، 

(  20032،رود )باردکار می  ها بهسازمان  موفقیت  عملکرد و میزان   برای مقایسه  مشترک  زبانی  عنوان   به  مدل  (. این13٨9،حمصی

بر    نظر، مدیریت  ، تمرکز بر مشتری، رهبری و اتفاق گرایینتیجه   :است  کلیدی زیر بنا شده  ها و مفاهیم  بر ارزش  مدل  .این

توسعه   وفرآیندها، مشارکت  واقعیات  اساس یادگیریکارکنان  و  و  نوآوری  بهبود،  توسعه   ،  های  و مسئولیت   شراکت   مستمر، 

 (.13٨3ی،صفر )آذر وعمومی

 

 مبانی نظری 

 عملکرد   ارزیابی

  بشری تحت  گیری اجتماعات در شکل  همواره  دهد کهمی  نشان گردد. مطالعاتهای بسیار دور بر میگذشته  به ارزیابی  سابقه

.  است وجود داشته  و غیره استراحت  در مواردی نظیر شکار، ایجاد امکان اعضای قبیله کار در بین تقسیم ، پدیدهقبایل عنوان 

  یا احتمالا ترفیع   پاداش  گرفتن به  افراد موفقکهای گونه به است موجود بوده ابتدایی صورت   عملکرد به  ارزیابی دوران  در این

http://journals.ut.ac.ir/page/search-page.html?jourId=101&text=%25%D9%85%D8%AC%D8%AA%D8%A8%D9%8A++%D8%A7%D9%83%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D9%86%25&option=author
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 اداری خود از امتحان   پرسنل  برای انتخاب   پیش  سال  4000  قریب  چینی  (. مقامات13٨٨، و نجفی  شدند)اکبریان  ، نایلمقام

های آنها    توانایی  از عملکرد و شناخت  ارزشیابی  خود به   کارگزاران  برای انتخاب   (. حاکمان19٧5،  1اند )پاپهامکردهمی  استفاده

  تصمیم  از امپراطوران   یکی  زمان  آغاز شد. در این  در چین  پیش  هزار سال  از سه  اجتماعی  خدمات  پرداختند. اجرای آزمون   می

آن  مأموران  شایستگی  گرفت از  بسنجد.  را  کهمی  منصوب   دولتی  مشاغل  به  ، کسانیپس  خود  خوبینمره  شدند  در    های 

  ارزیابی  (. نظام1393گرفتند)سیدی، می  تشریفات  از  و آگاهی  کنفوسیوس   اصول  ویسندگی، نمدنی  ، سوارکاری، حقوق موسیقی

 نساجی  در اسکاتلند در صنعت  اون  رابرت   میلادی توسط   1٨00از سال  فردی و سازمانی  ، در سطحرسمی  صورت   عملکرد به

  بندی می  درجه   های مختلفدر رنگ  هاییاز چوب   با استفاده  کالاهای تولید شده  گردید. بطوری که  بار مطرح  برای اولین 

  یافته  تکامل  با گذشته عملکرد در مقایسه  .در عصر حاضر، ارزیابیاست  بوده  از کیفیت  ارزیابی  نوعی  کار در واقع  این  شدند که

و   )اکبریان  است  زیادی یافته  و گسترش   توسعه   و کارکردهای آن  ، فرآیند، ماهیتهای مدیریتاندیشه  پا با سیر توسعه و هم

 (.13٨٨،نجفی

کرد.    عملکرد مطرح   ارزیابی  طور رسمی  هجری به   هفتم  در قرن   بود که  کسی  ا... نخستین فضل  رشیدالدین   خواجه   ایران   در

  امور، مورد ارزیابی اداره و نحوه  از نظر مدیریت های دولتی سازمان مقرر گردید که 1349 در کشور ما در سال ملی در سطح

 (. در سال13٨3گردید)آذر و صفری،  وزیری تشکیل  در نخست   های دولتی  سازمان  منظور مرکز ارزشیابی  این  قرار گیرند. به

عملکرد    ارزیابی  کشور ، وظیفه  و بودجه  برنامه  قانون  سوم   فصل  5  ماده  ٨بند  موجب  به  عمرانی  پنجم  با آغاز برنامه  1352

در    های دولتیسازمان  ارزشیابی  منظور معاونت  همین  شد و به  گذاشته  و بودجه   برنامه  سازمان  عهده  به  های اجراییدستگاه

  قسمت  ٦بند    موجب   کشوری و به  استخدام  قانون  2٨/12/53  مورخ  اصلاحیه   براساس  1354  شد. در سال  تشکیل  سازمان  این

برقراری   آنها در جهت منظور راهنمایی  کشور، به  های اجراییدر دستگاه  و کارایی  ارزشیابی  مذکور وظیفه  قانون ٦04  ماده  ب

و در    کشور منتقل   امور اداری و استخدامی  سازمان  وزیر، به  نخست  به  آن  و گزارش   مدیریت  اداری و اصول   های صحیحروش

در   های دولتی  سازمان دفتر ارزشیابی  1359  ل(. در سا13٨5،شد )کریمی  تشکیل  های دولتی سازمان  دفتر ارزشیابی  آن  پی

  13٧٦  تا سال  های اجرایی و عملکرد دستگاه  کارایی ارزیابی  به  مربوط  و اقدامات  کشور منحل   امور اداری و استخدامی   سازمان

  سازمان   کشور و تشکیل  و امور اداری و استخدامی  و بودجه   برنامه  دو سازمان  از ادغام  نیز پس  13٧9  شد. در سال  متوقف

شد)ارشدی    ریزی کشور گذاشته و برنامه  مدیریت  عملکرد سازمان  دفتر ارزیابی  برعهده  وظیفه   ریزی کشور، این و برنامه  مدیریت

 (.13٨٦،خمسه 

 

 سازمانی  تعالی  شناسیمفهوم

پایدار و    رشد و توسعه  به  معنای تعهد سازمانی  به  سازمانی  باشد و تعالیمی  و برترشدن  بلندشدن  معنی  به  درلغت  تعالی

  کننده  فراگیر و حمایت  ملی محیط  در یک  مستمر سودآوری شرکت   مشتری و افزایش  رضایت  کسب در جهت  شرکت  دایمی

،  سازمان  نیروی انسانی  و کار، ویژگی  و کسب  و خارجی  داخلی  ، محیط، فرهنگخاص  شرایط  تابع  سازمانی  تعالی  باشد.می

،  سازمانی ، مسیر برتری و تعالیکلام  . در یکاست را دربرگرفته سازمان که است ها و تهدیدهاییو فرصت و ضعف قوت نقاط

 :ضروری است  دو کار ذیل انجام میان . در ایناست سازمان در یک موفقیت و گسترش  ، توسعه، تشخیصشناسایی

 (. 13٨9،)نخعیسازمان در کیفیت  و علمی تحلیلی برای ایجاد فرهنگ تلاش-فرآیندها؛  تعالی-

  ایجاد عدم  منجر به  المللیبین  در سطح  و چه  ملی  در سطح  و تکنولوژی چه   اقتصادی، اجتماعی  تحولات  پرشتاب  روند

های  ، بسیاری ازسازمان تحولات  با این  ها در هماهنگیتوانمندی سازمان  در کنار عدم  موضوع   و این  ها شدهدر سازمان  ثبات
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ها،  حاضر در سازمان   حال  مدیریتی  چالش  ترینراستا مهم  . در همیناست   قرار داده  را در خطر نابودی و اضمحلال   جهانی  بزرگ

و   ، اثر دو طرفهمقوله  در این تأمل قابل .نکتهاست بهبود و تعالی سمت به متوازن  حرکت و سپس پایداری سازمانی به حصول 

  مستلزم  پایداری سازمانی به حصول  گفت تواندیگر می عبارت . بهبر همدیگر است  سازمانی  و تعالی پایداری سازمانی تعاملی

 گردد. بنابراینمی پایداری و بقاء سازمان منجر به سازمانی تعالی به دستیابی و همچنین و بهبود بوده تعالی  سمت به حرکت 

 .ناپذیر استاجتناب  نیاز و ضرورت های امروزی یکو سرآمدی برای سازمان تعالیدر مسیر  حرکت 

و   تغییر مثبت   در مسیر سرآمدی مستلزم  حرکت   است  مسل م؟.آنچه   و سرآمدی چیست   در مسیر تعالی  حرکت   لازمه

  . پر واضح است پذیری سازمانیو مسئولیت  تغییری نیازمند ارتقاء نوآوری، خلاقیت  . چنین است ابعاد سازمانی در همه سازنده

  الذکر، عاملهای فوق ویژگی  با دارا بودن سازمانی  و لذا انسان  بوده ، انساندر فوق   های مورد اشارهمقوله  محور تمامی که  است 

تعالی و  پایداری  چنین  سازمان  کلیدی  بود.  بودن  ضمن  انسانی  خواهد  مهارت  دانش  دارا  علمیو  خلاقیت  های  از  و   ،

 که  وجود داشته   های مختلفیها و مدلافزاری نیز روش   شد. از ابعاد سختبانیز برخوردار می  کافی  پذیری و انگیزشمسئولیت 

 و تجربه  علم  حاصل  که  هاییمدل  کنند.چنینمی  بهبود و سرآمدی مشخص   سمت   ها را بهسازمان  و راهنمای حرکت   چارچوب 

و    حرکت  ها بهسازمان  الزام  و سپس  و ارزشهای بنیادین  اصول  ریزی برخی، با طرح  بوده  های مختلف  تکرار پذیر در سازمان

عملکرد    به  ها را در حصولو سازمان  نموده  را مشخص  ، مسیر بهبود و تعالیو کلیدی سازمان  های اصلیدر مقوله  بهبود متوازن 

 (.  13٨٦پرهیزگار،  )رفیعگردند می ، رهنمون بهتر و رشد و بالندگی

  که   گرفت  نتیجه   EFQM  مدل  بر اساس  گاز اردبیل  شرکت  عملکرد کارکنان  بررسی  با عنوان   ( در پژوهشی1393)آخربین 

و در حوزه51توانمندسازها    در حوزه   است   توانسته   سازمان  در مجموع  اهداف39  به  نتایج  %  از  نتایج  %  در    شده  مطرح  و 

 پیدا کند.  دست EFQMمدل

گرفتند با    پرداختند و نتیجه  های دولتیعملکرد برای سازمان ارزیابی  های نوینمدل معرفی به  تحقیق  ( در یک1393ی)سید

تا    یافت  های بهبود دست و فرصت  قوت  نقاط  به   توانمی  متوازن   و ارزیابی  سازمانی  های تعالیمدل  عملکرد بر اساس  ارزیابی

های بهبود  در حوزه  دارند و با مداخله   را برای سازمان  منافع  بیشترین  متمرکز شود که  هاییهای الگوبرداری روی حوزه فعالیت

  تعالی   ارزیابی  با عنوان  پژوهش  (یک1393زرندی و قادری)  محمدپور بود.  سازمانی  در مسیر تعالی  توانمی  و پیگیری تغییرات 

های  شاخص  ، در بینانسانی  منابع  مدیران  از دیدگاه  و دریافتند که  داده  انجام  EFQM  مدل  بر اساس  شهرداری تهران   سازمانی

  کلیه  به  هماهنگ  توجه   ضمن  شهرداری تهران   باشد. بنابراینو شرکا می  معیار منابع  شهرداری تهران   ضعف  ، نقطهارزیابی

دهد   ، توسعهیافته نگر و ساخت  رویکرد آینده یک خود را از طریق  سازمانی برون باید ارتباطات  در سازمان معیارهای کیفیت

باید رویکردی    شوند. شهرداری تهران   خدمات  ارائه   های بیشتری در زمینه فرصت  به  و دستیابی  شناسایی  باعث  ارتباطات  تا این

عملکرد آنها(،    )شاملکنندگانعملکرد فرآیند، تأمین به  های مربوطهداد ؛ شاملاطلاعات  تمامی  یابد که  اتخاذ کند تا اطمینان

قابل( و سازمانرجوع   ارباب  رضایت  )شاملرجوعان  ارباب الگو،  به  های  به  دسترس   روز وسریعا قابل  اعتماد،    قابل   آسانی  و 

 هستند.  و مناسب سازمانی منابع توسط استفاده

  یزد بر اساس   شهید صدوقی  عملکرد بیمارستان  ارزیابی  عنوان  تحت  ( در تحقیقی1392)و صنایعی  فر، شاهین  یونسی

خود را در    موفقیت  سو میزان  تواند از یکمی  سازمان  مدل  کارگیری این  با به  دریافتند که  EFQM  سازمانی  الگوی تعالی

  ها بهقرار دهد و از سوی دیگر عملکرد خود را با سایر سازمان  مورد ارزیابی  زمانی  مختلف  های بهبود در مقاطعاجرای برنامه

  ویژه  ها بهدر سازمان  های تعالیو بکارگیری مدل  توجه   تواند اهمیتمی  پژوهش  این  کند، همچنین   آنها مقایسه  بهترین  ویژه

را    فرآیندهای تغییر از سوی آنان  پذیرش  تغییر و در نتیجه  به  نسبت  نانکارک  در راستای بهبود نگرش  EFQM  معروف  مدل
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های بهبود    پروژه  تعریف  موجود از طریق  بهبود وضعیت  را جهت  هایی  برنامه  توان  می  پژوهش  این  نتایج  به  دهد. با توجه  نشان

 به  حرکت  طریق  نمود و از این  و ارائه  بندی آنها تعریف  و اولویت  شده  شناسایی  و ضعف  های قوتو حوزه  با نقاط  متناسب

 بخشید. ها را تسهیلتغییر در سازمان مؤثر تغییر و برقراری فرهنگ  با مدیریت  تعالی سمت 

 

 روش تحقیق

(  )غیرآزمایشی. توصیفیاست  پیمایشی  ( از نوع)غیرآزمایشیتوصیفی  تحقیق  پژوهش  در این  مورد استفاده تحقیق   روش

  و پیمایشی  است  های متغیر نداشته و نقش  و دستکاری در موقعیت  دخالت  گونهو هیچ  پرداخته   تشریح  صرفا به  که  جهت  از آن 

  جامعه  .است  پرداخته   سازمانی  های تعالیشاخص  شهرداری بندر بوشهر براساس  عملکرد مدیران  ارزیابی  به  که  دلیل  آن  به

  این  مدیران  شده  های انجاممصاحبه  باشد. بر اساسشهرداری در شهرداری بندر بوشهر می  مدیران  شامل  پژوهش  آماری این

نفر   14و    نفر مدیرعملیاتی  52،  نفر مدیر اجرایی  3٨نفر مدیر ارشد،    11  نفر)شامل   115شهرداری در شهرداری بندر بوشهر  

  افراد در دسترس  شیوه   آماری به  تعدادی از افراد جامعه  و هزینه  در زمان  جویی  منظور صرفه   به  ( هستند. مدیر اداری و خدماتی

در ابتدا    که  خدماتی-و اداری  ، عملیاتیارشد، اجرایی  مدیران   لیست  آماری باشند از میان  جامعه  معرف  طوری که   نمونه   بعنوان 

آوری خواهد شد.  جمع   بسته  ای حاوی سؤالاتپرسشنامه  از طریق  پژوهش  موردنیاز این  اطلاعات  شدند.  بود، انتخاب  شده  تهیه 

 : است شده تشکیل ذیل از دو بخش پرسشنامه این

 . است  شده در نظر گرفته های فردی کارکنانویژگی برای سنجش سؤالات  دسته این:  ایزمینه  ( سؤالاتالف

تا   1هایگویه   )رهبریمؤلفه 9و  گویه ٦0سازمانی تعالی ساخته محقق پرسشنامه: سازمانی  تعالی  مدل  ( پرسشنامهب

، فرآیندها  2٨تا    23های  گویه  ها و منابع، مشارکت22تا    14های  گویه  ، کارکنان13تا    ٨های  و استراتژی گویه   مشی  ، خط٧

تا    4٨های  گویه  جامعه  ، نتایج  4٧تا    42های    گویه  کارکنان  ، نتایج41تا    35های  گویه  مشتریان  ، نتایج34تا    29های  گویه

 ( دارد.  ٦0تا   55های کلیدی عملکرد گویه ، نتایج 54

 

 یافته های پژوهش 

  . امروزهبرخوردار است   خاصی  از اهمیت  پژوهشی ها برای هر نوعفرضیه  و سقم  صحت  ها برای بررسیداده  و تحلیل  تجزیه 

از   اطلاعات  و تحلیل  باشد، تجزیهمی  مورد پژوهش  از موضوع   آوری شدهجمع  بر اطلاعات  متکی  که  هاییدر بیشتر پژوهش

  ها اشاره آن  به  سوم  در فصل  که  هاییو آزمون  مطالب  فصل  شود. در اینمی  محسوب  های پژوهشبخش  ترینو مهم  تریناصلی

 به  های مربوطداده  بررسی  به  از آمار توصیفی  راستا ابتدا با استفاده  اند. دراینشده  کار گرفتهبه  spssافزار  از نرم  شد، با استفاده

  به  زوجی  و مقایسه  tآماری    از آزمون   با استفاده  دوم  در بخش  . سپساست  شده  پرداخته   دهندگانپاسخ  عمومی  خصوصیات 

 . است شده پرداخته  متغیر ها و فرضیات بررسی

سؤالات   فراوانی  جداول برای  یک  دهندهتشکیل   را  مؤلفه  هر  تحقیق از  همانمی  نشان  های  که دهند.    1در جدول  طور 

سنجد و مقدار  را می  مطلوب  موجود و وضعیت   وضعیت  رهبری را در دو حالت  که  است  در پرسشنامه  سوال  ٧شود  می  مشاهده

 نمود.  مشاهده توانرا می در پرسشنامه های طیفاز گزینه هر کدام فراوانی
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 ( )بعد رهبری تحقیق  سوالات  فراوانی  توزیع  1  جدول

 

 

 

 ( و استراتژی مشی )بعد خط  تحقیق  سوالات  فراوانی  توزیع  - 2  جدول

 

 

 

 



192-042  تصفحا  -1دوره    -4  هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

198 
 

 ()بعد کارکنان  تحقیق  سوالات  فراوانی  توزیع - 3  جدول

 

 

و    حد پایین  از آنجا که  جدول  نتـایج  بـه  هد. بـا توجـهمی  بعد رهبری را نشان  به  مربوط   میانگین  از آزمون   حاصل  نتایج

داری ندارد.  معنی  ( تفاوت3  )حد وسطبـا مقـدار مورد آزمون  میـانگین  کـه  گرفت  نتیجه  توان باشند میمی  العلامت  بالا مختف

  پذیرفته   ”معناداری دارد  تفاوت  بعد رهبری با حد متوسط  میزان ”  ادعـا کـه  درصـد ایـن  95  دیگر بـا اطمینـان  عبارت  به

 .برابر است موجود با حد متوسط رهبری در وضعیت مولفـه  وضـعیت  شـود. و در واقـعنمـی

 

 4جدول

 
  جدول  نتایج  به  دهـد. بـا توجه می  و استراتژی را نشان  مشی  بعد خط  به  مربوط  میانگین  از آزمون  حاصل  نتایج  4  جدول
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معناداری دارد.    ( تفاوت3)  با مقدار مورد آزمون میانگین که  گرفت  نتیجه  توان  باشند میمی  و بالا مثبت  حد پایین  از آنجا که

 پذیرفته   ”معناداری دارد  تفاوت  و استراتژی با حد متوسط   مشیبعد خط”  ادعا که  درصد این  95  دیگر با اطمینان  عبارت  به

 .بیشتر است موجود از حد متوسط  و استراتژی در وضعیت مشـیخـط مولفه   وضعیت شود . و در واقع می

 5جدول  

 

 

 تحقیق  فرضیات  آزمون

پزوهش  بخش  این  در وضع  وضعیت  مقایسه  جهت  از  و  دیدگاه  مطلوب   موجود  آزمونمدیران  از  از  تی  مقایسه  ،    ای 

 .است شده استفاده paired t-test))جفتی

 

 اول فرضیه  آزمون

اساس  مطلوب   موجود و وضعیت  امتیاز وضعیت  بین بر    تفاوت  سازمانی  تعالی  مدل  معیار رهبری در شهرداری بوشهر 

  بعد رهبری مطابق  مطلوب  موجود و و ضعیت  وضعیت  برای مقایسه  جفتی  تی  از آزمون  حاصل  نتایج  معناداری وجود دارد. 

 باشد. می جدول

 

 رهبری  مطلوب موجود و وضع  وضع  میانگین - 6  جدول
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 رهبری  مطلوب  موجود و وضع  وضع بین  شکاف   - 7  جدول

 

 

باشد.  می  -0٧143/1برابر    مدیران  بعد رهبری از دیدگاه  مطلوب  موجود و وضعیت  وضعیت   میانگین  تفاوت  -٧  جدول  مطابق

  از نظر آماری تفاوت   نمود که  استدلال  توان باشد، لذا میدرصد می  5کمتر از مقدار    آزمون   داری اینمعنی  سطح  از آنجا که

 در بعد رهبری وجود دارد. سازمان این مدیران از دیدگاه مطلوب موجود و وضعیت  وضعیت معناداری بین

 

 دوم  فرضیه  آزمون

  تعالی  مدل و استراتژی در شهرداری بوشهر بر اساس  مشیمعیار خط مطلوب موجود و وضعیت امتیاز وضعیت بین

بعد   مطلوب موجود و و ضعیت وضعیت برای مقایسه جفتی تی از آزمون  حاصل نتایج معناداری وجود دارد.  تفاوت سازمانی

 باشد. می -٨ جدول و استراتژی مطابق مشیخط 

 

 و استراتژی  مشی  خط  مطلوب موجود و وضع  وضع  میانگین  - 8  جدول

 

 یو استراتژ   یمش  خطمطلوب  موجود و وضع وضع  نیب  شکاف 9جدول
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  -935٦1/0برابر    مدیران  و استراتژی از دیدگاه  مشیبعد خط  مطلوب  موجود و وضعیت  وضعیت   میانگین  تفاوت  -9جدول  مطابق

از نظر آماری   نمود که استدلال توانباشد، لذا میدرصد می 5کمتر از مقدار  آزمون  داری اینمعنی سطح باشد. از آنجا کهمی

و استراتژی وجود   مشی  در بعد خط  سازمان  این  مدیران  از دیدگاه  مطلوب  موجود و وضعیت  وضعیت  معناداری بین  تفاوت

 دارد.

 

 سوم  فرعی  فرضیه  آزمون

  تفاوت  سازمانی تعالی مدل در شهرداری بوشهر بر ساس  معیار کارکنان مطلوب موجود و وضعیت  امتیاز وضعیت بین -1

 معناداری وجود دارد.

 باشد. می 2٧-4 جدول  مطابق  بعد کارکنان مطلوب موجود و و ضعیت وضعیت برای مقایسه  جفتی تی از آزمون حاصل نتایج

 کارکنان  مطلوب موجود و وضع وضع  نیانگیم  - 10  جدول
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 کارکنان  مطلوب  موجود و وضع  وضع  نیب شکاف  -11جدول

 

 

  سطح   باشد. از آنجا کهمی-93٦٨٧/0برابر    بعد کارکنان  مطلوب  موجود و وضعیت   وضعیت  میانگین  تفاوت  11  جدول  مطابق

این معنی از مقدار    آزمون   داری  لذا میدرصد می  5کمتر   معناداری بین   تفاوتاز نظر آماری    نمود که  استدلال   توانباشد، 

 وجود دارد.  در بعد کارکنان مطلوب موجود و وضعیت وضعیت

 

 گیری پژوهش بحث و نتیجه

بود تا تصویری   EFQMهدف اصلی پژوهش حاضر، ارزیابی عملکرد مدیران شهرداری بوشهر با استفاده از مدل تعالی سازمانی  

ها نشان داد  آمده از تحلیل دادهدستجامع از وضعیت فعلی مدیریت و میزان انطباق آن با معیارهای تعالی ارائه شود. نتایج به

مشی و راهبرد، و نتایج جامعه در سطح قابل  که عملکرد مدیریتی شهرداری بوشهر در برخی ابعاد کلیدی مانند رهبری، خط

های مدیریت منابع انسانی، فرایندهای سازمانی و نتایج کارکنان شکاف محسوسی میان  قبول قرار دارد؛ با این حال در مؤلفه 

گیری  گرچه مدیران شهرداری در حوزه جهت   ها حاکی از آن است کهوضع موجود و سطح مطلوب مدل مشاهده شد. این یافته

های  راهبردی و تعامل اجتماعی از توانمندی نسبی برخوردارند، اما در زمینه ایجاد فرهنگ یادگیری سازمانی، توسعه شایستگی

 کارکنان و یکپارچگی نظام ارزیابی عملکرد نیاز به تقویت جدی وجود دارد. 

گرا اثر مستقیم و معناداری بر ابعاد  یابی معادلات ساختاری نشان داد که رهبری تحولدر بخش تحلیلی تحقیق، نتایج مدل

»فرایندها« و »نتایج کلیدی عملکرد« دارد، در حالی که توانمندسازی منابع انسانی و یادگیری سازمانی اثر غیرمستقیم آن را 

های تعالی زمانی  کنند. این مسئله بیانگر آن است که توان اثرگذاری مدیران بر شاخصگری میبر تعالی کلی عملکرد میانجی

ها، میزان وابستگی تعالی  مند باشد. بر اساس یافتهرسد که سازمان از نظام آموزشی و انگیزشی مستمر بهرهبه حداکثر می

زیرا رفتار رهبری، انگیزش، و مشارکت کارکنان محور  های تکنیکی یا مالی است؛های انسانی بیشتر از مؤلفه عملکرد به مؤلفه 

 (.2023؛ چن و همکاران،  1401شوند )رضوی و همکاران، اصلی بهبود مستمر و نوآوری سازمانی محسوب می
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راستا است. همانند  های مشابه در حوزه مدیریت شهری همهای حاضر با پژوهشاز نظر مقایسه با نتایج مطالعات پیشین، یافته

(، مشخص شد که تمرکز بیش از اندازه بر فرایندهای اجرایی بدون توجه به توسعه  1403نتیجه مطالعه احمدی و موسوی ) 

(  2024المللی ژانگ، لی و وانگ )های بینشود. همچنین با یافتهسرمایه انسانی موجب کاهش پایداری عملکرد بلندمدت می

با تأکید    EFQMکند که الگوی تعالی  درباره نقش یادگیری مبتنی بر رفتار رهبری در بهبود عملکرد تطابق دارد و تأیید می

 ها باشد. هرداریتواند چارچوبی مؤثر برای ارزیابی تطبیقی عملکرد شبر رهبری و توانمندسازی، می

که شهرداری بوشهر از لحاظ اصول تعالی سازمانی در مسیر بلوغ قرار دارد اما هنوز فاصله گیری کلی این است  بنابراین، نتیجه

های مدیریتی، نظام ارزیابی بر  قابل توجهی با سطح پیشرو دارد. تحقق کامل ابعاد مدل مستلزم توجه ویژه به توسعه مهارت

نهادینهمبنای شاخص و  انسانی،  منابع  فرآیندهای  بازنگری در  عملکردی،  و  های  نوآوری  بر  مبتنی  سازی فرهنگ سازمانی 

گرا، ایجاد واحد  های آموزشی مبتنی بر رهبری تحول شود مدیران شهرداری با اجرای برنامهیادگیری مستمر است. پیشنهاد می

انی را تسریع ارزیابی مستمر و بازخورد فوری عملکرد، و توسعه سازوکار انگیزشی برای کارکنان، مسیر دستیابی به تعالی سازم

های زمانی منظم، ضمن ارزیابی پیشرفت عملیاتی، به ارتقای پاسخگویی و  ها در دورهنمایند. در نهایت، تداوم این نوع ارزیابی

 شفافیت مدیریتی در سطح محلی و ملی خواهد انجامید. 
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