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 :دهیچک       

به منظور    یسازمان  یتعال   ییبندر بوشهر با استفاده از مدل اروپا  یشهردار  رانیعملکرد مد  یابیارز  یراهکارها  ق،یتحق  نیا  یهدف اصل            

 رانیمد  هیآن شامل کل  یاست و جامعه آمار  ی شیمای( از نوع پ یشیرآزمای)غ   یفیتوص  ق،ی. روش تحقباشدیم  تیفیبهبود و ارتقاء ک

ساده، بعنوان نمونه انتخاب   یتصادف   یریمورگان و به روش نمونه گ  یریبر اساس جدول نمونه گ  شانیا  ازنفر    33نفر بوده که    115

  ییبا استفاده از روا  زیآن ن  ییا ی و پا  ییاست که روا  یسازمان   یتعال  یی پرسشنامه استاندارد مدل اروپا  ق،یتحق  نیا  یشدند. ابزار گردآور

انحراف   ن، یانگی ها، از جداول و نمودارها، م  افتهی  لیو تحل هی. به منظور تجزدی گرد نییعکرونباخ، ت  یآلفا بیو ضر ییو محتوا یصور

مطلوب    تیموجود و وضع  تیوضع   ازیامت  ن یها نشان داد که ب  افتهیاستفاده شد.    رسونیپ   یهمبستگ  بیضر  نیاستاندارد و ... و همچن

  ان یپاسخگو  د ی از د  ی سازمان  ی که تعال  دهد ینشان م  ن یدارد. ا  وددار وج  ی بندر بوشهر تفاوت معن  یشهردار   ی سازمان  ی تعال   ی ارهایمع

و    یو منابع، خط مش  نفعانیکارکنان، ذ   اریمربوط به مع  تیاولو  بیبه ترت  ی بار عامل  نیشتریب  نیقرار دارد. همچن  ی نییدر سطح پا

 .بوده است  ندها یو شاخص فرآ  رانیمد  ج ینتاو در انتها    یرهبر  اریعملکرد، مع یدیکل ج ینتا  ان،یمشتر  ج یجامعه و نتا  ج ینتا  ،یاستراتژ

 . ی سازمان یتعال  یی بندر بوشهر ، مدل اروپا یعملکرد، شهردار یاب ی: ارزیدیکل  واژگان            
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 مقدمه 

نیروی عظیممستمر عملکرد سازمان  بهبود رشد و    برنامه  تواند پشتیباننیروها می  این  کند کهایجاد می  افزاییهم  ها، 

مورد    ای را در اینهای جلو برنده  ،سیاستها و مؤسساتها و سازمانشود. دولت  سازمانی  های تعالیو ایجاد فرصت  توسعه 

روی    های پیشچالش  شناسایی  و بدون  اهداف  به  و دستیابی  پیشرفت  از میزان  آگاهی  و کسب   بررسی  کنند. بدونمی  اعمال

بهبود جدی نیاز دارند،    به  مواردی که  و شناسایی  شده  های تدویناجرای سیاست  از میزان   بازخورد و اطلاع  و کسب  سازمان

تمامی شد.  نخواهد  میسر  عملکرد  مستمر  مذکو  بهبود  بدونموارد  ارزیابیاندازه  ر  و  نیستامکان  گیری  و    )پاکروانپذیر 

  مدیریت  کنیم  کنترل  نتوانیم  را که  و هر چه  کنیم  کنترل   توانیم  نمی  گیری کنیم  اندازه  نتوانیم  را که  (. هر چه 1391خوبیاری،

گیری    اندازه  مستلزم  و بهبود آن   ، عملکرد استهای سازمانی  و تحلیل  تجزیه  در تمام  اصلی  پذیر نخواهد بود. موضوع  امکان  آن 

معتقدند   مدیریت نظران صاحب (.13٨5،باشد)رحیمی نمیتصور  عملکرد قابل ارزیابی سیستم بدون رو سازمانی و از این است 

های محوری از تغییر ارزش   تواند ناشیامر می  طور ادواری مورد بازنگری قرار گیرند. این  عملکرد باید به  های ارزیابیسیستم 

ناپذیر  را اجتناب  اثربخش  ارزیابی  وجود نظام  مدیریت  دانش  شگرف  تحولات .عملکرد باشد  های ارزیابیسیستم  کننده  هدایت

و    ، اهداف،کارکنانو امکانات  از منابع  استفاده  از ارزیابی  اعم  سازمان  ابعاد مختلف  ارزیابی  فقدان  ای کهگونه  . بهاست  نموده

 (. 1392فر ،  شود) یونسیقلمداد می و بیماریهای سازمان  از علائم یکی عنوان  استراتژیها به

  ها، در استقرار سیستم  سازمان  موفقیت  میزان   عملکرد و سنجش  برای ارزیابی  چارچوبی  عنوان   به  سازمانی  تعالی  مدل

برای   مشترک  زبانی  عنوان  به  مدل  (. این13٨9،و حمصی  ابراهیم  )نوهاست  یافته  ، کاربردهای روز افزونی  مدیریتی  های نوین

  کلیدی زیر بنا شده   ها و مفاهیم  بر ارزش  مدل  ( .این20032،رود )باردکار می  ها بهسازمان  موفقیت  عملکرد و میزان  مقایسه

،  کارکنان  و توسعه  وفرآیندها، مشارکت  واقعیات  بر اساس  نظر، مدیریت  ، تمرکز بر مشتری، رهبری و اتفاق گرایینتیجه  :است 

  آگاهی و کسب بررسی  بدون (.13٨3ی،صفر )آذر وهای عمومیو مسئولیت  شراکت ه بهبود، نوآوری و یادگیری مستمر، توسع

  از میزان   بازخورد و اطلاع  و کسب  روی سازمان  های پیشچالش  شناسایی  و بدون  اهداف  به  و دستیابی  پیشرفت  از میزان 

بهبود جدی نیاز دارند، بهبود مستمر عملکرد میسر نخواهد شد.    به  مواردی که  و شناسایی  شده  های تدویناجرای سیاست 

 (.1391وخوبیاری، )پاکروان پذیر نیستامکان ارزیابی گیری واندازه موارد مذکور بدون  تمامی

  عنوان   را به اتوماتیک ونیمه افزاری اتوماتیک سخت وتجهیزات  بالای نیروی انسانی مندی از پتانسیلسرآمدی، بهره مدل

و بهبود مستمر   ارزیابی  جهت   چهارچوبی  عنوان   را به   و آن  بیشتر پذیرفته  و کارایی  اثر بخشی  به  دستیابی  در جهت  راهی

  عنوان   به  سازمانی  تعالی  از مدل  دارد با استفاده  رو تلاش  پیش  تحقیق (.  13٨٧،نژاد و نظریانزاده  کند)یعقوباجرا می  سازمانی

عملکرد    ارزیابی  به  یا شرکت  ، مؤسسه   سازمان  یک  عملکرد مدیران  و ارزیابی  برای قضاوت  جهانی  قبول  فراگیر و قابل  مدل  یک

تعالی  و با تعیین  شهر پرداخته شهرداری در بو  مدیران آنها را   کیفیت  در شهرداری مذکور سطح   سازمانی  امتیاز معیارهای 

 را پیشنهاد کند.  عملکرد مدیران بهبود کیفیت جهت  لازم  اقدامات و سپس نموده مشخص 

 

 مبانی نظری 

 عملکرد   ارزیابی
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  بتوان   و مشکل  است  های سازمانی  و تحلیل  تجزیه  در تمامی  اصلی  معتقدند عملکرد، موضوعی  و محققان  صاحبنظران 

تئوری   توسعه  را باعث  عملکرد سازمان  به  توجه  گیری عملکرد نباشد. آنانو اندازه  ارزیابی  مشمول  را تصور کرد که  سازمانی

و    ، اقتصاددانانمحققان   توجه  بحث  این  دانند. در نتیجهمی  در فضای عملی  اصلی  کنند و عملکرد را موضوعذکر می  سازمانی

افراد در    و برانگیختن  هوشمندی سیستم  گیری عملکرد موجبو اندازه  . ارزیابیاست  کرده  خود جلب  را به  اجرایی  مدیران

عملکرد    ارزیابی  (. از واژه13٨٦،  )تولاییاست  سازمانی  سیاستو اجرای    تدوین  اصلی  شود و بخشمی  رفتار مطلوب  جهت 

  و فهم  شود تا برداشت  تعریف پدیده آن است ، لازمیا موضوع  هر پدیده صحیح . بمنظور درک است شده بسیاری ارائه  تعاریف

،  نسبی تشابه به با توجه  که ذکر است به . لازمنیست مستثنی  قاعده عملکرد نیز از این  ارزیابی شود. موضوع حاصل مشترکی

گردد)    تعریف  سازمانی  و نهایتا در قالب  م و امکاناتازنابع  در بعد استفاده  ، سپستواند در بعد کارکنان  می  ارزیابی  مفهوم 

 سطح  منظور افزایش   به  گردد کهمی  اطلاق   یو اطلاعات  اقدامات  مجموعه  عملکرد به  (. ارزیابی1391وخـوبـیـاری،    پـاکـروان

اقتصادی توأم  شیوه   ها به  هدف  به  دستیابی  در جهت  و منابع  امکانات  از  بهینه  استفاده اثر بخشی  با کارایی  ای   صورت  و 

شود. اگر در  می  بیان  های کارایی  شاخص  اساسا در قالب  از منابع  استفاده  عملکرد در بعد نحوه  ، ارزیابیگیرد، بطوریکهمی

  در خصوص   مدیریت  تصمیمات  کارایی  میزان   در واقع  ارزیابی  ، نظامبدانیم  را کارایی  ستاده  به  داده  نسبت  تعریف  ترینساده

ها  فعالیت  بودن  بهینهاقتصادی یا    صرفه  آن   شاخص  ترینعمده  دهد کهقرار می  را مورد سنجش  و امکانات  از منابع  استفاده

ارزیابیمی اثر بخشیهاستفعالیت  اثربخشی  معمولا متعارفعملکرد دربعد سازمانی  باشد. از سوی دیگر  از   ، میزان. منظور 

فرآیند   توان عملکرد را می  ارزیابی  نظام  طور کلی  . بهاست  ها و عملیاتفعالیت  کارا بودن  ها با ویژگیو برنامه  اهداف  به  دستیابی

  (. ارزیابی13٨٨نیری،  و دهقان  ) مهرگاندانست  مطلوب  وضعیت  به  دستیابی  و نحوه  میزان   گیری و مقایسهو اندازه  سنجش

 (.20051،)نلیاست اعمال اثربخشیو  کارایی  کردن فرآیند کمی صورت  گیری عملکرد بهاندازه عملکرد شامل

 که  ، محوری استاطلاعات  ها و امور رسمیعملکرد رویه  و سنجش  های کنترل  نظام  ( معتقد است2000)2سیمونز

 صورت   موفقیت  به  منظور دستیابی  به  که  گیرند. هر تلاشیکار می  به  سازمانی  الگوهای فعالیت  یا اصلاح  برای حفظ   مدیران

شود.  می  نامیده  »عملکرد  چرخه«  فرآیندی باشد که  باید بر آگاهی  باشد و بهبود عملکرد سازمانی  گیرد باید دارای چارچوبیمی

عملکرد    (. ارزیابی13٧٨،  نمود)الهی  عملکرد شروع  گیری عملکرد و بعد ارزیابیرا باید از اندازه  بهبود عملکرد سازمانی  هر برنامه

نحوه بعد  منابع  استفاده  در  امکانات  از  قالب  و  کاراییشاخص  در  بعد    (.ارزیابی13٨٦،شود)تولاییمی  بیان  های  در  عملکرد 

کارا    ها با ویژگیو برنامه  اهداف  به  دستیابی  ، میزان. منظور از اثربخشیها استفعالیت  با اثربخشی  معمولا مترادف  سازمانی

عملیاتفعالیت  بودن و  به13٨5،  )رحیمیاست  ها  کلی  (.  به  ارزیابی  طور  سنجش  عملکرد  اندازه  فرآیند  عملکرد  و  گیری 

و از    شفاف  شونده  ارزیابی  برای دستگاه  های مورد قضاوتو شاخص  انتظارات   ای که گونه  به  های مشخصها در دورهدستگاه

  موفقیت  میزان   ، تعیینتوان عملکرد را می یابیدیگر، ارز  عبارت  (؛به13٧٨گردد)طبرسا،  می باشد، اطلاق  شده  ابلاغ  آن  به  قبل

ها  و فرصت  و قوت  ضعف  نقاط  کشف  ، جهتشده  استانداردهای تعیین  به   با توجه  محوله   وظایف  در انجام  و یا سازمان  کارکنان

  تعریف   قوت  نقاط و ارتقاء  ضعف  نقاط  کردن  در بر طرف   و کوشش  مربوطه  و یا سازمان  کارکنان  به  و بازخورد آن   و تهدیدات

  شغل  به با توجه  های کارکنان ضعف ها و  توانایی تشریح   دار به  طور نظام به که عملکرد، فرآیندی است  ارزیابی کرد. بنابراین

  برای سنجش  از: فرآیند رسمی  است  عبارت  کارکنان  ارزشیابی  (. همچنین13٧9،متین  پردازد )زارعی  می  معین  آنها در فواصل

  به  آنان  استعدادهای بالقوه  شناخت  و همچنین   هایشانفعالیت  انجام  و نحوه  در مورد خصوصیات  کارکنان  بازخورد به  و ارائه

 (. 1999،  ١و هوک )فوت آنها در آینده منظور شکوفایی

  که   گرفت  نتیجه   EFQM  مدل  بر اساس  گاز اردبیل  شرکت  عملکرد کارکنان  بررسی  با عنوان   ( در پژوهشی1393)آخربین 

و در حوزه51توانمندسازها    در حوزه   است   توانسته   سازمان  در مجموع  اهداف39  به  نتایج  %  از  نتایج  %  در    شده  مطرح  و 

https://journals.ut.ac.ir/?_action=article&au=142176&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF++%D8%AF%D9%87%D9%82%D8%A7%D9%86+%D9%86%DB%8C%D8%B1%DB%8C
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  های دولتیعملکرد برای سازمان  ارزیابی  های نوینمدل  معرفی  به  تحقیق   ( در یک1393ی)سید  پیدا کند.  دست  EFQMمدل

نتیجه ارزیابی  پرداختند و  با  اساس  گرفتند  بر  تعالیمدل  عملکرد  ارزیابی  سازمانی  های  و    قوت  نقاط  به  توان می  متوازن   و 

دارند    را برای سازمان   منافع  بیشترین   متمرکز شود که  هاییهای الگوبرداری روی حوزهتا فعالیت  یافت  های بهبود دستفرصت

 بود.  سازمانی در مسیر تعالی توان می های بهبود و پیگیری تغییرات در حوزه و با مداخله

  EFQM  مدل  بر اساس  شهرداری تهران   سازمانی  تعالی  ارزیابی  با عنوان   پژوهش  (یک1393زرندی و قادری)  محمدپور

  معیار منابع  شهرداری تهران   ضعف  ، نقطههای ارزیابیشاخص  ، در بینانسانی  منابع  مدیران  از دیدگاه  و دریافتند که  داده  انجام

بنابراینو شرکا می ارتباطات  در سازمان  معیارهای کیفیت  کلیه  به  هماهنگ  توجه   ضمن   شهرداری تهران   باشد.    برون  باید 

  به   و دستیابی  شناسایی  باعث  ارتباطات  دهد تا این  ، توسعه یافته  نگر و ساخت  رویکرد آینده  یک  خود را از طریق   سازمانی

؛  اطلاعات  تمامی  یابد که  باید رویکردی اتخاذ کند تا اطمینان  شوند. شهرداری تهران   اتخدم  ارائه   های بیشتری در زمینه فرصت

( و  رجوع  ارباب  رضایت  )شاملرجوعان  عملکرد آنها(، ارباب  )شاملکنندگانعملکرد فرآیند، تأمین  به  های مربوطداده  شامل

 هستند.  و مناسب  سازمانی منابع توسط استفاده قابل آسانی و به دسترس روز وسریعا قابل اعتماد، به های الگو، قابلسازمان

 

 

 سازمانی  تعالی

در    های مختلفیسخنرانی  را برای انجام   2آقای دکتر ادوارد دمینگ  1ژاپن  و مهندسان  دانشمندان   اتحادیه  1950سال  در

 ای به، جایزهکیفیت   در زمینه  دکتر دمینگ  خدمات  پاس  به  مؤسسه   این   1951  نمود و در سال  دعوت   ژاپن  به  کیفیت   زمینه 

اجرا در آمدعمدتا    به  میلادی در ژاپن  پنجاه  گردید و از دهه  تهیه  آن  بر اساس  دمینگ  جایزه  که  نهاد. مدلی  بنیان  ایشان  نام

برای    که  استوار است   اصل  بر این  دمینگ  جایزه  دیگر مدل  بیان  به  استوار است   کیفی  های کنترل و روش  محصولات  بر کیفیت

جدیدی    نگرش  مدل  . ایناست  سازمان  و فراگیر در سطح   جانبه  همه  هماهنگی  بالا نیاز به  تبا کیفی  وخدمات  تولید محصولات 

میلادی گردید.    ٦0  فراگیر در دهه  کیفیت  ظهور کنترل   فراگیر منجر به   تفکر نگرش  ایجاد کرد و همین  کیفیت   در بحث

از   که  اعضای سازمان  همه  با مشارکت  کیفیت  تعیین   جهت  سازمان  و اداره  برای مدیریت  است  فراگیر روشی  کیفیت  مدیریت

و   کسب های علمیدر بکارگیری روش ژاپن آید. موفقیتمی بدست ذینفعان همه  منافع مشتری و تأمین رضایت جلب طریق 

رقبای    بازار به  ی از آنها با واگذار کردنبسیار ٨0  در دهه ایجاد کرد بطوری که  های آمریکائیکار، تهدیدی جدی برای شرکت

و کار خود    های کسبدر روش  های غربیشرکت  منجر گردید که  تهدیدات  قرار گرفتند. این  ورشکستگی  در آستانه  ژاپنی

 (. 13٨5،بکار گیرند)جلوداری ممقانی فراگیر را بطور گسترده  کیفیت  و مدیریت تجدیدنظر کرده

در آمریکا    2بالدریج  مالکوم  کیفیت ملی  جایزه  19٨٧  در سال  از آن  و پس  19٨3  در سال  1و سرآمدی کانادا  کیفیت  جایزه

مورد   و غیر صنعتی صنعتی در مؤسسات برای ارزیابی که  هاییمدل دید فراگیر به برای بخشیدن  بودند که هایی  گام از اولین 

  و کار با در نظر گرفتن   کسب  اجزای یک  تمامی  دهنده  پوشش  ها در واقعمدل  شد و این  گرفتند، برداشته قرار می  استفاده

  نیاز بهبود رقابت   به  در پاسخ  سازمانی  تعالی  مدل  19٨٨  در سال  بالدریج  مالکوم  مدل  دنبال  بود. به  ذینفعان  تمامی  منافع

،  ، نستلهام  ال  ، ک، الکترولوکس، بولتی، بی، رنو، فیات)بوشاروپایی  بزرگ  کمپانی  چهارده  وسطت  های اروپایی  پذیری سازمان

  اقدام . ایناست و امضاء گردیده واقع مورد توافق  اروپایی  ، سیبا( در کمیسیون ، رازالت واگن  ، سولزر، فولکس، فیلیپساولیوتی

باشد  می  و دولتی  خصوصی   در بخش  کشور جهان  3٨عضو از    ٨00حاضر دارای    در حال  قدرتمند مدیریت  از شبکه  متهورانه 

دکتر    مدل  از آمریکا و همچنین  بالدریج  مالکوم  مدل  در ادامه  بهبود کیفیت  و در زمینه  اروپایی  جامعه  یک  در چارچوب   که



205-292  تصفحا  -1دوره    -4  هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

209 
 

  چارچوبی   در آن  گردید که  و کار معرفی  کسب  تعالی  مدل  عنوان   به  1991  در سال  مدل  رود. اینمی  پیش  به  در ژاپن   دمینگ

گردید.    عملی  1992  در سال  اقدام  شد، این  ارائه   اروپایی  کیفیت  پاداش  ونهایتا دریافت  سازمانی  و خود ارزیابی  برای قضاوت

  مورد توجه  سرعت به مدل یابد. این آنها دست باید به متعالی سازمان یک که های پایداری استمزیت دهنده نشان مدل این

  استفاده  دارند از آن  علاقه  هم  کوچک  و صنایع  عمومی  های بخشسازمان  شد که  و مشخص   قرار گرفت  های اروپایی  شرکت

 (. 13٨9،کنند)واعظی

شد .در    داده  توسعه   های کوچکسازمان  به  مربوط  مدلی  199٦  و در سال  عمومی  بخش  به  مربوط   ویرایش  1995  سال  در

و   و متوسط  های کوچک سازمان  سرآمدی ویرایش  مدل  2001  . در سالگرفت  صورت   مدل  بازبینی  ترینمهم  1999  سال

 به   ای نسبت ملاحظه  قابل  راهنما تغییرات   در زیر معیارها و نکات  شد که  ارائه  مدل  جدیدتری از این   ویرایش  2003  درسال

در   اصولی و تفاوت است بسیار شبیه  بالدریج مالکوم مدل به در اصل  سازمانی تعالی اروپایی . مدلداشت 1999 سال ویرایش

گیرند و ابزاری قرار می  جامع  کیفیت  مدیریت  ها در چارچوب مدل  د. هر دو اینندار  بالدریج  مالکوم  با مدل  و مبانی  مفاهیم

 در جهت   اندازه  تا چه  سازمان  یک  اینکه  ها و نیز ابزاری هستند برای سنجشسازمان  در درون   هستند برای استقرار سیستم 

وجود داردعمدتاَ در    دو مدل  این  بین  که  هایی.تفاوتاست  بوده  موفق  جامع  کیفیت  مدیریت  ها در چارچوب  استقرار سیستم

  مدل  سه  . از میاناست   یکی  در واقع  هر دو مدل  کلی  و چار چوب  است   های اجرائیو رویه  حد تعداد معیارها، امتیاز دهی

  و استقبال   عمومیت  اروپایی  هستند، مدل انیسازم  های تعالیمدل  تریناز معروف  که  اروپایی  و مدل  بالدریج  و مالکوم  دمینگ

  های اروپایی شرکت  عامل  از مدیران  سازمانی  تعالی  اروپایی  مرکزی مدل  . اعضای کمیته است  یافته  جهان  بیشتری در سطح 

باشند.  شوند میمی  یکبار انتخاب  هر سال  که  عضو ذخیره   عنوان  نیز به   سال  5و برای    انتخاب  برای چهار سال   هستند که

  جامع  کیفیت   الاختیار در زمینه تام  نماینده  عنوان   تنها به  نه  که  ها بودهسازمان  عضو از همان 20از  نیز مرکب  اجرائی   کمیته 

بلکهمی  وظیفه   انجام به   لازم  گزارشات  نمایند  ارائه  کمیته   را  اعضای کمیتهمی  مرکزی    تعالی  اروپایی  دلم  اجرائی  نمایند. 

ها و  طرح بر پیشرفت و کار، نظارت  کسب های عملیاتیاستراتژیها و طرح کننده گر و پشتیبانیهدایت  نقش  در واقع سازمانی

با    کشور اروپایی  19حاضر    دارند. در حال  عهده  ها را بهسازمان  این  اهداف  برای تحقق   مناسب  کلی  جهت  تدوین  در نهایت

 (. 13٨٦قوی، نمایند )دلمی مشارکت  سازمانی تعالی اروپایی مدل

  روز، نیازهای متغیر مشتریان   شرایط   به  و با توجه  ایستا نیست   هدف  یک  سازمانی  تعالی  واقفند که  حقیقت   بر این  هاسازمان

  هستند، نمی   دگرگونی  طور مستمر در حال  به  جدید که  و مقررات   و قوانین  رقبا برای حضور موفق   ، تلاشذینفعان  و تمام

  که از الگوهایی استفاده  . ضرورتداشت المللیو بین ملی های رقابتدر صحنه حضوری موفق  های سنتیروش با اتکا به توان 

ریزیهای برنامه  جهت  بهبود، مبنای صحیحی  قابل  و نواحی  قوت  نقاط  ها و تشخیصموجود سازمان  وضعیت  ارزیابی  بتوانند ضمن 

 صاحبنظران  توسط که  وسیعی  در اثر تلاش دلیل همین  شود. بهمی دیگر احساس از هر زمان ایجاد نمایند، بیش استراتژیک 

ایجاد گردید    کیفیت  یا جوایز ملی  سازمانی  های تعالیمدل  عنوان  تحت  الگوهای مختلفی  پذیرفت  وری صورتو بهره  کیفیت 

های  چارچوب   ها بهمدل  . اینقرار گرفت   مورد استفاده  فوق   اهداف  به  دستیابی  ها جهتشیوه  تریناز رایج   یکی  عنوان   و به

 . هستند  نیز معروف 1خودارزیابی

  یزد بر اساس   شهید صدوقی  عملکرد بیمارستان  ارزیابی  عنوان  تحت  ( در تحقیقی1392)و صنایعی  فر، شاهین  یونسی

خود را در    موفقیت  سو میزان  تواند از یکمی  سازمان  مدل  کارگیری این  با به  دریافتند که  EFQM  سازمانی  الگوی تعالی

  ها بهقرار دهد و از سوی دیگر عملکرد خود را با سایر سازمان  مورد ارزیابی  زمانی  مختلف  های بهبود در مقاطعاجرای برنامه

  ویژه  ها بهدر سازمان  های تعالیو بکارگیری مدل  توجه   تواند اهمیتمی  پژوهش  این  کند، همچنین   آنها مقایسه  بهترین  ویژه
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را    فرآیندهای تغییر از سوی آنان  پذیرش  تغییر و در نتیجه  به  نسبت  کارکنان  در راستای بهبود نگرش  EFQM  معروف  مدل

های بهبود    پروژه  تعریف  موجود از طریق  بهبود وضعیت  را جهت  هایی  برنامه  توان  می  پژوهش  این  نتایج  به  دهد. با توجه  نشان

 به  حرکت  طریق  نمود و از این  و ارائه  بندی آنها تعریف  و اولویت  شده  شناسایی  و ضعف  های قوتو حوزه  با نقاط  متناسب

 بخشید. ها را تسهیلتغییر در سازمان مؤثر تغییر و برقراری فرهنگ  با مدیریت  تعالی سمت 

 

 روش تحقیق

(  )غیرآزمایشی. توصیفیاست  پیمایشی  ( از نوع)غیرآزمایشیتوصیفی  تحقیق  پژوهش  در این  مورد استفاده تحقیق   روش

  و پیمایشی  است  های متغیر نداشته و نقش  و دستکاری در موقعیت  دخالت  گونهو هیچ  پرداخته   تشریح  صرفا به  که  جهت  از آن 

  جامعه  .است   پرداخته   سازمانی  های تعالیشاخص  شهرداری بندر بوشهر براساس  عملکرد مدیران  ارزیابی  به  که  دلیل  آن   به

  این  مدیران  شده  های انجاممصاحبه  باشد. بر اساسشهرداری در شهرداری بندر بوشهر می  مدیران  شامل  پژوهش  آماری این

نفر   14و    نفر مدیرعملیاتی  52،  نفر مدیر اجرایی  3٨نفر مدیر ارشد،    11  نفر)شامل   115شهرداری در شهرداری بندر بوشهر  

 افراد در دسترس   شیوه   آماری به  تعدادی از افراد جامعه  و هزینه  در زمان  جویی  منظور صرفه   به ( هستند.مدیر اداری و خدماتی

در ابتدا    که  خدماتی-و اداری  ، عملیاتیارشد، اجرایی  مدیران   لیست  آماری باشند از میان  جامعه  معرف  طوری که   نمونه   بعنوان 

 شدند.  بود، انتخاب شده تهیه 

از دو    پرسشنامه  آوری خواهد شد. اینجمع   بسته  ای حاوی سؤالاتپرسشنامه  از طریق   پژوهش  موردنیاز این  اطلاعات

 : است شده تشکیل  ذیل بخش

 

 . است  شده در نظر گرفته های فردی کارکنانویژگی برای سنجش سؤالات  دسته این:  ایزمینه  ( سؤالاتالف

تا   1هایگویه   )رهبریمؤلفه 9و  گویه ٦0سازمانی تعالی ساخته محقق پرسشنامه: سازمانی  تعالی  مدل  ( پرسشنامهب

، فرآیندها  2٨تا    23های  گویه  ها و منابع، مشارکت22تا    14های  گویه  ، کارکنان13تا    ٨های  و استراتژی گویه   مشی  ، خط٧

تا    4٨های  گویه  جامعه  ، نتایج  4٧تا    42های    گویه  کارکنان  ، نتایج41تا    35های  گویه  مشتریان  ، نتایج34تا    29های  گویه

 ( دارد.  ٦0تا   55های کلیدی عملکرد گویه ، نتایج 54

 

 یافته های پژوهش 

  . امروزه برخوردار است   خاصی  از اهمیت  پژوهشی  ها برای هر نوعفرضیه  و سقم  صحت  ها برای بررسیداده  و تحلیل  تجزیه 

از   اطلاعات  و تحلیل  باشد، تجزیهمی  مورد پژوهش  از موضوع   آوری شدهجمع  بر اطلاعات  متکی  که  هاییدر بیشتر پژوهش

  ها اشاره آن  به  سوم  در فصل  که  هاییو آزمون  مطالب  فصل  شود. در اینمی  محسوب  های پژوهشبخش  ترینو مهم  تریناصلی

 به  های مربوطداده  بررسی  به  از آمار توصیفی  راستا ابتدا با استفاده  اند. دراینشده  کار گرفتهبه  spssافزار  از نرم  شد، با استفاده

  به  زوجی  و مقایسه  tآماری    از آزمون   با استفاده  دوم  در بخش  . سپساست  شده  پرداخته   دهندگانپاسخ  عمومی  خصوصیات 

 های تحقیقاز مؤلفه   هر یک دهندهتشکیل  را برای سؤالات   فراوانی  زیر  جداول .است  شده  پرداخته  متغیر ها و فرضیات  بررسی

  موجود و وضعیت   وضعیت  رهبری را در دو حالت  که  است  در پرسشنامه  سوال   ٧شود  می  مشاهده  طور کهدهند. همانمی  نشان



205-292  تصفحا  -1دوره    -4  هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

211 
 

 نمود. مشاهده توان را می در پرسشنامه های طیفاز گزینه هر کدام سنجد و مقدار فراوانیرا می مطلوب

 

 ()بعد رهبری  تحقیق  سوالات  فراوانی  توزیع  -١  جدول

 

 

 

 

 ( و استراتژی مشی )بعد خط  تحقیق  سوالات  فراوانی  توزیع  - 2جدول
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 ()بعد کارکنان  تحقیق  سوالات  فراوانی  توزیع- 2  جدول

 

 

 

 

 

 

 

 ()بعد کارکنان  تحقیق  سوالات  فراوانی  توزیع - 3  جدول
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 (ها و منابع  )بعد مشارکت  تحقیق  سوالات  فراوانی  توزیع  -4  جدول
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 )ها فرآیند بعد( تحقیق سوالات فراوانی توزیع - 5 جدول

 

و    حد پایین  از آنجا که  جدول  نتـایج  بـه  هد. بـا توجـهمی  بعد رهبری را نشان  به  مربوط   میانگین  از آزمون   حاصل  نتایج

داری ندارد.  معنی  ( تفاوت3  )حد وسطمقـدار مورد آزمونبـا    میـانگین  کـه  گرفت  نتیجه  توان باشند میمی  العلامت  بالا مختف

  پذیرفته  ”معناداری دارد  تفاوت  بعد رهبری با حد متوسط  میزان ” ادعـا کـه  درصـد ایـن  95  دیگر بـا اطمینـان  عبارت  به

 .برابر است موجود با حد متوسط رهبری در وضعیت مولفـه  وضـعیت  شـود. و در واقـعنمـی

 7و6  جدول
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از   جدول  نتایج  به  دهـد. بـا توجه می  و استراتژی را نشان   مشی  بعد خط  به  مربوط  میانگین  از آزمون   حاصل  نتایج  جدول

  معناداری دارد. به  ( تفاوت3)  با مقدار مورد آزمون   میانگین  که  گرفت  نتیجه   توان  باشند میمی  و بالا مثبت  حد پایین  آنجا که

  می  پذیرفته  ”معناداری دارد  تفاوت  و استراتژی با حد متوسط   مشیبعد خط”  ادعا که  درصد این  95  دیگر با اطمینان   عبارت

 .بیشتر است  موجود از حد متوسط  و استراتژی در وضعیت مشـیخـط مولفه وضعیت شود . و در واقع

 9و8  جدول

 

 ها و منابع  مشارکت

از    جدول  نتایج  بـه  دهـد. بـا توجـهمی  را نشان  ها و منابعمشارکت  به  مربوط  میانگین  از آزمون  حاصل  نتایج  زیر  جدول

  معناداری دارد. کمتر بودن  تفـاوت  متغیر با مقـدار مـورد آزمـون   باشد میانگین  می  و حد بالا منفی  حد پایین  آنجا که

دارد.    3معناداری با عدد    متغیر تفاوت  این  دهـد میـانگینمی  و نشان  بوده  موضوع   از این  درصد نیز حاکی  5از    Sigمقدار  

ها و  مشارکت مولفه  وضعیت معناداری دارد. و در واقع  تفاوت با حد متوسط ها و منابعمشارکت میانگین میزان  در نتیجه 

 .استکمتـر  موجـود از حـد متوسـط  در وضـعیت منابع

 ١١و١0  جدول

 

 فرآینده
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 ١3و١2جدول

 

حد    از آنجا که  جدول  نتـایج  بـه  دهـد. بـا توجـهمی  فرآیندها را نشان  به  مربوط  میانگین  از آزمون  حاصل  نتایج  جدول

مقدار   معناداری ندارد. بیشتر بودن   تفاوت  متغیر با مقدار مورد آزمون   باشد میانگینمی  العلامت  و حد بالا مختلف  پایین

Sig    ندارد. و در    3معناداری با عدد  متغیر تفاوت  این  دهد میـانگینمی  و نشان  بوده  موضوع   از این  درصد نیز حاکی  5از

 . برابر است  موجـود بـا حـد متوسط فرآیندها در وضعیت  مولفه وضعیت واقع

 

 تحقیق  فرضیات  آزمون

پزوهش  بخش  این  در وضع  وضعیت  مقایسه  جهت  از  و  دیدگاه  مطلوب  موجود  آزمون مدیران  از  از  تی  مقایسه  ،    ای 

 .است شده استفاده paired t-test))جفتی

 

 اول فرضیه  آزمون

  تفاوت  سازمانی تعالی مدل معیار رهبری در شهرداری بوشهر بر اساس  مطلوب موجود و وضعیت امتیاز وضعیت بین

  بعد رهبری مطابق مطلوب موجود و و ضعیت وضعیت برای مقایسه جفتی تی از آزمون  حاصل نتایج معناداری وجود دارد.

 باشد. می جدول

 

 رهبری  مطلوب موجود و وضع وضع  میانگین  -١4جدول
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 رهبری  مطلوب  موجود و وضع  وضع  بین  شکاف  - ١5  جدول

 

 

باشد.  می  -0٧143/1برابر    مدیران  بعد رهبری از دیدگاه  مطلوب  موجود و وضعیت  وضعیت  میانگین  تفاوت  جدول  مطابق

  از نظر آماری تفاوت   نمود که  استدلال  توان باشد، لذا میدرصد می  5کمتر از مقدار    آزمون   داری اینمعنی  سطح  از آنجا که

 در بعد رهبری وجود دارد. سازمان این مدیران از دیدگاه مطلوب موجود و وضعیت  وضعیت معناداری بین

 

 دوم  فرضیه  آزمون

  تعالی  مدل و استراتژی در شهرداری بوشهر بر اساس  مشیمعیار خط مطلوب موجود و وضعیت امتیاز وضعیت بین

بعد   مطلوب موجود و و ضعیت وضعیت برای مقایسه جفتی تی از آزمون  حاصل نتایج معناداری وجود دارد.  تفاوت سازمانی

 باشد. می 1٦ جدول و استراتژی مطابق مشیخط 
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 و استراتژی  مشی  خط  مطلوب موجود و وضع وضع  میانگین  -١6  جدول

     

  میانگین تعداد  معیار   انحراف  معیار خطای انحراف میانگن

 موجود   وضعیت 204,3 ٨٨ ٦5٦٨9,0 0٧002,0

 مطلوب  وضعیت 1402,4 ٨٨ 593٦5,0 0,0٦32٨

 

 

 

  و استراتژی  مشی  خط مطلوب  موجود و وضع وضع  بین  شکاف -١7  جدول  

            

    های جفتی فاصله      

 درجه  معنی

           

 T آماره 

  میانگن  اطمینان  در سطح اختلاف 

 انحراف 

   

 ی آزاد ی دار

 

 درصد 95

 

 یخطا

 

 میانگین

  

    

 معیار

  

    

 پایین  حد بالا  حد

 

 معیار   انحراف 

    

          

  خط            

  و   مشی  - 935٦1,0 2٧500,0  02932,0  -0,993٨٧ -٨٧٧34,0  -915,31 ٨٧ 000,0

  ی استراتژ           

 

از دیدگاه  مشیبعد خط  مطلوب  موجود و وضعیت  وضعیت  میانگین  تفاوت-1٧  جدول  مطابق برابر   مدیران  و استراتژی 

  نمود که  استدلال  توان باشد، لذا میدرصد می  5کمتر از مقدار    آزمون  داری اینمعنی  سطح  باشد. از آنجا کهمی  -935٦1/0

تفاوت آماری  بین  از نظر  و    مشی  در بعد خط  سازمان  این  مدیران   از دیدگاه  مطلوب   موجود و وضعیت  وضعیت  معناداری 

 استراتژی وجود دارد. 

 

 سوم  فرعی  فرضیه  آزمون

  سازمانی تعالی مدل در شهرداری بوشهر بر ساس  معیار کارکنان مطلوب موجود و وضعیت  امتیاز وضعیت بین -1
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 معناداری وجود دارد. تفاوت

 باشد. می جدول  مطابق  بعد کارکنان مطلوب موجود و و ضعیت وضعیت برای مقایسه  جفتی تی از آزمون حاصل نتایج

 

 

 

 

 

 

 

 کارکنان  مطلوب موجود و وضع  وضع  میانگین - ١8  جدول

 

 کارکنان  مطلوب  موجود و وضع وضع  بین  شکاف  - ١9  جدول
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  سطح   باشد. از آنجا کهمی- 93٦٨٧/0برابر    بعد کارکنان  مطلوب  موجود و وضعیت  وضعیت  میانگین  تفاوت  - 19جدول  مطابق

این معنی از مقدار    آزمون   داری  لذا میدرصد می  5کمتر  تفاوت  نمود که  استدلال   توانباشد،   معناداری بین   از نظر آماری 

 وجود دارد.  در بعد کارکنان مطلوب موجود و وضعیت وضعیت

 

 چهارم  فرعی  فرضیه  آزمون

  سازمانی   تعالی  مدل  در شهرداری بوشهر بر اساس  ها و منابعمعیار مشارکت  مطلوب  موجود و وضعیت  امتیاز وضعیت  بین

ها  بعد مشارکت  مطلوب   موجود و وضعیت   وضعیت  برای مقایسه   جفتی  تی  از آزمون   حاصل  نتایج  معناداری وجود دارد.  تفاوت

 باشد. می - 20 جدول مطابق کارکنان از دیدگاه کوال وب مدل و منابع

 

 

 ها و منابع  مشارکت  مطلوب موجود و وضع وضع  میانگین  - 20  جدول
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 مدیران از دیدگاه ها و منابع مشارکت  مطلوب  موجود و وضع  وضع بین  شکاف  2١  جدول

 
 

وضعیت   وضعیت  میانگین  تفاوت  21  جدول  مطابق و  مشارکت  مطلوب   موجود  منابعبعد  و  دیدگاه  ها  برابر   مدیران  از 

نمود   استدلال  توان باشـد، لذا میدرصد مـی  5مقدار  کمتر از    آزمون   داری این معنی  سطح  باشد. از آنجا کهمی  -1/359٨.

 وجود دارد. ها و منابعدر بعد مشارکت مطلـوب  موجـود و وضـعیت وضعیت معناداری بین از نظر آماری تفاوت که

 

 پنجم  فرعی  فرضیه  آزمون

  تفاوت  سازمانی  تعالی  مدل  معیار فرآیندها در شهرداری بوشهر بر اساس  مطلوب   موجود و وضعیت  امتیاز وضعیت   بین

  بعد فرآیندها از دیدگاه   مطلوب  موجود و وضعیت  وضعیت   برای مقایسه جفتی  تی  از آزمون  حاصل  نتایج  معناداری وجود دارد.

 باشد. می 22 جدول مطابق مدیران

 مدیران  فرآیندها از دیدگاه  مطلوب موجود و وضع  وضع  میانگین  - 22  جدول

 

 رانیمد  دگاهیها از د  ندیفرآمطلوب  موجود و وضع وضع  نیب  شکاف- 23جدول
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باشد.  می  -  0000/1برابر    مدیران  بعد فرآیندها از دیدگاه  مطلوب   موجود و وضعیت  وضعیت   میانگین  تفاوت  23جدول  مطابق

  از نظر آماری تفاوت   نمود که  استدلال  توان باشد، لذا میدرصد می  5کمتر از مقدار    آزمون   داری اینمعنی  سطح  از آنجا که

 در بعد فرآیندها وجود دارد. سازمان این مدیران از دیدگاه مطلوب موجود و وضعیت  وضعیت معناداری بین

 

  ششم  یفرع  هیفرض  آزمون

  تفاوت   یسازمان   یمدلتعال  در شهرداری بوشهر بر اساس  انیمشتر  جینتا  ار یمع  مطلوب  تیموجود و وضع   تیوضع  ازیامت  نیب

 معناداری وجود دارد.

 

 رانیمد  دگاهیاز د  انی مشتر جینتا  مطلوب موجود و وضع  وضع نیانگیم  - 24  جدول

 

 

 رانیمد دگاهیاز د ها و منابع  مشارکت  مطلوب  موجود و وضع  وضع نیب  شکاف  - 25شماره  جدول
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برابر  مدیران از دیدگاه مشتریان بعد نتایج مطلوب  موجود و وضعیت وضعیت میانگین تفاوت  25شماره جدول مطابق

 استدلال   توان باشد، لذا میدرصد می  5کمتر از مقدار    آزمون   داری این معنی  سطح  باشد. از آنجا کهمی  -24٦٧5/1

 وجود دارد.  مشتریان در بعد نتایج مطلوب موجود و وضعیت وضعیت معناداری بین   از نظر آماری تفاوت نمود که

 

 هفتم  فرعی  فرضیه  آزمون

  سازمانی   تعالی  مدل  در شهرداری بوشهر بر اساس  کارکنان  معیار نتایج  مطلوب  موجود و وضعیت  امتیاز وضعیت  بین

  بعد نتایج   مطلوب  موجود و ضعیت  وضعیت  برای مقایسه  جفتی  تی  از آزمون   حاصل  نتایج  معناداری وجود دارد.  تفاوت

 باشد. می 2٦ جدول  مطابق مدیران از دیدگاه کارکنان

 

 

 

 

 

 رانی مد  جی بعد نتا  مطلوب موجود و وضع وضع  نیانگیم   26  جدول
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 رانیمد   جینتا  مطلوب  موجود و وضع  وضع  نیب  شکاف  - 27  جدول

 

 

باشد. از  می  -9٨295/0برابر    کارکنان  بعد نتایج  مطلوب  موجود و وضعیت  وضعیت  میانگین  تفاوت  -2٧  جدول  مطابق

  از نظر آماری تفاوت   نمود که  استدلال  توان باشد، لذا میدرصد می  5کمتر از مقدار    آزمون   داری اینمعنی  سطح  آنجا که

 وجود دارد. کارکنان  در بعد نتایج مطلوب موجود و وضعیت  وضعیت معناداری بین

 

 هشتم  فرعی  فرضیه  آزمون

  سازمانی تعالی مدل در شهرداری بوشهر بر اساس  جامعه معیار نتایج مطلوب موجود و وضعیت امتیاز وضعیت بین

  بعد نتایج مطلوب  موجود و و ضعیت وضعیت برای مقایسه جفتی تی از آزمون  حاصل  نتایج معناداری وجود دارد. تفاوت
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 باشد. می جدول  مطابق  کارکنان از دیدگاه جامعه

 

 مدیران  از دیدگاه  جامعه  بعد نتایج  مطلوب موجود و وضع  وضع  میانگین  - 28جدول

 

 جامعه  جینتا  مطلوب  موجود و وضع وضع  نی ب  شکاف  - 29  جدول

 
 - 199٦٨/0برابر    مدیران   از دیدگاه  جامعه  بعد نتایج  مطلوب  موجود و وضعیت   وضعیت  میانگین  تفاوت-29  جدول  مطابق

از نظر آماری    نمود که  استدلال  توان باشد، لذا میدرصد می  5کمتر از مقدار    آزمون  داری اینمعنی  سطح  باشد. از آنجا کهمی

 وجود دارد. جامعه در بعد نتایج  سازمان این مدیران  از دیدگاه مطلوب موجود و وضعیت وضعیت معناداری بین تفاوت

 

 نهم  فرعی  فرضیه  آزمون

  تعالی  مدل  کلیدی عملکرد در شهرداری بوشهر بر اساس  معیار نتایج  مطلوب  موجود و وضعیت  امتیاز وضعیت  بین

بعد   مطلوب موجود و وضعیت وضعیت برای مقایسه جفتی تی از آزمون  حاصل نتایج معناداری وجود دارد.  تفاوت سازمانی

 باشد. می  30 جدول مطابق مدیران   کلیدی عملکرد از دیدگاه نتایج
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 عملکرد  کلیدی  نتایج  مطلوب موجود و وضع وضع  میانگین  30  جدول

 

 

 عملکرد   ید یکل  جینتا  مطلوب  موجود و وضع  وضع  نی ب  شکاف   3١جدول

 
 

باشد. از  می  -1931٨/1کلیدی عملکرد برابر    بعد نتایج  مطلوب   موجود و وضعیت   وضعیت  میانگین  تفاوت  31  جدول  مطابق

 از نظر آماری تفاوت   نمود که  استدلال  توان   باشد، لذا میدرصد می  5کمتر از مقدار    آزمون   داری اینمعنی  سطح   آنجا که

 کلیدی عملکرد وجود دارد.  در بعد نتایج سازمان این مدیران از دیدگاه مطلوب موجود و وضعیت  وضعیت معناداری بین

 

 گیری پژوهش بحث و نتیجه
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راهکارهای نظام ارائه  پژوهش،  این  تعالی سازمانی  هدف  اساس مدل  بر  ارزیابی عملکرد مدیران شهرداری بوشهر  برای  مند 

(EFQM و بهبود کیفیت خدمات شهری بود. نتایج تحلیل ) ها نشان داد که عملکرد مدیران در برخی معیارهای مدل همچون

رهبری، استراتژی، و نتایج جامعه در سطح نسبتاً مطلوب قرار دارد، اما در معیارهای فرایندها، منابع انسانی و مشارکت و منابع  

عنوان ابزاری  تواند بهمی  EFQMشود. از این رو، ارزیابی عملکرد بر اساس  فاصله قابل توجهی با وضعیت مطلوب مشاهده می

های عینی و  ای جهت شناسایی نقاط ضعف ساختاری و رفتاری مدیران عمل کند و مسیر بهبود را با دادهتشخیصی و توسعه 

 قابل سنجش مشخص سازد. 

گرا و فرهنگ یادگیری سازمانی دو عامل کلیدی در تحقق تعالی سازمانی  ها نشان دادند که رهبری تحولدر بخش بحث، یافته

کنند و فضای یادگیری، خلاقیت و بازخورد شهرداری بوشهر هستند. زمانی که مدیران رویکرد رهبری مشارکتی اتخاذ می

می گسترش  سازمان  بدنه  در  را  شاخصمستمر  بهبود دهند،  کارکنان«  »نتایج  و  »فرایندها«  معیارهای  در  عملکردی  های 

بخشی مانع تحقق تعالی  سالار، فقدان نظام انگیزشی و ضعف در ارتباطات بینیابد. برعکس، ساختارهای دیوانملموس می

یریتی نیازمند یکپارچگی  ها همچنین تأیید کردند که ارتقای عملکرد مدشود. یافتهسازمانی و کاهش کیفیت خدمات شهری می

ارزیابیبرنامه با  استراتژیک  دادهریزی  اساس  بر  مدیریتی  تصمیمات  تا  است  فرایندی  و  رفتاری  و  های  عملکرد  واقعی  های 

 بازخورد شهروندان اتخاذ گردد. 

المللی )شیمیزو  ( و بین1400؛ پناهی و یوسفی،  1402مقایسه نتایج این پژوهش با مطالعات مشابه داخلی )احمدی و موسوی،  

در مدیریت شهری زمانی مؤثر است    EFQMدهد که استفاده از مدل  ( نشان می2020در ویله و براون،  ؛ ون2021و هیاما،  

محور عملکردی و تمرکز بیش از حد بر  که با نظام هوشمند ارزیابی عملکرد پیوند بخورد. در نمونه بوشهر، فقدان نظام داده

های اجرایی، مانع درک جامع از میزان تحقق اهداف تعالی سازمانی شده است؛ از این رو، راهکارهای پیشنهادی حاصل  فعالیت

 اند از: از این مطالعه عبارت

 نفعان.و بازخورد ذی EFQMهای . طراحی سیستم یکپارچه ارزیابی عملکرد مدیران مبتنی بر شاخص1

 های کلیدی عملکرد. . تشکیل کمیته تعالی سازمانی در سطح شهرداری برای رصد شاخص2

 گرا و مدیریت کیفیت جامع. های آموزشی و توانمندسازی مدیران در حیطه رهبری تحول سازی برنامه. نهادینه3

 ای.وگوهای عملکردی دوره. توسعه فرهنگ بازخورد و یادگیری سازمانی از طریق گفت4

 های تعالی. . استفاده از ابزارهای تحلیل داده و داشبوردهای مدیریتی جهت پایش مستمر مؤلفه 5

تنها امکان سنجش دقیق میزان تحقق در نتیجه، ارزیابی عملکرد مدیران شهرداری بوشهر با استفاده از مدل تعالی سازمانی نه

می فراهم  را  و کیفیت مدیریتی  راهبردی  بهرهاهداف  ارتقای  زمینه  بهبود مستمر،  ایجاد چرخه  با  بلکه  رضایت  آورد،  وری، 

منزله چارچوبی فراگیر، قابلیت آن را دارد که به  EFQMکند. مدل  شهروندان و کارآمدی فرایندهای شهری را نیز تقویت می

آفرینی پایدار سوق دهد؛  شهرداری بوشهر را از سطح مدیریت سنتی به سمت مدیریت مبتنی بر شواهد، یادگیری و ارزش 

زمانی در میان مدیران محقق خواهد  پذیری ساامری که با اصلاح ساختار ارزیابی، گسترش فرهنگ تعالی، و تحکیم مسئولیت 

 با توجه به نتایج زیر پیشنهادهای زیر توصیه می شود:  شد.

از آنجا که1 بالاتر    متوسط   از سطح  جامعه  نتایج  و استراتژی و مولفه   مشی  جز خط   متغیرها به  همه  میانگین  سطح  ( 

  عوامل  بیشتر این  هر چه  قرار دارد، و تقویت  نامطلوب  ها در سطحعامل  این  از لحاظ  سازمان  که  گفت  توانباشد. لذا مینمی
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 تر کند.  نزدیک مطلوب نقطه و سرآمدی به  سازمانی شهرداری بوشهر را از نظر تعالی تواند میزانمی

  در ساختار سازمانی   از مدیرانی  گردد که  رهبری، پیشنهاد می  مولفه   موجود و مطلوب  وضعیت  بین  شکاف  بین  ( با توجه 2

  اهداف   به  ، دستیابیسازمان  بتوانند با نفوذ موثر بر ارکان  و اینکه  برخوردار بوده   از کاریزمای لازم  گردد که  شهرداری استفاده

 کنند.  را تسهیل سازمان

  بر نظارت  علاوه  گردد کهو استراتژی، پیشنهاد می  مشیخط  مولفه  موجود و مطلوب  وضعیت  بین  شکاف  بین  ( با توجه3

 نیز مجددا مورد بازنگری قرار گیرند.  عوامل  های موجود، خود اینمشیمستمر بر روند اجرای استراتژیها و خط
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