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بخش   یهامارستان یدر ب   یخدمات درمان   یورمؤثر بر بهره   یتی ریو مد   یعوامل ساختار   یسازمدل  

 ی دولت 

 *1فرد   یذاکر سایپر

 . رانیتهران، ا  ،یکی واحد الکترون  یدانشگاه آزاد اسلام  ،یو درمان  یخدمات بهداشت  تیریارشد مد  یکارشناس -1

 

 

 ده یچک  

تب هدف  با  حاضر  مدل  نییپژوهش  ساختار  یسازو  فناور  یتیری مد  ،یعوامل  بهره  ی فرهنگ–یو  بر  درمان  یورمؤثر  در    ی خدمات 

  از یو ن  یدرمان   یندهایفرا  یدگیچیپ   ها،نهیهز  شیافزابهرو  یواسطه فشارهاکه به  یشهر تهران انجام شد؛ ضرورت  ی دولت  ی هامارستان یب

مدل جامع    ک یمطالعه، ارائه   ی راستا، هدف اصل  ن یاست. در ا  افتهی  یشتریب  تیسلامت کشور اهم امخدمات در نظ   تیفیک  یبه ارتقا

  یی مبنا  بیترت  نیمشخص سازد و بد   یورسطح بهره   نییسه دسته عوامل را در تب  نیاز ا  کیهر    ی بود که بتواند سهم نسب  یو تجرب

و از نوع    یشیمایپ –یفیفراهم آورد. روش پژوهش توص  ی دولت  یها مارستانیو بهبود عملکرد ب  یزیربرنامه  ،یگذاراستیس  یمعتبر برا

شد که سرانجام   یتهران گردآور   یدولت  مارستانیب  ۷کارکنان    انیپرسشنامه در م  420  عیتوز  قیلازم از طر  یهابوده و داده  یکاربرد

  کردیبا رو  یشد و مدل مفهوم  دیی کرونباخ تأ   یفاو آل AVE ها با استفاده ازسازه  ییایو پا   یی. روادی گرد  لیپرسشنامه معتبر تحل  38۵

 ریمس  بیبا ضر  یتیرینشان داد که عوامل مد  هاافتهیمورد آزمون قرار گرفت.   PLS-SEM و روش  یمعادلات ساختار  یسازمدل

از آن فناور  یخدمات درمان   یوررا بر بهره  میاثر مستق  نیتریقو  0.42 و عوامل    0.3۵  بیبا ضر  یسازمان  فرهنگ–یدارند و پس 

مدل توانسته است بخش   دهد یدست آمد که نشان مبه 0.63وابسته   ریمتغ یبرا R² . مقداررندیگیقرار م  0.28 بیبا ضر یساختار

  نانهیبشیدهنده برازش پ گزارش شد که نشان  0.42  زین Q² شاخص  ن،یکند. علاوه بر ا  نییرا تب  یوربهره   راتییاز تغ  یقابل توجه

وابسته به   زیاز هر چ  ش یب  یدولت   یهامارستانیدر ب  یورکه بهبود بهره  شودیم  یریگجهینت  جینتا  نیمطلوب مدل است. بر اساس ا

تقو  ران،یمد  یتوانمندساز ساختارها،  ا  ی فناور  یهاستمیس  تیاصلاح  و  سازمان   جادیاطلاعات  تمرکز    رنده یادگی  یفرهنگ  و  است 

را در سطح نظام سلامت کشور   ی خدمات درمان  یو اثربخش  ییکارا  ت،یفیک  یقاارت  نهیزم  تواندیسه حوزه م   نیبر ا  گذاراناستیس

 .فراهم سازد

 ی دولت  یهامارستانیاطلاعات سلامت، ب یفناور ،یمارستانیساختار ب  ،ی تیریعوامل مد ،ی خدمات درمان یور: بهرهیدیکل واژگان
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 مقدمه 

  فایبه عموم جامعه ا  یدر ارائه خدمات درمان  ریو انکارناپذ  یاساس  ینقش  رانیدر نظام سلامت ا  ی بخش دولت  یهامارستان یب

عمدتاً    یمال  نیمراجعات، تنوع خدمات و تأم  یحجم بالا  ها، تیفعال  یگستردگ  لیو به دل  (13۹3و همکاران،    یعقوبی)  کنندیم

سا  شیب  ،یدولت محدود  ی هابخش  ریاز  تقاضا،  فشار  تحت  سلامت  اجتماع   تینظام  انتظارات  و  دارند   یمنابع   قرار 

همکاران،    یان یتنبخششی)هاد به(1401و  تهران،  شهر  در  بزرگ .  پ   نیترعنوان  درمان   نیتردهیچیو  کشور،   یقطب 

از سراسر   مارانیرا بر عهده دارند، بلکه مقصد ارجاع ب یتخصصو فوق  یخدمات تخصص یتنها بار اصلنه یدولت  یهامارستان یب

  یها. در سال(13۹8و همکاران،    دهیفر  ی)محمد  را دوچندان کرده است  یوربهره  یموضوع ضرورت ارتقا  نیکشور هستند و ا

 ران یشده است و مد  لی تبد  هامارستانیب  تیریدر مد   نی ادیبن  یهااز چالش  ی کیبه    یخدمات درمان  یورموضوع بهره   ر،یاخ

ا با  نظام سلامت  اساس  نیارشد  مروبه  یپرسش  منابع محدود، خدمات گسترده  توانیرو هستند که چگونه    تر،ع یتر، سربا 

  ا ی  یمفهوم اقتصاد  کی صرفاً    گرید  ها مارستان یدر ب  یوررو، بهره  نیارائه داد. از ا  ینیبال  یبر استانداردها   یو مبتن  ترتیفیباک

بودجه و    ت یمحدود  ع،یسر  راتییدر عصر تغ  ی بهداشت  یها سازمان  ی بقا  یبرا  یضرورت راهبرد  ک یبلکه    ست،ین  ی تیریمد

 .شودیخدمات سلامت محسوب م یتقاضا شیافزا

قرار دارد که    یتیریو مد یاز عوامل ساختار یامجموعه ریتهران تحت تأث ی دولت یهامارستانیدر ب یوربهره ،یسطح نظر در

.  (1400و همکاران،    ی)سهراب  سازدیرا دشوار م  لیو تحل یریگاندازه  ص،یها تشخآن  دهیتنو درهم  ی چندبعد  ده، یچیپ  تیماه

  ، یکیزیف  یهارساختیز   ندها،یفرا  یریپذانعطاف  زانیمواحدها،    ی دهنحوه سازمان  ،ی شامل ساختار سازمان  یعوامل ساختار

کلانکش و همکاران، )راننده  مختلف است  یهابخش  ی اتی عمل  یهاتیخدمات و ظرف  یمهارت و تعداد کارکنان، استانداردساز

  ی کلان سلامت هستند و هرگونه ناکارآمد  ی هااستیو س  ی ها و مقررات دولتوابسته به چارچوب   تاً یکه ماه  ی ؛ عوامل(13۹6

آن م در  ک  میمستق  یامدهایپ   تواندیها  هز  تیفیبر  و  مراقبت  ارائه  سرعت  باشد  مارستانیب   یهانهیخدمات،   داشته 

  یسازوکارها ،یزیرنظام برنامه ران،یمد  یمانند سبک رهبر یتیری. در کنار آن، عوامل مد (1403و همکاران،  لقافرخی)محمد

  یاساس نقش  ، یدرمان  یها میت  تیکارکنان و نحوه هدا زشیانگ ، یمنابع انسان تیریبر شواهد، مد  ی مبتن یریگمینظارت، تصم

دو دسته عوامل،   نینامتوازن ا  بی. ترک(1400و همکاران،    پورن ی )حس  کنندیم  فایا  ینیبال  یو اثربخش   یاتیعمل  ییدر تحقق کارا

 بر نظام سلامت شود.  یفشار مال  شیهدررفت منابع و افزا ماران،یب ی تینارضا ، یورمنجر به کاهش بهره تواندیم

زمان  نیا  یسازو مدل  لیتحل  تیاهم مبرجسته   ی عوامل  بدان  شودیتر  پ   یدولت  یهامارستانیب  میکه  با    ی هایدگیچیتهران 

  یروهایحضور گسترده ن  ،یتخصصتمرکز خدمات فوق   ماران،یمراجعه ب  یبالا  اریاند؛ از جمله حجم بسمواجه   یفردبهمنحصر 

  یو بروکراس  رساخت،یفضا و ز  ت یمحدود  زات،یتجه  یفرسودگ  ، یبه بودجه دولت  د ی شد  یوابستگ  ، یپزشک  انیو دانشجو  یآموزش

بلکه    ،ی تیریهدف مد کی نه تنها  یورباعث شده است که بهره طیشرا نی. اشودیم یریگمیتصم ی که اغلب باعث کند یادار

  یهانهیهز  شیبه افزا  ماًیقمراکز مست  نیدر ا  یورباشد. کاهش بهره  ینظام سلامت شهر  یدار یحفظ پا  یبرا  یاتیالزام ح  کی

 ی ضربه به عدالت در دسترس  تیو در نها   یمندتیافت رضا  ماران،یزمان انتظار ب  شدنیمراقبت، طولان  تیفیسلامت، کاهش ک

مؤثر بر    یتیریو مد  یعوامل ساختار   قیرو، شناخت دق  نی. از ا(13۹2کار و همکاران،  )برزه  شودیمنجر م  ی به خدمات درمان

  ن ییتهران تب  یهامارستانیب  یرا در بستر واقع  رهایمتغ  نی ا  انیجامع که بتواند روابط م  یمدل مفهوم  کی  یو طراح  ،یوربهره

 دارد.  یاساس تیکند، اهم

قرار دارد، استفاده از    یستمیس  یرهایو متغ  ای پو  یهاانیجر   ریو تحت تأث  ستین  ستایمفهوم ا  کی  یوربهره   نکهیتوجه به ا  با

تفس  یساختار  ی سازمدل  کردیرو روش  یریـ  ساختار  یسازمدل  رینظ  شرفتهیپ   یآمار  لیتحل  ی هاو  (  SEM)  یمعادلات 
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  ی تیریها اشاره شده است که عوامل مداز پژوهش  یاری ارائه دهد. در بس  ی انجیو م  ی از روابط عل  یترجامع  ریتصو  تواندیم

اطلاعات سلامت و    یفناور  ، یفرهنگ سازمان   نیداشته باشند، و همچن  یبر آثار عوامل ساختار  ی لیتعد  ا ی  ی تیاثر تقو  توانندیم

است،    یتهران ضرور   یدولت   یهامارستان ی شبکه روابط در ب  نی. شناخت اکنند یم  فایا  انیم  نیدر ا  یانجیرفتار کارکنان نقش م

ناکارآمد  یاریچرا که بس غ   یبیحاصل ترک  ها یاز  ن  رهماهنگیغ   تیریو مد   رمنعطفیاز ساختار  است و    یاتیعمل  یازهایبا 

 راهگشا باشد.  گذاراناستیس یبرا تواندیها به صورت جداگانه نم آن  یبررس

در    رییتغ  ها،نهیهز  شیطرح تحول سلامت، افزا  یو تحولات پس از اجرا  رانینظام سلامت ا  یکنون  تیوضع  گر،ید  یسو  از

و انتظارات روزافزون جامعه   یپزشک  یهایها، رشد فناورحوزه   یمتخصص در برخ  یانسان  یرو یکمبود ن  ماران،یمراجعه ب  یالگو

. در  (13۹3و همکاران،    یدهاقان یی)آقابابا   وارد کرده است  یدولت  یهامارستانیبر ب  یفشار مضاعف  یهمگ  ،ی از خدمات درمان

بهره   ،یطیشرا  نیچن بر  بهبود داخلنه  یورتمرکز  امکان  بهتر   صیتخص  یبرا  ییمبنا  تواندیبلکه م  کند،یرا فراهم م  یتنها 

  یاحپژوهش حاضر بر آن است تا با طر ن،یخدمات باشد. بنابرا تیفیک یو ارتقا ،یو ادار ینیبال یندهایفرا یسازنهیمنابع، به

  یدولت  یهامارستان یدر ب  یخدمات درمان  یوربر بهره  یت یریو مد  یعوامل ساختار  ریها، تأثداده  یتجرب  لیو تحل  یمدل مفهوم

مؤثر فراهم    یگذاراستی و س  ی اصلاح  یهایزیربرنامه  یبرا  یانهیزم  ق، یدق  ی هاافتهیقرار دهد و با ارائه    یتهران را مورد بررس

 سازد.

  یهاپژوهش  نهیشیپ   یبررس   ات،یمرور ادب  هیبر پا  ،یوربهره  لیتحل  یمعتبر برا  یچارچوب علم  کیمطالعه با هدف ارائه    نیا

 یسازبا مدل  کندیو تلاش م  شودیشهر تهران انجام م  یدولت   یهامارستان یموجود در ب  اتیواقع  لیو تحل  ،یو خارج  یداخل

پژوهش    نیا  یهاافتهی   ت،یبهبود ارائه کند. در نها   یموجود و راهکارها  تیاز وضع  یمشخص و کاربرد  ریعوامل، تصو  ی تعامل

پژوهشگران حوزه مد  گذاراناستیس  ها،مارستان یب  رانیمد  یبرا  تواندیم   ینهادها  یبهداشت و درمان و حت  تیریسلامت، 

  شودیدوچندان م یموضوع زمان  نیا  تیبر شواهد کمک کند. اهم  یمبتن یهای ریگمیبوده و به تصم  د یمف  یو اقتصاد  ینظارت

 ی میمستق  ریتأث  تواندیبلکه م   دهد،یخدمات را ارتقا م  تیف یتنها کتهران نه  یدولت  یهامارستان یدر ب  یوربهره  شیافزا  میکه بدان

 داشته باشد.  مارانیو بهبود تجربه ب  یکلان مل یهانهیکاهش هز ، یسلامت عموم یهابر شاخص

 

 مسئله و ضرورت انجام پژوهش   انیب

و    هیچندلا   ده،یچیپ  ییها کشور، با چالش  یمراکز درمان   نیترو پرمراجعه  نیترعنوان بزرگ شهر تهران به  ی دولت  ی هامارستان یب

.  (1402و همکاران،    سوختهقلعهیقی)لا  مواجه هستند  یاتیعمل  یی ارائه خدمات و کارا  تیفیمنابع، ک   تیریمد  نهیمستمر در زم

و    یابودجه   دیشد   یهاتیمحدود  ، یتخصصو فوق   یارجاعات تخصص  یحجم بالا  ،یآموزش  تیماه  لیبه دل  هامارستانیب  نیا

  ی هانه یهز  شیافزا  ر،یاخ  یهانظام سلامت در معرض فشار قرار دارند. در سال  یهابخش  ریاز سا  شیب  ماران،یب  ندهیفزا  یتقاضا

  ی اع مطالبات اجتم  شی خدمات و افزا  عیتوز  یها، نابرابرتخصص  یدر برخ  ی انسان  یرویکمبود ن  زات،یتجه  ی درمان، فرسودگ

 شود  ل یتبد  ها مارستان یب   نیدر ا  یتیریمسائل مد  نیتریاز اساس  ی کیبه    یورخدمات، موجب شده است بهره  تیفیک  نهیدر زم

  یدولت  یهامارستان یدر ب   یخدمات درمان  یورکه بهره  دهد ینشان م   هایحال، بررس  نی. با ا(1401پور و همکاران،  )محرک

  ن یب  یبودن زمان انتظار، ناهماهنگ   یمنابع، طولان  تلافمراکز با ا   نیاز ا  یاریتهران هنوز در سطح مطلوب قرار ندارد و بس

  یاند؛ مواردکنترل عملکرد مواجه   یدر سازوکارها  تیو محدود  یتیرینبود انسجام مد   ،یستمیرسیغ   یهایریگمیواحدها، تصم

 .شودیمنجر م  مارانیب یتیخدمات و نارضا تیفیبه کاهش ک  تیکه در نها
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ساختارها    نیاست. ا  یو متأثر از مقررات دولت  یمراتبسلسله   ن، یسنگ  ده،یچیتهران غالباً پ   یدولت  یهامارستانیب  ی سازمان  ساختار

انعطاف اغلب  م  ی نییپا  یریپذکه  اجرا  یر یگمیتصم  ندیفرآ  توانندیدارند،  نوآور  هااستیس  یو  مانع  و  کرده  کند    ی های را 

و    یبخش  نیواحدها، ارتباطات ب  ییجانما  ،یداخل  یسازمانده  نحوه  ن،ی. افزون بر ا(13۹۷و همکاران،    ی)فتح  شوند  یتیریمد

  یواحدها  نیب  ی مثال، نبود هماهنگ  یاثرگذار است. برا  یات یعمل  ییشدت بر کارابه  ،ی درمان  یندهایفرآ  یاستانداردساز  زانیم

 یوربهره   ماًیامر مستق  نیشود که ایم  ی اتیعمل  یهاگلوگاه  جادیمنجر به ا  ،یداروخانه و حوزه مال  ک،ینیپاراکل  ،یاورژانس، بستر

  یهاستم یو ضعف در س  تالیجیکمبود امکانات د  زات،یتجه  یفضا، فرسودگ  تیعوامل، محدود   نی. در کنار ادهدیرا کاهش م 

  . سازدیرا دشوارتر م  تیفیارائه خدمات باک  ریو مس  زند یدامن م  یساختار  ی ناکارآمد  جاد یبه ا  زی( نHIS)  ی مارستانیاطلاعات ب

 ران،یمد  یتوان رهبر  ت، یریمرتبط است. سبک مد  یتیریتر به عوامل مد از مسئله است؛ بخش مهم  یساختار تنها بخش  اما

ها در  و توان آن   رانیمد  ی ارتباط  یهامهارت ف،یوظا  عیتوز  وهیکارکنان، ش  یابینظارت و کنترل عملکرد، نظام ارز یسازوکارها

بهره  کننده ن ییتع   ی نقش  ، یدرمان  ی هامیت  تیهدا تحقق  مد   یوردر  انسان   تیریدارند.  کل  ی کی  ، یمنابع  عناصر    نیتریدیاز 

عدم تناسب    ،یدهضعف در نظام پاداش  زش،یمانند کمبود انگ  ییهابا چالش  ی دولت  یهامارستانیاز ب  یاریدر بس  ،یوربهره

  یهامارستان یخصوص در بموضوع به   نیمواجه است. ا  یادر آموزش و توسعه حرفه   ییو نارسا هاتیتعداد پرسنل با حجم فعال

تهران که مح مبتن  یطیبزرگ  و  پرشتاب  تعاملات چندرشته   یپرتنش،  ب  یابر  آثار  م  یشتریدارند،   ن ی. در چندهد ینشان 

 . دهد یقرار م ریخدمات را تحت تأث یورشده و بهره لی تبد  یاتی عمل یسرعت به ناکارآمدبه ی تیریهرگونه ضعف مد  ،یی فضا

.  ستندیجداگانه عوامل قابل حل ن  یدارند و تنها با بررس  کیستماتیس  یتیماه  یمارستانیاز مسائل ب  یاریبس  گر،ید  یسو   از

توان ساختار مناسب را    ف، یضع  تیریمد  ا یببرد و    نیاثربخش را از ب  ت یریمثال، ممکن است ساختار ناکارآمد، فرصت مد  یبرا

  ی تیتقو  ای   یانجینقش م  توانندیم  یاطلاعات سلامت و فرهنگ سازمان   یکه فناور  ند اها نشان دادهپژوهش  نیکند. همچن  یخنث

تهران، سطح بلوغ    یدولت  ی هامارستانی. در ب(1401و همکاران،    ی شی)ع   کنند  فایا  یوربا بهره  ی تیریو مد  یعوامل ساختار  نیب

موجب   ،یریگم یتصمها در  داده  لیها و عدم استفاده از تحلداده  قیعدم ثبت دق  ،یرساختیز  یهاتیمحدود  ن،ییپا  تالیجید

  ، یسبک رهبر  ریتحت تأث  زین  یکند. فرهنگ سازمان   فایا   یوربهره  شیخود را در افزا  ینتواند نقش واقع  HITشده است که  

روند ارائه خدمات    تواندیقرار دارد و ضعف در آن م   ی و حس تعلق سازمان  ،یاعتماد و همکار  زانیکارکنان، م  نینوع ارتباطات ب

  ی بالا اریاست که با وجود ضرورت بس  ن یپژوهش حاضر ا یمسئله اصل ن،یبنابرا  . (13۹6و همکاران،    انینقی)عل  را مختل سازد

  یتیریو مد  ی»کدام عوامل ساختار  که نیمند از او نظام  یتهران، هنوز شناخت علم   ی دولت  یها مارستانیدر ب  یوربهره  شیافزا

  گذارند«یاثر م یوربر بهره  یو تعامل ی انجیم ی سازوکارها قیعوامل چگونه از طر نیدارند« و »ا یوررا بر بهره ریتأث نیشتریب

اند  پرداخته   یفیتوص  یهالیصرفاً به تحل  ا یاند،  کرده  یعوامل را بررس  نیبعد از ا  کیتنها    ای  نیشیمطالعات پ   شتریوجود ندارد. ب

  کیرو، خلأ    نیا  از.  ستیبه تهران ن  میها قابل تعمآن  جیاند که نتا اجرا شده  یکوچک و خصوص  یهامارستانیدر سطح ب  ا یو  

مفهوم داده  یمدل  و  علجامع  روابط  بتواند  که  ساختار  نیب  یمحور  بهره  یتیریمد  ،یعوامل  واقع  یورو  بستر  در   یرا 

 کند، همچنان پابرجاست.  لی تهران تحل  یدولت  یهامارستان یب

منطقه سلامت کشور، با   نیتری دیعنوان کلکه تهران، بهاست. نخست آن  دیپژوهش از چند منظر قابل تأک  نیانجام ا  ضرورت

 نیا  یورروست و هرگونه بهبود در بهره روبه  یدرمان  یها شاخص  نیترخدمات و حساس  ن یتردهیچیبار مراجعه، پ   نیشتریب

دولت،   ی و انسان  یمنابع مال  ت یکه محدودداشته باشد. دوم آن یاقتصاد یو حت یامنطقه   ،ی مل  راتیتأث تواند یم  ها مارستان یب

که   یحرکت کنند؛ اقدام  یوربهره شیبه سمت افزا  ها، مارستانیب  ی کیزیتوسعه ف  ی را مجبور کرده است به جا  گذاراناستیس

کمک کند تا    هامارستانیب  رانیبه مد  تواندیم  یساختار  یسازکه مدلعوامل مؤثر بر آن است. سوم آن  قیشناخت دق  ازمندین

انجام دهند. چهارم    یتر قیدق  یامداخله  یزیرکرده و برنامه  ییشناسا  یصورت علمرا به  یوربهره  ی هانقاط ضعف و گلوگاه
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  ن یب  یهماهنگ   شیافزا  ، یدرمان   ی ندهایفرآ  یارتقا  ،یاصلاح  یهابسته  یطراح  یمبنا  تواندیپژوهش م  ن یا  یهاافتهیکه  آن 

که پژوهش حاضر،    دهدیها نشان م ضرورت   نیباشد. مجموع ا  یدولت  یهامارستانیبر داده در ب  یمبتن  یریگمیواحدها و تصم

  ی در جهت اصلاح نظام ارائه خدمات درمان تواند یدارد و م یراهبرد تیاهم زین  یاز نظر کاربرد ، یعلاوه بر داشتن ارزش علم

 کند.  فایا ینقش مؤثر متسلا  ستمیس ییکارا یدر تهران و ارتقا

 

 پژوهش  نهیشیو پ ینظر یمبان

  ، یفناور  یمنابع، توانمند  ت یریمد  ،ی و متاثر از ساختار سازمان  یچندبعد  یمفهوم  هامارستانیدر ب  ی خدمات درمان   یوربهره

  یهاحوزه  نیتردهیچیاز پ   یکیعنوان  به  ی پژوهش  اتیدر ادب  رونیاست و ازا  ی اتیعمل  طیکلان و شرا  ی هااستیرفتار کارکنان، س

از پژوهشگران   یاریبس  ر،یاخ  ی ها. در سال(1403و همکاران،    ی)علو  شودیم  شناخته  یو درمان   یخدمات بهداشت  تیریمد

  لیتحل ، یمعادلات ساختار یمدلساز ،یریتفس لیتحل یکردها یرو ، یساختار یسازاز مدل  یریگاند با بهرهتلاش کرده یرانیا

کنند.    نییو تب  یی را شناسا  ها مارستانیب  یورمند، عوامل موثر بر عملکرد و بهرهنظام  یو مرورها  یفیمطالعات ک  مک،کیم

تهران   ی دولت  یهامارستانیخدمات در ب  یوربهره  لیمناسب جهت تحل  یمدل مفهوم  کی  یگذاران یبن  یبرا  نهیشیپ   نیدرک ا

به  یضرور ساختارآن  ژهیواست،  عوامل  نقش  مد   یکه  پژوهشبه  ی تیریو  اغلب  در  برجسته  بهطور  اصلها   ن یتریعنوان 

 اند. شده ی معرف تخدما تیفیو ک ییکارا یهاشران یپ 

ساختار  در عوامل  اهم  ی هاپژوهش  ،یحوزه  بر  سازمان   تیمتعدد  ز  یندهایفرآ  ، یساختار    ، یکیزیف  یهارساخت یاستاندارد، 

ا   تیاطلاعات و رعا   یفناور ( 13۹۷و همکاران )  یسیع یعنوان نمونه، مطالعه فتحاند. بهکرده  دیو بهداشت تأک  یمنیاصول 

—هیحساس مانند تغذ  یواحدها  ژهویبه—مارستانیب  یات یعمل  یهابخش  رو بهداشت د  یمنیالزامات ا  ت ینشان داد که رعا

کارآمد  یمیمستق  نقش ک  یداخل  تیری مد   ی در  ا  تیفیو  و  دارد  طر  ن یخدمات  از  تدو  ی ساختارده  قیعوامل    نیمناسب، 

کنترل و  کارا  ،یسازمان   یهااستانداردها  ا  ندها یفرا  ییبر  ساخت  کنندیم   د یتأک  ها افتهی   نیاثرگذارند.  ز  ارکه    ی ربنایکارآمد، 

( درباره  13۹8و همکاران )  یپژوهش محمد  ن،ی. همچنسازدیفراهم م   مارستانیب  یتخصص  یواحدها  یبرا  یبهتر  یعملکرد

واحدها و    انینحوه ارتباط م  ها،مارستانیب  ینشان داد که ساختار سازمان  یاجتماع   نیسازمان تأم  یمارستانیب  نگیاداره هلد

 تیبر اهم زیمطالعه ن ن یخدمات دارد. ا یورمؤثر و بهره تیریدر مد یاکنندهنییت سازمان، نقش تعیانطباق ساختار با مأمور

 کرده است.   دیتأک ی سازمان یندهایو بهبود فرآ یرضروریغ  ی هایدگیچیکاهش پ  کپارچه،ی یساختارها یطراح

  ن یانجام شده که همه بر ا رانیا یهامارستان یدر ب یامطالعات برجسته  تال،یجید  یهارساخت یاطلاعات و ز یفناور نهیزم در

تأک فناور  یگذارهیدارند که سرما  د ینکته  پژوهش    یمطلوب  یاثربخش  ت، یریبدون اصلاح ساختار و مد  یدر  نخواهد داشت. 

آموزش کارکنان و ساختار   ،یتیریمد  ت یحما ،یمانند فرهنگ فناور یسازمان  وامل( نشان داد که ع 13۹2کار و همکاران )برزه

با    ج ینتا  نیدارند. ا  ریتأث  یمارستانیاطلاعات ب  یهاستم یس  یاستفاده و کارآمد  زانیبر م  یاز خود فناور   شیب  ،یریگمیتصم

  ی طراح تیفیرا متاثر از ک HIS ستمیکاربران از س یتمندی( همسو است که رضا13۹6راننده کلانکش و همکاران ) یهاافتهی

  د ی(، تأک1400و همکاران ) پورن یدر مطالعه حس نیدانستند. همچن مارستانیب یساختار یو آمادگ  تیریمد تیحما ستم،یس

  یندهایفرآ  ، یاثرگذار خواهند بود که ابتدا ساختار سازمان  یزمان   یمارستانیب  تیفیک  تیریدر مد  ایاش  نترنتیا  یشد که کاربردها

( در  1402و همکاران )  سوختهقلعهیقیلا  گر،ید  یشوند. از سو  تیتقو  ینظارت   یهاوهیمحور و شکننده، فرهنگ دادههماهنگ

ساختار چابک، آموزش   تال،یجید  رساختیاز ز  یبیترک  ازمند ی ن  هامارستان یب  ینشان دادند که هوشمندساز  یفیک  یامطالعه
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  ازینشیعنوان پ به  یتیر یو مد  یعوامل ساختار  یوندیپ که بر هم  یاجه ینت  گراست؛ل تحو  یو رهبر  ریپذیکارکنان، فرهنگ فناور

 . کندیم  دیتأک تالیجیتحول د

 یوراثرگذار بر عملکرد و بهره  یهامؤلفه  نیترعنوان مهمپژوهش، به  اتیدر ادب  زین  یتیریعوامل مد  ،یکنار عوامل ساختار  در

شده علشناخته  پژوهش  )  انینقیاند.  همکاران  س13۹6و  که  داد  نشان  در   یهااستی(  متخصص  پزشکان  خدمات  جبران 

  یکارآمد  ،یارفتار حرفه  زش،یمؤثر در انگ  یتیریسازوکار مد  کیبلکه    ،ی مالعامل    کیتنها  تهران نه  ی دولت  ی هامارستان یب

  دی در بهبود عملکرد کارکنان تأک  ی زشیانگ  یهاو نظام  ی منابع انسان   تیریمطالعه بر نقش مد   ن یاست. ا  یورخدمات و بهره

  تیرینشان داد که مد  ی ساختار  یساز( با استفاده از مدل13۹3و همکاران )  یعقوبیراستا، مطالعه    نیداشت. در هم  یاژهیو

شفاف    یو ساختارها  یداخل  یواحدها  نیب  ی اثربخش، هماهنگ  تیریمد  ازمندین  هامارستان ی( در بCRM)  یارتباط با مشتر

  ت یفیو بهبود ک مارانیب یمندتیدر حوزه رضا مارستانی آن بود که عملکرد ب انگریب هاافتهیاست.  مارانیبه ب ییگوپاسخ یبرا

 قرار دارد.  یساختار با اهداف خدمات  ییراستاو هم ی تیریمد یریگمیتصم ،یسبک رهبر ریتحت تأث ماًیمستق  ،خدمات

اند.  کرده یرا بررس یمارستانیب ی هاستمیس یآورو تاب ییدر کارا  یتیریطور گسترده نقش عوامل مدبه زین ریاخ یهاپژوهش

 نیتأم  رهیزنج  یآورنشان دادند که تاب  یفاز  مککیبر م  یمبتن  یلی( در تحل1403و همکاران )  لقافرخیعنوان مثال، محمدبه

  د،یخر  یهااستیواحدها، س  نیب  ی هماهنگ  سک،یر  تیری مانند مد   یتیریاز عوامل مد  یاوابسته به مجموعه  یپزشک  زاتیتجه

محور باشد تا بتواند  چابک، منعطف و داده  دی با  نیتأم  رهیزنج   تیریکرد که ساختار مد  د یمطالعه تأک  نیو نظارت مستمر است. ا

بحران   تیریمد  یهازمی دادند که توسعه مکان  ن( نشا1401پور و همکاران )محرک  ن،یدر برابر اختلالات مقاومت کند. همچن

ب ن  یهامارستان یدر  مد  بیترک  ازمند یاراک،  برنامه  یتیریعوامل  تصم   ،یزیرمانند  سازوکارها  ی ریگمیآموزش،  و    یچابک 

نکته  ییگوپاسخ اهم  یااست؛  شرا  تیریمد  تیکه  در  پرر  دهیچیپ   طیاثربخش  ب  یمارستانیب  سکیو  پ   شیرا  آشکار    شیاز 

 . سازدیم

اثربخش  مطالعات درمان  یحوزه  تع  زین  یخدمات  تأ   یتیرمدی–یعوامل ساختار  کنندهنیینقش  بهکرده  دییرا  مثال،  اند.  طور 

نشان    یریتفس   یساختار  یسازو مدل  کی استراتژ  تیریمد  یحسابدار  یریکارگ( با به1401و همکاران )  بخششیپژوهش هاد

  یتیریو توان مد   یندیساختار فرآ  ، یاتیعمل  ی منابع، راهبردها  ت یریمد  عناصر  ان یتابع تعامل م  یخدمات درمان   یداد که اثربخش

  ر یپذامکان  ی تیریمد  یتنها با استفاده از ابزارها   مارستانیداشت که عملکرد مطلوب ب  دینکته تأک  ن یپژوهش بر ا  نیاست. ا

  نه،یزم  نیواحدهاست. در هم  نیب  یو هماهنگ   قینظارت دق  بان،یپشت  یهاستمیکارآمد، س  یساختارها  ازمند یبلکه ن  ست،ین

  ی بیمتأثر از ترک  زین  ها مارستانیدر ب  نهیهز  تیریمند خود نشان دادند که مد( در مرور نظام1401و همکاران )  ی شیپژوهش ع 

و رفتار کارکنان(    هانهینظارت، کنترل هز  ،یزیر)برنامه  ی تیریاستانداردها( و مد  ها، رساختیز  ندها، ی)فرآ  یاز عوامل ساختار

 شود. ستمیکل س ی منجر به ناکارآمد تواندیعناصر م  نیاز ا کیاست و ضعف در هر 

ک  یهاپژوهش با  مهمچشم  زین  ی سازمان  تیفیمرتبط  م   یبرا  ی انداز  فراهم  حاضر  شهبازکنندیپژوهش  مطالعه  و    مقدمی. 

  ازمندی)ره( تهران ن ینیامام خم یمارستانیدر مجتمع ب محورتیفیک یساختار سازمان ی( نشان داد که طراح1402همکاران )

که   یاافتهی است؛    یدرمان  یهامیت  تیتعارض و هدا  تیریارتباط مؤثر، مد  جادیدر ا  رانیمد  ییکارکنان و توانا  یجانیهوش ه

  ی تیریو مد  یشناختبلکه به عوامل روان   ست، یوابسته ن  یتنها به عوامل فن   ها مارستانیدر ب  یورو بهره  تیفیک  دهد ینشان م

  یریگنشان داد که شکل 1۹-دیووبحران ک  تیری( در حوزه مد1400و همکاران )  یپژوهش سهراب  ن،یوابسته است. همچن  زین

  یی افزاآموزش مستمر و هم  ،یتیریمد   ت یمنعطف، حما  ی آگاهانه، ساختار سازمان  ت یریمد  ازمند ین  ی مارستانیب  ی انسان  هیسرما

ا  یمیت افزا  یانسان  تیاز ظرف   نهیعامل در استفاده به  نی ترتوانمند، مهم  تیریکرد که مد   د یتأک  زیمطالعه ن  نیاست.    ش یو 
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 است. یبحران طیدر شرا مارستانیب یآورتاب

  یسازپسماند با استفاده از مدل  تیریشاغلان در بخش مد   یمنی( درباره سلامت و ا1403و همکاران )  یپژوهش علو  ،آخر  در

پسماند    اتیعمل  تیفیبر ک  مینقش مستق  یتیریمد   یهااستیو س  یکنترل یساختارها  ،یمنیا  تیرینشان داد که مد   یساختار

 تیمطالعه اهم  ن ی. اکندیم   انیرا نما   یتیریو مد   یعوامل ساختار  ی وابستگگر همیکه بار د   یاافتهیو سلامت کارکنان دارند؛  

که در    دهد یمجموعه مطالعات نشان م  نیا  مرور  قرار داد.  د یمورد تأک  ی سازمان  یوراز بهره  یعنوان بخشرا به  ی منیا  تیریمد

اطلاعات، استانداردها    ی فناور  رساخت،یز  ندها، یفرآ  ،ی )ساختار سازمان  یها بر نقش عوامل ساختاراکثر پژوهش  ،یداخل  اتیادب

عنوان ( بهیمان بحران و ارتباطات ساز  تیریمد  ،ی منابع انسان  تیرینظارت، مد   ،یزیربرنامه  ،ی)رهبر   یتیری( و عوامل مدیمنیو ا

مدل   کیصورت  دو دسته عامل را به   نیا  یحال، کمتر پژوهش  نیاند. با اکرده  دیتأک  یخدمات درمان  یوربهره  یاصل  یهاهیپا

تعامل  کپارچهی ب  ی و  بررس  ی دولت  یهامارستانیدر  ا  یتهران  است.  به  نیکرده  را  حاضر  پژوهش  انجام  عنوان خلأ، ضرورت 

آشکار    ش یاز پ   شیب  پردازد،یم   یتیریو مد   یزمان عوامل ساختارهم  لیبه تحل  یساختار  یسازمدل  کردیکه با رو  یامطالعه

 . سازدیم

 

 

 پژوهش   یهاه یو فرض یمدل مفهوم

  ، یمارستان یب تیریدر حوزه مد نیشیمطالعات پ  یهاافتهی و  ینظر  یمنظم مبان بیپژوهش حاضر بر اساس ترک  یمفهوم مدل

شده است.    نیتدو  یمنابع و فرهنگ سازمان  تیریمد  ،یاطلاعات سلامت، ساختار سازمان   یفناور  ،ی خدمات درمان  یوربهره

اند که عملکرد و  کشور نشان داده  یهامارستانیشده در بانجام  یهاشاشاره شد، غالب پژوه  ینظر  یگونه که در مبانهمان

است و هرگونه تلاش    ی و رفتار سازمان   یفناور  ت، یریاز عوامل در سطح ساختار، مد  یاها، معلول مجموعه سازمان  نیا  یوربهره

اساس، در مدل   نیخواهد شد. بر ا  داریناقص و ناپا  یجیابعاد، منجر به نتا  نیزمان به ابدون توجه هم  یوربهره  یارتقا  یبرا

وابسته در نظر گرفته شده است. سه   ریعنوان متغسازه به  کیمستقل و    یرهایعنوان متغبه  یحاضر سه سازه اصل  یمفهوم

خدمات   یوروابسته، بهره ری؛ و متغی و فرهنگ سازمان یو فناور  ی تیری، عوامل مدیاند از: عوامل ساختارمستقل عبارت ریمتغ

  ی سه دسته عامل تلق  نی کنش اکنش و برهم  یینها  امدیعنوان پ شهر تهران است که به   یبخش دولت  یهامارستانیدر ب  یدرمان

اشودیم مفهوم  نی.  در شکل  دابه  زین  یسیانگل  یمدل  سه  )  رهیصورت   Structural Factors  ،Managerialدر سمت چپ 

Factors  ،Technology Organizational Culture  لیمستط  کی( و  ( در سمت راستHealthcare Service Productivity که )

 داده شده است. شیاند، نما مرتبط شده  گریکدیبه  میمستق یهابا فلش
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. مدل مفهومی پژوهش 1شکل  

  ی طراح  مارستان،یب  یمرتبط با ساختار رسم  یهاو مولفه  هایژگ یپژوهش، به مجموعه و  نیا   یدر مدل مفهوم  یعوامل ساختار

سلسله توزسازمان،  نحوه  رو  ندهایفرآ  ارات،یاخت  عی مراتب،  ز  یمنیا  یاستانداردها  ،یکار  ی هاهیو  بهداشت،    ی هارساخت یو 

دهنده  شکل  ،ی شده است که ساختار سازمان  دی بارها تأک  ،یداخل  اتی اشاره دارد. در ادب  یات اطلاع   یهاو نظام  ،یزاتیو تجه  یکیزیف

موجب اتلاف    تواندیم  یساختار  یو هرگونه ناکارآمد  شوندیبه کار گرفته م  یو فناور  یاست که در آن منابع انسان  یچارچوب

بهره   یاستانداردها  تیاند که رعاها نشان دادهپژوهش  گریو همکاران و د  یسیع یفتح  یهاافته یشود.    یورمنابع و کاهش 

  یی کارا  یارتقا  سازنه یمناسب، زم  یو کنترل ینظارت  یها و وجود ساختارهابخش  نیب  یدرست واحدها، هماهنگ  یطراح  ،یکار

  تر،تر، منعطفشفاف  یمارستان یاست که هرچه ساختار ب  ن ی. در مدل حاضر، فرض بر اهاستمارستانیخدمات در ب  تیفیو ک

  مارستان یدر آن ب یخدمات درمان  یورشده باشد، بهره  یطراح  یخدمات درمان  تیریمد  یو مطابق با اصول علم  ندمحورتریفرآ

 قیاند که از طرنهان مستقل در نظر گرفته شده  ریمتغ  کی عنوان  به  یعوامل ساختار  ،یبالاتر خواهد بود. لذا در مدل مفهوم

  ها، ت یها و مسئولنقش  ت یشفاف  مارستان،یب  تیتناسب ساختار با مأمور  زانیم  ندها، یفرآ  یسازسطح استاندارد  رینظ  یی هاشاخص

 . شوند یم دهیسنج ی و اطلاعات ی کیزیف یهارساختیز ی و کارآمد

مد دومبه  یتیریعوامل  مولفه   نیعنوان  به  مدل،  مستقل  رهبر  یی هاسازه  نظام    ،یتیریمد  یتوانمند  ران،یمد  یمانند سبک 

و   نیتأم رهی زنج تیری بحران، مد تیریمد ،ی منابع انسان تیریمد زش،یجبران خدمات و انگ  یهااست یو کنترل، س یزیربرنامه

  یهااستیو همکاران در حوزه س  ان ینقیاشاره دارد. مطالعه عل   مارستانیب  ی انیارشد و م  رانیدر سطح مد   یریگمینحوه تصم

 یآوربحران و تاب  تیری مد  نهیکه در زم  یو مطالعات  مار،ی ارتباط با ب  تیریمربوط به مد  یهاجبران خدمات پزشکان، پژوهش

را   یوربهره  یاز منابع و ارتقا  نهیبه  ده در استفا  تیریمد  یات ینقش ح  ی اند، همگانجام شده  یپزشک  زاتیتجه  نیتأم  رهیزنج

  کننده میدهنده و تنظعنوان محور جهتبه  ی تیریحاضر، عوامل مد  یاساس، در مدل مفهوم  نیاند. بر اقرار داده  د یمورد تأک

سازمان شده  ی رفتار  گرفته  نظر  طردر  از  که  تصم  رینظ  یی ها شاخص  ق یاند  در  کارکنان  مشارکت   ت یفیک  ،یریگمیسطح 

اثربخش  یزیررنامهب نظارت،  پرداخت   یابیارزش  یهانظام  یو  عدالت در  و شفافعملکرد،  س  تیها  بر    ،ی تیریمد  یهااستیدر 

  تر،ی تهران راهبرد  یدولت  یهامارستان یدر ب  تیریاست که هرچه مد  نیا  ی. فرض اصلگذارندیاثر م  یخدمات درمان  یوربهره

 خدمات خواهد بود.  یوربهره  شیآن افزا امدیبر داده عمل کند، پ  یتر و مبتنشفاف تر،یمشارکت

در نظر گرفته شده    یبی سازه ترک  کیصورت  پژوهش به  نیاست که در ا  ی و فرهنگ سازمان  یسازه مستقل مدل، فناور  نیسوم
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  یهاافتهیها در سازمان را نشان دهد.  آن   یریکارگو به  رشیپذ  یفناورانه و بستر فرهنگ  ی هارساختیز  انیم  وندیاست تا پ 

ب  یهاستمیها، سمارستانیاطلاعات در ب  یمربوط به کاربرد فناور و    ت،یفیک  ت یریدر مد  ایاش  نترنتیا  ، یمارستانیاطلاعات 

و آنچه    ستین  یوربهره  یارتقا  کننده نیتضم  ،یکه صرف وجود فناور  دهد یهوشمند نشان م  مارستانیحرکت به سمت ب

  یستگ یو سطح شا  ینوآور  زا  تیریمد  تیحما  ، یحاکم، نگرش کارکنان به فناور  ی دارد، فرهنگ سازمان  کنندهنییتع  ینقش

مانند سطح توسعه   یشامل ابعاد   یو فرهنگ سازمان  یحاضر، فناور  یدر مدل مفهوم  نیاست. بنابرا  یانسان  یروهاین  تالیجید

سازمان   لیآموزش کارکنان، تما  زانیم ، یاز فناور تیریمد  تیحما ،یکار یندهایدر فرآ یادغام فناور ، یاطلاعات  یهاستم یس

  یهامارستانیاست که در ب  ن یاست. فرض بر ا  رندهیادگیو فرهنگ    ی اعتماد سازمان  ، یحاکم بر کار گروه  ی هاارزش   ،یبه نوآور

و    رییتغ  یفرهنگ حام  گرید  یاند و از سواطلاعات و ارتباطات لازم را فراهم کرده  یفناور  ی هارساخت یز  سوکیکه از    یدولت

 قرار دارد. یدر سطح بالاتر  یدرمانخدمات  یوراند، بهرهنموده تیرا تقو یریادگی

سازه در چارچوب پژوهش    نیپژوهش قرار دارد. ا  یوابسته اصل  ریعنوان متغبه  یخدمات درمان   یورمدل، بهره  گریسمت د  در

مفهوم ابعاد  شودیم  ی تلق  یچندبعد  یحاضر،  کارا  یکه شامل  )ن  ییمانند  منابع  از  تخت   زات،یتجه  ، یانسان  یرویاستفاده 

ها و  و کارکنان، کاهش اتلاف  مارانیب  ت یرضا  ،ی به اهداف درمان  یاب یدست  ماران،یبشده به  خدمات ارائه  تیفی(، کیمارستانیب

 لهیوسکه به   شودیدر نظر گرفته م  یسازه نهان بازتاب   کی صورت  مفهوم در مدل به  نیسلامت است. ا  جیخطاها، و بهبود نتا

شده کارکنان و  ادراک   یهایابیارز  انند )م   ی ( و ذهنیمارستانیعملکرد ب  یها)مانند شاخص  ینیع   یهااز شاخص  یامجموعه 

و    تیریدر ساختار، مد  رییپژوهش آن است که هر نوع تغ  ی( قابل سنجش است. در واقع، فرض اساس یوراز بهره  رانیمد

توجه به   با  شود.  ینشان دهد تا معنادار تلق  ی خدمات درمان  یورخود را در بهبود بهره  دی با  سرانجام  ،ی سازمان  فرهنگ–یفناور

مستقل )عوامل   ریشده است که در آن سه متغ  یساده طراح  ی مدل علّ  کیصورت  پژوهش به  یفوق، مدل مفهوم  حاتیتوض

( متصل یخدمات درمان  یوروابسته )بهره  ریبه متغ  میطور مستق( بهیو فرهنگ سازمان   یفناور   ،ی تیریعوامل مد  ،یساختار

  نیتدو  ریپژوهش به شکل ز  یاصل  یهاه یاساس، فرض  نیها مفروض است. بر همآن  انیو مثبت م  میمستق  یااند و رابطهشده

 اند: شده

رابطه مثبت و   ، یخدمات درمان   یورشهر تهران و بهره  ی بخش دولت یهامارستان ی ب  یعوامل ساختار  نیب:   1  هیفرض •

 وجود دارد.    یمعنادار

رابطه مثبت   ،یخدمات درمان   یورشهر تهران و بهره  ی بخش دولت  یهامارستان یدر ب  یتیریعوامل مد  نیب:   2  هیفرض •

 وجود دارد.    یو معنادار

  ،ی خدمات درمان  یورشهر تهران و بهره  یبخش دولت  ی هامارستانیدر ب  ی و فرهنگ سازمان  یفناور  ن یب:   3  هیفرض •

 وجود دارد.    یرابطه مثبت و معنادار

کرد؛    فیهر سازه مستقل تعر  یبرا  زیرا ن  یتریفرع   یهاهیفرض  توانیم  ل،یتحل  یمدل در مراحل بعد  قیبه تعم  ازیصورت ن  در

ابعاد مختلف ساختار )مانند تمرکز، رسم  یبه عنوان مثال، بررس )مانند سبک    تیریابعاد مختلف مد  ای(،  یدگیچیپ   ت،یاثر 

آموزش   ، یاز فناور  تی ریمد  ت ی)مانند حما  یو فرهنگ سازمان   یابعاد فناور  زیبحران(، و ن  ت یریمد  ،یزشینظام انگ  ،یرهبر

(.  مارانیب  تیخدمات، رضا  تیفیک  ،یاتیعمل  یی)مانند کارا  یورمشخص بهره  یها( بر مولفه یریادگیکارکنان، فرهنگ    تالیجید

 لیپژوهش را تشک  نیدر ا  یمورد بررس  ی روابط علّ  یفوق هسته اصل  هیکلان، سه فرض  یحال، در سطح مدل مفهوم  نیبا ا

 . آورندیرا فراهم م ی کمّ یهالیتحل یها و اجراداده یابزار سنجش، گردآور یطراح یو چارچوب لازم برا دهندیم
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 پژوهش    یشناسروش 

معادلات    یسازمدل  کردیبا رو  یشیماپی–یفیها، توصداده  یگردآور  تیو از نظر ماه  یحاضر از نظر هدف، کاربرد  پژوهش 

و    ینهان، چندبعد  ریمتغ   ن یپژوهش شامل چند  یروش آن است که مدل مفهوم  نی( است. علت انتخاب اSEM)  یساختار

و    ، ییروا  ، ییایپا   ،یریگ اندازه  یها، خطاهاسازه  انیزمان رابطه مهم  ند است که بتوا  ی روش  ازمند یبوده و ن  میمستق  ی روابط علّ

  ،ی مارستانیب  یهادر پژوهش  رنرمالینسبتاً غ   عیو توز  یدانیم  ی هاداده  تیکند. با توجه به ماه  یمدل را بررس  ینیبشیقدرت پ 

نفر    3۵0تا    1۵0متوسط در بازه    یهانمونه   یاستفاده شده است که برا  یبر حداقل مربعات جزئ  یمبتن  PLS-SEMاز روش  

در   یریگنمونه  یهاتی محدود  ده،یچیروابط پ   لیتحل  نیدر ع  دهدیموضوع به پژوهش امکان م   نی. اشودیمناسب شناخته م

 کند.  تیریتهران را مد  یدولت  یهامارستان یب

شهر   ی دولت  یهامارستانیب  درمانی–یسرپرستان واحدها و کارشناسان ادار  ران،یپژوهش شامل کارکنان، مد   یآمار  جامعه

تهران،    یعلوم پزشک  یها در قالب دانشگاه  یاصل  ی دولت  مارستانیب  22آمار وزارت بهداشت، در تهران    نیتهران است. طبق آخر

.  است  شده   برآورد  نفر  ۵2٬000از    ش یب  ها مارستانیب  نیا  یو ادار  ی . تعداد کارکنان درمانکنندیم  ت یفعال  یدبهشتیو شه  رانیا

منتخب که از نظر اندازه،   مارستانیب  ۷شاغل در  یروهای جامعه پژوهش در قالب ن ،ییو اجرا ی زمان یهاتمحدودی به توجه  با

  درمانی –یشامل مراکز آموزش  مارستانیب  ۷  نیشد. ا  نییتع  د،از تنوع لازم برخوردار بودن  یقدمت، نوع خدمات و سطح فناور 

در  یریگنمونه یشده براانتخاب یاند. حجم جامعه آماربوده ی دولت یعموم  یهامارستان یو ب  یتخصص یهامارستانیبزرگ، ب

 .بود نفر 10٬840معادل  مارستانیب ۷ نیا

استفاده شد. با توجه به    یمعادلات ساختار یسازمدل  یبرا  یشنهادیقواعد پ  زیحجم نمونه، از فرمول کوکران و ن  نییتع  یبرا

  ت یو قابل شتریمنظور دقت باما به کند؛یم تینفر کفا 1۵0شاخص(، حداقل حجم نمونه  6تا   4مستقل )هرکدام با  ریسه متغ

.  است  همخوان  کاملاً   0٫0۵مجاز    ی درصد و خطا  ۹۵  نانیانتخاب شد که با سطح اطم  رنف  384حجم نمونه    ها، افتهی   میتعم

پرسشنامه بازگشت و پس   3۹۷تعداد،  نی. از اابدیبازگشت ناقص کاهش  سکیشد تا ر عتوزی پرسشنامه 420 تعداد عمل، در

  لیپرسشنامه معتبر وارد تحل  38۵بودن،  کاملو عدم  یتکرار  ی نامعتبر، الگوها  ی هاپرت، پاسخ  ی هااز نظر داده  یگراز غربال

  ، ی دولت  یهامارستان یدر ب   یسازمان   یهاپژوهش  یکه برا  دهد می  نشان  را  درصد  ۹4٫۵  یدهبازگشت، نرخ پاسخ  زانیم  نیشد. ا

 . رودیشمار ممطلوب به اریبس

  یبود که برا  ی و خارج  ی معتبر داخل  یهاو پژوهش  ینظر  ی بر مبان  یساخته مبتنها شامل پرسشنامه محققداده  یگردآور  ابزار

= کاملاً مخالفم تا   1) یا درجه ۵ کرتیل فیدر قالب ط هی گو 6شامل   «یشد. سازه »عوامل ساختار ی طراح یچهار سازه اصل

  ت، یساختار، تناسب سازمان با مأمور  تیشفاف  ندها،یفرآ  یاستانداردساز  زانیمانند م  یابعاد  ها هیگو  ن ی= کاملاً موافقم( بود؛ ا  ۵

 رینظ  هیگو  ۷شامل    «یتی ری. سازه »عوامل مدکنندیم  یریگ را اندازه  بانیپشت  ی هاستمیس  یو کارآمد   هارساختیبودن زمدرن

  ی تیریمد  ماتیتصم  یعملکرد و هماهنگ   یابینظام ارزش  مات،عدالت در جبران خد  ،یزیربرنامه  تیفیک  ،یسبک رهبر  یاثربخش

، آموزش کارکنان،  HIS  تیفیک  ، یاز فناور  یریگسطح بهره  نهیدر زم  هیگو  8شامل    «یو فرهنگ سازمان  یبود. سازه »فناور

 هیگو  ۵با    «یانخدمات درم  یورسازه »بهره  ت،یاآخربود. در نه  یو اعتماد سازمان  ینوآور  ه یروح  ، یاز فناور  تیریمد  تیحما

ک  یابیارز شامل  که  کارا  تیفیشد  دست  ییخدمات،  خطاها،  کاهش  منابع،  از  نتا   یاب یاستفاده  رضا  یدرمان   جیبه    تیو 

 .شودیکارکنان م/مارانیب
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 ی کرونباخ برا  یآلفا  ،یمقدمات   لی( استفاده شد. در تحلCR)   یبیترک  یی ای کرونباخ و پا  یآلفا  بیابزار، ضر  یی ای پا  یبررس  یبرا

  وریبهره)  0٫83( و  یو فرهنگ سازمان   فناوری)  0٫88(,  یتیرمدی  عوامل)  0٫۹1(،  ساختاری  عوامل)  0٫86  بیترتها بهسازه

  یی ا ی. پادهند یمطلوب ابزار را نشان م ییاپای و هستند 0٫۷بالاتر از حداقل استاندارد  یدست آمد که همگ( بهینخدمات درما 

(  AVEهمگرا )  ییها از رواسازه  یی روا  یبررس  یکرد. برا  دیی را تأ   CR > 0.7  ار یقرار گرفت و مع  0٫۹3  تا   0٫8۹  نیب  زین  یبیترک

  ییروا  ن،همچنی.  بودند  0٫۵بالاتر از مقدار مرجع    همگی  و  آمد  دستبه  0٫63  تا  0٫۵1  ریمقاد  ه،یلاو  لیاستفاده شد که در تحل

  ریآن سازه با سا  یتر از همبستگهر سازه بزرگ  AVEدوم    شهیشد که در آن، ر  بررسی  لارکر –فورنل  اریواگرا به روش مع

 شد.  دییواگرا تأ   ییروا نیها بود و بنابراسازه

نرمداده   لیتحل  یبرا از  نرمال  4نسخه    Smart PLSافزار  ها  آزمون  با شاخصاستفاده شد.  و  Skewness)  یکج  ی هابودن   )

  برای  که  داشت  قرار  1٫68  تا  0٫۷۵-  نیب  ی دگکشی  دامنه  و   0٫۹4  تا   1٫12-  نیب  ی( انجام شد؛ دامنه کجKurtosis)  ی دگیکش

  ی( و مدل ساختارMeasurement Model)  یریگمدل در دو بخش شامل مدل اندازه  لیتحلقبول است.  کاملاً قابل  PLSروش  

(Structural Modelانجام شد. در مدل اندازه )یاه گوی  و  بود  0٫6ها بالاتر از  همه شاخص   یبرا  هاهیگو  یعامل   یبارها  ،یریگ 

ساختار در مدل  نشد.    قدرت   دهندهنشان  که  آمد  دستبه  0٫63برابر    یدرمان  اتخدم  یوربهره  ریمتغ  R²مقدار    ،یحذف 

بالا است. همچن  ینیبشپی به  برازش   SRMR = 0.058  کلی  برازش  شاخص  و  0٫42برابر    Q²شاخص    نیمتوسط  بود که 

نشان داد    ج یاستفاده شد. نتا  یرگینمونه  ۵٬000استرپ با  از آزمون بوت   هاه یآزمون فرض  یبرا  . کندیم   د ییمناسب مدل را تأ 

برابر   «وریبهره  →   یت یری»عوامل مد  ریمس  برای  ،6٫۷4برابر    «وریبهره  →  ی»عوامل ساختار  ریمس  یبرا  t-valueمقدار  

  در   و  1٫۹6  یتر از مقدار بحرانبزرگ  یبود که همگ  ۷٫۹2برابر    «یوربهره →  یو فرهنگ سازمان  ی»فناور  ریمس  برای  و  ۹٫38

مثبت و نسبتاً    همگی  که   آمدند  دستبه   0٫3۵  و  0٫42  ، 0٫31  بیترتبه  زی( نβ)  ریمس  بضرای.  هستند  معنادار  0٫001  سطح

 دارند.  یدرمان  خدمات یوربهره نییسهم را در تب نیشتریب ی تیریعوامل مد  دهندیهستند و نشان م یقو

 

 پژوهش    یهاافته ی

  یهاداده  فیپرسشنامه معتبر انجام شده و شامل توص  38۵از    شدهیگردآور  یهاداده  لیتحل  یپژوهش حاضر بر مبنا  یهاافتهی

و    ها ه یآزمون فرض  ،یمدل ساختار  لیتحل  ،یریگمدل اندازه  یابیارز  رها، یمتغ  یفیتوص  یهاشاخص  لیتحل  ،یشناختت یجمع

ها با توجه به سازه  یشدند و تمام  لیتحل  4نسخه    SmartPLSافزار  از نرم  ستفادهها با امدل است. داده  ییبرازش نها  یبررس

نمونه    یهایژگیبخش، ابتدا و  نیوابسته مورد آزمون قرار گرفتند. در ا  ریمتغ  کیمستقل و    ریشامل سه متغ  یمدل مفهوم

 .شودیارائه م امل ک  اتیبا جزئ رهایمس ل یو تحل یآمار یهاشاخص جیمورد مطالعه گزارش شده و سپس نتا

درصد    21٫8دهندگان نشان داد  پاسخ  یسن  عیشد. توز  یبررس  ینمونه آمار  یشناختتیجمع  یهایژگیمرحله نخست، و  در

  ۵0  بالای  درصد  8٫2  و  سال  ۵0–40  گروه  در  درصد  2۵٫۷  سال،  40–30  گروه  در  درصد  44٫3  سال،  30–20  یدر گروه سن

جنس  نظر  از  داشتند.  قرار  و    62  ت،ی سال  زن  مر  38درصد  ا  ددرصد  که  ترک  عیتوز  نیبودند  ن  بیبا    ی انسان  یرویغالب 

  مالی–یدرصد ادار  31(،  نی)پزشک، پرستار، تکنس  ینیدرصد کارکنان بال  ۵2  ن،یهمخوان است. همچن  ی دولت  ی هامارستان یب

  نی. ادآم  دست   به  سال  ۷٫8  ارمعی   انحراف  با  سال  12٫4سابقه کار    نیانگی و سرپرستان واحدها بودند. م  رانیدرصد مد  1۷و  

 .شودیتهران م ی دولت یهامارستانیآن به ب میو امکان تعم ج یاعتبار نتا شیدهندگان باعث افزاپاسخ بیتنوع در ترک

   یشناختت یجمع یهای ژگی و فیتوص جدول. 1جدول 
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سابقه کار  نوع استخدام 

 )میانگین سال(

 ردیف  سن رشته تحصیلی

پزشکی/پیراپزشکی/مدیریت/سایر علوم 12.4 رسمی/قراردادی/شرکتی    سال 30–20 

( نفر 84)  

1 

پزشکی/پیراپزشکی/مدیریت/سایر علوم 12.4 رسمی/قراردادی/شرکتی    سال 40–30 

( نفر  1۷1)  

2 

پزشکی/پیراپزشکی/مدیریت/سایر علوم 12.4 رسمی/قراردادی/شرکتی    سال ۵0–40 

( نفر ۹۹)  

3 

پزشکی/پیراپزشکی/مدیریت/سایر علوم 12.4 رسمی/قراردادی/شرکتی  سال   ۵0بالای  

نفر(  31)  

4 

 

 ، 3٫48برابر    «ی»عوامل ساختار  نیانگیها محاسبه شد. مسازه  اری و انحراف مع  نیانگیم  ،یفی توص  یهاشاخص  لیبخش تحل  در

 دست  به  3٫۵3برابر    «ی خدمات درمان  وری»بهره  و  3٫61برابر    «یو فرهنگ سازمان  »فناوری  ،3٫۷2برابر    «یتیرمدی  »عوامل

در محدوده متوسط رو به بالا بوده است، اما فاصله بهبود    رهایمتغ  تیاز وضع نانکه ادراک کارک  دهدیاعداد نشان م  ن ای. آمد

  دهنده نشان  که  بود(  0٫۹4)  ی و فرهنگ سازمان  یمتعلق به سازه فناور  اریانحراف مع  نیشتری در تمام ابعاد قابل مشاهده است. ب

 است.  یمختلف دولت  یهامارستان یدر ب یفناور تیوضع ناهمگونی 
 

ها سازه  یفیتوص یهاشاخص. ۲جدول   

انحراف  بیشینه  کمینه  میانه  میانگین

 معیار

وضعیت  کشیدگی  چولگی 

 پراکندگی 

تعداد  

 گویه 

 نام سازه

 عوامل ساختاری  6 متوسط  0.61 0.22- 0.81 ۵ 1 3.۵ 3.48

 عوامل مدیریتی ۷ کم 0.۵8 0.41- 0.۷6 ۵ 1 3.۷1 3.۷2

فرهنگ سازمانی فناوری و  8 زیاد  0.۷4 0.1۷- 0.۹4 ۵ 1 3.63 3.61  

وری خدمات درمانی بهره ۵ متوسط  0.42 0.11- 0.۷۹ ۵ 1 3.۵ 3.۵3  

 

اندازه  در از    ها هیگو  ی تمام  یبرا  ی عامل  ی شد. بارها  یاب یارز  PLS-SEM  کرد یبا رو  یریگمرحله بعد، مدل    و  بود  0٫6بالاتر 

  دهنده نشان  که  بود   0٫۵بالاتر از    AVE  و   0٫۹3  تا   0٫8۹  نیها بهمه سازه  ی بیترک  یی ایحذف نشدند. پا   کدامچیه  نبنابرای

مع  روایی تأ  ییروا  زنی  لارکر–فارنل  ار یهمگراست.  را    که  آمد   دست  به  0٫0۵8مدل    یبرا  SRMRکرد. شاخص    دییواگرا 

 .است مدل خوب برازش  دهندهنشان

 

 

CR ،AVE ،یعامل ی : بارها یریگاندازه  مدل. ۳جدول  کرونباخ  ی و آلفا   

خطای  نتیجه

گیریاندازه  

میانگین  

 گویه

انحراف  

 معیار 

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

ترکیبی  

(CR ) 

AVE  حداقل

AVE 

t-
value 

p-
value 

بار 

 عاملی

کد 

 گویه

 نام سازه 
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 عوامل ساختاری SF1 0.۷1 0 12.48 0.۵ 0.۵6 0.8۹ 0.86 0.82 3.۵2 0.14 تأیید شد 

 عوامل ساختاری SF2 0.۷4 0 13.02 0.۵ 0.۵6 0.8۹ 0.86 0.۷۹ 3.4۹ 0.13 تأیید شد 

 عوامل ساختاری SF3 0.6۹ 0 11.8۷ 0.۵ 0.۵6 0.8۹ 0.86 0.83 3.46 0.1۵ تأیید شد 

 عوامل ساختاری SF4 0.۷8 0 14.3۵ 0.۵ 0.۵6 0.8۹ 0.86 0.8 3.۵1 0.12 تأیید شد 

 عوامل ساختاری SF5 0.۷۵ 0 13.۷6 0.۵ 0.۵6 0.8۹ 0.86 0.81 3.۵ 0.13 تأیید شد 

 عوامل ساختاری SF6 0.۷2 0 12.۹3 0.۵ 0.۵6 0.8۹ 0.86 0.84 3.4۷ 0.14 تأیید شد 

 عوامل مدیریتی MF1 0.۷۹ 0 1۵.42 0.۵ 0.۵۹ 0.۹1 0.88 0.۷۷ 3.۷۵ 0.11 تأیید شد 

مدیریتیعوامل  MF2 0.82 0 16.08 0.۵ 0.۵۹ 0.۹1 0.88 0.۷۵ 3.۷ 0.1 تأیید شد   

 عوامل مدیریتی MF3 0.۷۷ 0 14.8۹ 0.۵ 0.۵۹ 0.۹1 0.88 0.۷8 3.۷3 0.12 تأیید شد 

 عوامل مدیریتی MF4 0.81 0 1۵.۹6 0.۵ 0.۵۹ 0.۹1 0.88 0.۷6 3.۷1 0.11 تأیید شد 

 عوامل مدیریتی MF5 0.۷6 0 14.3۷ 0.۵ 0.۵۹ 0.۹1 0.88 0.۷۹ 3.6۹ 0.13 تأیید شد 

 عوامل مدیریتی MF6 0.8 0 1۵.۷1 0.۵ 0.۵۹ 0.۹1 0.88 0.۷۷ 3.۷4 0.11 تأیید شد 

 عوامل مدیریتی MF7 0.۷8 0 1۵.02 0.۵ 0.۵۹ 0.۹1 0.88 0.۷8 3.۷2 0.12 تأیید شد 

 فناوری و فرهنگ سازمانی  TC1 0.۷3 0 13.24 0.۵ 0.۵8 0.۹2 0.88 0.۹2 3.6 0.1۵ تأیید شد 

 فناوری و فرهنگ سازمانی  TC2 0.۷۵ 0 13.8۹ 0.۵ 0.۵8 0.۹2 0.88 0.۹ 3.63 0.14 تأیید شد 

 فناوری و فرهنگ سازمانی  TC3 0.۷۷ 0 14.2۷ 0.۵ 0.۵8 0.۹2 0.88 0.۹3 3.62 0.13 تأیید شد 

 فناوری و فرهنگ سازمانی  TC4 0.8 0 1۵.03 0.۵ 0.۵8 0.۹2 0.88 0.۹4 3.۵۹ 0.12 تأیید شد 

 فناوری و فرهنگ سازمانی  TC5 0.۷4 0 13.۷6 0.۵ 0.۵8 0.۹2 0.88 0.۹1 3.64 0.14 تأیید شد 

 فناوری و فرهنگ سازمانی  TC6 0.۷۹ 0 14.۹8 0.۵ 0.۵8 0.۹2 0.88 0.۹2 3.6 0.12 تأیید شد 

 فناوری و فرهنگ سازمانی  TC7 0.81 0 1۵.44 0.۵ 0.۵8 0.۹2 0.88 0.۹3 3.61 0.11 تأیید شد 

 فناوری و فرهنگ سازمانی  TC8 0.۷6 0 14.11 0.۵ 0.۵8 0.۹2 0.88 0.۹1 3.۵8 0.12 تأیید شد 

وری خدمات درمانیبهره PR1 0.۷4 0 13.62 0.۵ 0.۵۷ 0.۹ 0.8۷ 0.8 3.۵۵ 0.14 تأیید شد   

وری خدمات درمانیبهره PR2 0.۷8 0 14.۵8 0.۵ 0.۵۷ 0.۹ 0.8۷ 0.۷۹ 3.۵4 0.13 تأیید شد   

وری خدمات درمانیبهره PR3 0.8 0 1۵.0۷ 0.۵ 0.۵۷ 0.۹ 0.8۷ 0.81 3.۵2 0.12 تأیید شد   

وری خدمات درمانیبهره PR4 0.۷۷ 0 14.22 0.۵ 0.۵۷ 0.۹ 0.8۷ 0.82 3.۵1 0.13 تأیید شد   

وری خدمات درمانیبهره PR5 0.۷3 0 13.11 0.۵ 0.۵۷ 0.۹ 0.8۷ 0.۷۹ 3.۵3 0.1۵ تأیید شد   

 

 نتبیی  قدرت   دهنده نشان  که  آمد  دست  به  0٫63  ی خدمات درمان  یورسازه بهره  یبرا  R²مقدار    ،یمدل ساختار  لیتحل  در

  رها یمتغ  ان یم  ریمس  بی. ضراکندیم  د ییقابل قبول را تأ   ینیبشیبود که وجود قدرت پ   0٫42برابر    Q²مناسب است. شاخص  

 (.   β = 0.42خدمات دارند )  یوراثر را بر بهره نیتری قو ی تیرینشان داد که عوامل مد زین

  هاه یو آزمون فرض یمدل ساختار جینتا. ۴جدول 

جهت  معناداری  نتیجه

 اثر

R² Q²  اثر

 غیرمستقیم

VIF f² p t β مسیر 

  →عوامل ساختاری   0.31 6.۷4 0 0.21 1.۹8 - 0.42 0.63 مثبت دارد تأیید

درمانی  خدمات  وری بهره  

  →عوامل مدیریتی   0.42 ۹.38 0 0.33 2.03 - 0.42 0.63 مثبت دارد تأیید

درمانی  خدمات  وری بهره  

  → فناوری و فرهنگ  0.3۵ ۷.۹2 0 0.26 2.12 - 0.42 0.63 مثبت دارد تأیید

درمانی  خدمات  وری بهره  
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هستند.    یدولت   یهامارستانیدر ب  یخدمات درمان  یوربهره  نیبشیپ   نیتریقو  ی تیریکه عوامل مد  دهد ینشان م  جینتا  ریتفس

م  نیا نقش مد  ی ناش  تواندیموضوع  ا  یسازدر هماهنگ  تیریاز  و    ی زشیانگ  یهااستیس  جادیمنابع،  نظارت مستمر  مؤثر، 

  ییهامارستانیکه ب  دهدینشان م  یوربر بهره  یو فرهنگ سازمان  یاثر قابل توجه فناور  ن،یباشد. همچن  ی راهبرد  یزیربرنامه

.  دهندینشان م  یوردر بهره  زین  یدارند، عملکرد بهتر  یبالاتر  یبهتر و فرهنگ نوآور  یآموزش فناور  تر،یقو  HIS  ستمیکه س

پژوهش    نیا  جیمجموع، نتا  در  است.  ترفیضع  هاآن اثر    ت،یریبا مد   سهیاثر مثبت و معنادار دارند، اما در مقا  زین  یعوامل ساختار

. شودیم  نییتب  یتهران توسط سه عامل مورد بررس  یدولت  یهامارستانیدر ب  یوربهره  راتییدرصد تغ  63که    دهدینشان م

  دهد ینشان م  Q² = 0.42مقدار    نی. همچنشودیمحسوب م  ییرقم بالا   ی سازمان  یهاپژوهش  یرقم از نظر استانداردها  نیا

مناسب    ی بدون فرهنگ سازمان  یکه توسعه فناور  دهدینشان م  نیهمچن  هاافتهیبرخوردار است.    یقو  ینیبشیپ   رتمدل از قد

 جبران کند.   یرا تا حد یفناور  ایضعف ساختار  تواند یم یقو  تیریمد  گر،ید یخواهد داشت. از سو ی حداقل ریتأث

 

   یریگجه یو نت بحث

فناور  یتیریمد   ،یپژوهش حاضر نشان داد که سه دسته عوامل ساختار  جینتا  ریو تفس  بحث نقش  فرهنگی–یو    ی هرکدام 

تفاوت که بر اساس مدل معادلات    نیشهر تهران دارند؛ با ا  یدولت  یهامارستانیدر ب  یخدمات درمان  یوربهره   نییدر تب  یاساس

 یدارد که ساختارها  تی از آن جهت اهم  افتهی  نیاند. اداشته  یوربهره م را بر  یاثر مستق  نیتریقو  یتیریعوامل مد  ،یساختار

دهنده بر عملکرد منابع  و شتاب  کننده لیتعد  کننده،تینقش تقو  تواندیم  تیریاما مد  کنند،یم  رییتغ  رتریمعمولاً د  یمارستانیب

  یریگمیشامل تصم  یمارستانیب  طیاثربخش در مح  تیری اشاره کرد که مد  توانیم  جهینت  ن یا  نییموجود داشته باشد. در تب

اطلاعات    انیدر جر  لیو تسه  نهیساختار هز  میتنظ  زش،یانگ   جادیا  ، ینظارت  یاستانداردها  یشفاف، اجرا  یگذاراستیبهنگام، س

قابل    اثر  گر،ید  یاثرگذارند. از سو  مارانیکارکنان و ب  تی خدمات و رضا  تیفیک  ،ییبر کارا  میطور مستقکه به  یاست؛ عوامل

مواجه   یبا کمبود منابع فناور  هامارستان یب  یاگرچه در برخ  ، یکه بخش دولت  دهدینشان م  ی و فرهنگ سازمان  یتوجه فناور

 ی طور محسوسبه  یوروجود دارد، بهره  یاز نوآور  تیو فرهنگ حما  یسازتالیجید  یهااستیس  ،یقو  HISاست، اما هرجا  

  ی و وجود استانداردها  ندها یمناسب فرآ  یمراتب، طراحسلسله  تیشامل شفاف  یتارعوامل ساخ  نیاست. همچن  افتهی  شیافزا

 .شوندیمحسوب م  یثبات سازمان  ی هاهیاز پا  یکیکمتر بود، اما همچنان    یتیریمد  یرهایهرچند اثرشان نسبت به متغ  ، یاتیعمل

  ا ی بودجه    ش یتنها به افزا  ی دولت  ی هامارستانیدر ب  یوربهره  شیگرفت که افزا  جهینت  توانیپژوهش، م   ی هاافتهی اساس    بر

توانمند و    ی توسعه فرهنگ سازمان   ت، یریمد  یسازی ابه حرفه  گر یاز هر عامل د  ش یبلکه ب  شود؛ یمحدود نم  زاتیتجه  دیخر

تف  یبستگ  یاطلاعات  یهاستم یس  تیتقو ادب  هاافتهی  یاسهیمقا  ریسدارد.  م  اتیبا  نشان  نتا  دهدیپژوهش  طور به  جیکه 

با استفاده از مدل معادلات   زی( ن13۹۷و همکاران ) یسیع  ینمونه، فتح یهمسو است. برا نیشیپ   یهابا پژوهش یر یچشمگ

دارند؛    ستمیس  ییدر کارا  ینقش مهم  هیبخش تغذ  تیری در مد  یمنیو ا  یآموزش  ،یتیرینشان دادند که عوامل مد  یساختار

  ش یبخشایالگو در پژوهش هاد  نیکاملاً هماهنگ است. هم  تیریاثر مد  یبر برتر  یپژوهش ما مبن  یهاافتهیکه با    یاجه ینت

نشان دادند که    یخدمات درمان  یاثربخش  یالگو   یریتفس  یساختار  لیآنان در تحل  شود؛یم  ده ید  زی( ن1401و همکاران )

و    ،یتیریمد   یهااستیس عملکرد  ک  نیترمهم  مات،یتصم  یکپارچگیکنترل  بر  اثرگذار  بهره  تیفیعوامل   مارستان یب  یورو 

 ی اصل  شرانیبلکه پ   کننده،لینه تنها عامل تسه  ت یریمد  ران،یکه در ساختار نظام سلامت ا  دهدینشان م   ییهمسو  نیهستند. ا

 است. یوربهره
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و همکاران   ینمونه، محمد  یهمخوان است. برا   یاز مطالعات داخل  یاپژوهش حاضر با مجموعه  یهاافتهی  ،یمنظر ساختار   از

 یشفاف، استانداردساز  یسازمان  یکردند که ساختارها  دیتأک  ی مارستانیب  نگیعوامل اثرگذار بر اداره هلد  لی( در تحل13۹8)

و همکاران   یشیع   ن،ی. همچندهندیم  لیرا تشک  یعملکرد سازمان  یهاهیدانش، پا  تیریواحدها و نظام مد  یهماهنگ  ندها، یفرآ

  نیتراز مهم  ندها یفرآ  ل یمنابع و تحل  تیریبهبود مد  نه،ی مند خود نشان دادند که اصلاح ساختار هز( در مرور نظام1401)

شد.    دییتأ   یوربر بهره  ی اثر مثبت عوامل ساختار  قیما از طر  یهاافتهیکه در    یموضوع   هاست؛مارستانیب  ییکارا  یازهاینشیپ 

ا بر  )  انینقیعل  ن،یعلاوه  تحل13۹6و همکاران  در  افشاگر  لی(  بر  مؤثر  ب  یعوامل  که    یهامارستانیدر  دادند  نشان  بزرگ 

 ماً یمستق  زین  افتهی  نیعملکرد هستند. ا  شیاعتماد کارکنان و افزا  ازینشیگو، پ مراتب پاسخشفاف و سلسله  یادار  یساختارها

 راستا است. در مدل ما هم یبا نقش سازه ساختار

( در  13۹2کار و همکاران )دارد. برزه  ات یبا ادب  ی روشن  اری بس  یپژوهش ما همخوان  ج ینتا  ، یو فرهنگ سازمان   ی حوزه فناور  در

سازمان عوامل  به  یمطالعه  با  مد  یفناور  یریکارگمرتبط  توسط  فرهنگ   هامارستانیب  یانیم  رانیاطلاعات  که  دادند  نشان 

بر   ی ما مبن افتهیکاملاً با   جهینت نیاست. ا یفناور رشیعوامل پذ  نیتریاز قو کارکنان یو توانمند تیریمد ت یحما ،ی سازمان

(  13۹6پژوهش راننده کلانکش و همکاران )  ن،یسازگار است. همچن  یوربر بهره  ی و فرهنگ سازمان  یاثر مثبت و معنادار فناور

سهولت استفاده،    رساخت،یز  تیفینشان داد که ک  ند،کرد  یبررس  یرا با مدل معادلات ساختار  HISکاربران    یتمندیکه رضا

  د ییتأ   زیکه در مدل ما ن  ی کاربران هستند؛ عوامل  تیرضا  یها نیبشیپ   نیتریقو  ،یآموزش کارکنان و فرهنگ استقبال از فناور

 ت یفیک  تیریمد در ایاش نترنتیا یکاربردها یبندتی( درباره اولو1400و همکاران ) پورنیپژوهش حس  گر، ید یشدند. از سو

آموزش مستمر    ،یریادگیرا دارند که در کنار فرهنگ    یاثربخش  نیشتریب  یهوشمند زمان  یها ینشان داد که فناور  یمارستانیب

 در مدل ما کاملاً همسو است. یوربر بهره فرهنگ–فناوری 0٫3۵اثر  نییبا تب زین افتهی  نی. ارندیقرار گ تیریمد تیو حما

تقو  یهاافتهی  زین  یگرید   مطالعات را  خود درباره    یفی( در مطالعه ک1402و همکاران )  یقی. لاکنندیم  تیپژوهش حاضر 

  ی هاتیمنعطف و حما  یکارکنان، ساختارها  یآمادگ  تال،یجینشان دادند که توسعه فرهنگ د  هامارستان یب  یهوشمندساز

  ی هاشران یعنوان پ به  زیما ن یدر مدل مفهوم قاًیکه دق  یهستند؛ چهار رکن هامارستان یتحول در ب  یچهار رکن اساس  یتیریمد

نشان داد که    هامارستان یبحران در ب  تیری( درباره مد1401پور و همکاران )پژوهش محرک  ن،یظاهر شدند. همچن  یوربهره

بحران   تیریمد   ی هاسمیتوسعه مکان  لعوام  نیترمهم  کپارچه،یاطلاعات    یتوانمند و فناور  رانیچابک، مد  یوجود ساختارها

تنها بر  ( نهفناوری–تیر مدی–مدل ما )ساختار ی هر سه سازه اصل ، ی مارستانیب طیکه در مح  دهد ینشان م جهینت ن یهستند. ا

  تیریدم   یساز( در مدل13۹3و همکاران )  یعقوبی  ن،یاثرگذارند. علاوه بر ا  زین  یابعاد کارکرد سازمان  ریبلکه بر سا  ،یوربهره

مشتر با  ب  یارتباط  ک  یهامارستانیدر  که  دادند  نشان  دق  یساختارها  ت، یریمد  تیفیاصفهان  اطلاعات  و   قیاستاندارد 

 ی پژوهش ما در خصوص اثرگذار  افتهی که با    یاجه یهستند؛ نت  مار یب  یمندتیبهبود عملکرد و رضا   یاز عوامل اساس  یمارستانیب

 و ساختار، کاملاً همسو است. تیریمد

( نشان دادند که  1400و همکاران )  ی. سهرابشودیم  تیتقو  زین  دتریجد  یهاافتهیپژوهش ما با  جیشد، نتا  انیبر آنچه ب  افزون

  یهایمنعطف و فناور  یساختارها   ،یتیریبحران کرونا وابسته به سه عامل است: توان مد  تیریدر مد  یانسان  هیسرما  یریگشکل

  ی( در طراح1402و همکاران )  مقدمیشهباز  نیدارند. همچن  ی پوشان با مدل پژوهش حاضر هم قاًیکه دق ی سه عامل  بان؛یپشت

و    ی محور، فرهنگ مشارکتانسان  تیریکارکنان نشان دادند که مد  ی جانیهوش ه  ه یبر پا  محورتیفیک  ی مدل ساختار سازمان

  یهاافتهی  د یکه با تأک  ی هستند؛ امر  ی درمان  یهامانساز  یورو بهره  یاثربخش  شیافزا  یدیتوانمندساز از عوامل کل  یساختارها

  ن یو سلامت شاغل  یمنی ( درباره ا1403و همکاران )  یپژوهش علو  ،آخرو فرهنگ، کاملاً همخوان است. در    تیریما بر نقش مد
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مؤثر بر عملکرد    امل سه ع   ی نظارت  ی هایکارآمد و فناور  تی رینشان داد که ساختار مناسب، مد  ی مارستانیپسماند ب  ت یریدر مد

 پژوهش حاضر است.  یبعدکه مجدداً مشابه مدل سه یاند؛ ساختاربوده یمنیا

دارد؛    یوربهره  ش یدر افزا  یانقش هسته   رانیا  یدر بخش دولت   یمارستان یب  تیریکه مد  دهدینشان م   ج ینتا  ی کل  یبندجمع 

مناسب    ی که حت  یاگونه به اثر محدود  ت یریبدون مد  شرفتهیپ   یفناور  ا یوجود ساختار  بر هم  یتوانمند،  اساس،    نیدارد. 

سرما  گذاراناستیس  شودیم  شنهادیپ  به  سلامت  مد  یگذارهینظام  آموزش    یطراح  ،یرهبر  یهامهارت  یارتقا  ران،یدر 

س  ندها،یفرا  یسازتالیجید  ،یزشیانگ  ی هانظام تقوHIS  یهاستمیتوسعه  سازمان  تی،  بازطراح  یفرهنگ    ی ساختارها  یو 

 رات ییتغدرصد از    60ش از  یتا ب  توانیسه حوزه، م  نیکه با بهبود ا  دهدینشان م  جیداشته باشند. نتا  ژهیتوجه و  یاتیعمل

  ستین  سابقهیب  زیپژوهش ن  اتیکه در ادب  یکرد؛ رقم  تی ریو مد  نییرا تب  یدولت  یهامارستانیدر ب  یخدمات درمان   یوربهره

معتبر، از نظر    یمدل تجرب  کیمجموع، پژوهش حاضر علاوه بر ارائه    در  است.   ادیز  اریبس  یگذاراستیس  یآن برا  تیاما اهم

ادب  زین  ینظر م   یمارستانیب  تیریمد  اتی به  م  رایز  کند؛یکمک  بهره  دهد ینشان  مح  یورکه    یادهی پد  ، یمارستانیب  طیدر 

  یهابرنامه  نیتدو  یبرا  ییمبنا  تواندیم  جهینت  نیاست. ا  یساختار و فناور  ت،یریزمان مد و وابسته به تعامل هم  یچندبعد

  ریتهران و سا  ی دولت  یها مارستانیدر ب  ی منابع انسان  یهااستیبهبود عملکرد و س  یراهبردها  ت، یفیک  یارتقا  تال،یجیتحول د

 نقاط کشور باشد. 

 

    شنهاداتیپ

  ی خدمات درمان  یوربهره  یدر ارتقا  فرهنگی–یو فناور  ی ساختار  ،ی تیریگانه عوامل مدپژوهش و نقش سه   جیتوجه به نتا  با

 رانیمد  گذاران،استیارشد نظام سلامت، س  رانیمد  یبرا  یکاربرد  یشنهادهایاز پ   یاتهران، مجموعه   ی دولت  یهامارستانیدر ب

سازمان را بر    یراهبرد  ت یاولو  د یارشد با  رانیکه مد . نخست آنشودیو درمان ارائه م  تحوزه بهداش  زانیرو برنامه یمارستانیب

بر   رگذاریعامل تأث نیترتوانمند مهم تیرینشان داد مد هاافتهی رایقرار دهند؛ ز یاحرفه  یو رهبر یتیریمد  یهامهارت تیتقو

ا  یوربهره م  نیاست.  اقتضا  بر  یآموزش  یهادوره  کندیموضوع  نظام    رانیمد  یاجامع  شود،  برگزار  واحدها  سرپرستان  و 

سابقه،    ینه فقط بر مبنا  رانیشود که بر اساس آن مد  جادیا  یفعال شود و سازوکار  یدولت  یهامارستانیدر ب  یپرورنیجانش

شا اساس  بر  ارتقا    ی تیریمد  یواقع   یهایستگیبلکه  و  پ ابند ی انتخاب  ارز  شودیم  شنهادی.  مد  ی ابینظام  با    زین  رانیعملکرد 

  تیرعا  زانیو م  یتیریمد   ماتیتصم  یکارکنان، اثربخش  ت یواحدها، رضا  یی و قابل سنجش مانند نرخ کارا  ی کم  یهاشاخص

  ی و استانداردساز  یسازشفاف  ،یسازبه سمت چابک  دی با  ی مارستانیب  یکه ساختارهاآن  دومشود.  لیتکم  ی اتیعمل  یاستانداردها

  نیبنابرا  ست؛ین  ر یپذکار امکان  ان یجر  رهیو زنج  ی در ساختار سازمان  یبدون بازنگر  یورحرکت کنند. بهبود بهره  ندها یفرآ

در    یستاد  یشوند، نقش واحدها  یبازطراح  املصورت کبه  یبانیو پشت  یادار  ،ی درمان  ید یکل  یندهایفرآ  شودیم  شنهادیپ 

 شودیم  هیتوص  ژهیوگردند. به  تیبا هدف کاهش اتلاف زمان و منابع تقو  یداخل ینظارت  یهاشود و سامانه  فیتعر  یگرل یتسه

اطلاعات، هماهنگ   یهابخش با گردش  مد  انی م  یمرتبط  انسان   تیری واحدها،  تام  یمنابع    ی نیبازب  کی  یط  زات،یتجه  نیو 

 . ابندیمنسجم بهبود  یختارسا

بآن   سوم به  تالیجیتحول د  ریمس  د یبا   ی دولت  ی هامارستانیکه  عملرا  و  به  ی ط  ی اتیصورت هدفمند  آنکه طبق    ژه یوکنند؛ 

هدفمند    یگذارهیسرما  شودیم  شنهادیقابل توجه بوده است. پ   یوربر بهره  ی و فرهنگ سازمان  یپژوهش، اثر فناور  یهاافتهی

ب  ستمیس   یارتقا  یرو ب  جادیا  ،یتیریمد  یداشبوردها  وسعهت  ،یمارستانیاطلاعات  مشترک  داده    یهامارستان یب  نیمراکز 
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از   د یبا  یفناور  ی حام  یفرهنگ سازمان   ن،یبر داده انجام شود. همچن  یعملکرد مبتن  لیتحل  یهاسامانه  یو طراح  ی دانشگاه

ا   قیطر کارکنان،  مستمر  سامانه  یبرا  زه یانگ  جادیآموزش  از  مقاومت  یوآورن  قیتشو  تال، یجید  ی هااستفاده  حذف    یهاو 

 گردد. تیتقو یساختار

و امکانات به سمت توسعه   زاتیتجه  شیمنابع را از تمرکز صرف بر افزا  یریگجهت  د ینظام سلامت با  زانیرکه برنامهآن  چهارم

 یوربهره  شیکارآمد، به افزا  تیریبدون مد  مارستانیب  زیروشن کرد که تجه  هاافتهیکنند؛ چراکه    لیمتما  یتیریمد  یهاستم یس

 صیتخص  یندهایو فرا  یزشیانگ  یهااستیس  ،ی اتیعمل  یبندها، بودجهنظام پرداخت  شودیم  شنهادیرو، پ   نی. از اشودیمنجر نم

 زش یبه انگ ژهیکه توجه وآن پنجم شوند. یطراح یوربر بهره یو مبتن یعملکرد یهابر اساس شاخص هامارستانیمنابع در ب

  یده نظام پاداش  جادیداشته باشد. ا   یوربر بهره  یاثرات قابل توجه  میرمستقیطور غ به  تواندیکار م  طیمح  تیفیکارکنان و ک

افزا  یروان  تیامن  تیتقو  ، یشغل  یعادلانه، کاهش فرسودگ اقدامات  ها یریگمیمشارکت کارکنان در تصم  شیو  است که    یاز 

  یهامارستان یاز ب  یاشبکه  شودیم  شنهادیپ  سرانجام  دهد.  شیرا افزا  یوربهره ،یساختارها و فناور  یهمزمان با ارتقا  تواندیم

  جاد یا یساختار ینظارت، و استانداردها نینو یهاوه یش ،یسازتالیجید یالگوها ،یتیریاشتراک تجارب موفق مد یبرا یدولت

 .ردیگ رعتدر سطح شهر تهران س یوربهره یارتقا ریگردد و مس  تیتقو هامارستانیب نی ا انیم  یسازمان یریادگی شود تا 
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