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مد  یانباردار  ندی فرآ  یسازنهیبه شهردار  تیر یو  در  رو  های اموال  کاهش   یمال  تیشفاف  کردیبا  و 

   یعموم یهانه یهز
 1 ی جبار هاشم دیس
 بندر بوشهر(.   یمرکز  ی. )حسابدار اموال در شهردار های شهردار   یار یهم  یکاربرد  یدانشگاه علم  ،یمال  یحسابدار   یکارشناس -1

 

 کیده  چ

 نهیبه  صیتخص  ،ی نهادها در ارائه خدمات عموم  ن یا  ی نقش اساس  لی به دل  هایاموال در شهردار  تیریو مد   یانباردار  ند یفرآ  یسازنه یبه

 یروزرسانثبت، کنترل و به  ،یدر حوزه نگهدار  های برخوردار است. عملکرد شهردار  نیادیبن  تیاز اهم  ،یمال   تیشفاف  نیمنابع، و تضم

  ش یو افزا  یاعتماد عموم  تیآنها اثرگذار است، بلکه موجب تقو  یجار  یهانهیو هز  ی اتیعمل  یینه تنها بر کارا  رمنقول،یاموال منقول و غ 

بر   یمبتن  یالگوها  ازمندیحوزه ن  نی ا  ها،ی شهردار   یو حقوق  یادار  ،یمال   یساختارها  یدگیچی . با توجه به پ شودیم  زین  ینهاد  تیمشروع 

سازوکارها  ینحکمرا  نینو  یهاچارچوب  ،یفناور ا  یعموم  یهاییدارا  تی ریمد  ی علم  ی و  هدف  مرور  نیاست.  جامع   لیتحل  ،یمقاله 

  ها یدر شهردار  ی عموم یهانهیو کاهش هز یمال تیاموال، شفاف تیریمد ،یانباردار نهیموجود در زم یها تیو ظرف  کردهایها، روپژوهش

ابتدا جا الزامات حقوق  یاموال عموم  گاهیاست.  انباردار  های شهردار  یساختار  یهاسپس چالش  شود؛یم  یسآنها برر  یو  و   یدر حوزه 

فناورگرددیم  نییتب  یموجود  تیریمد نقش  ادامه،  در  سامانه  نینو  یهای.    ی مال   یگزارشگر  یهامدل  کپارچه،ی  تالیجید   یهامانند 

عملکرد    ی ابیارز  ن ینو  یهامرتبط با مدل  جاربت  نی. همچنشودیم  حی تشر  تالیجید  نیتأم  رهیو زنج  ،یسازنهیبه  ی هاتمیهوشمند، الگور

نشان    هاافتهی.  گردد یم  لیتحل  یاز اتلاف منابع عموم  یریشگیپ   یو سازوکارها  یشهر  یمال  نیتأم  ،ینگهدار  تیریسبز، مد  یانبارها، نوآور

  کند، یاز هدررفت اموال کمک م   یریو جلوگ  یعموم  یهانهینه تنها به کاهش هز  ها ی در شهردار   یانباردار  ندیفرآ  یسازنهیکه به  دهدیم

 ی هاچارچوب   یسازادهیپ   ات،ی. بر اساس مرور ادبشودیبر داده م   یمبتن   یریگمیو بهبود نظام تصم  ی مال   تیشفاف  تیبلکه موجب تقو

انسان  ،یکنترل داخل  نینو  یهانظام  ،یتالیجید الزامات حقوق  یساختار سازمان   یبازمهندس  ،ی آموزش منابع   ی عموم  موالا  یو توجه به 

 ی مال  ،ی تیریمد  ، یحقوق  یهاجنبه   ب یمقاله با ترک  نی. اشوندیمحسوب م  های در شهردار  یسنت  یندهایاصلاح فرآ  یراهکارها برا  نیمؤثرتر

 .دهدیارائه م یاموال شهر تیریدر حوزه مد یگذاراستیو س لیتحل یجامع برا یو فناورانه، چارچوب

 ی عموم  یهاییدارا  ،یعموم  یهانه یهز ،ی مال تیشفاف ،یشهردار یاموال، انباردار تیری: مدیدیکل واژگان
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 مقدمه

  ن یو تضم  یو ثبت اموال عموم  ینگهدار  ،یشهر  یهاییدارا  تیری در مد  یدی نقش کل  یردولتیغ   یعموم  ی به عنوان نهادها  ها ی شهردار 

  ها ی شهردار  یاز منابع مال  یبخش قابل توجه  میکه بدان  شودیتر مبرجسته   یزمان  فیوظا  نیا  تیدارند. اهم  یخدمات شهر  یکارآمد

اموال منقول، تجه متبلور    یعموم  یو فضاها  تماممهین  یهاپروژه  ،یخدمات  آلاتنی ماش  ،ییربنایز  ساتیتأس  ،یعمران  زاتی در قالب 

  ،ی مانند اتلاف منابع، فساد مال  یجد  یامدهایپ   تواندیاموال م  نیا  یانباردار  ای  یدر ثبت، کنترل، نگهدار  ی و هرگونه کاست  شودیم

 به همراه داشته باشد.   یناکارآمد و کاهش اعتماد عموم یریگمیتصم ، یاطلاعات  ی ناهماهنگ

را  ها،ی اموال در شهردار  تیریمد ابعاد    یچندوجه  ستمیس  کیبلکه    ست، ین  یحسابدار  ندیفرآ  کیصرفاً    ج،یبرخلاف تصور  شامل 

 ا و اجر  یطراح  یعموم  ییجوو صرفه  ییگوپاسخ  ت،یاصول شفاف  هیبر پا   دی است که با  یو مال   یفناور  ، یتیریمد  ،یساختار  ،یحقوق

و    فیاز حقوق، تکال  یمشمول نظام  یو عموم  یاموال دولت  رایدارد، ز  د یتأک  یحوزه اموال عموم  یدگیچیبر پ   زین  یحقوق  اتیشود. ادب

  زاده، یو عل  یسوءاستفاده شوند )اصغر  ای   عییدچار تض  توانند یم  ت، یابهام در مالک  ا یهستند که در صورت ضعف نظارت    هاتیمحدود

 (.  1402 ،ی؛ نظر1402

روشن    یهمچون نبود مرزبند  ییها را با چالش  رانیا  یدر نظام حکمران  یاموال عموم  گاه یها جااز پژوهش  یاریراستا بس  نیدر هم

اند  مواجه دانسته   ها ییدارا  یابیروز ارزبه  یهاتضاد منافع و نبود نظام  ها، ییدارا  کیضعف ثبت الکترون  ،یو خصوص  یعموم  ت یمالک  انیم

اموال در   تیریمد  یو کاربرد  یمفهوم  لیضمن تحل  کندیتلاش م  یمقاله مرور  نی(. ا1403  ، یانی ازندر  یو گرج  یو جعفر  یدی)ص

ارائه دهد و نشان    یموجود  تیریو مد  یانباردار  یندهایفرآ  یسازنه یبه  یبرا  ییروز، راهکارها  یها بر پژوهش  هیبا تک  ها،ی شهردار 

  تیریشود. مطالعات مرتبط با مد  یعموم  یهانهیو کاهش هز  یمال   تیش شفافیمنجر به افزا  تواندیاصلاحات م  نیدهد که چگونه ا

ن  یهایشهردار  یمال تهران  مانند  م  زیبزرگ  ناهماهنگ  دهدینشان  سامانه  ،ی اطلاعات  یکه  چالش  یمال  کپارچهی  یهانبود    یهاو 

 (. 1402 ،یریو بص یزدانی؛  1401 ا،ین می است )کر رگذاریتأث یاموال و موجود تیریمد یبر اثربخش یساختار

 ، یموجود  تیریعملکرد انبارها و مد   ی ابیدر ارز  نینو  یکردهایو رو  ن،یتأم  رهیتحول در زنج  تال،یجی د  یتوسعه ابزارها  گر،ید  یاز سو

(.  1403  ،یو احمد  یمیکر  یدعلی؛ س1403  ، ییو طلا  زادهاتی)شهاب ب  شودیمحسوب م  ها ی شهردار   ییکارا  یارتقا  یبرا  یفرصت مهم

موضوع    کیبا    گرید  یروست و از سوروبه  یو مال  یتیریمسئله مد  کیبا    سوکیمقاله از    نیدر ا  یموضوع مورد بررس  ب،یرتت  نیبد

 . دهد یمند را نشان م نظام یکردیو اتخاذ رو یارشته نیامر ضرورت نگاه ب نیکه ا  ،یو حقوق عموم یحکمران

 

   هایدر شهردار  یاموال عموم  گاهیو جا  یچارچوب حقوق

از   یبردارحفاظت و بهره  ت،یمرتبط با مالک  ی قانون  یهاو چارچوب یحقوق  ی بدون شناخت مبان هایدر شهردار   یاموال عموم  تیریمد

تابع    یخاص بوده و برخلاف اموال خصوص  ت یماه  یدارا  رانیا  ی در نظام حقوق  ی . اموال عمومستین  ریپذ امکان  یعموم  یهاییدارا

اموال    ،یاموال عموم  انیم  زیحوزه، تما  نیاز مسائل مهم در ا  یک یاند.  شده  فیتعر  یمصالح عموم  ی بناهستند که بر م  یاژهیقواعد و

و اختلال در    یموجب بروز تعارضات حقوق تیسه نوع مالک نیا قی دق کیموارد، عدم تفک یدر برخ  رایاست؛ ز یو اموال شخص یدولت

در فقه    یتملک انفال و اموال عموم  یانگاریشخص  هیکه نظر  دهدیم  شانها نپژوهش  یانتقال اموال شده است. برخ  ایثبت    ندیفرا

  هاییدر استفاده از دارا  یعموم  ینهادها  اراتیو سطح اخت  تیدرباره نوع مالک  ی متفاوت  یهابرداشت   جادیباعث ا  رانیو حقوق ا  هیامام

 (.  1402 زاده، یو عل یشده است )اصغر

  ی به چالش حقوق زیقرار دارند ن یکه در محدوده شهر ی خیو تار  ی فرهنگ  یهاییدارا یبرخ تیموضوع مالک  یدگ یچیپ  گر،ید یاز سو

است    ینینابیحوزه ب  کی  یخیتار-یاموال فرهنگ   تیاند که مالککرده دیمطالعات تأک  ی شده است. برخ  لیتبد  های شهردار  یبرا  یمهم

ها  چالش  نی(. ا1403  کفرجام،یو ن  یو پهلوان  ی )کرم  د توازن برقرار کن  یخصوص  ت یو مالک  یمنافع فرهنگ  ، یحق عموم  انی م  د یکه با 
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  ی مسائل حقوق  ، یات یعمل  تیریعلاوه بر مد  رند یناگز  های که شهردار  دهد ینشان م  ،یاموال عموم  بیتخر  یانگاردر کنار موضوع جرم

مفاخر   یاموال شخص  ییموضوع شناسا  نی(. همچن1402  ،یمورد توجه قرار دهند )نظر  زیاموال را ن  قیمرتبط با حفاظت و ثبت دق

 ان یبه عنوان متول  های شده و شهردار ی عموم تیمالک یدرباره مرزها ی جد یهاموجب بحث  ریاخ ی هادر سال زین  یبه عنوان آثار مل

  تیثبت و حفاظت را با دقت رعا  ی نظامات حقوق  ،ی مل  یلازم است ضمن مشارکت با نهادها یشهر  ی فرهنگ  یاز فضاها ی بخش مهم

 (.  1404 ا، ینیکنند )برکت و ذاکر

  یی برخط شناسا  ی هابه ضعف نظارت کلان، نبود سامانه  یدر نظام حکمران  ی اموال عموم  گاهیها درباره جاپژوهش  ی برخ  ن،یافزون بر ا

  ن ی(. ا1403  ، ی انیو ازندر  یو جعفر  ی دیاند )صاشاره کرده  یو فناور  یاقتصاد  د یجد   طیبا شرا  یسنت  نیاموال، و عدم انطباق قوان

انواع    قیدق  فیو تعر  تیاسناد مالک  تیشفاف  ها، ییدارا  یکیاموال، ثبت الکترون  ت یریجامع مد  یهاسامانه  جاد یا  تیاهم  یحقوق  حثمبا

 . کند یدوچندان م های اموال را در شهردار

 

   هایاموال در شهردار تیریمد  یتیر یو مد  یساختار  یهاچالش

  م، یحج  ی قرار دارد. ساختارها  ی و سازمان  یادار  ،یعوامل ساختار ریمعمولاً تحت تأث  ها ی در شهردار  یاموال و انباردار  تیریمد  ندیفرآ

  یندهایو ضعف در فرا ، یتدارکات و فن ، یمال  ی واحدها  نیب ینبود هماهنگ  ،ی انسان ی روهاین ی گسترده، عدم تخصص کاف یبوروکراس

 ران یدر ا  یعموم  ینهادها  یدرباره ساختار سازمان  پژوهانهندهیبخش هستند. مطالعات آ  نیدر ا  جیرا   مشکلاتاستانداردشده از جمله  

  یهاهیو عدم انسجام در لا   فی تداخل وظا   ،یساختار  یبا مسئله کژکارکرد  یو عموم  ی دولت  یهااز سازمان  یاریکه بس  دهدینشان م

 (. 1401 ،یواحدو  یدیو جمش یرو هستند )مرادنژادروبه یتیریمد

  ی دهدر ثبت اموال، نبود نظام گزارش   ریتأخ  ، یاطلاعات  ی با ناهماهنگ  های اموال در شهردار  تیریمد  ندیفرآ  شودیامر موجب م  نیهم

  دیتاک  ز ین  ی مطالعات منابع انسان  ی برخ  گر، ید  یمواجه شود. از سو  یکنترل موجود  یاستاندارد برا  ی ندهایمنظم و عدم وجود فرآ

  ی ساختارها  رایز  کنند،یموارد از توان بالقوه خود استفاده نم  یاریناکارآمد، در بس   یسازمان   یهاط یدر مح  ستهیکه کارکنان شا  کنند یم

 (.  1404 ،یکرمان یو نور ی)مولو شودیآنان م یستگ یمانع بروز شا  یتیریمد تیناکارآمد و عدم حما

  ،یتخصص  یهامعمولاً با کمبود آموزش   های انبار و اموال در شهردار  رشناسانکا  رایمصداق دارد؛ ز  زیاموال ن   تیریدر حوزه مد  افتهی  نیا

ناهماهنگ   یهانبود سامانه تأم  نیاند. همچنمواجه   یادار  یو فشارها  ینظارت   یواحدها  یجامع،  و    ی انسان   یروین  نیموضوع جذب 

موجب   رویجذب ن  یاحرفه  یدهد که نبود الگوهایها نشان مبوده و پژوهش  زیبرانگچالش  یعموم  یاز نهادها   یاریدر بس   زیمتخصص ن

اموال    تیریکه مد  شودیباعث م  هایضعف در شهردار  نی(. ا1400  ن،یالدو سراج  یو محب  نی)روئ  شودیم  ندهایفرا  ی تداوم ناکارآمد

دارد.    ریاموال تأث  تیریمد  بر  زین  هایشهردار  یساختار مال   ها، نی. علاوه بر ای نظام مدون علم  ک یباشد تا    یبر تجربه فرد  یمبتن  شتریب

درآمد  تیمحدود درآمدها  ، یمنابع  به  جد  داری ناپا  یاتکا  منابع  توسعه  عدم  سرما  یدرآمد  دی و  کاهش  حوزه    یگذارهیموجب  در 

  ی تیریو مد  یساختار  یهاحل چالش  ن،ی(. بنابرا1402  ،یریو بص  یزدانی؛  1403  ،یو تاج  یزدخواستیشده است )ا  یتیریمد   یهاسامانه

 است.  یضرور  یهوشمند اموال امر تیریحرکت به سمت مد یبرا

 

 

   یاموال شهر  تیریدر مد  یسازیتالیجیو د  نی نو  یهاینقش فناور
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  ی هادر سازمان  یو انباردار  ییدارا  تیریمد  یهابهبود نظام  یهامحرک  نیاز مؤثرتر  یکیعنوان  به  ریاخ  یهادر دهه  تالیجید  تحول

اموال    یبالا  اریتنوع بس  ،یشهر  اتیعمل  میو حج  دهیچی. ذات پ ستندین  یقاعده مستثن  نیاز ا  زین  ها ی مطرح شده و شهردار  یعموم

  نینو  یهایو قابل اتکا موجب شده است که فناور  قیمستمر، دق  ی دهبه گزارش   ازیو واحدها، و ن  ناطقتعدد م  رمنقول،یمنقول و غ 

  یاز اتکا  یناش  ها یاز ناکارآمد  یبخش قابل توجه  ها،ی از شهردار   یاریکنند. در بس  فا یا  نیادیبن  یاموال نقش  ت یریمد  یدر بهساز

تدارکات و انبارهاست.    ، یفن  ، یمال   ی واحدها  ان یها مداده  ی جامع و پراکندگ  ی هانبود سامانه  ،یو کاغذ  ی دست  ی هابه نظام  یخیتار

  یهانهیهز  شیاموال، و افزا  یر یدر رهگ  یدر اطلاعات، ناتوان  تیعدم شفاف  ها،ییثبت ناقص دارا  ، یانسان  یخطاها  سازنه یزم  تیوضع  نیا

  رهیزنج  ،یابر  یفناور  ،یگرفته تا هوش مصنوع   RFIDو    ارکدب  یهااز سامانه  ن،ینو  یهایاست. اما ورود فناور  راتیو تعم  ینگهدار

کند. جمله   جادیحوزه ا  نیدر ا  نیادیبن  یتوانسته است تحول  ن،ی تأم  رهیهوشمند زنج  یهاو مدل  ینظارت مال   یداشبوردها  ،یبلوک

هوشمند    تیریمد   یبه معنا  کهبل  ست،ین  ها ییدارا  یثبت و نگهدار  یصرفاً به معنا  گریاموال د  تیریتحول آن است که مد  نیا  یاصل

 است. کی تمیالگور یریگمیو تصم لیبا اتکا بر داده، تحل هاییچرخه عمر دارا

  نی. اروندیشمار مابزار تحول به   نیتر( مهمInventory Management Systems)  یموجود  تیریمد  کپارچهی  یهاسامانه  ان،یم  نیا  در

و   یاستفاده، محل نگهدار تیوضع  د، یعمر مف د، یخر خ یتار ، یشده، مشخصات فنکامل از اموال ثبت  یبانک اطلاعات  جاد یها با اسامانه

 نیبدون چن های از شهردار   یار ی. بسکنندیکامل اطلاعات در سراسر سازمان را فراهم م  یکپارچگیامکان    ،ییاراروز د  ای  یارزش دفتر 

و    دهیچیپ   یندهایاطلاعات اموال، فرآ  قیتطب  ای حسابرسان    یهایبررس  ، یادوره  یهابه گزارش  ییگوپاسخ  یمجبورند برا  یاسامانه

حوزه    یهااست. پژوهش  یابیو با دقت بالا قابل دست   هیموارد در چند ثان  نیهمه ا  ها،مانهسا  نیکنند؛ اما با توسعه ا  یبر را طزمان

 ت یشفاف شیهوشمند نه تنها منجر به افزا یهاها در سامانهداده  یسازکپارچهیکه  دهد ینشان م زی ن تالیجید نیتأم رهیزنج تیریمد

نشان    یروشنبه  افتهی  ن ی(. ا1403  ،یو احمد  ی میکر  ی دعلیدهد )سیم  شیافزا  ز یسازمان را ن  ییبلکه کارا  شود،یو کاهش خطا م 

با  تیری مد  یبرا  ها ی که شهردار  دهدیم خود  اموال  ا  دی مؤثر  زداده  رساختی»ز  جادیبه سمت  کنند؛  که    ی رساختیمحور« حرکت 

 و تبادل اطلاعات را به صورت خودکار و بلادرنگ انجام دهد.  لیپردازش، تحل ،یآورجمع 

. با توجه هاستییدارا  یری( در رهگQR Code)  یدوبعد  یو بارکدها  RFIDحوزه، استفاده از    نیبرجسته در ا  ی هایاز فناور  گری د  یکی

 زات یتجه ، یلوازم ساختمان ،یفن  یابزارها آلات،نیقطعات ماش ،ی خدمات شهر زاتیـ شامل تجه های به حجم گسترده اموال شهردار

 نهیهز ،یابزارها همواره با دشوار نیاموال بدون ا یکیزیشمارش و کنترل ف ند یو موارد مشابه ـ فرآ یاهیما سر یهاییدارا ک،یالکترون

با سرعت و دقت    ها ییو ثبت خودکار دارا  یی اموال، امکان شناسا  یرو  RFID  یهاهمراه است. اما با نصب تگ  ی انسان  ی بالا و خطا

انجام شده و در همان    یبه ثبت دست  از یورود و خروج کالاها بدون ن  رایز  شود؛ یم  ترساده  زیانبار ن  تیری. مدشودیبالا فراهم م   اریبس

 ی موجود   یخطا  تواندیم  یفناور  نیکه ا  دهدیبزرگ نشان م  یها. تجربه سازمانشودیم  یروزرسانلحظه اطلاعات در سامانه جامع به

 ع یسر  یاب یامکان مکان  RFID  ینصف کند. علاوه بر آن، فناور  ز ینرا    یانباردار  اتیدرصد کاهش دهد و زمان عمل  ۸0از    شیرا تا ب

  ی ارزشمند  اریبس  تیمز  ها ی شهردار  یامر برا  نیکه ا  کند، یرا فراهم م  یخدمات شهر  یهابزرگ مانند محوطه   یدر فضاها  هاییدارا

 است.

  ی هاو مدل  ها تمیبلکه الگور  ست،ین  ی اطلاعات  یهاو سامانه  یکیزیف  یاموال، تنها محدود به ابزارها  تیریدر حوزه مد  تالیجید  تحول

نشان    PSO Tمانند    یسازنه یبه  یهاتمیمرتبط با استفاده از الگور  ی هاحوزه دارند. پژوهش  نیدر ا  ینقش مهم  زین  اریم یهوشمند تصم

را   ینگهدار  یزیرو برنامه  ها ییدارا  ی نیگزیزمان سفارش، جا  ،یدرباره سطح موجود  یریگمیتصم  توانندیم  ها تمیالگور  نیاند که اداده

  ،ینگهدار  نهیهز  ،ینرخ فرسودگ  ، یمصرف واقع   ، یخیتار  یهاداده  لیبا تحل  هاتمیالگور  نی(. ا1401  ،ین ینائیریو کب  یکنند )حاتم  نهیبه

  ی خدمات شهر   زات یکه تجه  های . در شهردارکنندیم  شنهادیرا پ   یریگمیتصم  یهانه یگز  نیانبار، بهتر  تیو ظرف  زاتیزمان توقف تجه

دارند،    ی رساندر خدمات  ینقش مهم  ی پارک  زاتیحمل پسماند و تجه  ی خودروها  ،یسازپاک  یهادستگاه  ن،یسنگ  آلاتنیمانند ماش

 کند.   جادیا ینگهدار  یهانهیو هز اتیعمل تیفیدر ک ریچشمگ ی تفاوت تواند یم  هاتمیالگور نیاستفاده از ا
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 ع یداشبوردها با تجم  نیاموال است. ا  تیریدر مد  ی اتیو عمل  ینظارت مال   یاستفاده از داشبوردها  ، یدیکل  یهایاز فناور  گر ید  یکی

  یازهای گردش کالا، ن ها،ییدارا  تیجامع از وضع  یریـ تصو  یو فن  یتدارکات، انبار، منابع انسان   ، یمختلف ـ مال  یهااطلاعات از سامانه

  تیدر لحظه وضع  توانند یداشبوردها م  نیبا استفاده از ا  یشهر  رانی. مد دهندیارائه م  ها نهیهز  تیو وضع  یودسطوح موج  نده،یآ

 ی که دارا  یی های در شهردار  ژهیوامر به  نیمناسب را اتخاذ کنند. ا  میکرده و تصم  یی را مشاهده کرده، نقاط خطر را شناسا  ها ییدارا

واحد    تیریامکان مد  ،ینظارت مال  یبدون داشبوردها  رایدارد؛ ز  یادیز  تیوابسته متعدد هستند، اهم  یهاو سازمان  یاساختار منطقه 

هوشمند باعث    یکیگراف  یکه استفاده از داشبوردها  دهدینشان م  یتجربه سازمان  نیاست. همچن  رممکنیغ   باًیو هماهنگ اموال تقر

 ی مال  یگزارشگر  نینو  یهامدل  گر،ید  یسو  از  .شودیم   ییگوسخپا  یو ارتقا  یاطلاعات   یکاهش ناهماهنگ   ،یریگمیسرعت تصم  شیافزا

  یلیتحل  یهابا مدل  یموجود  تی ریمد  یهاستم یس  بیاند که ترکنشان داده  یعلم  یهااموال دارند. پژوهش  تیریدر مد  ینقش مهم  زین

افزا  ی مال انحراف اطلاعات  یدقت گزارشگر  شیموجب  ام  یو موسو  ی)کرامت  شودیم   یو کاهش  که    های(. در شهردار1403  ن،یو 

قانون  یحسابرس از نظر  با فساد محسوب   یمال  تیشفاف  یابزارها  نیتراز مهم  ی کی  قیدق  یاست، گزارشگر  یالزام  یاموال  مقابله  و 

که همه معاملات مرتبط با اموال ـ از   کند یامکان را فراهم م نیا  یمال  ی هاثبت اموال و اتصال آن به سامانه یسازیتالیجی. دشودیم

 وجود نداشته باشد.   یخلأ اطلاعات چیثبت شود و ه ستم یدر س یاطور لحظه تا اسقاط و فروش ـ به ریو تعم لانتقا د،یخر

سبز نشان    ینوآور  ی هادارند. پژوهش  تیاهم  زیسبز ن  تیریو مد  یداریدر حوزه پا   ،ی و مال  یتیریعلاوه بر نقش مد  نینو  یهایفناور

و    مورنژادیها را کاهش دهد )تسازمان  یطیمحستیاثرات ز  تواندیاموال م   تیریدر مد  تالیجید  ی هایاند که استفاده از فناورداده

مصرف    یسازنهیو به  ها ییسبز دارا  تیریکاهش مصرف منابع، مد   زات،یبهبود چرخه عمر تجه  عات،ی ضا  کاهش (.  1401  ، یو لعل  یدیس

 داری در توسعه پا  یکه نقش مهم ها ی شهردار  یموضوع برا نیهستند. ا  یسازیتالیجیاز جمله آثار مثبت د یشهر  زاتی در تجه یانرژ

استفاده    کند،یم  دایاموال پ   تی ریدر مد  یاژهیو  گاهیجا  جیتدرکه به ییها یاز فناور  یک ی  ت،ینها  در  ارزشمند است.   اریدارند، بس  یشهر

  یبلوک  رهیدر بستر زنج  ها ییاطلاعات دارا  رییتغ  رقابل ی. ثبت غ هاستییدارا  یریثبت و رهگ  ی( براBlockchain)   یبلوک  رهیاز زنج

را برطرف کند. با توجه به آنکه    هاییدارا  رمجازیانتقال غ   ای اطلاعات    یدستکاراز مشکلات مربوط به جعل اسناد،    یاریبس  تواندیم

اعتماد کامل در    جاد یا  یبرا  نی نو  ی راهکار  تواندیم  ی بلوک  رهیکشور هستند، استفاده از زنج  ی هاییدارا  نیتراز حساس  یاموال عموم

 اموال باشد.  تیریمد  یندهایفرآ

 

 هایاموال در شهردار  تیریعملکرد انبارها و نظام مد  یابیارز

  ی داریو پا  یادار  تیشفاف  ،یمال  یکارآمد  نیتضم  یهاحلقه   نیتراز مهم  های اموال در شهردار   تیری عملکرد انبارها و نظام مد  یابیارز

تنوع گسترده    یمناطق دارا  ای  یشهرکلان  یهای شهردار  ژه یوـ به  های. در ساختار شهرداررودیبه شمار م  یشهر  ت یریدر مد  ی اتیعمل

تفاوت در مأمور  یانبارها در نواح  یورود و خروج کالا، پراکندگ   یبوشهر ـ حجم بالا  یشهردارمانند    ها تیفعال   یهاتیمختلف، و 

روزافزون    تیاهم  گر،ید  ی. از سوکندیبر داده را دوچندان م  یاستاندارد و مبتن  ق،یدق  یابینظام ارز  کیواحدها، ضرورت وجود    یسازمان

انبارها    حیصح  ی ابیمحور باعث شده است که ارزداده  یهای بر عملکرد، و حرکت به سمت شهردار  یمبتن   یزیراموال، بودجه  یحسابرس

که    ی طیدر شرا  ژه یومحسوب شود. به یشهر  یمال   تیاز نظام حاکم  ی دیکل  ی نباشد؛ بلکه بخش  یادوره ای   ی فاتیتشر  تیفعال  ک ی  گرید

 زات یتجه یفرسودگ ،یموجود  یاقلام، خطا قیعدم ثبت دق  ،یلداخ  یهااز ضعف کنترل  های در شهردار ها یاز ناکارآمد یبخش مهم

  زیها ناست. پژوهش  تریاتیمراتب حبه  ی ابینقش نظام ارز  شود،یم   یناش  ی و واقع  یدفتر  یموجود  انیو تفاوت م  ، یآگاه شی بدون پ 

و کاهش    یتکرار  یهانهیهز  شیافزا  ،اتلاف منابع  سازنهیزم  ،یعموم   یهاسازمان  یمستمر در انبارها  یابیاند که نبود ارزنشان داده

و    یعملکرد انبار را از حالت سنت  یابیکه نظام ارز  رند یناگز  هایشهردار   ن، ی(. بنابرا1402  زاده،یو عل  ی)اصغر  شودیم  ی مال  ییکارآ

 ارتقاء دهند.  یفیو ک ی کم یهابر شاخص یو مبتن کپارچهینظام هوشمند،  کیبه   ،یدست یریگبر گزارش یمبتن
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است.    یاطلاعات موجود  یثبت و نگهدار  یهارساختیز  یو کارآمد  تیکفا  یعملکرد انبارها، بررس  یابیدر ارز  یاصل  یاز محورها  یکی

که نه تنها مستعد خطا و    یاست؛ روش  زهیمکانمهیو ن  یدست  یها بر روش  یهمچنان مبتن  یثبت موجود  ها ی از شهردار  یاریدر بس

همچون   ییهاشاخص  ،یثبت موجود  یهارساختیز  یابیاموال در تضاد قرار دارد. در ارز  تیریمد  ی تحول  تیاست، بلکه با ماه  ریتأخ

به ثبت کالا، سرعت  م  یروزرساندقت  دفتر  یواقع  یموجود  ان یم  رتیمغا  زانیاطلاعات،  م  یابیرد  تیقابل  ،یو  و   زان یگردش کالا 

نشان   اتیعمل تیریشده در حوزه مدانجام یها. پژوهشردیگیمو تدارکات مورد سنجش قرار   یمال  یهاستمیسامانه با س یکپارچگی

کاهش دهد و دقت    یر یرا به شکل چشمگ  یموجود  یهارتیمغا  زانیم  تواندیم  یانباردار   کپارچهی  یهاسامانه  یسازادهی که پ   دهدیم

هرگونه خطا در    رایدارد؛ ز  وچنداند  یتیاهم  ها ی موضوع در شهردار   نی(. ا1403  ،یو احمد  یمیکر  ی دعلیدهد )س  شیها را افزاداده

  ها یماندن کسرپنهان  یو حت  یتکرار  یهاتداوم سفارش  ،یرضروریغ   یدهایخر  ،ی اضاف  یهانهیهز لیبه تحم  تواندیم  یثبت موجود

 منجر شود. وبیمع  یکالاها ای

کارآمد    یاست. کنترل داخل  ینظارت   یهازمیو مکان  یکنترل داخل  ی ندهایفرآ  تیفیعملکرد انبارها، ک  ی ابیمهم در ارز  یهامؤلفه  گرید  از

گو  شفاف و پاسخ  تیریمد  یبرا  یاست، بلکه بستر  یاحتمال  ی هااز سوءاستفاده  یریو جلوگ  ینه تنها ضامن سلامت مال   های در شهردار

  رقابل یو تحول، نظارت بر اموال غ   لیتحو  یهاجلسه کنترل شامل نظارت بر ورود و خروج کالا، وجود صورت   یهازمین. مکاکندیم  جادیا

کننده، انبار، واحد  )واحد درخواست   هیلاسه  یهاکارمندان، و کنترل  یاستعلام و درخواست کالا، سطح دسترس  یندهایمصرف، فرآ

  ی عموم  یدر نهادها  یقو  یداخل  یهاکه عدم وجود کنترل  کنندیم  دیتأک  یدولت  تیریو مد  یحقوق عموم  یها( است. پژوهشیمال

انبار    یابیارز  ن، ی(. بنابرا1401  ا، ین می دارد )کر  یامکان فساد ادار  جاد یو ا  ت یکاهش شفاف  ، یمال  یهارتیارتباط را با بروز مغا  نیشتریب

  ی اموال دولت  نیبا قوان  ندهایو انطباق فرآ  یمستندساز  تیفیآنها، ک  مها، تناوب انجاکنترل   نیا  ت یطور خاص سطح رعابه  دی با  یشهردار 

 کند.  یرا بررس های شهردار ی مال نامهنییو آ

از   ی کی  ها،ی از شهردار   یاریانبار است. در بس  ی کیزیف  ی و سازمانده  دمانیفضا، چ  ی کارآمد  یعملکرد انبار، بررس  یاب یارز  گرید  بعد

استقرار   قینشدن محل دقثبت  دمان،یاصول چ  تیکالا، عدم رعا  ینگهدار  ی هامحل  یکیزیف  یکمبود استانداردساز  ، یاساس  ی هاچالش

اقلام،   یوجوزمان جست   شیموضوع موجب افزا  نیاست. ا  یفرسوده و جار  ،یاهیسرما  ،یاقلام مصرف  انیم  حیصح  کیاقلام و نبود تفک

آس  شیافزا افزا  بیاحتمال  و  پژوهششودیم  ینگهدار  یهانهیهز  شیکالاها  لجست  ی ها.  داده  زین  یشهر  کیحوزه  که  نشان  اند 

درصد زمان    30تا    تواندیمناسب م  یدارد و عدم سامانده  نیتأم  رهیزنج  یکل  یوررا بر بهره  ریتأث  نیشتریانبار، ب  یکیزیف  یسازمانده

افزا  یانباردار  اتیعمل )حاتم  شیرا  کب  یدهد  ارز1401  ،ی نینائی ریو  م  قیدق  یهایابی(.  فضاها  دهدینشان  به  توجه    ی که 

تردد    یرهایمس  جادیو ا  مستهلک،  ای  وبیمع  یکالاها  یحساس، جداساز  یکالاها  یبرا  ییدما  یها محدوده  نییتع  شده،یبندقفسه 

 حوزه است. نیسنجش ا ی هاشاخص نیتراستاندارد از مهم

  ریمقاد  ینگهدار  های از شهردار  یاریگردش کالا و چرخه عمر اموال باشد. بس  لیشامل تحل  د یعملکرد انبارها با  یابیارز  ن،یهمچن

از    یگردش کالا، ممکن است بخش مهم  لیاما بدون تحل  دانند؛یم  یرا در انبار خود ضرور  ی دکیقطعات   ای یمصرف  ی از کالاها  ییبالا

چرخه مصرف کالاها،    لیشود. تحل  ی موجب مسدود شدن منابع مال  ا یبماند، از رده خارج شود    ی بدون مصرف باق   ها ی موجود  نیا

الگوها  ای گردش  اقلام کم  یی نرخ گردش، شناسا  یبررس از مهم  یراکد، و مطالعه  است.    ی ابیارز  نیا  یهابخش  نی ترمصرف سالانه 

و کاهش    نهیهز  ش یاز عوامل مهم افزا  یک ی  یعموم  یهاراکد در سازمان  یکالاها  یکه نگهدار  دهدینشان م  یتیریمد  یهاپژوهش

مصرف،  اقلام کم  ژهیطور وخود به  ی هایاب یدر ارز  د یبا  ها ی شهردار   رو، نی(. از ا1401  ، یو لعل   یدیو س  مورنژادیاست )ت  یات یعمل  ی نگینقد

 کنند. تیریو مد  ییبه انقضا را شناسا کیاز حد و موارد نزد ش یب یهایبدون درخواست، موجود  یکالاها

 ی داخل  یحسابرس  ینه تنها برا  ها ی در شهردار  حی صح  یاسناد انبار است. مستندساز  ی گانیو با  یمستندساز  تیفیک  ،یابیچهارم ارز  بعد

. در شودیمحسوب م  یاهیسرما  یهالیسالانه و تحل  یزیربودجه   ،ی کلان مال  یهای ریگمیتصم  یاست، بلکه مبنا   یضرور  یو خارج

  ی دهایخروج و رس  ی هاصدور حواله   تیفیسالانه، ک  یهای بردارمانند صحت و کامل بودن صورت  یی هااسناد انبار، شاخص  یابیارز
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انبار مورد بررس  یمال  یدادهای لازم، و تطابق رو  یادار  یهامه یانبار، وجود ضم اسناد  پژوهشرندیگیقرار م  یبا    یسازوکارها  یها. 

  ی مال   یهارتیمغا جادیا  یاز عوامل اصل  ی کیچندگانه،    ا یناقص    یمستندساز  هاند ککرده  دیتأک  یعموم  ی هادر سازمان  یمال  یحکمران

که حجم مکاتبات و حجم گردش کالا بالاست،    ها ی (. در شهردار1403  ن، یو ام  یو موسو  یاست )کرامت  ی و اختلال در حسابرس

از   یریگبهره  زانیعملکرد انبارها، سنجش م  یابیارز  یمحورها  نی تراز مهم  ی کی  ت،ینها   در  دارد.   یمضاعف   تیاهم  قیدق  یمستندساز

داده،    تیریمد  یهایکارآمد بدون استفاده از فناور  یانباردار  د،ی انبار است. در دوران جد  تالیجی بلوغ د  زانیو م  نینو  یهایفناور

  دی حوزه با نیا یابی. ارزستیقابل تصور ن نانهیبشیپ   لیتحل یو ابزارها  یدهگزارش یهشداردهنده، داشبوردها  یهاسامانه ،یکدگذار

 ت یریمد کپارچهی یافزارهانرم  ،یدوبعد ی، بارکدهاRFIDمانند   ن ینو یهای تا چه اندازه از فناور یشهردار  یمشخص کند که انبارها

ها با سطح  سازمان  تالیجیاند که بلوغ دها نشان داده. پژوهشبرندیبهره م  ی تیریمد یو داشبوردها ی نیبشیپ   ل یتحل  یهااموال، مدل

  رو، نی(. از ا1403  ،یو احمد  یمیکر  یدعلیدارد )س  میرابطه مستق  یتکرار  یهانهیو کاهش هز  یریگمیسرعت تصم  ،ی مال  تیشفاف

عملکرد انبار خواهد    یابیارز  جی نتا   نیتراز مهم  یکیمطلوب،    تیفاصله موجود با وضع   نییو تع  تالیجیبلوغ د  یهاشاخص  یریگاندازه

 بود.

 

 
و   یسازی تالیجیشامل د ی چهار مؤلفه اصل هیبر پا های در شهردار یاموال و انباردار   نهیبه تی ریمد  ی. چارچوب مفهوم1شکل 

 . یگذاراست یو س یو الزامات حکمران ها،نه یو کاهش هز یمال  ت یشفاف ، یموجود ند یفرآ  یسازکپارچه یهوشمند،  یهای فناور

را   ها ی در شهردار یاموال و انباردار تیریمد  ی دیچهار مؤلفه کل  انیدرک ارتباط م یجامع برا ی چارچوب مفهوم ک یشده شکل ارائه 

  ی که همچون هسته مرکز شودیم ده ید ها«ی در شهردار یاموال و موجود نهیبه تیری. در مرکز شکل، مفهوم »مدکشدیم ریبه تصو

فعال دار  یهاتیتمام  با  م  یشهر  یهاییامرتبط  اکندیعمل  به  نی.  نها  ی نوع هسته،  د  یی هدف  اصلاحات،    ها، یسازیتالیجیهمه 

 . شودیمحسوب م یشهردار   یو اقدامات مال  ها ی گذاراستیس

 یندهایاز فرآ  کپارچهی  یریو در مجموع، تصو  دهندیم  شیموضوع را نما  نیا  ی از ابعاد اساس  یک یشکل، هرکدام    یرامونیعناصر پ 

  جاد یقادر به ا یی تنهاها بهاز مؤلفه  ک یچیکه ه  دهدینشان م یاساختار حلقه ن ی. ادهند یارائه م یاموال شهر ن ینو تیریمد بانیپشت

مؤلفه،    نی. نخسترساندیمطلوب م  تیو شفاف  یاموال را به سطح کارآمد  تیریهاست که نظام مدو ارتباط متقابل آن  ستندیتحول ن
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  کپارچه،ی  یها. استفاده از سامانهکندیم   فایا  یادیبن  یاموال نقش  تیریهوشمند« است که در تحول مد  یهایو فناور  یسازیتالیجی»د

RFIDهاییدارا  تیتا وضع  دهدیامکان م   ها ی به شهردار  ،یموجود  تیریمد   ژه یو  یافزارهاو نرم  یتیریمد   یداشبوردها   ، ی، بارکد دوبعد  

مؤلفه با    نیکنند. ارتباط ا  شیپا   یشتریرا کاهش دهند و گردش کالا را با دقت ب  یانسان   یرصد کنند، خطاها  یاصورت لحظه را به 

نخواهند    دایلازم را پ   یی بدون آن کارا  ندهایفرآ  ر یدارد و سا  یرساختینقش ز  یفناور  رایبرجسته است؛ ز  اریشکل بس  یهابخش  ریسا

  افت،یدر  د، یخر  شامل—یمرتبط با انباردار  ات یعمل  تمام   کند یم   دی است که تأک  «یموجود  ندیفرآ  یسازکپارچه یکرد. مؤلفه دوم، »

معمولاً   یکپارچگی نیواحد و استاندارد انجام شود. نبود ا  ندیفرآ کیتحت    د بای—یمصرف، اسقاط و ثبت حسابدار  ل،یتحو  ،ینگهدار

بخش از شکل    ن ی. اشودیم  یار راکد و بروز تخلفات اد  ی انباشت کالا  ،یخدمات شهر  اتیدر عمل  ری تأخ  ، یمال  ی هارتیمغا  جادیباعث ا

  ی مال  تیانبارهاست. »شفاف  یکارآمد  یاصل  هیها پا روش   یسازکسانیها و  فرم  یواحدها، استانداردساز  انیم  یکه هماهنگ  کندیم  انیب

  ها ی که گردش موجود  ی . هنگامشودیاموال محسوب م  تیریاصلاح مد  میمستق  امد ی مؤلفه، پ   نیعنوان سومبه  ها«نهیو کاهش هز

  ،یتکرار  یدهایاز خر  ی ناش  یهانهیسامانه واحد ثبت شوند، هز  کی و قابل اتکا باشند و اطلاعات اموال در    قیها دقباشد، گزارش  شفاف

  ی فن  ند یفرآ  ک یاموال تنها    تیریکه مد   کند یم  انیبخش ب  نی. اابد ی یشدت کاهش مبه  ی ثبت  یاقلام بلااستفاده و خطاها  ینگهدار

 کند.    تیهدا یشهر یواقع  یهاتیمنابع را به سمت اولو  تواند یدارد و م یبر بودجه شهردار  یاگسترده یبلکه اثر مال  ست،ین

  ،ی سازمان  تیاموال بدون حما  تیریدر مد   یتحول  چیه  کندیم  انیاست که ب  «یگذاراستیو س  یمؤلفه »الزامات حکمران  نیچهارم

کنترل  ی هادستورالعمل  مستم  یقو  یداخل  یها روشن،  نظارت  م  حیصح  یگذاراستی. سستین  ریپذامکان  رو    یتمام   شود یباعث 

بعد از شکل به    نیشود. ا  داریاصلاحات پا   ریو مس  ابد ی کاهش    رییبمانند، مقاومت در برابر تغ  بندیاستاندارد پا   ی ندهایواحدها به فرآ

است. در    یاصلاحات ضرور  شبردیپ   یراب  ی نظارت  یساختارها  جادیو ا  یداخل  یگذارقانون  ،یکه نقش رهبر  کندیم  یادآوری  رانیمد

  ی مال  تیریو مد  یگذاراستیس ند،یفرآ  ،یاتصال هوشمندانه فناور  جهی اموال نت  نهیبه  تیریکه مد   دهدیمجموع، شکل مذکور نشان م

.  یحسابرس  بلشفاف و قا  ی کارآمد است و هم از نظر مال  یاتیکه هم از نظر عمل  سازدیم  کپارچهی  یعناصر، نظام   نیا  انیاست. ارتباط م

قرار   هایبهبود در شهردار  یهاموجود و توسعه برنامه  یندهایاصلاح فرآ  د، یجد  ی ساختارها  یطراح  ی مبنا  تواند یم  یچارچوب  نیچن

 محور و کارآمد را فراهم کند. داده تیری حرکت به سمت مد ریو مس ردیگ

 

 ی عموم  یهانهیو کاهش هز یمال  تیاموال بر شفاف  ت یریاصلاح مد ریتأث

  تیماه  رایدارد؛ ز  یعموم  یهانهیو کاهش هز  یادار  یی گوپاسخ  ،ی مال  تیبر شفاف  نیاد یبن  یریتأث  ها یاموال در شهردار  تیریمد  اصلاح

 ن یترکه کوچک شودیگردش کالا موجب م ده یچیپ  ی هاکننده و چرخه مصرف  یانبارها، تعدد واحدها یگستردگ  ،یشهر یهاییدارا

  ی و اعتماد عموم  ،یاهیو سرما  یجار  یهانه یهز  ،یبر بودجه شهردار  میاموال بتواند به شکل مستق  تیرینبود کنترل مؤثر در مد  ایخطا  

بخش    یالمللنیب  یبر استانداردها  یمبتن  یمحور، حسابدارداده  تیریبه سمت مد  های حرکت شهردار  ر،یاخ  ی هااثر بگذارد. در سال

  ، یباعث کاهش انحراف اطلاعات مال   تواند یاموال م  تیرینشان داده است که اصلاح نظام مد  تالیجی د  یهارساختیو توسعه ز  ،یعموم

آن    انگریب  ی بخش عموم  تیریشده در حوزه مد انجام  ی های شود. بررس  رانیمد  یریگمیتصم  تیفی ک  یبهبود ترازنامه اموال، و ارتقا

  ی مال  یزیراختلال در برنامه  جادیو ا  ی اتیعمل  یی کارآ  اهش ک  ها،نهیهز  ش یافزا  لیدلا   نیتراز مهم  یک یناکارآمد اموال    ت یریاست که مد

عل  یاست )اصغر   یعموم  یهاسازمان بنابرا1402  زاده،یو  ا  ن،ی(.  نه    نیاصلاح  اساس  کیبلکه    ،یلیپروژه تکم  کیحوزه  در   یالزام 

 .شودیمحسوب م یشهر یحکمران

  ی که تمام   شودیمحقق م  ی زمان  ها ی در شهردار  یمال   تیاست. شفاف  یمال  تیشفاف  شیاموال، افزا  تیریآثار اصلاح مد   نیتراز مهم  یکی

ثبت    ق یصورت کامل و دقبه  یاهیسرما  ی هاییو دارا  ی دکی قطعات    ، یلوازم مصرف  آلات،نیماش  زات،یتجه  رمنقول،یاموال منقول و غ 

  ی خطاها ابند، ییتوسعه م یثبت اموال و انباردار کپارچهی یهاکه سامانه ی هر زمان قابل مشاهده باشد. زمان در ها آن تیشده و وضع
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کاهش    نی. اابدییکاهش م   یبه شکل قابل توجه  یموجود  رتیناقص و مغا   یهاگزارش   رمستند،یغ  یهاانتقال  ،یاز ثبت دست  یناش

  زین  یشهردار  ریو بهبود تصو  یاعتماد عموم  شیبلکه باعث افزا  کند،یقابل اتکا را فراهم م  یمال   یها خطا نه تنها امکان ارائه گزارش 

اموال و اتصال    یهاداده  یسازکپارچهیاند که  نشان داده  ییاجرا  یهادر دستگاه  ی نظام مال  تیمرتبط با شفاف  یها. پژوهششودیم

  ان ی(. به ب1401  ا،ینمیکاهش دهد )کر  یادیها را تا حد زداده  تقارندمو ع   ی انحراف اطلاعات  زانیم  تواندیم   یمال   ی هاها به سامانهآن 

و    هایی سوءاستفاده از دارا  ،یباشند، احتمال بروز فساد ادار  تریاب یروزتر و قابل ردبه  تر،قیمربوط به اموال دق  یهاهر چه داده  گر،ید

دارد؛    ی عموم  یهانهیدر کاهش هز  ی مهم  اریاموال نقش بس  تی ریاصلاح مد  ،ی منظر مال  از  .ابدییکاهش م   زیمخدوش ن  یدهگزارش 

ب  ،یتکرار  یدهایخر  ،یاز ضعف در کنترل موجود  یناش  های در شهردار  یرضروریغ   یهانه یاز هز  یاریبس  رایز از حد   شیانبارش 

که    ی . زمانشوندیموقع اسقاط مو نه به  رند یگیقرار م  ستفاده است که نه مورد ا  یی هاییشدن داراو انباشته  ، یفن   ا ی  ی مصرف  یکالاها

  ییسرعت شناسا راکد به ا ی وبیبلااستفاده، فرسوده، مع  یشده و کالاها نهیبه  هایگردش موجود  شود،یاموال اصلاح م ت یرینظام مد

قابل توجه   یبخش  تواندیراکد م   یهایو حذف موجود  ییاند که شناسانشان داده  یبخش عموم  یمال   تیریمد  یها. پژوهششوندیم

  ها،ی از شهردار   یاری(. در بس1401  ،یو لعل  یدیو س  مورنژادیرا کاهش دهد )ت  یاهیسرما  یهانه یهز  یو حت  یانباردار  یهانه یاز هز

  نهیهز  لیمکه علاوه بر تح  یبمانند؛ امر  ی ها بدون مصرف در انبار باقاقلام سال  یگردش کالا باعث شده است که برخ  لینبود تحل

 .شودیم  زین تیفیکاهش ک ای  یانقضا، خوردگ لیبه دل هاییاز دارا یرفتن بخش نیموجب از ب ،ینگهدار

افزا  تیریاصلاح مد   گر،ید  یسو  از کالاها    یکه موجود  ی . زمانشودیم  یخدمات شهر  یواحدها  یات یعمل  ییکارا  شیاموال موجب 

 ی ترقیدق  یزیربرنامه  توانندیم   کیو تراف  ی نشانسبز، عمران، آتش  ،یمانند خدمات موتور  ییروز و در دسترس باشد، واحدهابه  ق،یدق

  آلاتنیماش  یورها، کاهش بهرهتوقف پروژه  ات،یدر عمل  ریباعث تأخ  قیدهند. در مقابل، نبود اطلاعات دق  انجام  ها تیمأمور  یاجرا   یبرا

افزا نگهدار  ریتعم  ی هانهیهز  ش یو  مد شودیم  یو  داده  یشهر  یهاپروژه  تیری. مطالعات حوزه  نبود هماهنگنشان  که    انی م  ی اند 

(. اصلاح  1403 ،یو احمد یمی کر ی دعلیدهد )س  شیها را افزاپروژه یدرصد زمان اجرا 20تا  تواندیکننده و انبار ممصرف  یواحدها

نه بر اساس    ،یواقع   یهابر اساس داده  یموجود  یزیرکه برنامه  شودیو موجب م  کند یرا برطرف م  یناهماهنگ   نیاموال ا  تیرینظام مد

 .ردیحدس و تجربه، انجام گ

اند  موظف  های است. شهردار  یاموال، بهبود انطباق با مقررات، استانداردها و الزامات حسابرس  تیری از آثار مهم اصلاح مد  گرید  یکی

را در چارچوب قوان اموال خود  استانداردها  های شهردار  یمال   نامهنییآ  ،یاموال دولت  نیتمام  ثبت و    یبخش عموم  یحسابدار  یو 

ابهام در گردش کالا،    ها،رتیاز مغا  یاموال دچار ضعف است، حسابرسان با حجم قابل توجه  تیریکه نظام مد   یکنند. زمان   ینگهدار

بخش   یشده در حوزه حسابرسانجام  یها. پژوهششوندیمواجه م  یمال   یدادهایرو  یبررس  یبرا  یعدم انطباق اسناد و نبود شواهد کاف

  ی )کرامت  دهد یداده و زمان انجام آن را کاهش م  ش یرا افزا  یحسابرس  تیفیاموال، ک  قیدق  یهاکه وجود سامانه  دهند ینشان م  یعموم

  یندهایفرآ  ترعیوس  تیو شفاف  شتریکمتر، دقت ب  نهیبتوانند با هز  ها ی که شهردار  شودیامر موجب م  نی(. ا1403  ن،یو ام  یو موسو

مانند    ییهاسکیدارد. ر  یاتیو عمل  یمال  یهاسکیدر کاهش ر  یاموال نقش مهم  تیریادامه، اصلاح مد  در  کنند.  یرا ط  یحسابرس

اقلام، و استهلاک    یبرخ  یبالا  یر یفسادپذ  ،ینگهدار  یهانهیهز  شیافزا  ،یضرور  یکالاها  ی ثبت ناقص، کمبود ناگهان  ها،ییدارا  یمفقود

  ،ی ابیکه اموال قابل رد شودینظام باعث م  نیاست. بهبود ا ییدارا تیریمد ینظام قو کینبود  جهی نت یهمگ آلاتنیبدون برنامه ماش

  نیتریاز اصل  ی کیاموال    قیدق  ی هاکه وجود داده  کنند یم  د یتأک  سکیر  ت یریحوزه مد  یهاشوند. پژوهش  ت یریو قابل مد  لیقابل تحل

اموال   تیریاصلاح مد  یدیکل  ری تأث  ت،ینها  در (.1402  زاده،یو عل  یاست )اصغر  یعموم یهادر سازمان  ی اتیعمل سکیعوامل کاهش ر

 ی شهر  ت یریبه عملکرد مد  یمشاهده کرد. شهروندان زمان   یشهردار  ی اجتماع   هیسرما   تیو تقو  یاعتماد عموم   ش یدر افزا  توانیرا م

اموال عموم  کنندیاعتماد م با شفاف  یکه بدانند  ـ  به همه مردم است  .  شودیم   تیریمد  یریپذت یدقت و مسئول  ت،یـ که متعلق 

بر   میبه شکل مستق  یسازمان   ییو بهبود کارا  یرضروریغ   یهانه یشفاف و مستند، کاهش هز  یهااموال، ارائه گزارش  حیصح  تیریمد



319-331ت  صفحا  -1دوره    -4  هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

328 
 

  ی ارتقا  نیادیاز عناصر بن  ی کیاموال    تیریاند که مد نشان داده  یشهر  یمرتبط با حکمران  ی ها. پژوهشگذاردیاثر م   ی اعتماد عموم

 (. 1401 ا،ینمیاست )کر یعموم  یهادر سازمان یاع اجتم هیسرما

 

 هایدر شهردار  یاموال و انباردار  تی ریمد نهیاستقرار نظام به یبرا  یتیریو مد  یاستیالزامات س

انباردار  ت یریمد  یسازنه یبه و  با اصلاحات فن  ها ی در شهردار  یاموال  نم  تالیجید   یهاتوسعه سامانه  ای   ی تنها  بلکه    شود،یمحقق 

الزامات س  یامجموعه  جادیا  ازمندین از  فرهنگ  یساختار  ، یتیریمد  ، یاستیهماهنگ  الزامات  ی و  با  یاست؛  در سطوح مختلف   د یکه 

نشان    یپژوهش  یهاافتهیموفق و    یهای شوند. تجربه شهردار  نهیزمان نهاد صورت همبه  ییاجرا  یاحدهاارشد تا و  تیریاز مد  یشهردار 

فرآ  یبازنگر  ،یکه بدون اصلاحات ساختار  دهدیم انسان   ی هامهارت  یارتقا   ندها،یدر    ن یو تدو  ی داخل  یهاکنترل  تیتقو  ، یمنابع 

حت  یهااستیس مطلوب  توانندینم  زین  هایفناور  نیبهتر  ی روشن،  مد  ی کارکرد  ب  تیریدر  به  باشند.  داشته  تحول    گر، ید  انی اموال 

اند  نشان داده  یعموم  یهاییدارا  تیریو مد  یشهر  یشده در حوزه حکمرانانجام  یهاتحول فناورانه است. پژوهش  ازینشیپ   یتیریمد

س مسئول  انیم  یناهماهنگ  ،یگذاراستیکه ضعف  نبود ساختار  و  ناکامیترمهم  ریپذت یواحدها  عوامل  در    یعموم  یهاسازمان  ی ن 

الزامات س  یامجموعه  ن، ی(. بنابرا1402  زاده،یو عل  یاموال است )اصغر  تیریمدرن مد   یهااستقرار نظام   د ی با  یتیریو مد  یاستیاز 

 .ردیتحول مورد توجه قرار گ نیا هیعنوان پابه

  ی اریاست. در بس  یاموال در سطح کل شهردار  تیریمد  یواحد برا  یروشن و استانداردها  یهااستیس  نیالزامات، تدو  نیاز نخست  یکی

اموال    یدهگزارش  ا ی  یثبت، نگهدار  یبرا  ی ممکن است سازوکار متفاوت  یاتیواحد عمل  ایهر منطقه، سازمان وابسته    ها،ی از شهردار 

نامه جامع  »نظام  ک ی  ن ی. تدوشودیم  ی در حسابرس  یاطلاعات و دشوار  رتیتعدد اسناد، مغا  ، یباعث ناهماهنگ  ر ام  ن یداشته باشد که ا

دستورالعمل   تیریمد شامل  که  دارا  یبرا  کسانی  یهااموال«  دسترس  ،یانباردار  یندهایفرآ  ها،ییثبت  نحوه   یسطح  کاربران، 

مرتبط با    یهااست. پژوهش  یمال   یدر حکمران  یاز الزامات اصل  ی کی  د، اسقاط باش   ند یو فرآ  یکنترل داخل  ی هاروش  ،یمستندساز

  شود یم  ی در حسابرس  لیو تسه  تیشفاف  شیموجب کاهش خطا، افزا  کپارچهی  ی هااند که وجود دستورالعمل نشان داده  یدولت  تیریمد

دهند که    لیاموال« تشک  یگذاراست یس  تهیواحد تحت عنوان »کم  یساختار  دیامر با  نیتحقق ا  یبرا  ها ی (. شهردار1401  ا،ینمی)کر

 ها را بر عهده داشته باشد. آن یها و نظارت بر اجرامستمر دستورالعمل یبازنگر فهیوظ

کارآمد است که   یزمان  یاموال است. کنترل داخل  تیریدر مد  هی و نظام نظارت چندلا  یساختار کنترل داخل  تیتقو  گر،یمهم د  الزام

مرحله ورود به)مانند ثبت مرحله   اتیانجام عمل  نیح  یهاها(، کنترل به سامانه  یدسترس  تی)مانند محدود  رانهیشگیپ   یهاشامل کنترل

شده در حوزه  انجام  یها( باشد. پژوهشیادوره  یهای برداراسناد و انجام صورت   قی)مانند تطب  ینیپس  یهاترلو خروج کالا( و کن

(.  1401  ا،ینمیدارند )کر  ی و انحراف مال  رتیبا کاهش فساد، مغا  میرابطه مستق  یقو  یداخل  یهاکه کنترل   کنندیم  د یتأک  یسلامت ادار

و   اراتیاخت  ف،یو بر اساس آن وظا  ابد یو استاندارد توسعه    افتهی صورت ساختاربه  یداخل  للازم است که نظام کنتر  ها ی در شهردار 

مال   یواحدها  انیم  هات یمسئول بازرس  یداخل  یحسابرس  ، یانبار،  دقبه  یو  همچن  م یتقس  قیطور  الکترون  نیشود.    یتمام  کیثبت 

  د ییتأ   یرهایمس  جاد یاسناد و ا  یکیالکترون  یبه مستندساز  زامال  ش،ی رایو  رقابل یغ   یستمیس  ی هامرتبط با اموال، وجود لاگ  یدادهایرو

در    تیالزامات موفق  نیتراز مهم  ی کی  ی منابع انسان  یادامه، توانمندساز  در  است.  ی تیریالزامات مد  نیعناصر ا  گریاز د  یاچندمرحله 

  ییاموال و توانا  یحسابدار  یاز استانداردها  حیدرک صح  د، یجد  یها که مهارت استفاده از سامانه  یاموال است. بدون کارکنان   تیریمد

  ت یریحوزه مد  یهامطلوب نخواهد بود. پژوهش  یخروج  دیتول  هقادر ب  یاموال  تیرینظام مدرن مد  چی ها را داشته باشند، هداده  لیتحل

انسان عموم  یمنابع  بخش  داده  یدر  توانمندسازنشان  آموزش،  که  ارتقا  یاند  مستق  یهامهارت   یو  رابطه  کارآ  میکارکنان    ییبا 

احمد  یمیکر  یدعلیدارد )س  تالیجید  یهاستم یس اموال    یواحدها  ها،ی (. در شهردار1403  ،یو  با کمبود آموزش   معمولاًانبار و 

  ی سیاستاندارد سندنو  یهاکالاها، روش  یکدگذار تال،یجید یهانحوه کار با سامانه  شودیموضوع موجب م  ن یاند که امواجه   یتخصص
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موجود کنترل  اصول  ا  یدرست به   یو  از  نشود.  آموزش  کی  یطراح  رو،ن یاجرا  دوره  یبرنامه  شامل    ، یکیتکن  یآموزش  یهامنسجم 

  های شهردار یاستیاز الزامات س د یداده با لیتحل یهاو دوره یبخش عموم یاصول حسابدار یهااموال، کلاس یهاسامانه ی اهکارگاه

 باشد. 

از   ی کیسامانه جامع است.    نیتابع به ا   یهاو الزام اتصال همه واحدها و سازمان  کپارچهی  ی نظام اطلاعات  کیاستقرار    گر،ی مهم د  بُعد

ها پراکنده،  داده شودیاست که باعث م یمواز ی ندهایوجود فرآ  ا یسامانه متفاوت  ن یاستفاده از چند ها، یمشکلات مزمن در شهردار

  ن یترها مهمداده  یکپارچگیکه    کنندیم   د یتأک  تالیجید  نیتأم  رهیزنج  تیریمرتبط با مد  یهاباشند. پژوهش  متناقض  یناقص و گاه 

  ی آن است که تمام  یالزام به معنا  نیا  ی(. اجرا1401  ،ی نینائی ریو کب  یاست )حاتم  هاییو دارا  یموجود  تیریدر مد  تیعامل موفق

سامانه واحد متصل    ک یبه    دیبا   یداخل  یاموال و حسابرس  یواحد تدارکات، حسابدار  ، یکننده، انبارها، واحد مال درخواست   یواحدها

امر موجب حذف    نیسامانه انجام شود. ا  ریفقط از مس  ییو ثبت نها  لیو تحو  دییاز مرحله درخواست تا تأ   اتیعمل  یباشند و تمام 

عملکرد و    ی ابینظام ارز  جادیا  ، یاستیالزامات س  گری د  از  .د خواهد ش  ات یعمل  ی ابی رد  شیو افزا  هارتیکاهش مغا  ، یکاغذ  یندهایفرآ

  ی زمان  یهااموال و انبارها در بازه  یکنند که براساس آن، عملکرد واحدها  یطراح  ینظام   د یبا  هایاست. شهردار   یادوره  یدهگزارش 

مانند    ییهاارشد گزارش شود. شاخص  ت یریبه مد  ها یابیارز  نیا  جی و نتا  ردیقرار گ  ی ابیماهه و سالانه( مورد ارزماهه، ششمشخص )سه

  ت یرعا   تال،یجیسامانه د   ییها، کارابه درخواست   ییگوراکد، سرعت پاسخ  یکالا  زانیدرصد اسناد ناقص، م  ،یموجود  رتینرخ مغا

اند که  داده  نها نشاهستند. پژوهش  یابیارز  نیا  یدیکل  یهااز جمله شاخص  های مشارکت در حسابرس  زانیاستاندارد و م  یندهایفرآ

  ی دهد )کرامت  شیرا افزا  یریگمیتصم  تیفیرا کاهش دهد و ک  یانحرافات مال  زانیم  تواندیمنظم و استاندارد م  یدهوجود نظام گزارش 

  یهااز پروژه   یارشد شهردار   ت یریمد  تیحما  ،ی تیریو مد  یاستیالزامات س  نیتراز مهم  یکی  ت،ینها   در  (.1403  ن،یو ام  یو موسو

  جه ی شهر به نت یو شورا یشهردار، معاونت مال تیبدون حما ،یندیو چه فرآ یاموال، چه فن تیریاست. هرگونه تحول در مد یاصلاح

  تیدر موفق یاکنندهنیینقش تع یتیریو مد  یاسیس تیکه حما  دهد یم انمختلف نش یدر کشورها یدولت  تیری. تجربه مدرسدینم

بودجه   صیشامل تخص  د ی با  تی حما  نی(. ا1401  ، یو لعل  یدیو س  مورنژادیدارد )ت  یادار  ی هاو اصلاح نظام  یسازیتالیجید یهاپروژه

ارشد    ت یریمد  نیمختلف باشد. همچن  ی دهاواح  یبرا  ییالزامات اجرا  جاد یمتخصص، نظارت مستمر و ا  یانسان   یروین  نیتأم  ، یکاف 

  ی هاکند و در برابر مقاومت یریگ یپ   یینها یبرداررا از مرحله نصب تا مرحله بهره د ی جد یهاسامانه یتعهد داشته باشد که اجرا د یبا

 داشته باشد.  ی ستادگیا ی سازمان

 

 ی ریگجهینت

ارتقا  نیتریاتیاز ح  یکی  های اموال در شهردار  تیریو مد  یانباردار  ندیفرآ  یسازنه یبه در نظام    یاتی و عمل  ی مال  یکارآمد  یارکان 

ز  یشهر  تیریمد از کالا  ،ی عموم  یهایی دارا  رایاست؛  غ   آلاتنیماش  زات،یتجه  ،یاهیسرما  ،یمصرف  یاعم  اموال  نقش   رمنقول،یو 

نشان داد که   نیشیپ   یهاشده در بخشانجام  یهای. بررسکنندیم  فایا  یروزانه و بلندمدت شهردار  یهات یمأمور  یدر اجرا  یمحور

 تیبلکه شفاف  شود،یم  یبر بودجه شهردار  یبار مال  لیو تحم  یعموم  یهانهیهز  شیتنها باعث افزانه  ها ییدارا  نیا  تیریضعف در مد

 نه ینظام به  کیاستقرار    ن،ی. بنابرادهدیقرار م  ریتحت تأث  زیرا ن  یشهر  ات خدم  تیفیو ک  یاعتماد عموم  ،یادار  یی گوپاسخ  ،ی مال

در حال توسعه، محسوب   یدر سطح شهرها  ژهیوبه  ،یهر شهردار  یبرا  یضرورت راهبرد  کیانتخاب، بلکه    کیاموال نه    تیریمد

 . شودیم

سامانه    کیهمچون نبود    یاز عوامل متعدد  ی عمدتاً ناش  ها ی اموال شهردار  تیریموجود در مد  یهانشان داد که چالش  هاافتهی  مرور

 ی مند برانظام  ی ندهایواحد، کمبود آموزش کارکنان، نبود فرآ  یفقدان استانداردها   ،ی داخل  یهاضعف در کنترل  ،ی اطلاعات  کپارچهی

  ،ی مال  یهارتیها در کنار هم موجب بروز مغاچالش  نیانجام کار است. ا  یسنت  یهابه روش  اد یز  ی اموال، و وابستگ  یثبت و نگهدار
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  ت یعدم شفاف  گر،ی د  ی. از سوشوندیم  یرضروریغ   ی هانهیهز  جادی راکد و ا  یحجم کالا  ش یانبارها، افزا  یورکاهش بهره  ،ی ثبت  یخطاها

  ن،ی. بنابراکندیرا فراهم م   یو کاهش اعتماد عموم   هاییتخلف، سوءاستفاده از دارا  زبرو  نهیزم  رمستند،یغ   ایناقص    یهااز ثبت  یناش

  یشهر  یتر در حوزه حکمرانبزرگ  ی به مرور به چالش  توانندیم   رند، یاگر مورد توجه قرار نگ  یتی ریو مد  یساختار  ی هاضعفنقطه 

 شوند.  لیتبد

  یسازیتالیجیکنند. د  فایاموال ا  ت یریدر تحول مد  یدیکل  ینقش  توانندیم  ن ینو  ی هاینشان داد که فناور  یشنهادیپ   ی راهکارها  یبررس

از نرم  ندها، یفرآ   ، یتیریمد  ی، داشبوردهاRFID  یاستاندارد، فناور  یکدگذار  یریکارگاموال، به  تیریمد  کپارچهی  یافزارهااستفاده 

  تیکه وضع  دهدیامکان را م  نیا  های به شهردار  ،یموجود  یسازنهیبه  یهاتمیمحور و الگورداده  لیتحل  ها، ییاهوشمند دار  یابیرد

  ات، یبلکه زمان عمل  دهد،یم  شیتنها دقت اطلاعات را افزانه  های فناور  نیرصد کنند. استفاده از ا  یاصورت شفاف و لحظه اموال را به 

 ، ینظارت، حسابرس  یبرا  یبستر مناسب  یسازیتالیجید  گر،ید  ی. از سودهدیکاهش م   زیرا ن  یانسان  یخطا   زانیو م  یانباردار  یهانهیهز

  دهد ینشان م یتیریمد یهاتجربه حال،نیا با  .کندیفراهم م یکار یندهایمصرف کالاها و فرا یهوشمند الگوها لیو تحل ییگوپاسخ

موفق فناور  یتحولات  نیچن  تیکه  به  ن  یتنها  ن  ست؛یوابسته  س  یامجموعه  ازمندی بلکه  الزامات  مد  یاستیاز  ا  یتیریو    جادیاست. 

 یتوانمندساز  ،ی تنظار  یهاته یکم  جادیا ،ی داخل یهاکنترل تیواحد، تقو یها و استانداردهادستورالعمل  ن یمنسجم، تدو  یساختارها

در استقرار نظام   ی اتیاز عوامل ح  ی همگ  محور،تیشفاف  ی فرهنگ سازمان  جادیها، تمرکز بر آموزش و اداده  یسازکپارچهی  ، یمنابع انسان

کامل   یاجرا  یبرا  یالزام قانون  جاد یو ا  یمنابع کاف   صیتخص  ،یارشد شهردار  تیریمد  تیحما  نیهستند. همچن  نهیاموال به  تیریمد

منجر به   های اموال در شهردار  تیریمد  نهیمجموع، استقرار نظام به  در  دارد.  یاکنندهنییتحول نقش تع  نیا  تیدر موفق  هانهساما

دقت   یارتقا  ،یراکد، بهبود کنترل موجود  یاز انباشت کالا  یریجلوگ  ،یتکرار  یدهایحذف خر  ،یعموم  یهانه یهز  ریکاهش چشمگ

  شیافزا ،ی اتیعمل  یهاسک ی، کاهش ری مال  تیشفاف جاد یاصلاحات به ا نیا گر، ید ی. از سوشودیم  یحسابرس تیو تقو ی اطلاعات مال

کمک    یشهر  تیرینسبت به عملکرد مد  یاعتماد عموم  شیافزا  تیها، و در نها پروژه  یبهبود اجرا  ،یخدمات شهر  یواحدها  ییکارا

بنابراکند یم نه  یی ربنایبلندمدت و ز  یگذارهیسرما   کیاموال    تیری اصلاح نظام مد  ن، ی.  اثرات مثبت آن    رد تنها در عملکاست که 

 آشکار خواهد شد.  زیشهروندان ن تیو رضا یخدمات شهر تیفیبلکه در ک ،یشهردار 

  های که شهردار  رسدیبه سطح مطلوب م  یزمان  یاموال و انباردار  تیریگرفت که مد  جهینت  توانیشده، م مطرح  یهاافتهیتوجه به    با

  نی. تنها در ارندیکار گمکمل را در کنار هم به  یهااستیو س  ندهایاز ابزارها، فرآ  یامجموعه  نگر،ندهیمحور و آجامع، داده  یبا نگاه

است که   دارا  توانیمصورت  کارآمدتر  ی عموم  یهاییانتظار داشت  مال  تیریروش مد  نیبا  منابع  و  صورت به  ها ی شهردار  ی شوند 

و    یها، فناورها در استفاده هوشمندانه از دادهسازمان  تیبه قابل  یشهر  تیریمد   نده ی. آرندیهدفمند و شفاف مورد استفاده قرار گ

 در آن رقم بخورد.   تواندیتحول م ن یاست که ا ییها عرصه  نیتریاز اصل یکیاموال  تیریکارآمد وابسته است و مد یگذاراستیس
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