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 ی شهر تی ریمد  ییآن بر کارا  ریو تأث  یشهردار  یدر انبارها ینظام کنترل داخل  یاب یارز

 1 ی جبار هاشم دیس
 بندر بوشهر(.   یمرکز  ی. )حسابدار اموال در شهردار های شهردار   یار یهم  یکاربرد  یدانشگاه علم  ،یمال  یحسابدار   یکارشناس -1

 

 چکیده  

  ت یریمد یکل ییآن بر بهبود کارا یاتیح ریو تأث های شهردار یدر انبارها یجانبه نظام کنترل داخلو همه قیعم یپژوهش حاضر به بررس

 یها تیاز فعال  یبانیدر پشت  ینقش محور  ، یکیزیمنابع ف  تیریو مد   کیبه عنوان قلب تپنده لجست  هایشهردار  ی. انبارهاپردازدیم  یشهر

  شیمنجر به اتلاف منابع، افزا  تواندیواحدها م   نیا  یداخل  یهارو، ضعف در کنترل   نیاز ا  کنند؛یم  فایشهر ا  یاتیو عمل  یخدمات  ،یعمران

  ی لیتحل  یکردیمقاله با رو  نیشود. ا  یدر ارائه خدمات شهر  یو ناکارآمد  ی کاهش اعتماد عموم  ت یو در نها  ی فساد مال   ، یاتیعمل  یهانهیهز

، را مبنا قرار داده (COSO) از جمله چارچوب کوسو   ،یمرجع کنترل داخل  یهاو چارچوب   یساختار نظر  ک،یمآکاد  اتیبر ادب  یو مبتن

 ی هاسکیر  یی به شناسا  لیاز تحل  ی. بخش قابل توجهدهدیرا مورد توجه قرار م  یشهردار  ی هاحاکم بر سازمان  ی طیو الزامات خاص مح

  ،ی مصالح ساختمان   رینظ  یاست؛ مواد  افتهیاختصاص    ها ی متنوع شهردار  یهایموجودو ثبت    عیتوز  ،یمرتبط با نگهدار  یات یو عمل  یذات

 یها بر شکاف یاژهیهستند. تمرکز و ی قیمجزا و دق یکنترل ی هازم یمکان  ازمند ین ک یکه هر  ی و اقلام فن یلوازم مصرف ن،یسنگ زاتیتجه

 ، یو موانع ساختار  دهیمعطوف گرد  ها ی شهردار   کیبوروکرات  یارهاها در ساختآن  یعمل  یو اجرا  یکنترل داخل  ینظر  یهاهیرو  نیموجود ب

استحکام نظام کنترل   نیب  میرابطه مستق  ن،یقرار گرفته است. همچن  ی ها مورد واکاوکنترل  نیمؤثر ا  یساز ادهی پ   ریدر مس  ی و فن  ی فرهنگ

در مصرف   یورو بهره  یمال  تیشفاف  ،یات یعمل  یازهایبه ن  ییشامل سرعت پاسخگو  ،یشهر  تیریمد  ییکارا  یدیکل  یهاو شاخص  یداخل

نهاشودیم  حیتشر  ، یعموم  یهابودجه  در  تک  نیا  ت، ی.  با  بررس  هیپژوهش  بهره  نیتأم  رهیزنج  تی ریمد  نینو  یهامدل  یبر  از   یریگو 

ا (WMS) انبار  تیریمد  ی هاستمیس  ر ینظ  تالیجید  ی هایفناور راهکارها(IoT) اءیاش  نترنتیو    ی هاهیپا  تیتقو  یبرا  ی اتیعمل  یی، 

شاهد   ، یاتیح یهارساختیز نیبهبود ا قیتا از طر دهدیارائه م یشهر یانبارها تیریدر مد ییو کارا ییسطح پاسخگو یو ارتقا یکنترل

 .میباش یسازمان شهردار یتحول در عملکرد کل

 ی سازمان  یریپذسکیر ،یموجود تیریمد ،یشهر  تیریمد  ییکارا ،یشهردار یانباردار ،ی: کنترل داخلیدیکل واژگان
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 مقدمه

  ن یدارد و در ا  ی منابع عموم  تیریدر مد   تیو شفاف  ییبه کارا  یتنگاتنگ   ی مدرن، وابستگ  یایدر دن  یو اثربخش شهر  داریتوسعه پا

که اغلب فراتر از    کنند یم   فایا ل یبدیب  ی نقش  ، ی کیزیمنابع ف  عیو توز  ینگهدار یات یح  یهابه عنوان کانون  ها ی شهردار  ی انبارها  ان،یم

از   ،یشهردار  ی هاییاز دارا  یمی حجم عظ  ینگهدار  تیواحدها مسئول  نیا  شود؛ یم  ی ساده تلق  یک یلجست  ات یاز عمل  ی درک عموم

  یهاکنترل  ایرا بر عهده دارند و هرگونه خلل در عملکرد    یضرور  یو اقلام مصرف   یخدمات شهر  زاتیگرفته تا تجه  یرساختیمصالح ز

 .  گذاردیم ریبه شهروندان تأث نهیبه موقع و به خدماتدر ارائه  یشهردار ییبر توانا ماًیها مستقآن یداخل

  ریناپذضرورت اجتناب   کیبلکه    ست،ین  یاریاخت  یتیریانتخاب مد  کی  گری د  ده،یچیپ   یاتیعمل  طیمح  نیدر ا  ینظام کنترل داخل  یبررس

 ساز نهیها، زمدر کنترل  فضع  شود؛ یشهر محسوب م  کیبه اهداف استراتژ  یاب یو دست  یقانون، حفظ اموال عموم  تیحاکم  نیتضم  یبرا

  ل یبه دل  یعمران  یهادر پروژه  ریتأخ  ، یثبت نادرست سوابق مال   زات،یزودرس تجه  یاز جمله سرقت، فرسودگ  ی متعدد  ی هاسک یر

که    ها، یشهردار  یاز انبارها  یاریحاکم بر بس  یخواهد بود. ساختار سنت  یشهر  نفعانیحقوق ذ  عییتض  ت،یو در نها  هیکمبود مواد اول

است،    یتخصص  یهابا حداقل آموزش   یانسان  یرویاز حد به ن  شی ب  یو اتکا  فیوظا  کیعدم تفک  ،ی کاغذ  یندهایبر فرآ  یمبتن  لباغ 

پ  با  مواجهه  افزا  یشهر  تیریمد  یامروز  یهایدگیچیدر  ناکارآمد  شیو  معاملات،  )کوثر  یحجم  است  ساخته  آشکار  را  و   یخود 

 (.  13۹۸همکاران، 

ساختارمند    ریتأث  لیو تحل  ها یشهردار  ی در انبارها  یموجود نظام کنترل داخل  تیوضع  ی ابیارز  مشخصلذا، پژوهش حاضر با هدف  

ابعاد مختلف کارا  نیا   ک ی الزامات تئور  انیموجود م  ی هاشده است تا بتواند شکاف  یطراح   یشهر  یتیریو مد  یاتیعمل  یینظام بر 

  یدر ابعاد مختلف  توانیرا م  یشهر  تیریمد  ییسازد. کارا  انینما  قیقرا به صورت د  ی محل  یهاسازمان  ییاجرا  یهاتیکنترل و واقع

 ی سازنهیو به  ع،یو توز  یدهسفارش  ندیدر فرآ  تیشفاف  ،یمال   یده منابع، دقت در گزارش   صیکرد؛ از جمله سرعت در تخص  فیتعر

ورود،    انیاعمال شده بر جر  یداخل   یهاکنترل  تیفیتوسط ک  میابعاد به طور مستق  نیاز ا  کیهر    ؛یو موجود  ینگهدار  یهانهیهز

 جاد یا  یرا در کل ساختار شهردار   هایاز ناکارآمد  یارهیبخش، زنج  نیدر ا  تیو عدم کفا  شوندیم  هیو خروج اقلام انبار تغذ  ینگهدار

بلکه    ستند،ین  یسازرهیذخ  یبرا  ی صرفاً محل  یشهردار  ی که انبارها  کند یم   د یموضوع تأک  نیا  نیادیبن  تیمقدمه بر اهم  ن ی. اکند یم

  ن، یبنابرا  گردد؛ یها متبلور مدر آن  یشهردار  ی ات یو عمل  ی مال  یهااستیس  حیناصح  ای  حیصح  یهستند که اجرا  یکیاستراتژ  یمحورها

  ی هرگونه تلاش جهت اصلاح و بهبود عملکرد عموم  یبرا  یگام ضرور  نیاول  ، یداخل  ی هاکنترل   افتهیساختار  ی ابیورود به مبحث ارز

 شهر است.   یخدمات  یهاسازمان

داخل  کپارچهیچارچوب    رینظ  یالمللنیب  شدهرفتهیپذ  یهاچارچوب   ی تردو  ونیسیکم  یمال  یحام  یهاسازمان  تهیکم  یکنترل 

(COSO مبنا ،)اطلاعات و    ،یکنترل  یهاتیفعال  سک،یر  یابیارز  ،یکنترل  طیمح  میتا بتوان  آورندیفراهم م  لیتحل  یمستحکم برا  یی

  یلیاست با ارائه تحل  دواریپژوهش ام نی. امیمورد سنجش قرار ده  یشهردار  یانباردار  اتیارتباطات، و نظارت مستمر را در بستر عمل

و    دی بگشا  یکنترل  ی هاانیبن  تیتقو  قیاز طر  یعموم  یهاییدارا  ت یریبهبود مد  یبه سو  د یجد  یابر شواهد، پنجره  یو مبتن  قیعم

 کلمه(  2۹۸گردد. ) یشهر  کیحوزه لجست رمؤثرتر د یت یریمد ماتیاتخاذ تصم سازنه یزم

 

  یکنترل داخل  ی دیکل  میو مفاه  ینظر   یمبان

و اقدامات    هاهیرو  ها،استیاز س  یامجموعه  ها، ی شهردار  یدر واحد تدارکات و انباردار  ژهیوبه  ،یعموم  یهادر سازمان  یداخل  کنترل

اهداف در سطح انبارها شامل حفاظت    نیاست که ا  یمعقول در خصوص تحقق اهداف سازمان  نانیفراهم آوردن اطم  یبرا  شدهی طراح

مفهوم   نیا  شود؛ یم  یو مقررات مرتبط با اموال دولت  نیانطباق با قوان  ت یو رعا  ی اتی عمل  یی کارا  جیسوابق، ترو  تدقت در ثب  ها، ییاز دارا
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  افت یباشد، از لحظه در یانبار جار یات یدر تمام سطوح عمل د یبا سک، یر تیریو مد  ی شرکت تیبه عنوان ستون فقرات حاکم ن، یادیبن

  ته ی حوزه، چارچوب کم  نیغالب مورد استناد در ا  ی. چارچوب نظریمختلف شهردار  یهاکالا تا مرحله خروج و مصرف آن در پروژه

اصلCOSO)  یتردو  ونیسیکم  یمال  یحام   یهاسازمان مؤلفه  پنج  بر  که  است  مح  دیتأک  ی(    سک،یر  یابیارز  ،یکنترل  طیدارد: 

  یندهایشده در فرآ  یسازیسفارش  یبه شکل  دی باها  مؤلفه  نیاز ا  کیاطلاعات و ارتباطات، و نظارت مستمر؛ هر    ، یکنترل  ی هاتیفعال

 لازم حاصل گردد.   یشوند تا اثربخش یسازادهیپ  یشهردار یانباردار

مناسب    یساختار سازمان  ،ی ستگیبه صداقت و شا  تیریتعهد مد ،یشامل فرهنگ سازمان  یشهردار   یدر انبارها  یکنترل  طیمح .1

 ت یاهم  یموجود  تیر یدر مد  ییو پاسخگو  تیشفاف  تیبه اهم   یدارشهر  یاست؛ اگر رهبر  ها ت یو مسئول  اراتیاخت  صیو تخص

 (. PCAOB, 2017طور مؤثر عمل کند )نخواهد توانست به   یمستقل یکنترل هیرو چیندهد، ه

  توانند یم   هاسکیر  نی ا  کند؛ یم  دی را تهد  ها ی است که موجود  یی هاسکیر  قیدق  یی شناسا  ازمند ین  سک،یر  ی ابیمؤلفه دوم، ارز .2

حساس(، ثبت    یدکیقطعات    ای  ریمانند ق  یمصالح  یبرا  ژه یونامناسب )به  یاز نگهدار  یناش  یفرسودگ  ،یکیزیشامل سرقت ف

باشد؛    یاطلاعات   ی هاستمیس  ی کپارچگیعدم    ای   یمیقد   ی هایاز فناور  ی ناش  ی هاسکیو ر  ، ی ارسال  ای   یافتیدر  رینادرست مقاد 

 انجام شود.   شدهیو نوع مصالح نگهدار هاتیحجم فعال  رد راتییطور مستمر و با توجه به تغبه  دیبا سکیر لیتحل

  ف یوظا   کیاست؛ تفک یستمیو س  ی کیزیاز اقدامات ف  یاروزمره هستند، شامل مجموعه  اتیکه قلب عمل ، یکنترل  ی هاتیفعال .3

و    یادورهخروج کالا، شمارش    یلازم برا  یو صدور(، مجوزها  ینگهدار  افت، یدر  ،ی دهسفارش   فهیوظ  کیدر انبار )مانند تفک

  رمجاز، یغ   یاز دسترس  یریجلوگ  یبرا  یکیزیف  یتی(، و الزامات امنCycle Counting)  یبا سوابق دفتر  یموجود  یکیزیف  قیتطب

ناخواسته خواهند   یدادهایهستند که در صورت عدم اجرا، منجر به وقوع رو  یضرور  یکنترل یهاتیاز فعال  ییها نمونه  یهمگ

 (.  13۹۹ ،ی زدانیو   یشد )صالح

و به موقع اطلاعات    قی تبادل دق  ازمندین  یشهردار  یانباردار  ندیفرآ  رایاست؛ ز  یاتیح  نهیزم  نیاطلاعات و ارتباطات در ا  ؤلفهم .4

ارشد است؛    تیری( و مدیو عمران  ی فن  ا ی  یکننده )مانند معاونت خدمات شهرواحد مصرف  ، یواحد تدارکات، واحد مال   انیم

  ها ی ها باشد که اغلب در شهردار آن  یکیزیف  تیاقلام و وضع  یو خروج، مشخصات فن  رودشامل سوابق کامل و  دی اطلاعات با  نیا

 .  شوندیمنتقل م ریبا تأخ ا یمخدوش  ، یاز حد به اسناد کاغذ ش یب یاتکا لیبه دل

  است؛ها  کنترل   یاتیعمل  یو اثربخش  یطراح  تیاز کفا  یت یریمد  ایمستقل    یادوره  یهایابینظارت مستمر شامل ارز  ت،یدر نها .5

بمانند   ی همچنان مرتبط و مؤثر باق  یکنترل ی هازمیمکان  ، یاتیعمل طیشرا رییکه با گذشت زمان و تغ کند یم نیامر تضم نیا

سازمان،    کیو بوروکرات  ی اسیس  تیماه  لیدلبه  ،یشهردار   طیو اصلاح شوند. در مح  یی سرعت شناسابه  ی احتمال  یهاو ضعف

بلکه توسط    یات ینه تنها توسط پرسنل عمل  یکنترل داخل  ی است که استانداردها  نیاز ا  نانیاطم  نه،یزم  ن یدر ا  ی چالش اصل

 نشوند.  رفتهیپذ یحسابرس یبرا یفاتیو اجرا شوند و صرفاً به عنوان تشر یسازیدرون یدرستبه زین ی انیم رانیمد

 

  یشهردار  ی اموال و انبارها  تیریدر مد  یتیو مالک  یمال ، یالزامات حقوق

  یهاچارچوب   ریبلکه به شدت تحت تأث  ست،ین  یکیلجست-یاتیعمل  ندیفرآ  کیصرفاً    ران،یدر ا  هایشهردار  یاموال و انبارها  تیریمد

به   ربطیذ نیمسئول یبرا ینیسنگ  ی و مال  یعواقب حقوق  تواندیها م آن قیدق ت یقرار دارد که عدم رعا ی دولت  یو مقررات مال  ی قانون

  ن یو قوان  ها یاری و ده  ها ی خاص سازمان شهردار  ی هاگرفته تا دستورالعمل   یبودجه سنوات  نیالزامات، که از قوان  ن یدنبال داشته باشد؛ ا

  ، ی. از منظر حقوقگذارندیم  ریدر انبار تأث   یداخل  یهاکنترل   یو اجرا  یبر طراح  ماًیمستق  رند،یگیکشور نشأت م  یمحاسبات عموم

امر    نیهستند؛ ا  یحفاظت از اموال دولت  نیشده و مشمول قوان  ی تلق  یعنوان اموال عموم  هب  ،یاقلام موجود در انبار شهردار  هیکل
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کشور،   ی است )قانون محاسبات عموم ها ییاسقاط دارا ا ی یو واگذار  ی ابیارز ،یدر ثبت، نگهدار ی قانون ی هاهیرو ق یدق ت یمستلزم رعا

 (.  حسابی، بخش ذ3ماده 

صورت گرفته باشد،    یقانون  یها دهیمزا  ا یمناقصات    قیکالاها از طر  افتی در  ندیکنند که فرآ  نیتضم  دی با  نجایدر ا  یداخل  ی هاکنترل 

 ن یخارج نشود؛ ا  یو ثبت در دفتر اموال و انبار از شهردار  یبدون مجوز رسم  ییکالا چیمعتبر باشند و ه  دیخر  د ییفاکتورها و اسناد تأ 

محاسبات کشور مورد    وانیکل کشور و د یبالاتر همچون سازمان بازرس  ی ارتنظ ینهادها ای   یداخل ی توسط واحد بازرس  د یها با نظارت

گ  د ییتأ  مالردیقرار  نظر  از  ارزش  نانیاطم  دی با  یداخل  ی هاکنترل   ،ی .  که  کنند  استانداردها  ها یموجود  یگذارحاصل  با    ی مطابق 

ثبت گردند؛ تطابق سوابق انبار    ی دفاتر مال  در   یو استهلاک به درست  ینگهدار  د، یخر  یهانهیهز  هی انجام شده و کل  ی دولت  یحسابدار

  د یآیبه وجود م ی بزرگ ی مال یهارتیاست که در صورت غفلت از آن، مغا  ی اتیح ی کنترل تیفعال کی ( Reconciliationبا دفاتر کل )

 (. 13۹۷ ،یو موسو یسیفراهم سازد )رئ  یمال یهاسوءاستفاده یرا برا نهیزم تواندیکه م

 نیبه عنوان ام  ها ی که شهردار  کندیم  جابیا  کند، یم  تیجنبه تعهد و امانت بودن را تقو  یکه در مورد اموال عموم  ، یتیالزام مالک

 طیدر مح  رانهیسختگ  ی کیزیف  یهاکنترل  یسازادهیامر مستلزم پ   نیخود داشته باشند؛ ا  یهاییسطح مراقبت را از دارا  نیمنابع، بالاتر

که استهلاک و فاسد    یطیدر شرا  زاتیو تجه  هیمواد اول  یو نگهدار  ،یتیامن  نگیتوریمان  ،ی کیزیف  یانبار است؛ از جمله کنترل دسترس 

مستلزم   ن،یسنگ  آلاتنیماش  ی دکیقطعات    ای   یشهر  یهالوله  ر،یق  مان،یس  یمثال، نحوه نگهدار  یها به حداقل برسد؛ براشدن آن

 (.  13۹۶و همکاران،  یانبار لحاظ شود )کرم  یکنترل یهاتیدر فعال د یاست که با یخاص یها دستورالعمل   تیو رعا ی دانش فن

حوزه کمتر   ن یاثرگذار است؛ هرچند ا یانباردار ی هاستمیبر س زی اطلاعات ن تیو امن یخصوص میمقررات مربوط به حر ن، یعلاوه بر ا

محسوب   یشهردار  یحساس مال   لاعاتاز اط  یبخش  کنندگان،نیو تأم   ریمقاد  دها، یمربوط به خر  یها مورد توجه قرار گرفته، اما داده

غالباً بر لزوم انجام    زین  هایاریو ده   های سازمان شهردار  یها. دستورالعملرندیلازم قرار گ  یتیامن  یهاتحت پروتکل  د یو با  شوندیم

  ی دیکل  یکنترل  تیفعال  کیخود    یبه خود  ند،یفرآ نیدارند؛ ا  دیمستقل از واحد انبار تأک  یهامیتوسط ت  یادوره  ای سالانه    یانبارگردان

آن، به منزله   قیشده است و عدم انجام دق  یطراح  یموجود  یها ستمیشده در سصحت و سلامت سوابق ثبت  دییتأ   یاست که برا

الزامات    ن ی(.عدم انطباق با ا13۹۵  ، یو محمد  ی )زارع   شودیمحسوب م   ی و مال  ی قانون  ی هاضمانت  نیتراز مهم  ی کیگرفتن    ده ی ناد

محاسبات قرار   وانیو د  ییرا در معرض مراجع قضا  یشهردار   رانیبلکه مد  کند،یرا مختل م  یاتیعمل   یی ، نه تنها کارایو مال   یحقوق

 .  دهد یرا به شدت کاهش م یمنابع شهر تی ریبه مد  یو اعتماد عموم دهدیم

 

 ی شهردار  یدر انبارها  ینظام کنترل داخل  یهاسکیو ر  هاییها، نارساچالش

مواجه است که مانع از    یاتیو عمل  یفرهنگ  ،یساختار  یهااز چالش  یااغلب با مجموعه  های شهردار  یدر انبارها  یکنترل داخل  نظام

( Segregation of Duties)  فیوظا   کیدر تفک  یضعف جد  ایمشکلات، فقدان    نیاز بارزتر  ی کی  شود؛یکامل م   تیو شفاف  ییتحقق کارا

فرد ممکن است همزمان    کیمتمرکز،    کیساختار بوروکرات  ای  یانسان   یرویکمبود ن  لیبه دل  ،یشهر  یهااز سازمان   یاریاست؛ در بس

تضاد منافع و امکان سوءاستفاده   سکیر  نیامر بالاتر  نیاقلام باشد، که ا  یکیزی ف  یمسئول ثبت ورود کالا، صدور مجوز خروج و نگهدار

 (.  13۹۹ ، ییو رضا یروی)ش آوردیرا فراهم م یستمیس یخطا ای

  یهاو گزارش   دها یها، رسثبت حواله   یبرا  یبه اسناد کاغذ  د یشد  ی است؛ وابستگ  یو کاغذ  یدست  ی ندهایمربوط به فرآ  گریچالش د 

 ی قلم موجود  کی  خچهیتار  یاب یدر رد  یدشوار  ، یات یاحتمال مفقود شدن اسناد ح  ها، ی موجود  یروزرساندر به  ریانبار، منجر به تأخ

(Audit Trailو افز )اطلاعات در    یکپارچگیشدت با الزامات  به  تیوضع  نیکه ا  شود،یدر محاسبات م  یانسان   یخطاها  ر یچشمگ  شیا

بر    فیضع  ی کیزیف  ی هامثال، کنترل  یبه طور خاص بالا هستند؛ برا  طیمح  ن یدر ا  ی اتیعمل  یهاسکیدارد. ر  رتیمغا  یکنترل داخل

سرقت   سکیعدم نظارت مستمر، ر  ا ی  شرفتهیپ   قیاطفاء حر  یهاستمیس  نبودمناسب،    یگذارمصالح، از جمله عدم قفل  یمحل نگهدار
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  شیرا افزا  ی مصالح ساختمان  ای   ی دک یقطعات    ، ییایمیمانند مواد ش  ی فاسد شدن اقلام  ای   دنی د  ب یآس  سکیر  نیو همچن  یکیزیف

را بر اساس    یموجود  یبه درست  ندکه انبارداران نتوان  شودی( باعث م WMSمدرن )  یموجود  تیریمد  ی هاستمیعدم وجود س  دهد؛ یم

)مانند    یهاروش مدLIFO  ا ی  FIFOاستاندارد  ا  تیری(  که  گزارشگر  نیکنند،  بر  هم  تصم  یمال  یامر  بر  هم   یبرا  یریگمیو 

 (.  13۹۶ ،یو احمد نامکی)ن گذاردیم یمنف ریتأث ی آت یهایگذارسفارش 

ممکن   تریمیو عدم آموزش مستمر پرسنل است؛ کارکنان قد  رییتغ برمقاومت در برا ،یاز معضلات اصل یکی ،یکنترل طیاز منظر مح

با مقاومت    نینو  یهایو فناور  یکنترل  دیجد  یهاستم یاستقرار س  یباشند و تلاش برا  بندیپا  رشفافیو غ   یسنت  یهاه ی است به رو

ا  یسازمان شود؛  مستق  نیمواجه  ک  ماًیامر  اثربخش  تیفیبر  و  تأث  یاطلاعات  همچنگذاردیم  رینظارت  از   ی ناش  یهاسک یر  ن،ی. 

ضعف   میمستق ج یاز نتا زی( نStockout) یکمبود موجود ای( Overstocking) یاز حد موجود شیب  ینامناسب و نگهدار ی دهسفارش 

 ایمنجر به انباشت اقلام منسوخ    تواندیم  ، یکاف  هید ییو بدون تأ   یبدون در نظر گرفتن سوابق مصرف واقع  یدهکنترل است؛ سفارش 

را با   یشهردار  یجار  یهاپروژه  یاجرا  ،یکه کمبود موجود  یگردد، در حال   یاتیحساس عمل  یها نشدن منابع در زمان  ازین  وردم

  ی هایعدم انجام بازرس ژهیبر عملکرد انبار، به و  فیضع  ی تیرینظارت مد  ت، یدر نها   (.13۹4  ،یو رضو  یدری)ح  سازد یمشکل مواجه م

بمانند و به    ی کشف نشده باق  ی مدت طولان   یبرا  یستمیس  یهاکه نقص  شودیو سوابق، باعث م   ها یاز موجود  طرفانه یمنظم و ب 

 شوند.  یفساد ادار یهاشهیبه ر ل یتبد جیتدر

 

 ی شهر  تیر یمد  ییو کارا  یرابطه نظام کنترل داخل

ارتباط    کی  ، یشهر  تیریمد  ییکارا  یمانند انبارها و سطح کل   یات یعمل  یهارمجموعهیدر ز  یاستحکام نظام کنترل داخل  انیم  رابطه

  ت یریمد  ییقرار گرفته است؛ کارا  دیمورد تأک  یبخش عموم  یو حسابدار یدولت  تیریمد  اتیاست که در ادب  ریانکارناپذ   یو معلول  یعلّ

ها،  پروژه  یسرعت در اجرا  ،یادر استفاده از منابع بودجه  یورکرد که شامل بهره  فیتعر  ها یژگیاز و  یامجموعه  توانیرا م  یشهر

 تیرینحوه مد  ریتحت تأث  میها به طور مستقشاخص   نیاست؛ همه ا  یرضروریغ   یهانهیشفاف به شهروندان و کاهش هز  ییپاسخگو

 قرار دارند.   ی و مواد مصرف ی کیزیف یهاییدارا

  ایثبت نادرست   ل یموقع )به دلبه  یاست؛ فقدان موجود  ی اتیعمل یی کارا ، یقربان  ن یباشد، اول  فیانبار ضع  ی داخل  یهاکه کنترل  ی زمان

)شولتز و   شودیم  یعموم  یتیو نارضا   هارساخت ی ز  راتیدر تعم  ریتأخ  ،ی عمران  اتیباعث توقف عمل  ماًیدر صدور حواله( مستق  ریتأخ

  نیکامل را تضم  یو مستندساز  قیدق  یکیزیف  یهاکنترل  ف،یوظا   کیکه تفک  یقو  ی نظام کنترل  کی(. در مقابل،  2۰1۸همکاران،  

  ی بندکه زمان  دهدیرا اجازه م  یقیدق  یزیربرنامه  رانیامر به مد  نیا  آورد؛یمنابع را فراهم م  ینیب شیو قابل پ   وستهیپ   انیکند، جر

  ، ی. از منظر مالیمیاسناد قد  دییتأ   ا یاقلام مفقود    یبر اساس جستجو برا  نهکنند،    م یها را بر اساس در دسترس بودن منابع تنظپروژه

است؛ کنترل   ازمند ین  یشهر  ت یریمد  ییکارا منابع  اتلاف  کردن  به »هز  فیضع  یداخل  یهاحداقل  منجر  انبار  پنهان«    یهانهیدر 

  ش یاز فرسا  یضرر ناش  ای  ،یسازرهیذخ  یاو فض  مهیب  یهانهیهز  شیو افزا  یاز حد موجود   شیب  یکه شامل نگهدار  شودیم  یمتعدد

اقلام شدن  فاسد  تار  شودیم  ی و  آن  خیکه  گذشته  مصرف  شده   ایها  ادبمنسوخ  م  یپژوهش  اتی اند؛  اجرا  دهدینشان  موثر    یکه 

در    هیسرما  ریو نقاط سفارش مجدد(، باعث کاهش چشمگ  یگذارسفارش  ی اقتصاد  ی ارهای)مانند استفاده از مع  یموجود  ی هاکنترل 

 (. 2۰2۰و جونز،  تی)اسم شودیم یشهر  یازهاین ریسا یبرا ی منابع مال یشده در انبار و آزادسازگردش قفل

  رد؛یگیاز دقت ثبت انبار نشأت م   ماًیاست، مستق  ی کارآمد در حکومت محل  ت یریمد  یاز ارکان اصل  ی کیکه    ت یشفاف  ن، یعلاوه بر ا

و شهروندان، بدون وجود سوابق معتبر انبار،   ی نظارت  یبه نهادها ی مصرف منابع عموم ه موقع دربارو به قیدق  یهاارائه گزارش ییتوانا

شهردار  رممکنیغ  س  ییهای است؛  قابل  یقو  یکنترل  ی هاستم یکه  بالاترAccountability)  یی پاسخگو  تیدارند،  نشان    ی(  خود  از 

است    ی ابی قابل رد ییاز لحظه ورود تا مصرف نها  یی کالا  م چرا که هر قل  رند، یگیقرار م   ی و کمتر در معرض اتهامات فساد مال  دهندیم
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  ی هاستم ی در استقرار س  هیاول  یگذارهیکه سرما   دهدیبزرگتر نشان م  یهای شده در شهردار(.آثار تجربه13۹۹و همکاران،    ی)مرتضو

  ی ندهایدر فرآ  عیو تسر  عاتیها، کاهش ضااختلاس   ریبا کاهش چشمگ  ی(، پس از مدتWMSانبار )شامل    یکنترل داخل  کپارچهی

را   یشهر  یرساختیز  یهاپروژه  یطور ملموس، سرعت اجرارا به همراه داشته و به  یقابل توجه  هیو مصرف، بازگشت سرما  دیخر

در  یکه کنترل داخل  دهدیو نشان م گذاردیم شیرا به نما یشهر تیریمد ییبهبود کارا میامر به طور مستق نیداده است؛ ا شیافزا

محسوب   یشهردار   یو اعتبار  یات یعمل  یهاتیقابل  شیافزا  یبرا  کی استراتژ  یگذارهیسرما  کیبلکه    ست،ین  یاضاف  نهیهز  کی  ،سطح  نیا

 .  شودیم

 

 یکنترل داخل  یآن بر ارتقا  ری و تأث  تالیجید  ی فناور  ن،یتأم   ره یزنج  ، ی موجود  تیر ینظام مد  یبررس

داخل  یارتقا کنترل  انبارها  ینظام  تنگاتنگ  های شهردار  یدر  به  یارتباط  پذ  یموجود  تیریمد  یهامیپارادا  یروزرسانبا    رش یو 

بر ذخ  ی سنت  ی کردهایدارد؛ رو  نی تأم  رهیدر زنج  نینو  ی هایفناور برابر کمبود تک  نیبه عنوان تضم  یحداکثر  یسازرهیکه    هیدر 

 نهیبه  تیریمد  هیمدرن، بر پا  کردیاند؛ روشده  ینگهدار  یهاسک یر  شیو افزا  یقفل شدن منابع مال  هداشتند، ناکارآمد بوده و منجر ب

از مدلInventory Optimization)  یموجود ا  دیمجدد تأک  یبندتقاضا و زمان  قیدق  یها( با استفاده  امر به نوبه خود    نیدارد که 

  شودیم سریم تالیجید یهایو فناور  شرفتهیپ   یداخل یهاکنترل  قیاز طر هاو قابل اعتماد است که تن یقو  یاطلاعات انیجر ازمندین

 (. 2۰1۹ ترسون،ی)پ 

  جاد یا  یستمیو س  یکیزیف  یهادر کنترل  ی ، انقلابRFID  ا ی بارکد    ی هایبر فناور  ی( مبتنWMSانبار )  تیریمد  یهاستمیس  یسازادهیپ 

 توان ینم  ب،یترت  نیبه ا  سازد؛یم   یاجبار  یافزاررا در سطح نرم   فی ظاو  کیورود و خروج، تفک  یابا ثبت لحظه   WMS  ستمیس  کند؛یم

 یو دستکار یانسان  یخطاها سک یامر به طور خودکار ر نیحواله خروج را صادر کرد، که ا کی ستم،یبدون ثبت اطلاعات کامل در س

 خودکار   و  مستمر  صورت  به  را  –  یستمیو س  یکیزیف  قیتطب  یعنی  –  یکنترل  یهاتیفعال  نیتراز سخت   یکیو    دهدیاسناد را کاهش م

دروازه در  د یبا  یکنترل داخل  ،یشهردار   نیتأم  رهی. در زنجدهد می  انجام تأم  ترکینزد  یشروع شود؛ همکار  افتیاز    کنندگاننیبا 

(Supplier Relationship Managementکه مبتن )یکیبر تبادل الکترون  ی  ( اطلاعاتEDIاست، تضم )از   ی که اقلام ارسال  کندیم  نی

ابتدا با سفارش اصل ابتدا  تینوع شفاف  نیا  ابد؛ییکاهش م  یکاغذ  مدتیطولان  یهایبه بازرس  ازیمطابقت دارند و ن  یهمان    ی در 

 . شودی( محسوب مPreventive Control) رانهیشگیکنترل پ  ره،یزنج

دما و رطوبت که    یحساس دارد؛ سنسورها  یهای ودبر موج  یطینظارت مح  یبرا  یمیعظ  لی( پتانسIoT)  اءیاش  نترنتیا  ن،یعلاوه بر ا

  کنند، یم   شیرا پا  یموجود در انبار بهداشت شهر  یداروها  ا ی  ییایمیمصالح حساس مانند مواد ش  ینگهدار  تیبه صورت خودکار وضع

و در صورت خروج شرا  یتیریمد  ستم یبه س  یمیمستق  یهاگزارش  استاندارد، هشدارها  طیارسال کرده  صادر    یرفو  یاز محدوده 

 ی شهردار  ی هاییو از اتلاف دارا  دهد یبه سطح نظارت خودکار ارتقا م  ی دست  یرا از سطح بازرس  یطیکنترل مح  ت،یقابل  ن یا  کنند؛ یم

 (.  2۰21 ،ی و ل می)ک کندیم یریجلوگ ینامناسب نگهدار طیشرا لیبه دل

به   یهاکه داده  دهدیم  نانی اطم  ،ی( شهردارERP)  یمنابع سازمان   یزیربرنامه  یهاستمیبا س  یانباردار  یهاستمیادغام س مربوط 

و   یات یواحد عمل نیب ی مال یهارتیمغا سکیر جهیدر نت گذارد، یم  ریتأث ی مال یو گزارشگر یبندبر بودجه ماًیمستق یمصرف موجود

 Data)  یکاواز داده  ادهاستف  شود؛ یم  تیتقو  ، یو آن  قیبر اساس شواهد دق  یدهدر گزارش  تیو شفاف  دهیبه حداقل رس  یواحد مال 

Miningیتیریمد   ینظارت  یامر ابزارها  نی کند که ا  ییخروج را شناسا  ایمصرف    یرعادیغ   یالگوها  تواندیم  زی سوابق مصرف ن  ی( بر رو  

 .  دینما یم تیتقو  یاحتمال یهاها و سوءاستفادهرا در جهت کشف تقلب
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 ی شهر تیر یمد ییآن بر کارا  ریو تأث یشهردار یدر انبارها ی. نظام کنترل داخل۱شکل 

چرخه منسجم عمل کرده و    کیبه صورت    یشهردار  ی در انبارها  ی نظام کنترل داخل  ی که چگونه عناصر اصل  دهدینشان م   1شکل  

اموال،    تیریدر مد   ی قرار دارد که نقش کانون  یانبار شهردار  ر،ی. در مرکز تصوشوندیم  یشهر  تیریمد   یی کارا  یموجب ارتقا  ت یدر نها

  ی امدهایو پ   ی سازمان  یهاکنترل   انیمرکز به عنوان نقطه اتصال م  نیدارد. ا  یاهیو سرما  یمصرف  لاماق  قیدق  ی ابی گردش کالاها، و رد

ثبت،   ندی( قرار گرفته است که فرآی)کنترل موجود  Inventory Controlشکل،    ی. در بخش بالاکندیدر سطح شهر عمل م  یتیریمد

 ی کنترل داخل  یاجزا  نیتریادیاز بن  یکی  انگریعنصر ب  نی. ادهد یرا نشان م  لمازاد اموا   ای  یاز کسر  یریو جلوگ  ،یانبارگردان  ،ینگهدار

شود.    یاتلاف منابع عموم  ا ی  ،یباعث بروز خطا، فساد ادار  تواندیم  ،یموجود  یضعف در ثبت و نگهدار  ایهرگونه اختلال    رایاست؛ ز

اسناد، و  قی تطب ،یمانند شمارش موجود یموارد ملکه شا شودیم دهی( دیحسابرس یهاست یل)چک Audit Checklistدر کنار آن، 

مستمر    ی ابیروزمره، بلکه بر نظارت و ارز  ات ینه تنها بر عمل  یکه کنترل داخل  دهدینشان م  ها ست یلچک  ن یاموال است. حضور ا  ی ابیرد

 Process Monitoring  ر،یتصو  ین ییاست. در بخش پا  یاز انحرافات احتمال  یریو جلوگ  یبخشنان یبخش، اطم  نیاستوار است. نقش ا  زین

  افت یو در  لیتحو  یبندکالا، نحوه انجام کار کارکنان، زمان  انیجر  یرصد دائم   انگری بخش ب  نی( نشان داده شده است. اندهایفرآ  شی )پا

  ی اصلاح  اماتشده و اقد  ییانحرافات بلافاصله شناسا  شودیباعث م  ینظارت  نیمصوب است. چن  یبا استانداردها  اتیاقلام، و انطباق عمل

به عنصر  لازم  در سمت چپ،  شود.  انجام  نشانیی)پاسخگو  Accountabilityموقع  که  دارد  قرار  تع(  لزوم    ها،تیمسئول  نییدهنده 

اموال، و   فیتکل  نییاز تخلفات، تع یریدر جلوگ  یمؤلفه نقش مهم  نیدر انبار است. ا  فیوظا  قیعملکرد کارکنان، و ثبت دق  تیشفاف

  Urban Efficiency  یریگباعث شکل  گریکدی  بیاجزا در ترک  نی ا  ی تمام  ت،یدارد. در نها  یدر ساختار شهردار  گو نظام پاسخ  جادیا

  ی عنیداده شده است؛    شی ونقل روان نمامدرن و حمل  یبا ساختمان  ریدر تصو  یشهر  یی. مفهوم کاراشوندی( میشهر  تیریمد   یی )کارا

داخل  ی زمان کنترل  مناب  یقو  یکه  اتلاف    شود، یم  ن یتأم  ترع یسر  یشهردار  یخدمات   یواحدها  یازهاین   افته،یکاهش    عباشد، 

 مند خواهد شد. بهره ترتیفیو مجموعه شهر از خدمات مؤثرتر و باک ردیگیصورت م ترقیدق رانیمد یریگمیتصم
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 یبهبود در نظام کنترل داخل  یو الگوها  ن یتجارب نو  یقیتطب  لیتحل

 ی را برا   یارزشمند  یهانشیدرون کشور، ب  یشرویپ   یواحدها  یحت   ایکشورها    ریدر سا  یعموم  یها موفق سازمان  اتیتجرب  مطالعه

  ی هاکارآمد، کنترل  یعموم  یهاکه سازمان  دهد ینشان م  یقیتطب  لیتحل  آورد؛یفراهم م   یشهردار   یانبارها  ی بهبود نظام کنترل داخل

و    رانهیشگیپ   یها»کنترل   کردی ( به سمت روDetective Controlsبر »کنترل پس از وقوع« )  یمبتن  یسنت  کردیخود را از رو  یداخل

تغPreventive and Integrated Controls)  کپارچه«ی براداده   ریی(  بس  یاند.  در  نهادها   یاریمثال،  از    ،ییاروپا  یدولت  یاز  استفاده 

شده است  لیاستاندارد تبد کی( به Government Asset Management Systems) یدولت یهاییدارا تیریمد کپارچهی یهاستم یس

را   فیوظا  کیامر نه تنها تفک  نیا  کند؛ یواحد ثبت م  تالیجیبستر د  کیتا اسقاط، را در    دیاز خر  ،یی که تمام مراحل چرخه عمر دارا

خودکار انطباق با    د ییامکان تأ   ، یداخل  ی اهماژول  قیبلکه از طر  کند، یم  نی( تضمProcess Level Segregation)   ندیدر سطح فرآ

 (.  2۰1۹)واتسون و براون،  سازدیرا قبل از وقوع هرگونه تراکنش فراهم م یقانون یهاهیو رو یابودجه  یهاسقف 

  ر و نه فقط ب  ی واقع  یازهاین  یبر مبنا  یموجود تیریاستقرار مد  شود،یم دهید  شرویپ  ی عموم  یهاکه در سازمان یگریبهبود د  یالگو

ا  یحداقل موجود  یمبنا پ   نیاست؛  با  )  یزیربرنامه  ی هازمیمکان  یسازادهیامر  مواد  اساس  MRPمنابع  بر  است که  ( سازگار شده 

را   از یمواد مورد ن  قیدق  زانیآب و فاضلاب(، م  ی هاشبکه   راتیتعم  ،یزیر)مانند آسفالت  یشهردار   یآت  ی هااز پروژه  قیدق  ینیبشیپ 

دفتر   انیها مداده  یکپارچگی  ازمندین  رییتغ  نیا  کند؛یم  یریجلوگ  یرضروریدهد و از انباشت مواد غ یسفارش م  یدر زمان مقتض

انبار است که خود مستلزم بهبود چشمگپروژه  یزیربرنامه و  ارتباطات و داده  ریها    ن، یاست. همچن  یکنترل داخل  یورود  یهادر 

  ن یاند؛ اهوشمند مجهز کرده  صیتشخ  ی هاستمیخود را به س  یانبارها   ی کیزیف  ی تیامن  یهاکنترل  شرفته،یپ   یهای از شهردار  یاریبس

  یمتصل به شبکه مرکز  یطیمح  یحسگرها  نیورود به مناطق حساس، و همچن  یبرا  کیومتریب  یدسترس  یهاشامل کنترل  ها ستم یس

بر شرا  یبرا ا  ینگهدار  طینظارت  ن  ی انسان  ی از خطا  ی ناش  یها سکیر  ها، ینوآور  ن یاست که  تقر  یکیزیف  ظارتدر  به صفر   باً یرا 

 (.  2۰2۰ س،یو هر نی)گر رساند یم

نشان  یقیتجارب تطب نیو ناکارآمد روبرو هستند، ا یسنت یهاکه اغلب با کنترل یداخل یهای در شهردار جیرا تیبا وضع سهیدر مقا

  کند، یکمک م   ی نه تنها به بهبود انطباق قانون  رانه،یشگیپ   یهاو تمرکز بر کنترل   ها یفناور  یسازکپارچه یدر    یگذارهیکه سرما  دهندیم

صرفاً    کردیانتقال از رو  گذارد؛یمثبت م   ریبه شهروندان تأث  یرسانسرعت خدمت  شیو افزا  ی اتیعمل  ی هانهیبر کاهش هز  ماًیبلکه مستق

 است.    یدر بخش عموم  یتیریمد   ییبه کارا  یابیدست  یاصل  دیانبار، کل  تیریدر مد  "یاتیعمل  سکیر تیریمد"  کردیبه رو  "یحسابرس"

 

 ی ریگجهینت

  ییو پاسخگو  تیشفاف  ،یی از کارا  نانیاطم  یبرا  ی و اساس  کنندهنیی عامل تع  کیبه عنوان    های شهردار  یدر انبارها  یکنترل داخل  نظام

  یکیزیو ف  یحوزه، نه تنها به اتلاف منابع مال  نینشان داد که ضعف در ا  لیپژوهش به تفص  نیو ا  کند یعمل م  یشهر  تیریمد   یکل

  ی هالی. تحلد ینمایم  فیمحوله به شهروندان به شدت تضع  فیرا در انجام وظا  یشهردار  یاتیو توان عمل  ربلکه اعتبا  شود،یمنجر م

 سک،یر  یابیارز  ،یکنترل  طمحی  شامل  –  یکنترل داخل  یمعتبر، نشان داد که پنج جزء اصل  ینظر  یهاشده بر اساس چارچوب انجام

اند؛  شده  یسازادهیپ   یناکاف   ا یبه صورت ناقص    ها یشهردار  یاز انبارها  یاریبس  ر د  – اطلاعات و ارتباطات، و نظارت    ، یکنترل  ی هاتیفعال

و مقاومت در برابر    ،یساختار  ف یوظا  کیفقدان تفک  ،یو کاغذ  ی دست  یهاهیاز حد به رو  شیب  یاز اتکا   یعمدتاً ناش  هایکاست  نیا

نامناسب    یاز نگهدار  یسرقت و تلفات ناش  یبالا  سکیراز    شده،ییشناسا  یهااست. چالش  نینو  یهایو فناور  دیجد  یاستانداردها

  ریرا تحت تأث  یشهردار  یمال   یگزارشگر  نانیاطم  تیقابل  ماًیمستق  ی همگ ، یتا مشکلات مربوط به عدم تطابق سوابق انبار با دفاتر مال

 .  اندازند یرا به مخاطره م یو خدمات  یعمران یها به موقع پروژه یقرار داده و اجرا



332-143ت  صفحا  -1دوره    -4  هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

340 
 

مبه  ش پژوه  اتیادب که  داد  نشان  کنترل  انیوضوح  شاخص  یهااستحکام  و  مثبت  ،یشهر  ییکارا  یهاانبار  دارد؛    یارتباط  وجود 

  ی هانهیاند هزکنند، توانسته  تی ریمد  یابی و قابل رد عیسر ق،یدق  یخود را به شکل یکیزیمنابع ف انیاند جرکه توانسته   ییها ی شهردار 

در    میامر به منزله بهبود مستق  ن یدهند، که ا  ش یشهر را افزا  یالحظه  ی ازهایبه ن  یی خگوخود را کاهش داده و سرعت پاس  ی اتیعمل

، به  RFIDبر بارکد و   ی( مبتنWMSانبار ) تیریمد  یهاستم یس  ژهیوبه تال، یجید یهایفناور رشی . پذشودیم  یتلق  یتیریمد ییکارا

خودکار   یاجرا   ،یاامکان نظارت لحظه   هاستمیس  نیا  د؛یگرد  یف معر  یساختار  یهاییغلبه بر نارسا  یبرا  یدیراهکار کل  کیعنوان  

شده با  در صحت و سرعت اطلاعات مبادله  ریبهبود چشمگ  نیافزار، و همچندر سطح نرم  فیوظا  ک یمانند تفک  یکنترل  یهاتیفعال

 .  آورندیرا فراهم م یشهردار ی واحدها ریسا

  ی نوساز  ف،یوظا  کیبر اساس اصول تفک  ندها یفرآ  یدر جهت بازطراح  یتیریمد   یگذارهیپژوهش بر لزوم سرما نیا  یدی کل  یهاه یتوص

هر قلم    یبرا  یدستکار  رقابلیمستند و غ   ریمس  کی  جادیا  یبرا  تالیجید  یابزارها یفور  یریکارگانبارها، و به  یکیزیف  یهارساخت یز

  ، یکنترل  یهاه یمستمر رو  تیو رعا   ییفرهنگ پاسخگو  یسازیدرون  یارتقاء آموزش پرسنل در راستا  ن،یدارد. همچن  دیتأک  یموجود

مؤثر مورد   ی تیریابزار مد  کیبه عنوان    زینمانده و در عمل ن  یها صرفاً بر کاغذ باق حاصل شود که کنترل  نانیضرورت است تا اطم  کی

  یحفظ انضباط مال یبنا گمستقل، سن یاز انبارها توسط نهادها یداخل ینظام نظارت و بازرس تی تقو ت،یدر نها رند؛یاستفاده قرار گ

  ییبه کارا  ی سطح اعتماد عموم  یبه ارتقا میامر به طور مستق  نی خواهد بود و ا  هایشهردار  یعموم ی هاییدارا تیریدر مد  ی اتیو عمل

 منجر خواهد شد.   یشهر تیریمد
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 .1۸-1(, 1)۹, یبر ارزش افزوده. اقتصاد شهر اتیمال

آن: چالش    یو الزامات حقوق  یمفاخر به عنوان اثر مل  یاموال شخص  یی(. شناسا14۰4. )هی, حاناین  ی, حجت, ذاکرنیّ, مببرکت –
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پ   یو اعتبارسنج  لی(. تحل14۰1. )ی, فاضل, لعلیدی, کاوه, سمورنژادیت – .  یصنعت  یسبز در شرکت ها  ینوآور  یندیشایعوامل 

 .144-123(, ۶۶)1۷, رانیا تیریفصلنامه انجمن علوم مد

به    PSO T  تمیبا استفاده از الگور  قیدق  یو نگهدار  دیتول  یزیچندهدفه برنامه ر  یساز  نهی(. به14۰1. )نیینائیری, کبحاتمی –

 .۹2-۷1(, ۸)2۶, یدر مهندس  ی. مطالعات علوم کاربردیو انباردار دیتول  یها نهیمنظور کاهش هز

در آموزش و پرورش.    یاحرفه  یانسان  یروین  نینظام جذب و تام  ی(. ارائه الگو14۰۰پروانه. ), گلرد,  نیالدسراج,  ی, محبنیروئ –

 .1۹1-1۶4(, 1۰)2۹,  ی و آموزشگاه یمطالعات آموزش

  ت، یری. مدتالیجید  یهادر سازمان  نیتأم  رهیزنج  کپارچهی  تیری(. توسعه چارچوب مد14۰3. )ی, فاطمه احمدیمیکر  ی عل  دیس –

 .۵۹-۵3(, 2)1, تالیجیآموزش و توسعه در عصر د

با استفاده    یخردهفروش  یعملکرد انبارها  یاب یارز  یارهایمع  یبند و رتبه  یی (. شناسا14۰3. )ییطلا   درضایزاده, حم  اتیب  شهاب –

 .۹3-۷1(, 2)1هوشمند,  یها ستمیو س یریگ می. علم تصمیفاز نیبدتر-نیاز روش بهتر

  یجمهور  یدر نظام حکمران  یاموال عموم  ی هاو چالش  گاه یجا  ی(. بررس14۰3. )د ی, آزاد بخت, فری انیازندر  ی , گرجی, جعفریدیص –

 .3۵۵-32۵(, 1)14الملل,  نیروابط ب ی. پژوهش هارانیا یاسلام

  ةریزنج  یات یو عمل  ی در بهبود عملکرد مال   نگیـ استرل  دی(. کاربرد مدل آترا14۰3. )انی, نادرنی عبداله ام  دی, سی, موسویکرامت –

 .۵۰1-4۸2(, 3)1۶, یصنعت تیری. مدیموجود تیریو مد   یمال ی: تمرکز بر گزارشگرنیتأم

 

 

 


