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س  یی اجرا   یهاچالش   لیتحل راهکارها  های شهردار  یانباردار  ستمیدر  ارائه    یوربهره   یارتقا  یو 

 یسازمان
 1 ی جبار هاشم دیس
 بندر بوشهر(.   یمرکز  ی. )حسابدار اموال در شهردار های شهردار   یار یهم  یکاربرد  یدانشگاه علم  ،یمال  یحسابدار   یکارشناس -1

 

 چکیده  

 تیریمد  یاجزا  نیترییربنایاز ز  یک یمثابه  به  های در شهردار  یانباردار  ستمیس  ییاجرا  یهاپژوهش، تلاش شده است تا چالش  نیدر ا

از گردش   یاشهرها و مراکز استان، با حجم گستردهدر کلان  ژه یوبه  ها،ی . شهردارردیقرار گ  قیعم  یمورد واکاو  یعموم  یهاییمنابع و دارا

 ی در ارتقا  یریکارآمد نقش انکارناپذ  یانباردار  ل،یدل  نیرو هستند و به همروبه   یاهیسرما  یهاییو دارا  یزات، اقلام نگهداریکالا، تجه

  ی روهایکمبود ن  ،یضعف در مستندساز  ندها، یفرآ  یکپارچگیهمچون نبود    یی هاحوزه، چالش  نیا  تیدارد. با وجود اهم  ی سازمان   یوربهره

  ی عملکرد موجب شده است که انباردار  یابیاستاندارد ارز  یهاو نبود نظام  ،یکنترل داخل  یهانقص  طلاعات،در گردش ا  یمتخصص، کند

 ی ضمن بررس  ،یارشته انیم  لیو تحل  یمرور  کردیاز موارد نتواند در سطح مطلوب عمل کند. مقاله حاضر با رو  یاریدر بس  ها ی شهردار 

انباردار  ینظر  یمبان با  کارکردها  یعموم  یهاییدارا  تیریمد  ،یمرتبط  شناسا  ها،ی شهردار  یمال  یو  ارائه   یهاچالش  ییبه  و  مؤثر 

 ی هامدل  ن،یتأم  رهیزنج  یاستانداردها  ن،ینو  یهاینقش فناور  ل،یتحل  نی. در اپردازدیموجود م  تیاصلاح وضع  یقابل اجرا برا  یراهکارها

شده است.   یبررس  ها ی شهردار  یدر عملکرد انباردار  ی عموم  اموال  ی و ساختار حقوق  ،ی تحول سازمان  ، یو کنترل داخل  یحسابرس  نینو

ساختار   یو ارتقا  یانسان  یروین  یوراموال، بهبود بهره   عییاز تض   یری شگیپ   ها،نه یهز  تیریدر مد  یانباردار  تیبا توجه به اهم  ن،یهمچن

فرآ  یبرا  یی شنهادها یپ   ،یریگمیتصم م  ندها یبهبود  که  است  شده  و    ،یشهر  رانیمد   یبرا  تواند یارائه  انبارداران،  اموال،  حسابداران 

از نظام    یبلکه بخش  ست،ین  یفن  تیفعال  کیتنها    یدر شهردار  یکه انباردار  دهد یواقع شود. مقاله نشان م  دیمف  یزیرکارشناسان برنامه

 .است یتیریو مد یفناورانه، حقوق  ،یاصلاحات ساختار ازمندیآن ن یاست و ارتقا یشهر یحکمران

 ی عموم  یهاییدارا  ،یعموم  یهانه یهز ،ی مال تیشفاف ،یشهردار یاموال، انباردار تیری: مدیدیکل واژگان
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 مقدمه

 عیو توز  یدر حفظ، نگهدار  یات یح  ی نقش  ها،ی مانند شهردار  یو عموم  ی دولت  ی در نهادها  ژهیوبه  ، یدر هر سازمان   یانباردار  ستمیس

به    یرسانخدمات  میمستق  یها متولسازمان  نیا  رایمضاعف است ز  ها ی در شهردار  تیاهم  نیا  کند؛یم  فایا  یکیزیو ف  یمنابع مال  نهیبه

  ن، یسنگ  آلاتنیماش  ،یمصالح ساختمان  ،یعمران  زاتیهستند که شامل تجه  یعموم  یهاییاز دارا  یم یعظ  جمح  تیریشهروندان و مد

و در    ی اتیعمل یهانهیهز  ،یخدمات شهر  تیفیبر ک  ماًیمستق  ها ییدارا  ن یا  تیریمتنوع است. ضعف در مد یو اقلام مصرف   یلوازم ادار 

انباردار1402  زاده،یعل  و  ی)اصغر  گذاردیم  ریتأث  یعموم  یتمندیرضا  ت،ینها تلاق   ی(.  نقطه  و    ،ی مال  تیریمد  یکارآمد،  تدارکات، 

بروز   یسربار، و حت یهانهیهز  شیمنجر به اتلاف منابع، افزا تواندیحوزه م نیمنسجم در ا کردیرو کیاست و فقدان  ییاجرا اتیعمل

  سته یصرف نگر  یکیلوجست  تیفعال  کیبه عنوان    یرداراغلب انبا  ،یدولت  تیریمد  اتیشود. در ادب  یو تخلفات مال  یاشکالات حقوق

 Public Asset) یعموم  یهاییدارا تیریدر چارچوب مد یعنصر محور  کیبخش   نیا ها،ی که در ساختار شهردار  یدر حال شود،یم

Managementتیماه  یرادا  ،یخصوص  یهابرخلاف سازمان  ها،ییدارا  نی(. ا1403  ،یتاج   نیو نگ  یزدخواستی)ا  شودی( محسوب م  

را دوچندان   یی و پاسخگو  تیاست که لزوم شفاف  یتررانهیگها تابع مقررات سخت ثبت و مصرف آن  ،یهستند و نحوه نگهدار  یعموم

 . کند یم

  ،یشهردار  یندهایفرآ  یسازنهیها از تمرکز بر ضرورت بهمبنا استوار است که با وجود گذشت سال  ن یپژوهش حاضر بر ا  یاصل  مسئله

از ساختارها  ها ی از شهردار  یاریدر بس  یانباردار  ی هاستم یس رنج    یستمیس  یکپارچگیبر کاغذ و فاقد    یمبتن  ، یسنت  یهمچنان 

  ، یعمران  یهاپروژه  ازیاقلام مورد ن  نیدر تأم  ریتأخ  ،یبا دفاتر حسابدار  یکیزیف  یتطابق موجود  ممنجر به عد   تیوضع  نی. ابرند یم

  ،یو جعفر  یدیشده است )ص  ی داخل  ی هادر کنترل  د یشده، و ضعف شدمنسوخ   ا ی  ی اقلام فاسدشدن  ینگهدار  ی هانهیهز  شیافزا

پ   ها ی (. شهردار1403 رو  یبنددر طبقه  یخاص   یهایدگ یچیبا  از    برواقلام  با  کیهستند؛   آلاتنیخاص ماش  ی دکی قطعات    د یسو 

 زات یتجه  ا ی  یی ایمی)مانند مواد ش  یو اقلام مربوط به خدمات شهر  یادار  ی مواد مصرف  گر، ید  یکنند و از سو  ت یریرا مد  یراهساز

  یی کارا  ای موارد وجود ندارد    اغلباست که در    ریپذجامع و انعطاف  یاطلاعات   ستمیس  کی  ازمند یتنوع ن  نی. اندینما   ی ( را ساماندهیمنیا

 لازم را ندارد.

ا  ضرورت م  نیانجام  موجود  شکاف  از  مد  ی استانداردها  ان یپژوهش  واقع  ن یتأم  رهیزنج  تیریمدرن   ی انباردار  یی اجرا  یهاتیو 

  یهاداده  یسازکپارچه یو    RFIDکامل، استفاده از بارکد و    ونیبه سمت اتوماس  یکه بخش خصوص  ی. در حال شودیم  یناش  ها ی شهردار 

ورود و خروج   یثبت دست  ریهنوز درگ  های از شهردار  یاری( حرکت کرده است، بسERP)  ی سازمان  عمناب  یزیربرنامه  ستمیانبار با س

 ی زیربودجه  ندیو عدم دقت، فرآ  ریتأخ  نی(. ا1401  ا،ینمی)کر  دهدیم  شیرا به شدت افزا  یانسان  یامر نرخ خطا   نیکالا هستند که ا

  دگاه ی د  گر، ید  ی. از سودهد یشهر را کاهش م   یازهایبه ن  عیسر  ییودر پاسخگ  یشهردار  یی منابع را مختل کرده و توانا  صیو تخص

در    یکاف   یگذارهیباعث شده است سرما  ک«یاستراتژ  بانی»پشت  ای  ه«ی»سرما  یبه جا  نه«ی»هز  کینسبت به انبار به عنوان    یتیریمد

 (.1402  ،یریو بص ی زدانی) ردیانجام نگ یانسان  یرویو آموزش ن  هارساخت یز

و    های شهردار  یانباردار  ستمیس  ییاجرا  یهاچالش  یاشهیر  ییشناسا  یبرا  یلیچارچوب تحل  نییتع  یهدف اصل  ،یمقاله مرور  نیا  در

راهکارها  یامجموعه  شنهادیپ  نظر  ی عمل  یاز  ا  ی سازمان  یوربهره  یارتقا  یبرا  یو  ا  ن یدر  بر  ما  است.  بهبود    م یباور  نیحوزه  که 

خوب،   یموجود با الزامات حکمران  یساختارها  قیتطب  ازمندیاست که ن  ی تیریتحول مد  کیبلکه    ،ی فن  ودبهب  کینه صرفاً    ،یانباردار

کارا  ی مال  تیشفاف پهلوان  ی است )کرم  یات یعمل  یی و  ا1403  ، یو  با بررس  نی(.  نظر  یپژوهش    ی هاموجود، چالش  تیوضع  ،یابعاد 

  یهاتیو واقع  نیتأم  رهیزنج  تی ریمد  کیتئور  اتیادب  ن یموجود ب  ی نشدر پر کردن شکاف دا  ی سع  ن،ی نو  ی هایفناور  لیو پتانس  ،یحقوق

ا  یهالیدارد. تحل  یعموم   ی و تحت نظارت نهادها  ده ی چیپ   طیدر مح  یانباردار  اتیعمل به عنوان   تواندیمقاله، م  نیارائه شده در 

بلندمدت توسط مدکوتاه  ی های استراتژ  نیتدو  یبرا  ییمبنا افزا  یکیلجست  یهارساخت یز  یجهت نوساز  یشهر  رانیمدت و    شیو 

 . ردیمنابع مورد استفاده قرار گ صیتخص ییکارا
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 ی عموم  یهادر سازمان  یانباردار  تیریمد  یچارچوب نظر

از عملکرد صرف ذخ  ها،ی شهردار  رینظ  ی عموم  ی هادر سازمان  یانباردار  تیریمد اقلام است و    ی کیزیف  یی و جابجا  یسازرهیفراتر 

 ی دارد. چارچوب نظر  یدولت  ی و اصول حسابدار  ی(، کنترل داخلSCM)  نیتأم  رهیزنج  تیریمد  ینظر  یدر مبان  یقیعم  یهاشه یر

مشابه بخش    ی اتیعمل  ییبه کارا  ازیسو، ن  کی: از  ردیرا در نظر بگ  یدر بخش عموم  یدوگانه انباردار  تیماه  د یحوزه با  نیحاکم بر ا

از سو  یخصوص رعا  گر،ید  یو  به  مقررات عموم  ییپاسخگو  ت،یسطوح شفاف  نیبالاتر  تیالزام  با  انطباق  احمد  یدعل ی)س  یو    ، یو 

  ینشود، تمام  تیریمد   یانبار به درست  یاگر موجود  شود؛ ی(. انبار به عنوان قلب تپنده چرخه تدارکات و مصرف شناخته م1403

 .شودیدچار اختلال م یات یو عمل یمال  یهایزیربرنامه

نقطه ثابت    کی  یمدرن، انباردار  اتی است. در ادب  ن«ی تأم  رهیزنج  تیریمرتبط، مفهوم »مد  ینظر  میمفاه  ن یتراز مهم  یکی .1

ن  ایپو  یاره یگره فعال در زنج  کیبلکه    ست،ین از زمان  نها  یازسنجیاست که  م  یی تا مصرف  بر  را در  . در  ردیگیکالاها 

  ی ( و ادار ی)مانند حمل و نقل و خدمات شهر  یاتیعمل  ،یفن   یهاره یدا  یالحظه  یازهایبتواند ن  دیبا  رهیزنج  نیا  ها،ی شهردار 

ها  عمل کردن دپارتمان  یارهیجز  ل یکه اغلب به دل  ره،یزنج  ن یدر ا  یکپارچگیکند. فقدان    نیتأم  ریو تأخ  نهیهز  نیرا با کمتر

م ناکارآمد  دهد،یرخ  م  ستمیس  یبه  استانداردسا1401  ا، ینمی)کر  شودیمنجر  تعر  ندها،یفرآ  یز(.  شامل    قیدق  فیکه 

  ان یجر  کیبه    یابیدست  یبرا  SCM  یهاو خروج کالا است، بر اساس مدل  یاشمارش دوره  ،ینگهدار  افت،یدر  یهاروش

مواد    ییدر شناسا  یاقلام باشد تا از چندگانگ   قیدق  یشامل کدگذار  دیبا  یاستانداردساز  نیاست. ا  یروان ضرور  یاطلاعات

 است. عیشا اریبس ی میقد دیخر یهاتنوع اقلام و روش لیبه دل  های که در شهردار یامسئله  ود،ش یریجلوگ کسانی

شوند  یطراح یابه گونه  دیبا یانباردار یهاستمیاست. س یدولت یدر انباردار «ی»کنترل داخل نیادیبن تیدوم، اهم مؤلفه .2

  ت یاقلام با ارزش بالا را رعا  یبرا  د ییاز تأ   یها و وجود سطوح متعددکامل تراکنش  یمستندساز  ف،یوظا  کیکه اصول تفک

از صحت    نانیکالا، بلکه حصول اطم  ی کیزیگم شدن ف  ایاز سرقت    یریدر انبار، نه تنها جلوگ  یکنند. هدف کنترل داخل

بر اساس    دی هر خروج کالا با  ،ی(. به طور نظر1403  ،یو موسو  یاست )کرامت  ی مال  ی اطلاعات ثبت شده و انطباق آن با مبان

 ن یبگذارد. ضعف در ا  ریتأث  یستمی س  یبلافاصله بر موجود  دیثبت با  نیثبت شود و ا  ستمیشده و در س  دییسند مصرف تأ 

امر در تضاد کامل با اصول  نیشود که ا لیتبد ییعدم پاسخگو  ای یکارپنهان یبرا یکه انبار به محل شودیحلقه، موجب م

 است. یمطلوب در بخش عموم  یحکمران

با »نظام مال  وندیپ   ،یاز چارچوب نظر  یگریمهم د   بخش .3 انبار در واقع محل تلاق  «یشهردار   یانبار    ی هاییدارا  یاست. 

  یهاداده  قی از طر  یاهیسرما  یهاییو ارزش استهلاک دارا  یمصرف  یتمام شده کالاها  یاست. بها   یو تعهدات مال   یکیزیف

)از جمله ترازنامه و گزارش عملکرد( دچار   یشهردار  ی مال  یهاصورت  نباشد،  قیانبار دق  یها. اگر دادهشودیم  نییانبار تع

 (.  1402 ،ی)نظر شودیخدشه م

 ستم یبه طور مستمر و شفاف در س  دی ( باFIFO  -وارده    نیصادره از اول  نیاول  ایموزون    نیانگی)مانند م  یموجود  یابیارز  یهاروش

وجود    یمصرف اقلام در هر پروژه عمران  قیدق  یابیبه رد  ازین  ها،نهیهز  محورپروژه  تیماه  لیبه دل  ها،ی شهردار  طیاعمال شوند. در مح

  وندی پ   نی. ضعف در اردیشکل گ  یبه درست  یآت  یهادوره  یبودجه برا   صیهر پروژه قابل محاسبه باشد و تخص  یواقع  یهانهیدارد تا هز

. در مجموع،  سازد یرا با ابهام مواجه م  ی تیریمد  یهالیحلشده و ت  یاهیاز سرما  یجار  یهانهیهز  حیصح  ک یمانع از تفک  ،یستمیس

است    یو انطباق مال  یکنترل داخل  رانهیگبا الزامات سخت   SCMاصول    یسازکپارچه ی  ازمندین  یانبار شهردار  تیریمد  یچارچوب نظر

 شود.  لیتبد نیآفرمرکز ارزش  ک یبه  نهیمرکز هز  کیتا بتواند از 
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 هایدر شهردار  یموجود انباردار  تیوضع  یبررس

س  تیوضع  یبررس شهردار  یانباردار  ستمی موجود  م   های در  عل  دهد ینشان  برا  یهاتلاش  رغمیکه  گرفته   ون، ی زاسیمکان  یصورت 

فرآ  یاریبس روش  ندهایاز  به  ا  ی متک  یو کاغذ  یسنت  یهاهمچنان  که  ر  نیهستند،    یهااز چالش  یاریبس  یاصل  شهیاتکاء، خود 

نظر    ریانبار مجزا هستند که هر کدام ز  نیچند  یدارا  ها ی (. اغلب شهردار1404  ،ی مانکر  یو نور  یاست )مولو  یات یو عمل  ی تیریمد

  ی متمرکز و استاندارد برا  ستمیس   کی. فقدان  کنندیم   تی( فعالآلاتنیماش  ای عمران،    ،یخاص )مانند خدمات شهر  ی اتیواحد عمل  کی

  ی که آمار کل   شودیباعث م   یپراکندگ  نیاست. ا  یرنقاط ضعف ساختا  نیاز بارزتر  یکی  ،یدر سطح کل شهردار  یموجود  تیریمد

غالباً فاقد دقت لازم در ثبت   یجار  یسازوکارها  باشد.  یابیقابل دست  ریهمواره ناقص، متناقض و با تأخ  ی شهردار  زاتیو تجه  هاییدارا

  یاتیبر اساس فاکتور ثبت شود، اما جزئ  یممکن است تنها مقدار کل  ،یمصالح ساختمان   افتیهستند. به عنوان مثال، هنگام در  اتیجزئ

نقص   نیگرفته شود. ا  دهی اد( نیبندانبارش )قفسه  قیمحل دق  ای  ییایمیانقضا مواد ش  خیتار  ،یاهیسرما  زاتیتجه  الیمانند شماره سر

در مورد   ژهیوبه  تیوضع  نی(. ا1400  ،ی و محب  نی)روئ  سازدیم  رممکنیغ   یاقلام را در مراحل بعد  یابیرد  ه،یاول  یدر مستندساز

ساز مشکل  اری( بسآلاتنیماش  متیقگران  یدک یقطعات    ایبزرگ    رآلاتیها، شهستند )مانند پمپ  یطولان  دیعمر مف  یکه دارا  یاقلام

 .شودینم ینگهدار یها به درستآن  رانهیشگیپ  یسوابق استهلاک و نگهدار رایز است،

در    یتخصص  ی هااز انبارداران فاقد آموزش  یاریمواجه هستند. بس  ی جد  یهاغالباً با چالش  ز یبخش ن  ن یشاغل در ا  ی انسان  یروین

موجود معمولاً    ی هاهستند. آموزش   یانباردار  یمنیاصول ا  یحت  ا ی   یتخصص  یافزارهامدرن، استفاده از نرم  یموجود  تیریمد  نهیزم

انباردار  یمهندس  کردی است و رو  یسنت  یداخل  یندهایفرآ با    یمقدمات   یی محدود به آشنا  ل یتحل  دمان،یچ  یسازنه ی)مانند به  یبه 

ABC  کمبود تخصص،    نی(. ا1401  ،یدیو جمش  ی)مرادنژاد  ردیگی( مورد توجه قرار نمقیشمارش دق  یها چرخه   یاجرا  ا ی  ،یموجود

برابر تغ پذ  رییاغلب با مقاومت در  خود عادت    یسنت  یهابه روش  روها ین  رایز  شود،یهمراه م  یتی ریمد  نینو  یهاهیرو  رشیو عدم 

 . نندیبیخود م یبار کار ش یافزا ای  یثبات شغل  یبرا یدیرا تهد یستمیس راتییاند و تغکرده

انبار اغلب    یهاو نظارت است. گزارش   یحسابرس  تیدر قابل  دیدهنده ضعف شد موجود نشان   تیو کنترل، وضع   یمنظر گزارشگر  از

شاخص  یفیتوص  ی تیماه فاقد  و  )  ی دیکل  یهادارند  براKPIsعملکرد  هستند.  دق  ی(  محاسبه  موجود  قیمثال،  گردش   ی نرخ 

(Inventory Turnover Ratio  )د درصد اقلام راک  ا ی   (Obsolete Inventoryن )از ورود و خروج در    قیدق  یهاداده  یآورجمع  ازمندی

 ،یضعف در گزارشگر  نیاست. ا  رممکنیغ   ا یعملاً دشوار    کپارچهی  ستمیفقدان س  لیامر به دل  نیمشخص است که ا  ی زمان  ی هابازه

 ی سازره یذخ  زانیم ای  یآت  دیخر یهااستیمورد س  ربر داده د  یمبتن  ماتی بتوانند تصم  یارشد شهردار  رانیکه مد  شودیمانع از آن م

نت  ازیمورد ن اقلام    عیسر  ییعدم شناسا   لی)به دل  شوندیدر زمان بحران م  د یدچار کمبود شد  ای  های شهردار   جه،یاتخاذ کنند. در 

  ی نگیبر نقد ماًیامر مستق نیکه ا  کنندیدر انبارها منجمد م از یاز حد مورد ن ش یب یرا در قالب موجود یادیز ی هاهیسرما ا یموجود( 

  یاتکا  ، یستمیس  ی چون پراکندگ  یی هایژگیبا و  ها ی در شهردار  یموجود انباردار  تی. به طور خلاصه، وضعگذاردیم  ریتأث  یشهردار 

 . شودیمشخص م یلیتحل یها گزارش   دیو ضعف در تول یانسان یرویدر ن یکمبود دانش تخصص ، یدست یهااز حد به روش شیب

 

 یانباردار  ییاجرا   یهاچالش

س  ییاجرا  یهاچالش ترک  یچندوجه  های شهردار  یانباردار  ستمیدر  از  و  انسان  یندیفرآ  ،یساختار   یهانقص  بیبوده  نشأت    یو 

 .  رندیگیم

است. همانطور که در بخش   «یموجود  تیریمد  کپارچهیمتمرکز و    یهاستمیها، »نبود سچالش  نیا  نیتراز ملموس   یکی .1

که    ی. هنگام کنندیاستفاده م   یاوقات کاملاً دست  یو گاه  یمحل  ،یمیقد   یهاستم یاغلب از س  های قبل اشاره شد، شهردار
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ممکن است از   ل،یو تحو  صیتخص  د،ییدرخواست، تأ   ندیدارد، فرآ یبه مصالح ساختمان  ازین  یادر منطقه یاتیواحد عمل  کی

(.  1402  زاده، یو عل  یو خطا است )اصغر  ریعبور کند که هر مرحله آن مستعد تأخ  یلیم یو ا  یکانال کاغذ  نیچند  قیطر

نتواند به سرعت    ی. اگر انبار مرکزشودی( مReal-time Tracking)  یالحظه  ی ابیعدم تمرکز منجر به عدم امکان رد  نیا

ر  گرید  یاانبار منطقه   یموجود برا  یده سفارش   سکیرا مشاهده کند،  انبار د  ییکالا   یمجدد  است در    ی گر یکه ممکن 

 . ابدییم شیموجود باشد، افزا

د  چالش .2 س  یافزارهانرم  ی»ناسازگار  گر، یبزرگ  به  اتصال  عدم  و  برخ  «یمال   یهاستمیموجود  در    ها، ی شهردار  یاست. 

)اگر وجود   یانباردار  ی هاستمیثابت( با س  یهاییو دارا  ها نهیثبت هز  یهاستمی)مانند س  یو حسابدار  یمال   یهاستم یس

است که نه تنها   یدست  قیورود مجدد اطلاعات و تطب  ازمندین  یزگارناسا  نی. استندیطور کامل همگام نداشته باشد( به

مثال، هنگام    ی(. برا1403و همکاران،    ی)کرام  آوردیاز ورود مجدد را فراهم م  یناش  یبر است، بلکه امکان بروز خطاهازمان

انبار ثبت شود اما    ستمیدر س  اربه محل پروژه، اگر سند انتقال انب  یاز انبار نگهدار  نیسنگ  آلاتنیدستگاه ماش  کیانتقال  

شده و ممکن است   یگم شده تلق  یدر دفاتر شهردار ییدارا نینشود، ا یروزرسانبه یثابت به درست ی هاییدارا ستمیدر س

 راکد گزارش گردد.  یبه اشتباه به عنوان موجود ایلازم خارج شود  یامه یاز پوشش ب

  لیبه دل  یمکرر در کادر انباردار  راتییاست. تغ  ی اتیح  ییچالش اجرا  کی  زین  ی دانش سازمان  یدر آموزش و نگهدار  ضعف .3

اقلام خاص    یمرتبط با نگهدار  ی و فن  یاهیمنجر به از دست رفتن دانش رو  ،یساختار ادار  رییتغ  ا ی  یبازنشستگ  ، ییجابجا

نحوه    ا یاقلام حساس    ینگهدار  ات یهستند که جزئ  یروزمدون و به  «ینباردارنامه ااز انبارها فاقد »دانش  یاری. بسشودیم

  ندهایفرآ  د، یجد  یرو یبا ورود ن  یکه حت  شودیامر باعث م  ن ی(. ا1402  ،یرا مستند کرده باشد )نظر  ی میقد  زاتیکار با تجه

 اتخاذ شود.  اندارداست یهاهیرو یبر اساس حدس و گمان به جا یانباردار ماتیتصم ای برود و  ش یپ  یبه کند

  ستمیس  کی. نبود  ردیگیسرچشمه م  ییاجرا  ی هااز ضعف  ماًیاموال، مستق  عییمرتبط با تض  یهاسکیو ر  یمخاطرات حقوق  ت،ینها  در

فقدان شواهد    ق،یدق  یادوره  یها . عدم شمارشآوردیسوءاستفاده فراهم م  یبرا  یمناسب  یانبار، فضا  یهادر گلوگاه  یقو  یکنترل داخل

.  دهد یم  شیسوءمصرف کالا را به شدت افزا  ا یگم شدن    سکیاقلام با ارزش بالا، ر  ی ابیو ضعف در رد  قلام،مصرف ا   دیی تأ   یبرا  یکاف 

تنها    نیا مال  ک یمسئله  حقوق  ی نظارت  سکیر  کیبلکه    ست،ین  ی مشکل  ز  رانیمد  یبرا  ی و  قوان  رایاست؛  چارچوب    ی مال  نیدر 

و    ییبالاتر است. شناسا  رانیانبار و مد  میعهده مسئولان مستق  ر ب  یحفظ و حراست از اموال عموم  میمستق  تیمسئول  ها،ی شهردار 

از    یاریبس  یکنون  تیاست که در وضع  یمشخص  ییاجرا  یندهای فرآ  ازمندیمفقود شده ن  ایبه موقع اقلام فاسد، منسوخ    یدهگزارش 

 مغفول مانده است.  ها ی شهردار 

 « یشهردار ی انباردار ستمی س یی اجرا یها. »چالش1جدول 

 ردیف  اصلی  چالش توضیح مختصر 

 1 هاعدم یکپارچگی داده  ها وجود چند سامانه مختلف و عدم ارتباط آن

 2 کمبود نیروی متخصص  نبود آموزش کافی و عدم ثبات نیروها 

 3 فرسودگی تجهیزات  افزار و تجهیزات انبار فرسودگی سخت 

 4 تاخیر در ثبت اموال  فاصله زیاد بین خرید کالا و ثبت نهایی

 5 های کنترلیعدم کفایت سیستم  های استاندارد و نظارت کافینبود رویه
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 ی اموال عموم   یو حکمران   یابعاد حقوق  لیتحل

اموال عموم  یحقوق  میبا مفاه  ماًی بلکه مستق  ست،ین  یاتیعمل  فهیوظ  کیصرفاً    های انبار در شهردار  تیریمد بر  الزامات   یحاکم  و 

  یندهایفرآ  یکه تمام  کندیم  جابیقرار دارند، ا  یعموم  تیکه در مالک  یاموال عموم  یحقوق  تیشفاف گره خورده است. ماه  یحکمران

 ی دی)ص  ردیصورت پذ  تیو با حداکثر شفاف  یقانون  قیاموال تحت نظارت دق  نیو خروج از خدمت ا  مصرف   ،یمربوط به تدارک، نگهدار

الزامات است. اگر انبار نتواند سوابق   نیا  یاموال، خط مقدم اجرا  نیا  ی کیزیبه عنوان نگهبان ف  یانباردار  ستمی(. س1403  ،یو جعفر

( در دفاع از نحوه یسازمان بازرس  ا یمحاسبات    وانی)مانند د  ینظارت  یدر برابر نهادها  یاز ورود و خروج ارائه دهد، شهردار  یقیدق

 . شودیدچار مشکل م ها ییمصرف بودجه و دارا

که به انبار    دیمصالح جد   ای  زاتیتجه  دیتدارکات و مناقصات است. هرگونه خر  نیاز قوان  تیتبع  ،یحقوق  یهاجنبه  نیتراز مهم  یکی

انبار    یدهایبه طور کامل با رس  دی )فاکتورها و قراردادها( با  دیکرده باشد و اسناد خر  یرا ط  دیخر  ی مراحل قانون  دی با  شود،یوارد م

 سکیامر، ر  نیکه ا  شودیانجام م  ریو با تأخ  یتطابق اغلب به صورت دست  نیا  ،یستمیس  یکپارچگی صورت نبود    رداده شود. د  قیتطب

شود   یتلق  یمال  نیقوان  حیصح  یمصداق تخلف در اجرا  تواندیو م   دهد یم  شیرا افزا  ازیاز ن  شیب   دیخر  اینامرغوب    یکالا  رشیپذ

 ی دارد. در چارچوب حکمران  یمحور   ینقش  ی( در حوزه انباردارAccountability)  رانیمد   یریپذتی مسئول (.1403  ، یو پهلوان  ی)کرم

به خود    افتهیصیتخص  یهایمسئول موجود  ماًیواحدها را مستق  نیانبارها و مسئول  رانیشود که مد  ف یتعر  یسازوکار  د یخوب، با

مؤثر قابل تحقق است. متأسفانه، در    یادوره  یهایحسابرس  یو اجرا  یردعملک یهاشاخص   نییتنها با تع  یریپذتیمسئول  نیبدانند. ا

ابهام،    نیکننده مبهم است و امسئول تدارکات، انباردار و واحد مصرف  نیب  تی مسئول  یمرزها  قیدق   فیتعر  ها،ی از شهردار  یاریبس

 . سازدیهموار م ییانداختن پاسخگو قیبه تعو یراه را برا

فرسوده،    زاتی. تجهگرددیمطرح م  هایی»اسقاط« دارا  ا یکه بحث »خروج از خدمت«    شودیم  شتریب  یزمان   ی ابعاد حقوق  نیا  تیاهم

لازم و    یو با اخذ مجوزها  ی مشخص قانون  یهاهیطبق رو  د یها گذشته است، بامصرف آن  خیکه تار  یمصالح  ا ی  ی میقد  آلاتنیماش

فرآ  ق،یدق  یبردارصورت  اگر  شوند.  خارج  غ   فیاسقاط ضع  ند یاز چرخه مصرف  فروش  احتمال  ضا   ای   ی رقانونیباشد،    عات یانباشت 

و    زهیمکان  یکند. انباردار  جادیا  ی منیا  ا ی  یطیمحستیمسائل ز  تواندیاست و هم م  آورانی ز  یخطرناک وجود دارد که هم از نظر مال 

  ده یرس  انیها به پا آن   یمدت انباردار  ا ی  د یکه عمر مف  یاقلام   خودکاربه طور    ستمیکه س  آورد یامکان را فراهم م  نیبر داده، ا  یمبتن

  های در شهردار  یانباردار  ستمی س  ی(. لذا، ارتقا1404  ا، ین  ی)برکت و ذاکر  د یاسقاط را آغاز نما  دییکرده و مراحل تأ   یگذاررا علامت

 است. یعموم البر امو یو بهبود حکمران یحقوق یهاچارچوب  تی گام مهم در جهت تقو کیاساساً 

 « ی( انبار شهردارKPIعملکرد ) ی دیکل یها. »شاخص2 جدول

 شاخص تعریف  مقدار مطلوب 

 دقت موجودی  میزان تطابق موجودی واقعی با سامانه 98% <

 هزینه نگهداری  هزینه کل نگهداری کالا در انبار  % 10کاهش سالانه  

 زمان چرخه سفارش  زمان بین ثبت درخواست تا تحویل نهایی روز  7کمتر از  

 نرخ اقلام منسوخ  درصد کالاهای از رده خارج نسبت به کل  %3کمتر از  

 درصد انحراف موجودی  درصد اختلاف بین شمارش فیزیکی و سامانه %2کمتر از  

 

 ن ینو  یها ستمیو س هایفناور  یابیارز

  یی در کارا  یانقلاب  تواند یصورت گرفته است که م  کیانبار و لجست  تیریمد  یهای در فناور  یریچشمگ  یهاشرفتیپ   ر،یاخ  یهادهه  در

  یطراح  ی ابی رد  تیو بهبود قابل  ندهایبه فرآ  دنیدقت، سرعت بخش  ش یبا هدف افزا  ها، یفناور  نیکند. ا   جادیا  ها ی شهردار  یانباردار



342-153ت  صفحا  -1دوره    -4  هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

348 
 

پتانسشده بر چالش  یبرا  ییبالا  لیاند و  ا  ی کیدارند.    های شهردار  یسنت  یهاغلبه  منابع    یزیربرنامه  یهاستم یس  ها،یفناور  نیاز 

متصل    گریکدیو انبار را به    یتدارکات   ،یمال   یندهایفرآ  یتمام   توانندیم  ح،یصح  یسازادهی( هستند که در صورت پ ERP)  یسازمان

و   یکالا در انبار، ثبت در دفاتر موجود  افتیدر  د،یسفارش خر  کپارچه،ی  ERP  ستمیس  کی(. در  1403  ،یو احمد  یدعل یسازند )س

به ورود مجدد    ازیامر عملاً ن  نیکه ا شود،یداده واحد انجام م  گاهی پا کی  هیبه صورت خودکار و بر پا  یهمگ  ،یدر حسابدار  نهیثبت هز

 . رساندیم  ییرا به سطح بالا یریگبرده و دقت گزارش نیها را از بداده

  یندهایفرآ  یساززهیمکان  یبرا  یدیکل  ی( ابزارهاRFID)  ییویبا امواج راد ییشناسا  یمانند بارکد و فناور  شرفتهیپ   یابیرد  یهایفناور

که به طور   کند یاسکنرها را فراهم م  قیورود و خروج از طر  عی هر قلم کالا، امکان ثبت سر  یهستند. استفاده از بارکد برا  یکیزیف

افزا  یارگردانسرعت انب  یر یچشمگ به اسکن    ازیبا حذف ن  RFID.  دهد یرا کاهش م  ر یدر ثبت مقاد  ی انسان  ی داده و خطاها  شیرا 

. تصور  آوردیرا فراهم م   قیو دق  عیسر  اریبس  یادوره  ی هاانجام شمارش   تیقابل  ، کنند(  میاقلام عبور    قیامواج از طر  رای)ز  میمستق

را به   ی کنترل داخل ی هاچرخه   یی چند روز، کارا یدر چند ساعت به جا ی دکی  اتانبار بزرگ قطع  ک ی یامکان شمارش موجود دیکن

 ی ( فراتر از صرفاً استفاده از ابزارهاSmart Warehousingهوشمند )  یانباردار  (.1401  ،یدیو س  مورنژادی)ت  دهدیم  شیافزا  زانیچه م

در    کیکاملاً روبات ی هاستم یس  یسازادهی. هرچند پ شودیحرکت مواد م  ونیو اتوماس ی کیزیف یفضا یسازنهیاست و شامل به ی ابیرد

 لیتحل یهاتمیبر اساس الگور دمانیچ  یسازنه یدر ابتدا مقرون به صرفه نباشد، اما به نهیممکن است از لحاظ هز  ها ی شهردار  طیمح

)که    ABC  لیرا به شدت ارتقا دهد. تحل  یاتیعمل  یوربهره  تواندیمدرن م  ییجابجا  زاتی( و استفاده از تجهABCمصرف )مانند روش  

 است.  ر یپذامکان  ستم،یس  یخیتار   یاه( با استفاده از دادهرندیگیتر قرار م در دسترس   ی هادر مکان  متیقدر آن اقلام پرمصرف و گران

و    کنندگاننیتبادل اطلاعات با تأم  یهاپلتفرم  جاد یا  ازمندی ن  های( در شهردار Digital Supply Chain)  ی تالیجید  نیتأم  رهیزنج  نقش

به    ماًیرا مستق  یموجود  یهادرخواست  ، یکیالکترون  یهاپورتال  قیاز طر  توانیم   ، یارسال سفارشات کاغذ  یاست. به جا  مانکارانیپ 

را نه تنها در داخل    تیامر شفاف  ن ینمود. ا  ی ابیهمان پلتفرم رد  قیرا از طر  افتیحمل و در  تیمجاز ارسال کرد و وضع  کنندگاننیتأم

  ی زمان  یارهایبر اساس مع  کنندگاننیعملکرد تأم  یابیو امکان ارز  دهدیم  شیافزا  زین  نیتأم  ستمیبلکه در تعامل با اکوس  ،یشهردار 

  یندهایو اصلاح فرآ  یانسان  یرو یقابل توجه، آموزش مجدد ن  هیاول  یگذارهیمستلزم سرما  هایرفناو  نیا  رشی. پذدیآیفراهم م   یفیو ک

  یی سرعت پاسخگو  شیو افزا  هیاز انجماد سرما  یریکاهش اتلاف، جلوگ  قی( آن از طرROI)  هیاست، اما بازگشت سرما  یوکار سنتکسب

 است. هیقابل توج یخدمات شهر

 

 یشهردار  ی در انباردار  یسازمان  یور بهره  ی ارتقا یارائه راهکارها

و    یتیریچندجانبه است که ابعاد فناورانه، مد  کردیرو  کیمستلزم اتخاذ    های شهردار  یانباردار  ستمیدر س  یسازمان  یوربهره   یارتقا

 ت یریجامع مد  ستمیس  کیپراکنده به سمت    یهاستم ی حرکت از س  ،یدر حوزه فناور  یرا همزمان پوشش دهد. راهکار اصل  یانسان

باشد و امکان    ی مدرن اطلاعات  یبر استانداردها  یمبتن  د ی با  ستمیس  ن یاست. ا  یشهردار  یمال   یهاستمیبا س  کپارچهی(  WMSانبار )

ها را  اقدام نه تنها دقت داده نی ( را فراهم آورد. ایحواله، انبارگردان افت، ی )در ی اصل یهاتراکنش هیکل  یبرا RFID  ا یاستفاده از بارکد 

 هوشمند است. یریگمیتصم یاصل ازینشی که پ  سازدیم مکنرا م یالحظه   یدهبلکه گزارش کند، یم نیتضم

  ی( به طور جدKPIsعملکرد )  ی دیکل  ی هاشاخص  فیو تعر  ندها یفرآ  یاست که مستندساز  یضرور  ، یندیو فرآ  ی تیریبعد مد  در

و    ،یثبت موجود  ی کالا، نرخ خطا  افتیدر  ی)مثلاً استاندارد زمان لازم برا  ندیهر فرآ  یبرا  یواضح  یهادستورالعمل   د یدنبال شود. با 

  ی هانهیهز  لیو تحل  ABC  لیمانند تحل  ،یموجود  شرفتهیپ   ی هالیشوند. استفاده از تحل  شی و به طور مداوم پا  فینرخ اقلام راکد( تعر

اقلام    یرا برا  یسازرهیذخ  نهیتا سطح به  کند یکمک م  یبه شهردار  ، یده سفارش  یهانهی( در برابر هزHolding Cost)  ینگهدار

در    ی اساس  یاز راهکارها  یکیدر انبار بپردازد.    هیبه انباشت سرما  ذشته،گ   یهاتجربه  ای  قهیبر اساس سل  نکهیکند، نه ا  نییمختلف تع
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باشند و به صورت   ی و فن  یحقوق  ، یمال  ندگانینظارت مستمر بر انبارها است که متشکل از نما  یهاتهیکم  جاد یا  ،یحوزه حکمران

 ی آموزش تخصص  ، یانسان  یروی منظر ن  از  کنند.   یزیمم  شدهفیتعر  ی هاKPI( عملکرد انبارها را بر اساس  کباری)حداقل سه ماه    یادوره

، اسکنرها(  WMS)   دی جد  یهایکار با فناور   ،یمدرن موجود  تیری با اصول مد  د یانبار با  ی روهایاست. ن  ریضرورت انکارناپذ  کیمستمر  

  ی شغل  نیشده و عناو   یبازنگر  ز ین  یانباردار  یاست که ساختار شغل  ازیآشنا شوند. ن  یمربوط به اموال عموم  یالزامات قانون  نیو همچن

انگ  ف ی( تعرییدارا  یاب یمتخصص رد  ای  کیلجست  لی)مانند کارشناس تحل  یتریتخصص تا  در    یاارتقاء دانش حرفه  یبرا  زه یشوند 

(  ییسرعت پاسخگو ش یافزا ای عاتی انبار )مانند کاهش ضا یهابر بهبود شاخص یمبتن یقیتشو یهابسته  جادیگردد. ا جاد یکارکنان ا

 را کاهش دهد.  رییدر برابر تغ  تمقاوم تواندیم

  د ی . انبار نبارندی( را بپذInternal Service Provider)  یداخل  سیسرو  کیعنوان  به  یمفهوم انباردار  دی با   ها ی شهردار  ، یسطح سازمان   در

امر مستلزم بهبود    نیکند. ا  فای ا  نیو مشاور را در چرخه تأم  گرلینقش تسه دی شود، بلکه با  ی تلق  ینگهدار  یبرا  ی صرفاً به عنوان محل

مطرح شود، نه صرفاً    یاپروژه  قیدق  یهاینیبشیبر اساس پ   ی واقع  یازهایکننده است تا نمصرف  یواحد انبار و واحدها   ان یارتباطات م

  ف یوظا  کیشوند که تفک  یطراح  یاگونهبه  یکنترل داخل  یهاستمیس  د یبا   ، یانطباق حقوق  نیتضم  یبرا  ت، ی. در نهایالحظه  یتقاضاها

تأ درخواست   نیب ثبت  کننده افتی در  دکننده،یی کننده،  سو  صورت  به  امضا  یستمیکننده،  بدون  تراکنش  هرگونه  و  شده    ی اعمال 

 ستمیس  کیو پرخطر به    یسنت  ستمیس  کیگذار از    یلازم برا  یها انیبن  ،ی بیاقدامات ترک  نیمسدود گردد. ا  دشده،ییتأ   یکیالکترون

 . آوردیکارآمد، شفاف و پاسخگو را فراهم م
 

 « یشهردار  یانباردار یوربهره ی ارتقا  ی. »راهکارها3 جدول

 ردیف  راهکار پیشنهادی  اثر مورد انتظار 

 1 سازی سیستم یکپارچه پیاده  دهیکاهش خطا، بهبود سرعت گزارش 

 2 آموزش و توانمندسازی کارکنان  افزایش دقت عملیات انبار 

 3 نوسازی تجهیزات  ها و خطاهای فنیکاهش توقف 

 4 های داخلیاستقرار کنترل  کاهش انحراف و تخلفات 

 5 محور موجودی تحلیل داده هاسازی سطح موجودی و کاهش هزینهبهینه

 

 ی ریگجهینت

کرد که    د یپرداخت و تأک  ها ی در شهردار  یانباردار  ستمیحاکم بر س  ییو اجرا  یساختار  ی هاچالش  قیعم یبه بررس  یمقاله مرور  نیا

الشعاع قرار را تحت  یارائه خدمات عموم  تیفیو ک  یمال   تیسازمان، شفاف  یکل  یوربهره  میحوزه، به طور مستق  نیدر ا  یناکارآمد

  ، یدست  یندهایبلکه در اتکاء به فرآ  ،یاز مشکلات، نه صرفاً در کمبود منابع مال   یاریبس   شهیکه ر  دادنشان    لیتحل  جی. نتادهدیم

 کینهفته است. عدم وجود    یانسان  یروین  یو ضعف در دانش تخصص  ،یات یو عمل  یمال   یواحدها  نیب  یستمیس  یکپارچگیفقدان  

 ی و حقوق حاکم بر اموال عموم  یکنترل داخل  رانهیگسخت   اترا با الزام  نیتأم  رهیزنج  تیریمنسجم که اصول مد  یچارچوب نظر

  د یبا  یانباردار  ستمیکرد که س  دی تأک  ی ابعاد حقوق  لیتحل  نگه داشته است.  سکیاز ابهام و ر  یاکند، عملکرد انبارها را در هاله  قیتلف

  ی نقش نظارت  نیا  ،یسنت  یندهایعمل کند، اما فرآ  یاموال عموم  عییاز تض  یر یخوب و جلوگ  یحکمران  یاجرا  یبرا   یبه عنوان ابزار

 ، یخودکارساز  یبرا  یوجهقابل ت  لینشان داد که پتانس  WMSو    ERP  ،RFID  رینظ  نینو  یهایفناور   یابیاند. ارزکرده  فیرا تضع

  ی عمران  اتیرا کاهش داده و سرعت عمل  یاتیعمل  یهانهیهز  تواندیامر م  نیوجود دارد، که ا  یالحظه   یهادقت و ارائه گزارش   شیافزا

 دهد.  شیرا افزا یشهردار یو خدمات
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  ی و بازطراح  یدر آموزش تخصص  یگذارهیها، سرماKPI  قیدق  فی متمرکز، تعر  یهاستم یاز جمله استقرار س  ، یشنهادیپ   یراهکارها

 ران ی. مد کنندیم  م یکارآمد را ترس  یستمیموجود به س  تیگذار از وضع  یاز اقدامات لازم برا  یامجموعه  ، یکنترل داخل  ی ندهایفرآ

در    تینگاه کنند. موفق  یعموم یهاییدارا  تیریدر مد  کیاستراتژ  تیمز کیبه   یصرفاً تدارکات   تیفعال  کیرا از    یانباردار  د یبا  یشهر

و   تیشفاف  رشیبه سمت پذ  یفرهنگ سازمان  رییو تغ  تالیجید  ی هارساخت یدر ز  یگذاره یبه سرما  یتحول مستلزم تعهد سازمان  نیا

  یاعتماد عموم  یهاهیبلکه پا  بخشد، یرا بهبود م   یشهردار  ی مال ییکارا نها نه ت  یانباردار  ستمیس  یارتقا   ت، یاست. در نها  یمحورداده

 .آوردیرا فراهم م یشهر داریتوسعه پا یخواهد کرد و بستر لازم برا تی تقو زیرا ن یمنابع دولت تیریبه مد
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 .18-1(, 1)9, یبر ارزش افزوده. اقتصاد شهر اتیمال

 

 

 

 


