
352-613تصفحا  -1دوره    -4  هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

352 
 

 

بر    دیبا تأک  های شهردار  یسازمان  ییکارا   یدر ارتقا  ی هوشمند خدمات شهر  ت یر ینقش مد  لیتحل

 ارائه خدمت  یندهای فرا  یسازکپارچه ی و  تالیج ید یهارساخت یتوسعه ز 

 2پور  نی، محمد رضا حس1حجت اله خرم دل 
 .(ی و رفع تخلفات شهر یریشگیپ تی ری خرد بوشهر. )سرپرست مد یموسسه آموزش عال ،یاب یبازار   شی گرا  ،یبازرگان   تی ری ارشد مد ی کارشناس  -1

 (.ی و نظارت بر امور خدمات شهر یهماهنگ ری)زراعت( شهر کرد، )مد  ی اهیگ داتیتول ی مهندس سانس یل -2

 

 

 ده یچک  

  ی تحول  ،یمحورو داده (ICT) اطلاعات و ارتباطات  یبر فناور  یمبتن  نینو  کردیرو  کیبه عنوان    یهوشمند خدمات شهر  تیریمد

سازمانده  نیادیبن و  ارائه خدمات  نحوه  دن  جادیا  های شهردار  یهاتیفعال  یدر  در  است.  چالش  یای کرده  با  شهرها  که    یهاامروز 

  ی هاروبرو هستند، اتکا به روش  ستیز  طیمح  یداریو ضرورت پا  ،یخدمات عموم  یش تقاضا برایافزا   ت،ی رشد جمع  رینظ  یاندهیفزا

  ژهیوبه  ،یهوشمند خدمات شهر  تیریمد  ینقش محور  قیعم  لی پژوهش، تحل  نی. هدف اسازدیرا برآورده نم  ازهاین  ییپاسخگو  یسنت

است.   های شهردار ی سازمان ییکارا  یدر ارتقا ، یات یعمل یندهایفرا یسازکپارچه یو  شرفتهیپ  تالیجی د  یهارساخت یتوسعه ز قیاز طر

 یاست تا چارچوب  رفتهیصورت پذ  نیشیپ   یهاپژوهش  یهاافتهی  ب یو با مرور و ترک  یلیتحل-یفیتوص  یکردیمطالعه با استفاده از رو  نیا

 نترنت یا  رینظ  یی هایفناور  یساز ادهیپ   هک  دهندینشان م   هاافتهیارائه دهد.    یبر عملکرد شهر  یفناور  ریتأث  یدرک چگونگ  یجامع برا

  ،ینیبشی پ  ش،یدر پا ریمنجر به بهبود چشمگ میبه طور مستق (AI) ی، و هوش مصنوع (Big Data) بزرگ  یها، داده(IoT) ایاش

  ن،ی. همچنشودیم  یپسماند و خدمات عموم  تیریونقل، مدچون حمل  یی ها در حوزه  ی اتیعمل  یها یریگمیمنابع و تصم  صیتخص

از اتلاف منابع ناش   تالیجید  ی هاپلتفرم  ق یاز طر  یستمیس  یسازکپارچه ی   ی بخش  نیو تداخلات ب  یکاری از مواز  یمشترک، مانع 

پاسخگو  تیو شفاف  دهیگرد در   کیاستراتژ  یگذارهیاست که سرما  نیا  یریگجهی. نتدهد یم   شیافزا  یرا به شکل قابل توجه  ییو 

رو  تالیجید  یهارساخت یز اتخاذ  بنا  یحکمران  یکردهایو  بالاتر  هایشهردار  یابیدست  یهوشمند، سنگ  کارا  یبه سطوح  و    ییاز 

 .مدرن است یشهر یهایدگیچیشهروندان در مواجهه با پ  یمندتیرضا

 یخدمات شهر ند، یفرا یسازکپارچهی ، یسازمان ییکارا تال،یجید رساختیز ،یهوشمند شهر  تیری: مدیدیکل واژگان
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را به شدت دگرگون ساخته است.   یشهر  تیریمد   یو چندوجه  ده یچیپ   تیماه  ر،یاخ  یهادر دهه  ینیگسترش شتابان شهرنش

  ییهابا چالش  یی ارویاکنون در خط مقدم رو  ،یشهر  یخدمات عموم  میو تنظ  نیمسئول تأم  یاصل   یبه عنوان نهادها  ها ی شهردار 

  یناعادلانه خدمات و انتظارات روزافزون شهروندان قرار دارند )غافل   عیتوز  ،یطیمحستیز  یهابحران  تیریمد  ک،یتراکم تراف  رینظ

همکاران،   ا13۹۸و  در  مدل  نی(.  ساختارها  یسنت  یتیریمد  یهابستر،  بر  اغلب  و    یکاغذ  یندهایفرا  ،یمراتبسلسله  یکه 

  یناکارآمد  نی. استندیشهر ن  ریو متغ  ای پو  یازهایموقع به نمؤثر و به  ییقادر به پاسخگو  گریاستوار بودند، د  یواکنش  ییپاسخگو

هوشمند خدمات    تیریکه در قلب آن، مفهوم »مد  سازدیرا برجسته م  یتیریمد  نینو  یهامیضرورت گذار به پارادا  ،یساختار

  شرفتهیپ   یهایفناور  یری در انقلاب اطلاعات و ارتباطات دارد، به کارگ  شهیکه ر  ،یهوشمند شهر  تیری. مد ردیگیم  یجا  «یشهر

و استفاده   لیتحل  ،یآورجمع  یرا برا  یابر  یها( و پلتفرمAI)   ی(، هوش مصنوع Big Dataها ) داده(، کلانIoT)  ایاش  نترنتیمانند ا

 یاری)رام  کند یم  فیتعر  یشهر  ینهادها  یاتیعمل  یوربهره  شیشهروندان و افزا  یزندگ  تیفیها به منظور بهبود کاز داده  یعمل

اهم13۹۷و همکاران،   کارا  کردیرو  نیا  تی(.  بهبود  در  نم  یفن   یی تنها  تأث  شود، یخدمات خلاصه  ساختار    یقیعم  ریبلکه  بر 

  ی برا   یاصل  یربنایبلکه ز  ست،ین  یابزار کمک  کیصرفاً    گرید  یدارد. فناور  یو سطح مشارکت اجتماع   یاتیعمل  تیشفاف  ،یحکمران

را   قیدق  یهاینیبشیبر شواهد و پ   یمبتن  ماتیاتخاذ تصم  نو امکا  رودیحکومت و شهروندان به شمار م  نیرابطه ب  فیبازتعر

 (.13۹۹و همکاران،   ی)بقال  آوردیفراهم م 

اصل  طرح ا  نیا  یمسئله  بر  ز  نیپژوهش  توسعه هدفمند  که چگونه  است  استوار  دست  تالیجید  یها رساخت یمحور  به    یابیو 

را در    هایشهردار  یسازمان  ییکارا  ،یریگبه طور ملموس و قابل اندازه  تواندیم  ،یسازماندرون و برون  یندهایفرا  یسازکپارچه ی

  هانهیکاهش هز  یبافت، نه تنها به معنا  نیدر ا  یسازمان   ییارتقا دهد؟ کارا  یمنیو ا  ماندونقل، پسحمل   رینظ  یارائه خدمات اساس

افزا شامل  بلکه  کار،  انجام  زمان  انعطاف  شیو  شوک   یریپذدقت،  برابر  کدر  بهبود  و  در  یی نها  تیفیها  توسط    یافتیخدمات 

جامع   یهوشمند قرار دارند، اما فقدان استراتژ  یهایرفناو  یسازادهیپ   هیدر مراحل اول  های از شهردار  یاریشهروندان است. بس

ها  کامل آن  لیمشترک، مانع از تحقق پتانس  یاداده  یبه معمار  یعدم توجه کاف  نیو همچن  ها یفناور  نیا  یسازکپارچه ی  یبرا

  ی لوهایبه س  منجرزباله و صدور مجوزها،    یآورجمع  ک،یتراف  تیریمد  یمجزا برا  یهاستم یشده است. به عنوان مثال، وجود س

 (. 13۹۹و همکاران،  ی)نصرت گرددیهوشمند م یری گمیتصم یبرا ازینگر مورد نکل دگاهیکه مانع از د  شودیم ی اطلاعات

  ی صورت مجزا و سپس تعامل  به—ندیفرا  یسازکپارچهیو    تالیجید  رساختزی—یاتیدو عامل ح  نیاست تا نقش ا  یلذا، ضرور

دارند، آشکار    د یمحور تأکداده  یکه بر لزوم حکمران یهوشمند با توجه به منابع متعدد  تیریمد. ضرورت  رند یقرار گ  لیمورد تحل

  ی هانهیمتصل، هز  یاز سنسورها  یریگبا بهره  تواند یهوشمند پسماند م  تیریاند که مد ها نشان دادهاست. به عنوان مثال، پژوهش

هوشمند امکان   یهاونقل، سامانهدر حوزه حمل  ن،ی(. همچن13۹۸درصد کاهش دهد )خوشنواز و همکاران،    3۰را تا    یآورجمع 

  ات یبر ادب  هیبا تک  کند یمقاله تلاش م  ن ی(. ا13۹۹)گلکار،    آورندیرا فراهم م   یکیتقاضا و کاهش اتلاف وقت تراف  یالحظه  تیریمد

  ها ی در شهردار  داریپا  یاتیعمل   ییکارافناورانه به    یهالیپتانس  نیا  لیتبد  یچگونگ  نییمرتبط، به تب  ینظر  یهاموجود و چارچوب 

 . دینما میترس یشهر  گذاراناستیس یروشن برا یریبپردازد و مس

 

 پژوهش نهیشیو پ  ینظر   ی. مبان۲

  ن، ینو ی هایاز فناور یادهی چیپ  قیاست که تلف یامفهوم چندرشته  کی( Smart City Management) یهوشمند شهر تیریمد

مفهوم ارائه شده  نیاز ا یمتعدد   فیتعار ، یدانشگاه اتی. در ادبردیگیرا در بر م  داریپا یشهر یزیرو برنامه یمشارکت یحکمران
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و    ی زندگ  تیفیبهبود ک  یها برا داده  لیو تحل  یآورجمع  قیاز منابع از طر  نهیبه  تفادهآن حول محور اس  یاست، اما هسته اصل

 (.  13۹۷و همکاران،  یاری)رام چرخدیم  یخدمات عموم ییکارا

مشخص است.   یدر حل مشکلات شهر  یفناور  یکاربرد  یهابر جنبه  ندهیدهنده تمرکز فزاحوزه نشان  نیها در اپژوهش  نهیشیپ 

  ،یشهر  تیریمشارکت شهروندان بوده است. مشارکت شهروندان در مد  یدر ارتقا  یمطالعات، نقش فناور  یاصل  یاز محورها  یکی

  افت یبلکه امکان در  شود،یم  ماتیتصم  تیمشروع   شینه تنها منجر به افزا  شود،یم  لیتسه  تالیجید   یهاپلتفرم  قیکه از طر

منفعل    گری (. شهروندان د13۹۹و همکاران،    ی)بقال   آوردیم   راهمخدمات ارائه شده را ف  تیفی و مستمر درباره ک  عیبازخورد سر

  نیا  کنند؛ یداده و ناظران فعال در چرخه ارائه خدمت مشارکت م  دکنندگانیبلکه به عنوان تول  ستند،یخدمات ن  کننده افتیدر

 پاسخگو است.  یهاستمیساده و س یکاربر یهارابط یطراح ازمندیامر ن

( بر  13۹۸اند. خوشنواز و همکاران )هوشمند پرداخته   یراهکارها  ریتأث  یبه بررس  یپسماند، مطالعات متعدد  تیریحوزه مد  در

و    ایپو  یرا به شکل  یآورجمع  یرهایمس  یزیردر مخازن زباله، برنامه  یپرشدگ  یحسگرها  یریکارگدارند که به  دینکته تأک  نیا

ن اساس  م   ی واقع  ازیبر  ا  دهد،یانجام  مستق  نیکه  هز  ماًیامر  کاهش  ن  یهانهیبر  و  همچن  یانسان  یرویسوخت  کاهش    نیو 

در مطالعه خود   زی( ن13۹۹و همکاران )  یاردکان  یمثبت دارد. قانع   ریتأث  یآورجمع  لیوسا  یرضروریاز تردد غ   یناش  یهایآلودگ

و    کندیم  تیاز مبدأ را تقو  کیتفک  یبرا  شهروندان  زهیپسماند، انگ  یهامحموله  نیآنلا  ی ابیاز رد  یناش  تینشان دادند که شفاف

  یاریآب  ا ی معابر    یی مانند روشنا  ، یعموم  یخدمات شهر  نهی. در زمدی نمایم   تیبخش تقو  نیرا در ا  «یمشارکت  ی»حکمران  ی به نوع 

  یهاکنند و واکنش  نهیهرا ب  یتا مصرف انرژ  دهد یاجازه م  ها یبه شهردار  IoTبر    یمتمرکز مبتن  ی هاسبز، استفاده از سامانه  یفضا

 (. 13۹۹ ،ی پاچیبخشند )رمضان  عیرا تسر یاضطرار

زاده  ( و رمضان13۹۹دارند. گلکار )  یشهر  تیریمد  اتیدر ادب  ییسهم بسزا  زی( نITSونقل هوشمند )مربوط به حمل  مطالعات

و   نگیپارک  تیریمد  ی( براGIS)  یاطلاعات مکان  یهاسامانه  ،یقیتطب  کیتراف  تیریمد  یهاستمیبه نقش س   لی( به تفص13۹۸)

نه تنها به کاهش    هایفناور  نیاند. ابه مسافران پرداخته   یالحظه  یرساناطلاع  یبرا  یلیموبا  یها شن یکیاستفاده از اپل  نیهمچن

ونقل  بلندمدت حمل  یزیربرنامه  ،یی جابجا  یدرباره الگوها  قی دق  یهابلکه با فراهم آوردن داده  کنند،یکمک م  کیزمان سفر و تراف

ن  یعموم م  زیرا  گودرزسازندیمتحول  و  شکرزاده  تأک13۹۹)  ی.  ساحمل  یهاداده  ی کپارچگیکه    کنندیم  دی(  با    ریونقل 

 کاهش دهد.  یریدر حوادث را به شکل چشمگ ییزمان پاسخگو تواندیم ،یمانند خدمات اضطرار ،یشهر یهاستمیرسیز

است که توسط پژوهشگران مورد توجه قرار گرفته   یموضوع محور کیشهروندان  یمندتیو رضا یفناور انی م وندیپ  ت،ینها در

آسان به خدمات    یاند که سرعت، دقت و دسترس( نشان داده13۹6و همکاران )  انیلی( و وک13۹۹و همکاران )  یاست. نصرت

  ی است. در مقابل، مطالعات  یدرک شهروندان از عملکرد مثبت شهردار   شیافزا  در  یعامل اصل  تال،یجید  یهاکانال  قیاز طر  یدولت

  یکاف   یداریو پا  یبریفاقد مقاومت سا  تالیجید  یهارساختیکه اگر ز  کنندی( اشاره م13۹۹و همکاران )  یمانند پژوهش بقال

  ت یریکه مد کندیم  دییپژوهش تأ  نهیشیپ  ه،شوند. به طور خلاص ل یتبد یاعتمادیو ب یتینارضا یبرا ی به عامل توانند یباشند، م

 است.   نفعانیو تعامل مؤثر با ذ  یسازمان   ی ندهایبا فرا  یفناور  قیآن در گرو تلف  تیاست که موفق  ی اتیضرورت عمل  کیهوشمند،  

 

 یخدمات شهر  تیریدر تحول مد  تالیجید  یهارساختی. نقش ز۳

  نیها فراتر از صرفاً تأمو نقش آن  شوندیمحسوب م یهوشمند شهر  تیریمد ستمیستون فقرات هر س تال،یجید  یهارساخت یز

شامل    هارساختیز  نی. اآورندیقابل اجرا را فراهم م  یاتیعمل  یهانشیخام به ب  یهاداده  لیتبد  یبرا  یها بستر اصلابزار است؛ آن 
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  انیتعامل داشته و جر  گری کدیهستند که با    یاداده  یهاو پلتفرم  ی ارتباط  یهاشبکه  افزارها،افزارها، نرماز سخت  یامجموعه 

 نترنت یاستقرار گسترده ا  ها، رساختیز  نیا  یات ی. بخش حکنندیم  لیتسه  یشهر   ستمیاطلاعات را در سراسر سازمان و اکوس

(  13۹۸در مخازن پسماند )خوشنواز و همکاران،    ده نصب ش  سنسورهای  از—IoTبر    یمتصل مبتن  یها( است. دستگاهIoT)  ایاش

 دیشهر تول  یکیزیف  تیرا درباره وضع  ییهاداده  یاصورت لحظه   به—یهوشمند انرژ  یو کنتورها  یکیتراف  یهانیگرفته تا دورب

داده  کلان  یهالتفرمخواهد بود. پ   دهیفا ی( ب Big Dataها )دادهکلان  یپردازش  ییها، بدون توانااز داده  میحجم عظ  نی. اکنندیم

  دهند یاجازه م  ها ی و به شهردار   آورند،یمتنوع و با سرعت بالا را فراهم م   م،یحج  یهاداده  لیو تحل  یسازپاک  ،یسازرهیامکان ذخ

 (.13۹۸زاده، کنند )رمضان  ییرا شناسا ها ندهیآلا عیتوز ای کیتراف انیپنهان در مصرف منابع، جر ی تا الگوها

ا  کپارچهیخدمات    یهادر ظهور پلتفرم   تال،یجید  ی هارساختیز  گرید  یدیکل  نقش  ان یم  یاه یها به عنوان لاپلتفرم   نیاست. 

و    ی. نصرتکنندیتعامل با شهروندان عمل م  هیصدور پروانه( و لا  یهاستمیس  ا یناوگان    تی ری)مانند مد  ی اتیعمل  یهاستم یس

تعامل    یهایدگیچیبه خدمات، پ   یدسترس  ینقطه واحد برا  کی  جادیبا ا تال،یجید  یهامدارند که پلتفر دی( تأک13۹۹همکاران )

  نی. اسازندیرا محقق م  تال« یجی»پنجره واحد د  یو به نوع   دهندیرا به شدت کاهش م  یمختلف شهردار  یشهروند با نهادها

مانع از    ماًیامر مستق  نیکه ا  آورند،یم  فراهمرا    یمختلف شهردار  یواحدها  ان یها مداده  یگذارامکان اشتراک  نیبسترها همچن

 (. 13۹۹)گلکار،  کند یکمک م  ندهایفرا یسازکپارچهیشده و به  ی اطلاعات یلوهایس لیتشک

شده   یآورجمع  یهاداده  یبر رو  شرفتهیپ   یلیتحل  هی( به عنوان لاML)  ینیماش  یریادگی( و  AI)  یهوش مصنوع   ن،یعلاوه بر ا

در ساعات اوج    کیحجم تراف  ینیبشیخدمات )مثلاً پ   یتقاضا  ترقیدق  ی نیبشیپ   رینظ  یی هاامکان  ی. هوش مصنوع کنندیعمل م

.  آوردیرا فراهم م یریگمیتصم یندهایفرا یخودکارساز نیمنطقه خاص( و همچن کیپسماند در  دیتول زانیبرآورد م ایمصرف 

حسگرها، دقت    ی هاداده  ای  یاماهواره  ر یتصاو  لیدر تحل  قیعم   یریادگی   ی هاتمیکه کاربرد الگور  کندی( اشاره م13۹۸)  ی ندا جلال

پا  یشهر  یبردارنقشه    ی ابیقابل دست  خودکارمه ی ن  ا ی   ی دست  یهاکه با روش  رساند یم  یرا به سطح  ی تخلفات ساختمان  ش یو 

 ی تکرار  ی کارها  یبه جا  یمنابع انسان   رایز  شود، یمنجر م  یسازمان  یی کارا  یبه ارتقا  ماًیمستق  شرفته،یپ   ی لیتحل  تیقابل  نی. استین

  یکیزیف  یاز سنسورها  ها، رساخت یز  نیدارند. توسعه ا  دهیچیپ  یبه قضاوت انسان   ازیکه ن  کنندیتمرکز م   ی مسائل  یبر رو  ن،یو روت

سرعت واکنش و بهبود   شیافزا  ، یانسان  یکاهش خطا  قیرا از طر  یسازمان  ییکارا  تیهوشمند، در نها  یهاتمیو الگور  هاانهیتا ابررا

 . کند یم  لیو فعال تبد نیبشینهاد پ   کیبه  ینهاد واکنش  کیرا از  یو شهردار رساندیمنابع به حداکثر م صیتخص

 

 ی ارائه خدمات شهر یندهایفرا  یسازکپارچهی.  ۴

  ی ات یعمل  ی ندهایو فرا  یاطلاعات   یهاسامانه  انیم  یکپارچگی عدم    ها،ی شهردار  ییکارا  یارتقا  ریموانع در مس  نیتراز بزرگ  یکی

  تیریصدور مجوزها، مد  ، ی منابع انسان  ،ی مال  تیریمد  یبرا  یاپراکنده  یهااغلب از سامانه  ها ی مختلف است. شهردار  یواحدها

منجر   ،ی پراکندگ  نیتبادل اطلاعات استاندارد هستند. ا  تیها فاقد قابل سامانه  نیکه ا  رخوردارندوساز بپسماند و نظارت بر ساخت

داده ورود  تکرار  ناسازگاربه  بروز  نها  یها،  در  و  اطلاعات  برا  شیافزا  ت،یدر  لازم  م  کی   لیتکم  یزمان  واحد  .  شودیخدمت 

(  SOA)  گراسیسرو  یخدمات محور و معمار  یهاپلتفرم   یسازادهیکه اغلب با پ   ،یارائه خدمات شهر  یندهایفرا  یسازکپارچه ی

تراکنش آغاز    کیاست که    نی. هدف ادهد یقرار م  ی اطلاعات  ی لوهایس  نیخود را بر شکستن ا  ی هدف اصل  شود، یم  یبانیپشت

را در    لازم ( به صورت خودکار و شفاف، تمام مراحل  یپروانه ساختمان  یواحد )مثلاً ثبت درخواست شهروند برا  ک یشده در  

انتقال اطلاعات باشد    یبرا  یبه مداخله دست  ازین  نکهیکند بدون ا  ی ( طیو مال   ،یو عمران  یفن  ،یمرتبط )مانند شهرساز  یواحدها

 (.13۹۹و همکاران،   ی)بقال
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 ت ی ریمد  ی. به عنوان مثال، براشودیهستند، دوچندان م  یبخش  نیب  یهمکار  ازمندیکه ن  ییهادر حوزه  یکپارچگی  نیا  تیاهم

  ی )فن  ی دانیم  اتی( و عملیزیر)برنامه  یبند(، زمانی(، مجوزها )شهرسازیاطلاعات مربوط به بودجه )مال  ، یعمران  ی هامؤثر پروژه

دارد   د ینکته تأک  نیخود بر ا ی( در بررس13۹۹) ی پاچیو هماهنگ در دسترس باشند. رمضان یابه صورت لحظه  دی ( باییو اجرا

 ی به شهردار  افت، ی پردازش و باز  ستمیبا س  یآورجمع   ستمیاتصال س   قیپسماند، از طر  تیریدر مد  هاستمیس  یسازکپارچه یکه  

  یکی  تیبهبود بخشد. شفاف  زیرا ن  افتی باز  یندهایفرا  ییرا کاهش دهد، بلکه کارا  یکیلجست  ی هانهیتا نه تنها هز  دهدیاجازه م

حرکت    ریمس  شوند، یو متصل به هم اجرا م  تالیجیبه صورت د ندهایکه فرا  ی است. هنگام  یسازکپارچهی  میمستق جیاز نتا   گرید

شهروندان  ی مندتیبر رضا ماًیمستق تیشفاف نیاست. ا یابیآن و مسئول هر مرحله به وضوح قابل رد یفعل  تیدرخواست، وضع

امر اعتماد    نیدرخواست خود مطلع شوند و ا  تیمکرر، از وضع  یهابه تماس  ازیبدون ن  توانندیشهروندان م  رایز  گذارد،یم  ریتأث

کمک    هایبه شهردار  ندها یفرا  یسازکپارچهی  ن، ی(. علاوه بر ا13۹6و همکاران،    انیلی)وک  دهدیم   شیبه سازمان را افزا  یعموم

به    ازین  شوند،یم  رهیمخزن مشترک ذخ  کیها در  داده  یو حذف کنند. وقت  ییرا شناسا  یرضروریغ   یهایکاری زتا موا  کندیم

با ارزش افزوده بالاتر    ییها تیصرف فعال  یو منابع انسان   رودیم  نیمختلف از ب  ی هاتوسط دپارتمان  یتکرار  یهاگزارش   دیتول

  ی هااستیامکان اعمال س  رایز  کنند، یهوشمند فراهم م  یحکمران  یاجرا  یبرا  ییمبنا  کپارچه،ی  یندهایفرا  ت، ی. در نهاشوندیم

 . سازندیم سری قابل اتکا م یهاشهر را بر اساس داده ی عملکرد کل لیو تحل کسانی

 

 یهوشمند پسماند شهر  تیری. مد۵

  ی با سلامت عموم  ی آن ارتباط تنگاتنگ  ییاست که کارا  یخدمات شهر  نیزتریبرانگو چالش  نیترنهیاز پرهز  ی ک یپسماند    تیریمد

شده    نییتع  شیاز پ   یرهایثابت و مس  یزمان  یهای زیرزباله، که بر اساس برنامه  یآورجمع  یسنت   کردیدارد. رو  ستیز  طیو مح

از زمان مقرر   شیاز حد مخازن پ   شی پر شدن ب  ا ی  یخالمه یمخازن ن  یآورجمع  رینظ  ییهایآمدغالباً منجر به ناکار  شد،یانجام م

بهره  تیری(. مد13۹۸)خوشنواز و همکاران،    د یگردیم با  در    شدهفیاطلاعات تعر  یفناور  یاز معمار  یریگهوشمند پسماند، 

 .  دهدیرا هدف قرار م ها یناکارآمد نیبخش سوم، ا

 زان یو م  شوند یاست که در داخل مخازن زباله نصب م   ایاش  نترنتیمجهز به ا  ی استفاده از حسگرها  ل، تحو  نیا  یهسته مرکز

ها،  داده  نیکه ا  دهند ی( به صراحت نشان م13۹۸. خوشنواز و همکاران )دهند یگزارش م  یاها را به صورت لحظه آن  ی پرشدگ

  ی. به جاآوردیفراهم م   یآور ناوگان جمع  ی( را براDemand-Responsive Collectionبر تقاضا )  یو مبتن  ایپو  یزیرامکان برنامه

بروند که به    یکه تنها به سراغ مخازن  دهدیهوشمند به رانندگان دستور م  ستمیس  شده،نیی تع  شیاز پ   یرهایحرکت در مس

بحران ااند دهیرس  یپرشدگ  یسطح  صرفه  ر،یمس  یسازنه یبه  نی.  به  ملاحظه  ییجومنجر  مص  یاقابل  کاهش    رفدر  سوخت، 

 . گرددیم یرضروریاز تردد غ  یناش یاگلخانه  یکاهش انتشار گازها نیو همچن هینقل لیاستهلاک وسا

 ریتأث زیاز مبدأ ن کینرخ تفک یپسماند بر تعامل با شهروندان و ارتقا تیریدر حوزه مد یهوشمندساز ،یکیبر جنبه لجست  علاوه

دارند. شهروندان با استفاده    د یشهروندان تأک  یبرا  یرساناطلاع  یهاپلتفرم  تی( بر اهم13۹۹و همکاران )  ی اردکان  ی. قانعگذاردیم

حرکت    ریاز مس  یشده را مشاهده کنند و حت  کیتفک  یهازباله  یآورجمع  قیدق  یبندزمان  توانندیم   ی لیموبا  یهاشن یکیاز اپل

ا  یآورجمع  ی هانیماش شوند.  شفاف  ن یمطلع  از  مسئول  ت،یسطح  تقو  ی جمع  یریپذت یاحساس  رمضانکند یم  تیرا    ی پاچی. 

بر نقش حسگرها13۹۹) باز  ی ابی و رد  یدر جداساز  ترشرفتهیپ   ی( در مطالعه خود  . به عنوان مثال،  کندیم  د یتأک  ی افتیمواد 

پردازش م  یهاسامانه ب  توانندیهوشمند در مراکز  از  استفاده    تیفیک  ،ی ( و هوش مصنوع Machine Vision)  نیماش  یینا یبا 
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پا  کیتفک را  تولکنند و داده  شیمواد  به مبدأ  را  ت  ایمنطقه    کیپسماند )مثلاً    دیها    یهامشوق   اساختمان خاص( برگردانند 

 اعمال شود.   نشدهکیتفک  یهامه یجر ا ی افت یباز

  تواند یم  ،یتیو جمع  یمی اقل  یهابر داده  یکننده مبتن  ینیب شیپ   یها( نشان دادند که استفاده از مدل13۹۸و همکاران )  یگیر

 میتنظ  شیرا از پ   ازشپرد تیزده و ظرف  نیتخم  یآت  یروزها  یکمک کند تا حجم پسماند در مناطق مختلف را برا  یبه شهردار 

  ل ی را تشک  یاز بودجه شهردار  ی )که بخش بزرگ  ی اتیعمل  یها نهیپسماند، با کاهش هز  تیریمد   یهوشمندساز  ت،یکند. در نها

 . دهدیرا ارتقا م یشهردار یداریو تعهدات پا ی سازمان ییکارا  ماًیمستق ،یطیمحستیز یهاشاخص ری( و بهبود چشمگدهدیم

 

 ی ونقل شهرهوشمند حمل  ت یری. مد۶

 ستیز  طیبر اقتصاد، مح  قیعم  یریکارآمد آن تأث  تیریو مد  شودیهر شهر محسوب م  یاتیح  ان یشر  ،یونقل شهرحمل  ستمیس

 ی سازنهیاز راهکارهاست که با هدف به یا( مجموعهITS) یونقل شهرهوشمند حمل  تیریشهروندان دارد. مد یزندگ تیفیو ک

 نه یزم  نیدر ا  یااند. مطالعات گستردهشده  یطراح  داریپا  یونقل عموم حمل   ازاستفاده    قیو تشو  یمنیا  شیافزا  ک،یتراف  انیجر

  یهاستم یس  تی( به طور خاص به اهم13۹۹دارند. گلکار )  دیتأک   یاها و اتصال لحظهداده  یبر نقش محور   یصورت گرفته که همگ

  کنند،یثابت عمل م  یبنداساس زمان  برکه    یسنت  یهاستمی برخلاف س  ها ستمیس  نیا  کند؛ یاشاره م   یقیتطب  کیتراف  تیریمد

ها را بر اساس و تقاطع ییراهنما  یهاچراغ یبندزمان ها،نیو دورب  یاجاده یشده از سنسورها  یآورجمع یهابا استفاده از داده

کاهش   جه،یتها و در نمنجر به کاهش قابل توجه زمان توقف در تقاطع ا،یپو ماتیتنظ نی. اکنندیم  میتنظ کیتراف یحجم واقع

  ی اطلاعات  یهادارد؛ سامانه  د یبه رانندگان تأک  ی رسان( بر جنبه اطلاعات13۹۸زاده ). رمضانشودیم  ی ندگیمصرف سوخت و آلا

تا    دهند یها امکان م به آن   دهند، یرا به رانندگان اطلاع م  ریمس  یهاتیمحدود  ای وقوع تصادفات    ک،یتراف  تیکه در لحظه وضع

 شود.  عیدر شبکه توز  یتربه صورت متعادل یکیکنند و بار تراف تخابرا ان نیگزیجا ریمس

اهم13۹۹)  یو گودرز  شکرزاده بر  با زحمل  یهاداده  یسازکپارچه ی  تی(  به ورزندیم  د یتأک  گرید  یشهر  یهارساختیونقل   .

ارائه دهد،    کیتراف  تیریمد  ستمیرا به س  یخال  یمربوط به فضاها  یهاهوشمند، داده  نگیپارک  تیریمد  ستمیعنوان مثال، اگر س

 میرمستقیامر به طور غ   ن یاز ورود به مناطق اشباع شده اجتناب کنند، که ا  توانندیمهستند    نگیکه به دنبال پارک  ی رانندگان

 .  بخشدیرا بهبود م کیتراف یکل انیجر

بر جنبه حمل 13۹۹و همکاران )  ینصرت از رد  دی تأک  یونقل عموم(  استفاده  اتوبوس   GPS  یهاابیدارند؛    ی هاها و سامانهدر 

  تیشود، بلکه مز  ترقیها دقحرکت اتوبوس   یبندزمان  شودینه تنها باعث م   ،ی عموم  ونقلحمل   ل یوسا  یبرا  یکیتراف  ی دهت یاولو

  ی لیموبا   ی هانقش پلتفرم  ز ی( ن13۹۷)  ی. گودرزدهدیم   شیافزا  یشخص  هینقل  ل یبا وسا  سهیرا در مقا   یونقل عمومحمل  ینسب

ها به شهروندان پلتفرم  نی قرار داده است. ا یبررس  د( مورMobility as a Service - MaaSمشترک )  یی را در ارائه خدمات جابجا

آن را به صورت   نهیرا انتخاب و هز  ینترنتیا  یاز اتوبوس، مترو و تاکس  بیترک  نیسفر مشخص، بهتر  کی  یکه برا  دهند یاجازه م

را نه   یشهردار  یی کارا  تال،یجید  ی هارساختیونقل با استفاده از زهوشمند حمل  ت یریپرداخت کنند. در مجموع، مد  کپارچهی

طر از  افزا  قیتنها  با  بلکه  سفر،  زمان  و  تلفات  دارا  یوربهره  ش یکاهش  ناوگان حمل  یشهر  یهاییاز  عموم)مانند  و    ی ونقل 

 .بخشدی( ارتقا م یاجاده یهارساخت یز

 

 ی هوشمند شهر  ی . حکمران۷



352-613تصفحا  -1دوره    -4  هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

358 
 

به   ، یصرف خدمات فن یسازنه یهوشمند است که فراتر از به تیریمد ی( مرحله تکاملSmart Governanceهوشمند ) یحکمران

ساختارها افزا  یاصلاح  دموکرات  ییپاسخگو  ت،یشفاف  شی قدرت،  تعامل  م  کیو  شهر  سطح  حکمرانپردازدیدر  هسته  در   ی . 

  نفعان یذ  ریو مشارکت دادن مؤثرتر شهروندان و سا  ی قدرت اطلاعات  عیتوز  یبرا  یابزار  د یبا  یقرار دارد که فناور  ده یا  نیهوشمند، ا

هوشمند،    یحکمران  یاز ارکان اصل  ی کیبه عنوان    ،یاشبکه  ی(. حکمران13۹۹و همکاران،    یباشد )بقال  یشهر  یهایریگمیدر تصم

و    یدارد. غافل   د یتأک  ی و جامعه مدن  ها شگاهدان  ،یبخش خصوص  ،یدولت شهر  ان یم  ا یپو  یهایها و همکارائتلاف  جاد یبر لزوم ا

( ب13۹۷همکاران  شهردار  کنندیم  انی(  با  یهای که  انحصار  دی هوشمند  حالت  به    یاز  و  شده  خارج  خدمات  دهنده  ارائه 

مستلزم    میپارادا  رییتغ  نیمشارکت دارند. ا  یارزش شهر  دیدر تول  یشوند که همگ  لیتبد  گرانیاز باز  یاکننده شبکههماهنگ

البته با    رند، یعموم قرار گ  اری( در اختOpen Dataشده و به صورت باز )  ی مشترک تلق  ییدارا  کیها به عنوان  است که داده  نآ

 .یخصوص میملاحظات حر تیرعا

که ارائه    دهندی( نشان م13۹6و همکاران )  انیلیهوشمند است. وک  یحکمران  یها، محرک اصلداده  قیاز طر  یاتیعمل  تیشفاف

  ش یبزرگ را نما  یهاپروژه  شرفتیها و پ بودجه   تیوضع  ،ی( شهردارKPIsعملکرد )  یدیکل  یها که شاخص  یعموم  یداشبوردها

شده    دیتول  یهاکه داده  تالیجید   یهاپلتفرم   قیامر از طر  ن ی. ادهدیم  شیفزاا  یری را به طرز چشمگ  یاعتماد عموم  دهند،یم

محور ( بر جنبه عدالت13۹۷و همکاران )  یاری. رامشودیم  سریم  کنند، یم  عی( را تجم3)مطابق بخش    IoT  یهارساخت یتوسط ز

  ییابزارها  قیاز طر  دیشود؛ بلکه با  یتالیجید  یهاینابرابر  تیمنجر به تقو  دینبا  یدارند. هوشمندساز  دیهوشمند تأک  یحکمران

  یی ایجغراف  تیکند که همه شهروندان، فارغ از موقع  نیهمه اقشار، تضم  یآسان برا  یخدمات چندزبانه و دسترس  یهامانند پلتفرم

د  ای سواد  م   تال یجیسطح  دسترس  توانندیخود،  خدمات  صدا  یبه  و  د  دهیشن  شان یداشته  مشارکت  از    تال، یجیشود.  فراتر 

است که  یتوسعه شهر یها درباره طرح نیآنلا یهای و نظرسنج یمشارکت یزیربودجه ی ندهایمشکلات، شامل فرآ ی دهگزارش 

  یحکمران  ت،ی. در نهادانندی م  یشهر  راتیی کاهش مقاومت در برابر تغ  یبرا  ی( آن را به عنوان عامل13۹۹و همکاران )  یبقال

خدمات، بلکه در    یرا نه تنها در سطح اجرا  ی سازمان  ییو مشارکت فعال، کارا  ییپاسخگو  ت،ی کردن شفاف  نهیهوشمند، با نهاد

 . آوردیمستمر فراهم م ینوآور یرا برا نهیو زم دهد یم شیافزا یشهر یهااستیس رشیو پذ تیسطح مشروع 

 

 یهوشمند خدمات شهر  تی ری مد  ی شنهادی. ارائه مدل پ۸

  ی منسجم و کاربرد  یمدل مفهوم  کیارائه    ،یهوشمند خدمات شهر  تیریمباحث مرتبط با مد  یبندو جمع   لیتحل  یراستا  در

  ندهایفرا  یسازکپارچهیو    تالیجید  یهارساخت یبالاتر، توسعه ز  یی به کارا  یابیرا جهت دست  ها ی شهردار  ییاجرا  ریمس  تواندیم

و همکاران،    ی ؛ بقال13۹۹و همکاران،    ی)نصرت  یرانیپژوهشگران ا  ی هاافتهی مطالعات و    یبندبر جمع  ی مدل مبتن  نیتر کند. اروشن 

  ، یپاچی؛ رمضان13۹۸؛ خوشنواز و همکاران،  13۹6و همکاران،    ان یلی؛ وک13۹۹و همکاران،    یاردکان   ی ؛ قانع13۹۹؛ گلکار،  13۹۹

 شده است.  ی( طراح13۹۸ مکاران،و ه یگی؛ ر13۹۷و همکاران،  یاری؛ رام13۹۹ ،ی؛ شکرزاده و گودرز13۹۹
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 آن.   یدیعناصر کل انیو روابط م  «یهوشمند خدمات شهر تی ری»مد ی . مدل مفهوم1شکل 

نقش   یفایا یتیریو مد ی عنوان نقطه ثقل تعاملات فندر مرکز قرار گرفته و به «یهوشمند خدمات شهر تیریمدل، »مد نیا در

و    ی ها، هوش مصنوع داده(، کلانIoT)  ایاش  نترنتیشامل ا  تال یجید  ی هارساخت یبه کمک توسعه ز  ی تیریسطح مد  ن ی. اکند یم

  ی سازمان  ییکارا  یشهروندان، ارتقا  تیرضا  ندها،یفرا  یسازکپارچهی:  کندیبرقرار م  وندیپ   یمحور با چهار محور اصلداده  یهاپلتفرم

  لیو تحل  یطور مداوم گردآوربه  یو عملکرد  یطیمح  یهاداده  ،یفناور  یبر داده. با استفاده از بسترها  یمبتن  یگذاراستیو س

  تیشفاف  شیافزا  ،یکاریتعامل منجر به کاهش مواز  نی. اردی گیتبادل اطلاعات صورت م  ی مختلف سازمان  ی هاسامانه  ان یشده و م

 ک یرا به    یشهردار  تیشهروندان شده و در نها  یاجتماع   هیو رشد سرما  ،یرسانخدمت  تیف یبهبود سرعت و ک  ،یی و پاسخگو

است که    یامنعطف و شبکه   یمعمار  کیدهنده ضرورت  نشان  یشنهادیپ   مدل  .کند یم  لیتبد   رندهیادگیسازمان هوشمند و  

ا  یو استفاده حداکثر  ،یات یعمل  تیشفاف  ران،یگمیتصم  ییهمزمان تمرکززدا مدل،    نیاز بازخورد شهروندان را در بر دارد. در 

مال  یمختلف شهردار  یهابخش امور شهروندپسماند، حمل  ،یشهرساز  ،یهمچون  و  ب  ،یونقل،  بلکه در   یاره یجز  صورتهنه 

   . شوندیم  یبانیبلادرنگ پشت  ی لیتحل  یهاو پنل  ی تیریمد  یو توسط داشبوردها  کنند یبا هم کار م   یمحور و مشارکتداده  یاشبکه 

 

 ی ریگجهینت

  کیانتخاب فناورانه،    کیاز    شیب  ،یهوشمند خدمات شهر  تیریکه مد  دهدیمقاله به وضوح نشان م  نیارائه شده در ا  لیتحل

  ینیشهرنش  یهایدگیچیخود را در مواجهه با پ   یسازمان  ییمعاصر است که قصد دارند کارا  یهای شهردار  یبرا   کیضرورت استراتژ

  تالیجید  یهارساختیز  کپارچهیاست: توسعه    ده یو در هم تن  یاز دو عامل اصل  ی تابع  دار،ی اپ  ییبه کارا  ی ابیمدرن ارتقا دهند. دست

( در حوزه 13۹۸مشترک. همانطور که مطالعات خوشنواز و همکاران )  یهاپلتفرم  قیاز طر یات یعمل ی ندهایفرا یسازکپارچهیو 

( گلکار  و  حوزه حمل13۹۹پسماند  در  سرما(  دادند،  نشان  ا  یگذارهیونقل  کلان  ایاش  نترنتیدر  بهدادهو  امکان   یسازنه یها، 

هز  یالحظه  کاهش  واکنش  ی ات یعمل  یها نهیمنابع،  بهبود  م  یر یپذو  فراهم  اآوردیرا  رو  رییتغ  ن ی.  به    ی واکنش  ی کردهایاز 

 . دهدیم  شیافزا یناوگان و مصرف انرژ تی ریمد رینظ ییهارا در حوزه  ییکارا ماًیمستق ن،یبشیپ  یکردهایرو
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(  13۹۹و همکاران )  یکه توسط بقال  یستمیس  یسازکپارچه ی  شود؛یتنها با نصب حسگرها حاصل نم   ی واقع  یی حال، کارا  ن یا  با

  یات یح  دی جد  یاطلاعات   یلوهایس  جادیو ا  هاتیاز تکرار فعال  یر یجلوگ  یقرار گرفته، برا  دی( مورد تأک13۹6و همکاران )  انیلیو وک

متصل    گری کدیمشترک به    یاداده  یمعمار  ک ی  قی( از طریفن  ،یشهرساز  ، ی)مال   یدار مختلف شهر  ی هاستمیس  ی است. وقت

شهروندان   تیرضا  ماًیامر مستق  نیکه ا  ابد، ییانجام خدمات کاهش م   یو زمان لازم برا  افتهی  شی افزا  یاتیعمل  تیشفاف  شوند،یم

  ییکارا  ن یا  تیدر تثب  زی( ن 13۹۷و همکاران،    یاری؛ رام13۹۷و همکاران،    ی هوشمند )غافل  ی. نقش حکمرانبخشدیرا بهبود م

نوآورانه   یهااستیس  رشیکرده و پذ  تیهوشمند را تقو  ماتیتصم  تیمشروع   تال،یجیو مشارکت د  تیشفاف  رایاست؛ ز  یمحور

 . د ینمایم  لیتسه یرا توسط جامعه شهر

 ی مقاله قابل ارائه است. نخست، لازم است که استراتژ   نیا  یهاافتهی  هیبر پا  یمتعدد  یکاربرد  یشنهادهایپ   ها،ی شهردار  یبرا

  ن یتدو  ،یارهیجز  یهابرنامه جامع و بلندمدت، و نه پروژه  کی( به صورت  5G  یهاو شبکه   IoT)شامل    تالیجید  رساختیتوسعه ز

  یمیقد   یهاستمیس  نیتبادل داده ب  لیتسه  ی( براMiddleware)  یافزارانی م  یهاپلتفرم   توسعهبر    دیبا   یبندتیشود. دوم، اولو

کارکنان در استفاده از   یمحقق گردد. سوم، آموزش و توانمندساز  یابه صورت مرحله   ندها یفرا  یسازکپارچهیباشد تا    د یو جد

و    یکیتاکت  ی های ریگمیتصم  یها براتا بتوانند از داده  ردیدر دستور کار قرار گ  د یبا  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یلیتحل  یابزارها

و اجرا    نی( به سرعت تدو Open Dataداده باز )  یهاپروتکل  دیهوشمند، با   یتحقق حکمران  یبرا  تاً، یاستفاده کنند. نها  کیاستراتژ

نگر است که  کل  کردیرو  نی مشارکت کنند. تنها با ا  یشهر  ی نوآور  ستمیبتوانند در اکوس  یشوند تا شهروندان و بخش خصوص

 محقق ساخت. یخدمات شهر یداریعملکرد و پا یارتقا یهوشمند را برا  تیریکامل مد لیپتانس توانیم
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