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هوشمندساز  افزا   ی درآمد  یندهای فرا   ینقش  خطا  تی شفاف  شیدر  کاهش  در    یانسان  یو 

   های شهردار
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 (.ی مال  یرسته ادار  -دانشگاه دلوار. )پست کارشناس درآمد    یحسابدار   یکاربرد  یرشته علم  وستهیناپ  یکارشناس -1

 

 دهیچک

  ینظام  ازمند یامر ن  نیتحقق ا  یبرا  ها یو کارآمد شهرهاست و شهردار  داریارکان اداره پا  نیتریادیاز بن  ی کی  یشهر  ی درآمدها  تیریمد

وساز،  چون عوارض ساخت   یمختلف  یهادر حوزه  یمال  یهایدگیچیپ   شیهستند. با توجه به افزا  یبر فناور  یو مبتن  قیشفاف، دق

  یپاسخگو  گری ثبت، محاسبه و وصول درآمد د ی سنت یهاروش  ،یشهر یهاییاز دارا یبردارو بهره  ماتخد ی بها ، یمحل  یهااتیمال

افزا  ینقش هوشمندساز  نییتب  ،یپژوهش مرور  نی. هدف استندین  یشهر  تیریامروز مد  یازهاین و کاهش    یمال   تیشفاف  شیدر 

  ست،یها و اسناد نکردن فرم  یتال یجید  یبه معنا  تنهانه  یهوشمندساز  رایز  هاست؛ ی شهردار  یدرآمد  ی ندهایدر فرا  ی انسان  یخطا

بر    ی. روش پژوهش مبتنردیگیها و نحوه تعامل با شهروندان را در بر مساختار داده  ، ینگر از گردش کار مالکل  یبازطراح  کیبلکه  

  ی درآمد  یهادر بخش  یسازهوشمند  ی هاو مرور مدل  یشهر  ی مال  تیریدر حوزه مد  یداخل  یهامطالعات و تجربه  یلیتحل  یبررس

برخط،    ی مال  یهاو سامانه  یمکان  یهاو خودکار، استفاده از داده  کپارچهی  یهاکه استقرار سامانه  دهدیپژوهش نشان م   یهاافتهیاست.  

 ی ری را به شکل چشمگ  یمختلف سازمان  یواحدها  نیب  یهماهنگدر ثبت درآمدها، و عدم  ریتأخ  ،یاز محاسبات دست  یناش   یخطاها

 یها، مستندسازتراکنش  ی ابیشده، امکان رد   ی گردش مال  ریکامل در مس  تیشفاف  جادیباعث ا  یهوشمندساز  ن،ی. همچندهدیم   اهشک

  یحاک  یینها  جی. نتا دهد یم  شیرا افزا  ینظارت   یاعتماد شهروندان و نهادها  جهیو در نت  کندیرا فراهم م  قیدق  یریگو گزارش   تالیجید

و    ، یمال   تیشفاف  دار،یپا   یبه درآمدها  یابیدست  یبرا   کیاستراتژ  یبلکه ضرورت  ، یانتخاب فن  کی  نه  یاز آن است که هوشمندساز

  ی حکمران  تیفیک  یمبادله، و ارتقا یهانهیکاهش هز  ، یوربهره  شی افزا  سازنهیزم  تواندیتحول م  نی . اهایدر شهردار یات یعمل  یی کارا

 .باشد رانیدر ا یشهر

 ی انسان یخطا ،ی مال تیشفاف ،یشهردار ،یشهر یدرآمدها ،ی: هوشمندسازیدیکل واژگان
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 مقدمه: 

  یو کارآمد برا  داری پا یمنابع مال  نیتأم  ازمندیهر کشور، ن  یو فرهنگ   یاجتماع   ،یتوسعه اقتصاد  یاصل  یمحورهاشهرها به عنوان  

عادلانه و شفاف است    ،یقو ینظام درآمد  کیامر مستلزم وجود    ن یبه شهروندان خود هستند و ا  یو رفاه   یی ربنایارائه خدمات ز

 ی شهر  داری پا  یبه درآمدها  یابیدست  تیاهم  ر،یاخ  یهاهمگام شود. در دهه  یشهر  تیرینده مدیفزا  یهایدگیچیکه بتواند با پ 

  داریناپا  یدرآمدها  ا ی  یاز حد به منابع متمرکز دولت  ش یب  یوابستگ   رایمورد توجه قرار گرفته است، ز  یگریاز هر زمان د  شیب

  یعدم ثبات درآمد نیرا به مخاطره انداخته است؛ ا های رشهردا یمال تیمدت، همواره امنخدمات کوتاه یاز عوارض و بها یناش

اصل برنامه  یمانع  تحقق  توسعه شهر  ی هادر  م  یرساختیز  یهایگذارهیو سرما  یبلندمدت  در    ارنیو شهر  شودیمحسوب  را 

در    یآمددر  ندیفرا  یهامنابع دارد. چالش  یآورجمع  یسنت  ی در ضعف ساختارها  شهیکه ر  دهد یقرار م  ی مزمن  ی مال  یتنگنا

تأخ  ی انسان  ی خطا  رینظ  ی میبا مفاه  ربازیاز د   ها ی شهردار    ییدر شناسا  تیدر وصول مطالبات، فقدان جامع  ریدر محاسبات، 

  م ی عوامل به طور مستق  نی مراحل اخذ و ثبت درآمد همراه بوده است، که ا  یکامل در تمام  تیتر، نبود شفاف و از همه مهم  انیمؤد

بر    هیتک  ، یکیزیاطلاعات ف  م یحجم عظ  ،ی سنت  یدرآمد  ی ها. در نظامگذارندیم  یمنف  ریتأث  یات یعمل  یی و کارا  ی بر اعتماد عموم

و وصول تا ثبت و   صی)از تشخ  ی مختلف مال  یهابخش  انیم  وندیو ضعف در پ   یمراحل متعدد ادار  یاجرا   یبرا  یانسان  یروین

  ریپذامکان  ی ها به سادگشکاف  نیا  م یکه ترم  آوردیفراهم م  ی مال   یهابروز خطاها و سوءاستفاده  یهموار برا  یری(، مسیدهگزارش 

با    دهدیاست که وعده م  ی درآمد  یندهایفرا  یهمان هوشمندساز  د، ی جد  میپارادا  ن یا  د؛ یجد  میپارادا  کیمگر با ورود    ستین

 .  دکن فیتعر  یابیمحور و قابل ردگردش کارها را به صورت خودکار، داده  ،ی اطلاعات یهایبر فناور هیتک

با شهروندان در حوزه   یتعامل شهردار  یچگونگ  نیادیبن  یبازطراح  ی ها، به معناکردن فرم  یتالیجیفراتر از صرفاً د  یهوشمندساز

  هیپا   تواندیم   ،یتیو اطلاعات هو  یمکان  یهابر داده  یمبتن  کپارچهی  یهابا استقرار سامانه  کردیرو  نیو عوارض است؛ ا  یاتیمال

امر، به نوبه خود،   نیرا فراهم آورد که ا  ینگینقد  انیبر جر  یاکرده و امکان نظارت لحظه  فیتعر  یترقیرا به شکل دق  ی اتیمال

 .  سازدیم سریمنابع را م نهیبه صیتخص یبرا ترقیدق یزیرداده و امکان برنامه شیرا افزا ی اعتماد عموم

  ک یبلکه    ک،یانتخاب تکنولوژ  کینه تنها    ،یزفرض استوار است که حرکت به سمت هوشمندسا  نیپژوهش بر ا  ن یا  ن،یبنابرا

 است.  رانیمعاصر ا یخدمات در شهرها تیفیو ارتقاء ک یداری بقا، پا نیتضم یبرا  کیضرورت استراتژ
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  ی بهبود کارآمد ت،یشفاف  شیآن، شامل افزا  یامدهایو پ  «یدرآمد یندها یفرا  ی»هوشمندساز ی. چارچوب مفهوم1شکل 

 . یانسان ی و کاهش خطا تالیجید یریگم ی تصم یبانیپشت ،یمال

 

 

 پژوهش نهیشیو پ  ینظر   ی. مبان۲

  ی مداوم و کاف  نیدر تأم  ی شهردار  یی قرار دارد و به توانا  یشهر  ن ینو  ی مال  تیریدر کانون توجه مد  یشهر  داریدرآمد پا   مفهوم

ا  یآت  یها یگذارهیو سرما  یجار  فیوظا  ی اجرا  یبرا  ازیمورد ن  یمنابع مال  منابع به واسطه   نیتأم  نی ا  نکهیاشاره دارد، بدون 

  ی فیمنابع، بلکه از منظر ک  ینه تنها از منظر کم  یداری پا  نیمدت دچار اخلال شود؛ اکوتاه  یاسیس  راتییتغ  ای   یاقتصاد  یهاشوک

 .  ابدییم  تیاهم زیو عادلانه بودن سازوکار کسب درآمد ن

است، چرا که  یشهر یهاییکارآمد دارا تیریهدف مستلزم مد  نیبه ا یابیدارند که دست دیتأک یشهر یحوزه مال پردازانه ینظر

 نینو  یبا استفاده از ابزارها  د یهستند که با   یخام درآمد  ی هالیپتانس  ،ی و حقوق عموم  ها رساختیاعم از املاک، ز  هاییدارا

  ی ارزش ذات قیدق یی شناسا تیخود به اهم ی ها( در پژوهش2011و موذن ) یشوند؛ اکبر یبردارو بهره یگذارارزش ، ییشناسا

  ی سنت  یاند که اغلب در ساختارهااشاره کرده  داری پا  یدرآمد  ی هاانیجر  جادیا  یبرا  یو ملموس شهر  رملموسیغ   یهاییدارا

  ی اهداف نظر  نیتحقق ا  ی برا  یاصل  زوریبه عنوان کاتال  یمال  یندهایفرا  یراستا، هوشمندساز  نی. در همشوندیگرفته م  دهی ناد

ا  یهوشمندساز  شود؛یمطرح م داده و  کلان  ن،یچ(، بلاکIoT)  اءیاش  نترنتیا  رینظ  ییهایادغام فناور   یبه معنا  نهیزم  نیدر 

 است.   یاز صدور پروانه و محاسبه عوارض تا وصول و حسابرس ،ی مراحل مال  یدر تمام یهوش مصنوع 
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کارآمد    تیریمد   یگام برا  نیبه عنوان اول  ها رساخت یشدن ز  یتالیجیخود بر لزوم د  یهالی( در تحل2012)  جهیو خد  نیینوا

 نه یشیحرکت کرد. پ   یو هوشمند  ونیبه سمت اتوماس  دی نکرده و با  تیکفا  یسازیتالیجیهرچند خود د  کنند،یم  دیتأک  هاییدارا

است؛    یو سازمان   یاز الزامات فن  قیدرک عم  ازمندیحوزه، ن  نیدر ا  تیکه موفق  دهد ینشان م  یو مل   یالمللنیدر سطح ب  یپژوهش

  ، یمال   یها( در کنار سامانهGIS)  ی اطلاعات مکان  یهاستمیس  اراند که استقرکرده  انیب  ی( به روشن2023و همکاران )  یمیقس

و    یبر عدالت درآمد  ماًیامر مستق  نیکه ا  دهد،یم  شیرا به شدت افزا  نیزم  یاملاک و عوارض مرتبط با کاربر  ی ابیدقت ارز

 .  گذاردیم  ریتأث ی اتیاز فرار مال یریجلوگ

پاک،    یهاکرده و معتقدند که داده  د یداده تأک  ت یارتقاء حاکم  در   ی( بر نقش هوشمندساز2020)  زاده یو عل  عهیش  ن،یهمچن

  ت یها قابلکه سامانه  شودیم  تیتقو  ی امر زمان  نیکارآمد هستند؛ ا  یمال   ی های ریگمیتصم  یسنگ بنا  کپارچه،یو    افتهیساختار

مبادله    یهانهی( به موضوع کاهش هز2020)  زادگانف یو شر  پوریمالک  ،یگریها را فراهم آورند. در مطالعه دکامل تراکنش  یابیرد

(Transaction Costsدر اثر هوشمندساز )ها و  پرونده  یریگیپ   یصرف شده برا  یزمان   ،یادار  ی هانه یاند؛ کاهش هزاشاره کرده  ی

ا  ونیاتوماس  می مستق  جهینت  ،ینظارت  یهانهیهز که  هز  نیاست  افزا  ها،نهیکاهش  به  شهردار   شیخود  درآمد  منجر    یخالص 

  ی ابیدست  یبرا  یمانع اصل  ران،یا  یهایدر شهردار  ندهایبودن فرا  ینقطه مشترک دارند: سنت  ک ی  یهمگ   هانهیشیپ   نیشود. ایم

  ی را برا   نهیموانع را از سر راه بردارد و زم نیا  تواندیم  یبر فناور  یمبتن  یستمیتحول س  کیو شفاف بوده و تنها    داریبه درآمد پا 

 فراهم سازد.  نهیبه شکل به هاییدارا تیریمد

 

 هایدر شهردار  ی درآمد  یندها یفرا  یسنت  یها. چالش۳

  یدر ساختارها  ی قیعم  یهاشه یهمچنان ر  ،یخدمات شهر  نی در تأم  اش یاتیح  تیبا وجود اهم  ران،یا  یهایشهردار  یدرآمد  نظام

اند.  بوده  یمنابع مال   یداری ناپا   ت، یو در نها  تیعدم شفاف  ها، یناکارآمد  یساختارها خود منشأ اصل  نیدارد که ا  یو کاغذ  یسنت

بارزتر  یکی بروز خ  نیاز  تمام  یانسان  یطامعضلات،  تفس  یدر  از  است؛  قوان  ری مراحل  اشتباهات   نینادرست  تا  عوارض گرفته 

ف  ا یخدمات    یبها  نییدر تع  ی محاسبات ا  ها، شیصدور    یهاانیز  تواند یبالا م  یسازمان با گردش مال  ک یخطاها در    نیحجم 

محاسبات را فراهم    نیو همزمان ا  عیسر  یرسنجامکان اعتبا  ، ی دست  یندهایاست که فرآ  ی در حال  نیرا به بار آورد و ا  یهنگفت

  ژه یبه و  ،ی مال  ده یچیانسان در محاسبات پ   میاند که دخالت مستقنشان داده  لی( به تفص2022و همکاران )  ی. محمدآورندینم

شدت    بهاست، احتمال وقوع اشتباهات ناخواسته را    یو زمان   یمتعدد مکان   ی رهایبر متغ  یدر حوزه عوارض ساخت و ساز که مبتن

است؛   یآورو جمع  ینیبشیمنسوخ پ   یهااز روش   یاست که ناش  ی. چالش دوم و مرتبط با آن، عدم ثبات درآمددهدیم  شیافزا

و    ی مانند عوارض محل  داری اتکا بر منابع پا  یجرائم، به جا  ای  یمانند فروش اراض  رمستمریغ   یاز حد به درآمدها   ش یب  یوابستگ

اقتصاد  هایشهردار  ،ی محل  یهااتیمال برنامه  سازد یم  ریپذبیآس  ی را در برابر نوسانات  .  سازدیبلندمدت را ناممکن م  یزیرو 

  ی نیبشیدر پ   یو متمرکز، مانع اصل  کپارچهی  ینظام اطلاعات   کیاند که فقدان  موضوع اشاره کرده  نی( به ا2015و همکاران )  فیس

)مانند صدور پروانه،   یلازم است؛ هر بخش درآمد ی و درآمدها هانهیهز  قیدق نییتع جه،یو در نت یخدمات شهر ی تقاضا قیدق

  شوند یم  یناسازگار نگهدار  یهاها به صورت پراکنده و با فرمتو داده  کند یعمل م   یارهی( به صورت جزیسد معبر، عوارض نوساز

ها که اعتماد  چالش  نیتریحراناز ب  یکی.  کندیم  لیتبد  یادار  یعملکرد را به کابوس  لیجامع و تحل  یریگامر گزارش   نیکه ا

  یینها هیدییکه تأ ییها شهروند و کارمند است؛ در نظام انیدر نقاط تماس م  یفساد ادار  دهد،یهدف قرار م ماًیرا مستق یعموم

پرداخت فراهم   یهاشیف  یرشوه و دستکار  افتیاعمال نفوذ، در  یبرا  نهیاست، زم  یدست  هیچند لا  یامضا  ازمندیصدور سند ن  ای

 و ناکارآمد است، قابل کنترل نخواهد بود.   نهیکه خود پرهز ینظارت انسان  شیافزا قیامر، صرفاً از طر نیو ا شودیم
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  شود،یوضع م  رانهیگدارند که اگرچه مقررات سخت   دینکته تأک  نی( به طور مشخص بر ا2025)   ییو تقوا  یآبادزاده جمالعبدالله

در محاسبه عوارض املاک که    ژهیفساد در نقاط حساس، به و  یکنشهیخارج نشود، ر  یکیزیاز بستر ف  ندیکه خود فرا یاما تا زمان

 ،یشهردار  ی هادر سامانه  ها تیمالک  قیچون عدم ثبت دق  یمشکلات  ماند؛ یم   ی دشوار باق  شود،یم   ی تلق  یاقه یآن سل  یگذارارزش 

هستند و    یمال  ستمیبا س  ی ملک   یهاداده  یکپارچگی  ممعلول عد  یفرار از پرداخت عوارض، همگ  یبرا  یرواقعیغ   یهایابیارز  ای

سوءاستفاده را در خود    لیدارند که پتانس  یندیدر ساختار فرا  شهیها فراتر از صرفاً نقص در افراد، رکه چالش  دهندینشان م

 نهفته است. 

 

 یمال  تیدر بهبود شفاف  ی. نقش هوشمندساز۴

آزاد و قابل درک شهروندان به اطلاعات مربوط به   یدسترس  ی است و به معنا یخوب شهر یحکمران یسنگ بنا ، یمال تیشفاف

 ی قدرتمند برا  یابزار  یدرآمد  یندهایفرا  یهوشمندساز  باشد؛ینحوه کسب درآمد و نحوه مصرف آن م  ،یشهردار  یمنابع مال

که هر    کند یم   ف یتعر  یهوشمند، گردش کارها را به شکل  یها سامانه  فناورانه  ت یماه  رایاست، ز  نیادیبن  تیشفاف  نیا  یبرقرار

از چند   ت،یهوشمند بر شفاف  یهااثر سامانه  لی. تحلشودیم   یابی شده و قابل رد  یبندمرحله به صورت خودکار مستند، زمان

  ی داردر خزانه  یی شهروند تا ثبت نها  توسطبه پرداخت    ازین جادیها از لحظه اکامل تراکنش  یاب یاست؛ اول، رد  یمنظر قابل بررس

 یحسابدار  ستمیبه س  دنی اسناد پرداخت قبل از رس   یدستکار  ایامکان حذف   ، یسنت  یهادر سامانه  شود؛یم  نیتضم  ،یشهردار 

  گشت اثر ان  کی  ی مال  اتی داده متمرکز و امن، هرگونه عمل  یهاگاهیبر پا  یهوشمند مبتن  یهاوجود داشت، اما در سامانه  یمرکز

 .  گذاردیحذف به جا م رقابل یغ  تالیجید

که با    ییهاآن  ژه یبه و  کپارچه،ی  یهاستمیس  یسازادهیدارند که پ   د یتأک  نی( در پژوهش خود بر ا2019و همکاران )  یسهراب

و    بردیم  نیپرداخت را از ب  هیدر مرحله ثبت اول  یارتباط دارند، عملاً فرصت دخالت انسان  می به صورت مستق  یبانک  یهادرگاه

شده است. دوم،    زیوار  یاست که به حساب شهردار  یهمان مبلغ  قاًیدق  ،یکه مبلغ پرداخت شده توسط مؤد  دهد یم  نانیاطم

  آورد؛یو خود شهروندان را فراهم م  ینظارت  یتوسط نهادها  یعملکرد شهردار   یو اعتبارسنج  لی( امکان تحلOpen Dataباز )داده

عل  یمعطوف انتشار دادهداده  ن ( نشا2017)  زادهیو  ناشناس  عیتجم  ی هااند که  و  به    ،ی شده در مورد منابع درآمد  یسازشده 

منطقه خاص   کیکاهش مشکوک در    ا ی  یرعادیکرده و هرگونه نوسان غ   یرا بررس  یدرآمد  یتا الگوها   دهدیاجازه م  گرانلیتحل

 ی ها، شهرداربر داده  یمبتن  لیتحل  تیقابل  نی. اکندیم  جادی قدرتمند ا  ینظارت مردم   هیلا  کی امر خود    نیکنند، که ا  یابیرا رد

  یهاتیبر واقع  یمبتن  یهالیسوابق گذشته به تحل  ای خود را از حدس و گمان    یدرآمد  یهای ری گمیتصم  یتا مبنا  کندیرا وادار م

 دهد.   رییتغ یآمار

اند؛  اشاره کرده  یساختمان  یهاپروانه  دوردر حوزه ص  یهوشمندساز  لیخود به پتانس  یهای( در بررس2023و همکاران )  یتفضل

  شوندیاعمال م   ،یشده و عموم  فیتعر  شیاز پ   یهاتمیمحاسبه عوارض به صورت شفاف و بر اساس الگور  یکه پارامترها  ییجا

شهروند را از    ی ذهن  یامر، فضا  نیا  کند؛ یمورد نظر را مشاهده م   ق یو شهروند به محض وارد کردن مختصات ملک، مبلغ دق

قانون"به    "گرفتن  فیتخف" اساس  بر  نهاسازدیبرقرار م  یرا در مبدأ تعامل مال   تیو شفاف  دهدیم   رییتغ  "پرداخت    ت،ی. در 

مراحل   ی تمام   رایز  کند، یکمک م   زین  یشهردار  یبرا  یحقوق  یهاسکیبه کاهش ر  ،یشده توسط هوشمندساز  جاد یا  تیشفاف

 ش یافزا  یابه شکل قابل ملاحظه  یدر مراجع قانون  یمال  ماتیاز تصم  دفاع  تیمستحکم بوده و قابل  یتالیجیمستندات د  یدارا

 . ابدییم
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 ی انسان یبر کاهش خطا  یهوشمندساز  ر ی. تأث۵

مهم  یکی فرا  یهوشمندساز  یعمل  یدستاوردها  نیتراز  چشمگ  ،یدرآمد  یندهایدر  خطا  ریکاهش  هدفمند  در    یانسان   یو 

عوارض و حجم   نیقوان  یدگیچیپ   لیبه دل  یسنت  یهاستمیاشاره شد، س  ترشیاست؛ همانطور که پ   یریگیمحاسبات، ثبت و پ 

ن  یهاداده  یبالا عمد  یسهو  یمستعد خطاها  ،ی ابیارز   یبرا  از یمورد  با جا  نی ا  یهستند. هوشمندساز  یو  را    ی نیگزیمعادله 

 ن یا  ی. هسته اصلدهد یم   رییکاملاً خودکار تغ  یندهایو فرا  قیدق  یهاتمیبا الگور  یو محاسبات کاغذ  یدست  یهای ریگمیتصم

 رشیاز پذ  شیهوشمند، پ   یهانهفته است؛ سامانه  یالحظه   یکنترل خطا و اعتبارسنج  یهاتمیالگور  یریکارگکاهش خطا، در به

 یگذاررا فوراً علامت  رتیو هرگونه مغا   کنند یم  سهیمقا   ی منطق  نیمرجع و قوان  ی هااز داده  یاآن را با مجموعه  ، یهر ورود

 .  ندینمایم

  الانهمانند عوارض س  یدر موارد  ژهیصدور عوارض، به و  ندیفرا  ونیدارند که اتوماس  دیموضوع تأک  نی( بر ا2016)  انیخمر و جواد

را به صفر   یمحاسبات  یخطا  تواندیمشخص است، م  یرهایاز متغ  یتابع  ای ها ثابت  محاسبه آن   یوکار که مبناعوارض کسب  ای

  دارشی. پ ینه محاسبات ذهن  کندیعمل م  یمنطق  یسیکه بر اساس کدنو  شودیانجام م  ین یمحاسبه توسط ماش  رایبرساند، ز

و محاسبات    ها ن یدر بهبود دقت تخم  ن، یماش  یریادگیو    یاز جمله شبکه عصب  ،یع خود به نقش هوش مصنو  لی( در تحل2025)

  توانندیم   یعصب  یهاشبکه   ،ی اتی مال  یهاهیپا  نییتع  یاملاک برا  یاارزش منطقه   یابیبه عنوان مثال، در ارز  کند؛یاشاره م   دهیچیپ 

تر و عادلانه ترقیدق اریبس  نیتخم ک یمشابه،  عاملات تراکم ساخت و ساز و سوابق م ها، یدسترس ، ی مکان ریبر اساس هزاران متغ

به کاهش اختلاف نظر و    میدقت بالاتر به طور مستق  نیقادر به انجام آن است، ارائه دهند و ا  ی کارشناس انسان  کیاز آنچه  

 .  شودیمنجر م  انیبا مود یاختلافات حقوق

ها را حذف  درخواست   یدر صدور و ثبت دست   ریبه تأخ  طمربو  یخطاها  زین  یکیالکترون  یهاشیصدور عوارض و ف  ونیاتوماس

م  یهنگام   کند؛یم پروانه  صدور  درخواست  شهروند  کل  ستمی س  کند،یکه  خودکار  صورت  اساس   هیبه  بر  را  مربوطه  عوارض 

  تیهدا  ی کیونپرداخت به درگاه الکتر  یبلافاصله برا  ش یف  نی و ا  کند یم  د یرا تول  یینها  ش یوارد شده محاسبه کرده و ف  یپارامترها

  نیکه ا  کنندیم  د ی( تأک2023و همکاران )  یمیباشد. قس  ی کار و انتظار طولان   زیم  نیبه عبور از چند  ازین  نکهیبدون ا  شود،یم

  ی خطاها  ای   یرقانونیغ   یها دخالت  یبلکه فرصت برا  برد،ینه تنها سرعت کار را بالا م   ر،یکامل مس  ونیها و اتوماسحذف واسطه

 ی روین  ینیگزی نه تنها با جا  یهوشمندساز  ن، یبنابرا  برد؛یم   ن یو انتقال اسناد را از ب  ی گانیدر با  ی دقتیب   ا ی  یاز فراموش  ی ناش

  نیتضم  یابزار قدرتمند برا  کیبه عنوان    ده، یچیپ   ف یدر وظا  ی لیدقت تحل  ش یبلکه با افزا  ،یتکرار   فیدر وظا  نیبا ماش  یانسان

 . کندیعمل م  هایدر شهردار  یصحت و سلامت مال

 ی شهر  دار یپا  ی در توسعه درآمدها  ی. نقش هوشمندساز۶

بازتعر  یاکنندهنیینقش تع  یموجود، هوشمندساز  ی ندهایفرا  یسازنهیاز به  فراتر  یبرا  دار یپا  ی و توسعه منابع درآمد  فیدر 

آن به منابع قابل وصول    لیو تبد  یبالقوه شهر  یهاارزش   قیدق  یی شناسا   ازمند ین  داری پا  یدرآمدها   کند؛ یم  فا یا  ها ی شهردار 

  یهامدل  یسازبا فعال  یمرتبط با شهر است. هوشمندساز   ی هااز داده  یمیحجم عظ  لیو تحل  هیامر مستلزم تجز  نیهستند، که ا

 .  آوردیامکان را فراهم م نیبر داده، ا یمبتن نینو ی مال

مبادله    نهیکاهش هز  ن،ینو   یهایفناور  ی ایمزا  نیاز بزرگتر  ی ک یاند که  کرده  ان ی( به وضوح ب2020)  زادگانفیو شر  پوریمالک

(Transaction Costs  )ابد، ییوصول هر واحد درآمد کاهش م  یو زمان صرف شده برا  ینظارت  ،یادار  یهانهیهز  یاست؛ وقت  
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سازنده    ی هاتیفعال  قیتشو  یبرا  ترنییپا  ی هااز عوارض با نرخ  ا یارائه دهد    ترنییپا  یانهیخدمات خود را با هز  تواند یم  یشهردار 

از    ش یدرآمدزا که پ   ی هاتیفعال  شود یمبادله باعث م  ی هانهیکاهش هز  ابد؛ ی  اهش سود خالص آن ک   نکهیاستفاده کند، بدون ا

با ادغام    یهوشمندساز  ن،یوارد شوند. همچن  یصرفه نبودند، اکنون به چرخه درآمدبهمقرون   نهیپرهز  یبوروکراس  لیبه دل  نیا

  ی برداردر نقشه  ییعدم توانا  ل یرا که به دل  یدی جد  یآمدتا منابع در  سازد یرا قادر م  ها ی شهردار   ،ی مال  یهابا سامانه  GIS  ی هاداده

املاک بدون    یی شناسا  ای   ، یعموم  یمثال، نظارت بر سد معبر، استفاده از اراض  یکنند؛ برا  ییها غافل بودند، شناسااز آن  قیدق

 ی او لحظه  یستمیس  صورتبه    تواندیشهروندان، م   یمورد  یهااکتفا به گزارش  ی به جا  رمجاز،یغ   یکاربر  رییتغ  یدارا  ا یسند  

( 2020و همکاران )  یآبادضیفیاست؛ همانطور که هاشم  تیحائز اهم  زین  ی با اقتصاد مقاومت  یانجام شود. ارتباط هوشمندساز

  جادیکاهش داده و با ا  داریخود را به منابع ناپا   ی وابستگ  ،ی اقتصاد  یمواجهه با فشارها  یبرا  د یبا   ها ی اند، شهردارمطرح کرده

در اخذ عوارضات   ییبا بهبود کارا  یدهند؛ هوشمندساز  شیخود را افزا  یمال  یآورو مستحکم، تاب  یقو  یداخل  یدرآمد  یهاهیپا

 . کند یم تیرا تقو یآورتاب نیا قاًیمغفول، دق یدرآمدها یی موجود و شناسا

الگوها  لیبا تحل  توانندیم  شرفتهیپ   یهابه علاوه، سامانه   یدرآمد  یهامناطق مختلف، مدل  در  یاقتصاد  یرفتار شهروندان و 

بر بهبود ارزش   اتیمال  توانندیم  ، یعوارض ساختمان  افتیصرفاً در  یکنند؛ به جا  جادی( اValue Captureبر ارزش افزوده )   یمبتن

پروژه  یناش ا  ترقیتر و دقرا به شکل عادلانه  یعموم  یعمران  یهااز  و    یکاوبر داده  یمبتن  یتوسعه درآمد  نیمحاسبه کنند. 

  کندیم  ل یشهر تبد  یاقتصاد  ستمینهاد فعال و کارآ در اکوس  کیبه    برنهیو هز  ینهاد صرفاً خدمات   کیرا از    یشهردار   ،یهوشمند

کسب   یشهر  یهاو ارزش   هاییفعالانه دارا  تیریمد  قیبار بر شهروندان، بلکه از طر  لیخود را نه صرفاً از تحم  ی که منابع مال

 . دی نمایم

 

 ی درآمد  ی ندهایفرا  یهوشمندساز  کپارچهیمدل   نیی: تب یشنهادیپ  ی . مدل مفهوم ۷

  ی ضرور   کپارچهیکاملاً هوشمند و    یدرآمد  ستمیاکوس  کی به    یپراکنده فعل  یهاتحقق اهداف ذکر شده، گذار از سامانه  یبرا

به صورت    دیسه بعد با   نیداده«؛ ا  تیو »حاکم  ند«ی»فرا  «،یاستوار است: »فناور  ن یادیبر سه بعد بن  یشنهادیمدل پ   نیاست که ا

  ن یستون فقرات ا  ی. بعد فناورردیکامل و خودکار شکل گ  ی چرخه درآمد  کیعمل کنند تا    گر یکدیافزا و در تعامل کامل با  هم

 ی پلتفرم ابر  کیشامل    نی است؛ ا  شرفتهیپ   یافزارو نرم  یافزار سخت  یهارساخت یاستقرار ز  ازمند یو ن  دهدیم  لیمدل را تشک

  ی مندمکان  ی( براGIS)  یی ایاطلاعات جغراف  ی هاهادغام کامل با سامان  شوند، یم   عیها در آن تجمداده  ی است که تمام  یمرکز

تکن  ان، یو مؤد  هاییدارا  ی تمام  قیدق از  براکلان  یهاکیاستفاده  نوسانات درآمد  کنندهینیبشیپ   لیتحل  یداده  و    ،یتقاضا و 

 یسنسورها  ا ی  نگیپارک  ی)مانند شمارشگرها   ی کیزیف  ینظارت بلادرنگ بر منابع درآمد  ی( براIoT)  اءیاش  نترنتیا  یسازادهیپ 

)مانند ثبت احوال و    یتیو هو   ی بانک  ی هاو امن با سامانه  میارتباط مستق  یبرقرار  تیقابل  د یفناورانه با  هیلا  نیسد معبر( است؛ ا

برا را  اسناد(  نحو  یاعتبارسنج  یثبت  به  باشد،  داشته  داده  یخودکار  ورود  از  و    یریمتناقض جلوگ  ا ینادرست    ی هاکه  شود 

بعد صرفاً استفاده از    نیاست؛ ا  ندیفرا  ی. بعد دوم، بازطراحد یفراهم آ  یخودکارساز  یهاتم یالگور  یاجرا  یبرا  ملاز  یهارساخت یز

به پرداخت توسط   ازیمراحل از اعلام ن  هی( است؛ کلWorkflowکامل گردش کارها )   رییبلکه تغ  ست،یالذکر نفوق   یهایفناور

از حالت    د ی با  ، ییاخطارات پرداخت هوشمند و وصول نها  ،یکیالکترون  ی مال   د خودکار، صدور سن  ی اب یتا ارز  ستم، یس  ای شهروند  

 ی کیزیمراجعه ف  ازمندین دی نبا  یمثال، صدور پروانه ساختمان یبرا ند؛یکامل درآ ونیخارج شده و به حالت اتوماس ی انسان ی تعامل

ضوابط   هیکل  نیدخالت کارمند، پس از تأم  نو بدو  یبه صورت متوال  دیبا  ستمیمتعدد باشد، بلکه س  یهاهیدییتأ   افتیدر  یبرا

ا  د ی)که خود با  یو شهرساز  یفن به    د یبا   ند یفرا  نیهوشمند شده باشند(، عوارض مربوطه را محاسبه و فاکتور را صادر کند؛ 
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  ورت مراحل را به ص  یتمام  ،یشهردار  یساده و شفاف فراهم آورد و برا  یتجربه کاربر کیشهروند    یشود که برا  یطراح  یاگونه

نما  تالیجید ن  د ی ثبت  ن  ریمس  ، یبه حسابرس  ازیتا در صورت  و  باشد  بازب  ازی کاملاً مشخص  ف  ینیبه  ا  ی کیزیاسناد    نینباشد؛ 

 است.  یافزار به منطق نرم نیروت یهای ریگمیتصم اریاخت ضیو تفو ها نامهنییآ یسیمستلزم بازنو یندیفرا یبازطراح

قابل    ق،یدق  یهابدون داده  یاست؛ هوشمندساز  ی دو بعد قبل  کنندهنیداده قرار دارد که تضم  تیحاکم  یات یبعد ح  ت، یدر نها

  یهاداده  یاستاندارد واحد برا  فیبعد شامل تعر  نیموجود خواهد بود؛ ا  یخطاها  ییبزرگنما  یبرا   یاعتماد و استاندارد، صرفاً ابزار

حفاظت   یبالا برا  یبریسا  تیامن  نیواحد و تضم  یمرکز  سی تابید  کی  جادیا  ،یشهردار  یهابخش  یدر تمام  یو مال  یتیهو  ،یملک

داده و    ت یداده، مالک  تیف یک  یروشن برا  ی هااستیس  نیمستلزم تدو  نیداده همچن  تیاست؛ حاکم  یات یح  یهاییدارا  نیاز ا

امر خود به بهبود    نیروز، کامل و قابل استناد هستند و ابه  شهیها همحاصل شود که داده  نانیها است تا اطمبه داده  یدسترس

  یی که امکان شناسا  د ینمایم   جادیو هوشمندانه ا  یحلقه بازخورد دائم  کیو    کندیخودکار کمک م  یندهایو فرآ  ها تمیمداوم الگور

 .سازدیرا فراهم م  یات یو کنترل بر فرار مال  دیجد  یمنابع درآمد عیسر

 
 . یشهردار ی درآمد  یندهایفرا ی هوشمندساز کپارچهی ی . مدل مفهوم۲شکل 

و    اءیاش  نترنتیداده، اکلان  لی، تحلGISبا    یسازکپارچهی  ،ی مرکز  ی)شامل پلتفرم ابر  «ی»فناور  یافزامدل بر سه بعد هم  نیا

اسناد    ی کیصدور الکترون  ، ی کامل گردش کار درآمد  ونی)اتوماس  ند«یفرا  ی(، »بازطراحیتیو هو  ی بانک  ی هااتصال امن به سامانه

  گاه یپا  ، یو مال  یتیهو  ،یملک   یهاداده  یداده« )استانداردساز  تیمراحل(، و »حاکم  تالیجید  ی ابی اخطارات هوشمند و رد  ،ی مال

 ستمیاکوس  گری کدیبه داده( استوار است که در تعامل با    یو دسترس  تیفیک  ی هااستیو س  یبریسا  تیامن  نیداده متمرکز، تضم

 . دهندیهوشمند را شکل م یدرآمد
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  یریگجهینت

ا  ها ی شهردار   یدرآمد  یندهایجامع فرا  لیتحل پذ  یمحل  ینهادها   نیا  یکه بقا و توانمند  دهدینشان م  رانیدر    رشیدر گرو 

  ی هایبر ادغام فناور  یکه مبتن  ، یدرآمد  یندهایفرا  یهاست؛ هوشمندسازآن  ی در ساختار مال  ک یو استراتژ  قیعم  تالیجیتحول د

از عدم   یمزمن ناش  یهاغلبه بر چالش یداده است، تنها راهکار مؤثر برا تیحاکم تیقوو ت یات یعمل یندهایفرا یبازطراح ن،ینو

  ی شهر   رانیمد  یپژوهش بر ضرورت اقدام فور  نیا  یکاربرد  یریگجه ی. نتباشدیم  یمنابع مال  یدار یو ناپا  یانسان  یخطا  ت،یشفاف

  ،ی رونیالزام ب  کینه    ، یهدف سازمان  کید به عنوان  ی با  تی شفاف  تیدارد؛ تقو  د یحوزه تأک  نی هدفمند در ا  یگذارهیسرما  یبرا

سوءاستفاده در مرحله   ای  ری تأخ  یهرگونه ابهام در محاسبه عوارض و هرگونه امکان برا  کپارچه،ی   یهاشود؛ با استقرار سامانه  یتلق

در سازمان   گذارانهیرماس  نیاعتماد شهروندان را به عنوان بزرگتر  م،یمستق  تیشفاف  نیو ا  شودیحذف م  یستمیوصول، به طور س 

خودکار و    ستمیس  کیدر    رایز  کند، یبه کاهش فساد کمک م   میبه طور مستق  یهوشمندساز  گر، ید  ی. از سودی نمایجلب م

  رقابلیغ   ی تالیجید  یامضا  کی  یبه شدت محدود شده و هر تراکنش دارا  ی انسان  یرقانونیو غ   یاقهیسل  یهادخالت  ر، یپذیابیرد

کاهش زمان گردش کارها، حذف اسناد    شود؛ یم   یی کارا  ریچشمگ  ش یتحول منجر به افزا  نی از همه، ا  تر همانکار خواهد بود. م

آزاد ساخته تا بتوانند بر   کیو بوروکرات  یبا امور تکرار  یری را از درگ  یشهردار  یمنابع انسان   ق،یدق  یهاو اتکا بر داده  یکیزیف

  ی انی کمک شا  یشهر  یخدمات عموم  تیفیمنابع، به بهبود ک  یرهاساز  نیو ا  د تمرکز کنن  نیو ارائه خدمات نو  ده یچیپ   یهالیتحل

  رندیبگ  اد ی  د یها با سازمان  نیمحور است؛ اداده  یی هاشدن به سازمان  ل یبه وضوح در گرو تبد  هایشهردار  ندهیآ  ریخواهد کرد. مس

  یی و توانا  ابندیدست    داریپا   یتا به درآمدها  داستفاده کنن  یشهر  یهاو تراکنش  ها یی نهفته در دارا  یهال یکه چگونه از پتانس

  یقو  ی هاهیکه بر پا  ک،ی نقشه راه استراتژ  کی  ن یبا تدو  دی با  یشهر  رانیکنند. مد   دایرا پ   یاقتصاد   ی هامقاومت در برابر شوک

را    ریتأث  نیشتریباشد که ب  ییهابر پروژه  د یبا  یبندتیگذار را آغاز کنند؛ اولو  نیمتمرکز است، ا  ی انسان  یرویو آموزش ن  یفناور

و صدور پروانه،   یمانند عوارض ملک یدیکل یهادر حوزه  ژهی دارند، به و یدر چرخه درآمد تی و شفاف یدقت محاسبات شیبر افزا

 . دیفراهم آ ی تیریدر سطوح بالاتر مد یهوشمندساز قیتعم یلازم برا  تیبه سرعت حاصل شده و حما هیملموس اول جیتا نتا 
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