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با   یدر قبال تحقق حقوق شهروند یکارکنان شهردار یحقوق  تیو مسئول  گاه یجا  یقیتطب   یبررس

    رانی و منشور حقوق شهروندان در ا یبر اصول قانون اساس  دیتأک
 1 ی ائیمیک رضایعل

 (انهی . )مسئول پایدانشگاه آزاد اسلام ،یجزا و جرم شناس  شیگرا - ارشد حقوق  یکارشناس -1

 

 دهیچک

 ی اجرا  ی وابسته باشد، در گرو چگونگ  یاسناد قانون   بیاز آنکه صرفاً به تصو  ش یو پ   ش یب  ران،یا  یدر نظام حقوق  یحقوق شهروند  تحقق

که در خط مقدم ارتباط دولت با شهروندان قرار    ییاست؛ نهادها  هایکارکنان شهردار  ژهیوو به  یی اجرا  یحقوق توسط نهادها  نیا

آنان، به طور مستق  دو عملکر  ماتی داشته و تصم انسان  ،یشهر  یزندگ  تیف یبر ک  میروزمره  ادار  یکرامت  اثر    یو احساس عدالت 

در   یکارکنان شهردار  یو ادار  یفریک  ، یمدن   یهاتیو حدود مسئول  یحقوق  گاه یجا  یقیتطب  یپژوهش با هدف بررس  ن ی. اگذاردیم

انجام شده است.    یو مفاد منشور حقوق شهروند  رانیا  یماسلا  یجمهور  یبر اصول قانون اساس  دیبا تأک  ،یتحقق حقوق شهروند

و   یعدالت ادار وانید یی قضا  هیرو لیتحل ،ی و قانون  یفقه ی مبان  یبررس ،یبر مطالعه اسناد یو مبتن یلیتحل –یفیتوص ق،یروش تحق

پژوهش    یهاافتهیاست.    هاو کارکنان آن  های شهردار  تیمرتبط با مسئول  یحقوق  اتیشده در ادبمطرح  یهادگاهید  یقیمطالعه تطب

وجود دارد، اما در عمل، غلبه    ی کارکنان شهردار  تیمسئول ییشناسا  یبرا ینسبتاً کامل   ی قانون یهاکه اگرچه چارچوب   دهد ینشان م

بر مسئولنگاه سازمان تفک  ،یفرد  تیمحور  اجراها  ، یگریو تصد  یتیحاکم  فیوظا  کیابهام در  و    یانضباط  یو ضعف در ضمانت 

حقوق   عییبه تض  تیکه در نها  یشده است؛ شکاف  ییاجرا  یهاتیو واقع  یالزامات قانون اساس  انیموجب بروز شکاف معنادار م  ،یی قضا

  ی هاهیرو  تیاز آن است که تقو  یحاک   قیتحق  ج ی. نتاشودیمنجر م   ی اعتماد اجتماع   فیو تضع  ی عموم  ت یشهروندان، کاهش رضا

و    یادار  یی پاسخگو  یسازنه ینهاد  ،یشهردار  ینهاد  تیکارکنان در کنار مسئول  یردف  تیحدود مسئول  یسازشفاف  ، یتیحما  یی قضا

و منشور  ی اصول قانون اساس یی اجرا نیدر تضم ینقش مؤثر  تواندیم  ،یشهر ت یریدر بدنه مد یحقوق شهروند  ی هاآموزش  یارتقا

 .باشد رانیامحور در عادلانه و شهروند یمحل یحکمران سازنهیکند و زم فایا یحقوق شهروند

 قانون. تیحاکم ، یمدن تیمسئول  ،یقانون اساس ،یکارکنان شهردار  ،یحقوق شهروند  ،یادار تی: مسئولیدیکل واژگان
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 مقدمه: 

( Good Governanceخوب )  یارکان حکمران  نیتراز مهم  یک ی  ،یمحل  تیریدر حوزه مد  یاراده عموم  یبه مثابه تجل های شهردار 

  ی ازهایاز ن  یبخش  نیها با هدف تأمآن  تیفعال  ران،یا  یاسلام  یجمهور  یقانون اساس  کصدمی که بنا بر اصل    شوندیمحسوب م

  م یمستق  انینهاد را در مقام مجر  نیکارکنان ا  گاه یجا  ن، یادینقش بن  نیشکل گرفته است؛ ا  یشهروند   ی زندگ  لیو تسه  یعموم

  ی هاتیو دامنه مسئول  یحقوق  گاه یجا  قیعم  لیتحل  ازمند یامر ن  ن یو ا  دهدیمردم قرار م  نیادیحقوق بن  یخدمات و ضامن اجرا  نیا

به    یدسترس  ، یزندگ  تیف یبر ک  ماًیارشد، مستق  ریتا مد  یاز مأمور خدمات شهر  ،یها است. عملکرد هر کارمند شهردارآن  ی قانون

  ریتأث  یحقوق شهروند  ریتحقق مفهوم فراگ   ت، یو در نها   ییربنایبه خدمات ز  یحق دسترس  ت، یسالم، حق مالک  ستیز  طیمح

  رتودر پ   دیکه با   کند یم  جادیا  یو تعهدات حقوق  یادار  یهاتیصلاح  انیم  یناگسستن  یوندیرابطه پ   نیا  یلذا بررس  گذارد؛ یم

(، مورد کاوش  Right to the Cityمشروع و حق بر شهر )   یها یآزاد  ، یاصول مربوط به کرامت انسان  ژه یبه و  ، یاصول قانون اساس

 ی فریک  تیترک فعل، مسئول  ا ی  ی رقانونیاز اقدامات غ   یناش   ی مدن  ی هات یاز جمله مسئول  ها، تیمسئول  نیا  ق ی. درک دقردیقرار گ

و سازمان    هیقوه قضائ  ینه تنها چارچوب نظارت  ، یدر قبال تخلفات سازمان   یانضباط  تی، و مسئولیادار  میدر صورت ارتکاب جرا

شدن    لیارتقا داده و مانع از تبد   یرسان شهرخدمت  ی را به نهادها  یبلکه اعتماد عموم  بخشد،یم  تیکل کشور را تقو  یبازرس

و    یقیتطب  یرا با نگاه   یحقوق  ی تلاق  نیصدد است تا ا  رپژوهش د  نیو ا  گرددیم  یحقوق فرد  عییبه منشأ تض  ی سازمان  فیوظا

 مورد مداقه قرار دهد.  یلیتحل

  داندیم   یدارانرا در مقام امانت  یدولتمردان و کارمندان عموم  ،یو اصول قانون اساس  یفقه  یبر اساس مبان   ران،یا  یحقوق  نظام

  یریپذتیمسئول  نیبر عهده دارند؛ ا  دهند، یانجام م  یکه در چارچوب اقتدار عموم  ی را در قبال اعمال  ییپاسخگو  تیکه مسئول

ساخت و    ت، یشهروندان در حوزه مالک  یو حقوق خصوص  یت یقدرت حاکم  انیم  میمستق  مواجههکه   یی جا  ها، ی در حوزه شهردار

کارکنان در    تی مسئول  زانیم  قیدق  نییتب  ازمند یو ن  ابدییدوچندان م  تیاهم  دهد،یرخ م  ستیز  طیو مح  یساز، خدمات شهر

 ماًیاست که مستق  یاز اموال عموم  ینگهدارقصور در   ایو    یشهرساز   نیمعارض با قوان  یصدور مجوزها  ،ی قبال تخلفات ساختمان

بر اصول قانون    یو مبتن  هیقوه مجر  انهیگراکه برآمده از اراده اصلاح  ی. منشور حقوق شهروندزندیم  بیبه حقوق شهروندان آس

  لیتبد   در  یاما چالش اصل  آورد، یدرک بهتر انتظارات شهروندان از کارگزاران فراهم م  یرا برا  ی مفهوم  یاست، چارچوب  یاساس

  ی پژوهش سع  نینهفته است؛ ا  یکارآمد در بدنه کارکنان شهردار  ی حقوق  یو ضمانت اجراها  ی عمل  ی هاهیبه رو  ی اصول کل  نیا

 موجود روشن سازد. یهاهیو رو یحقوق قیمصاد لیرا با تحل یعمل یو اجرا یامر نظر نیا انیتا شکاف م کند یم

( و کارمند نهاد  یعموم  یاستخدام  نی کارمند دولت )با توجه به شمول قوان  تیاز موقع  یبیترک  ،یکارکنان شهردار  یحقوق  گاه یجا

 ازات یو امت  هاتیحدود مسئول  نییدر تع  ، یدوگانگ   نی( است؛ اتیفعال  ی و محل  یرانتفاع یغ   تی ماه  ل ی)به دل  ی ردولتیغ   یعموم

کارکنان    یمدن  تی. مسئولسازدیم دهیچیها را گاه پ عملکرد آن   هیعل یو دعاو اتیبه شکا یدگیاست و مرجع رس  رگذاریها تأثآن 

توسط    رمجازیغ   یبنا  بی )مانند تخر  شودیبه شهروندان م  یمعنو  ا ی  یمنجر به ضرر مال  ماًیکه مستق  یزمان  ژهیبه و  ،یشهردار 

  ی هاو دادگاه  یعدالت ادار  وانید  ییقضا  هیکه رو  است  ی(، موضوع یاز ارائه خدمات ضرور  یخوددار  ای   ییبدون حکم قضا   نیمأمور

  تیکارمند( و اعمال مأمور  میمستق  تی)موجب مسئول  یشخص  ریتقص  انیم  زیتما  ان، یم  نیاست؛ در ا  ده یرا به چالش کش  یعموم

 ارت سو، شهروند متضرر جبران خس  کیاست تا از    یو حقوق  یدقت فقه  ازمند ی( نیدولت/شهردار   تی)موجب مسئول  ی سازمان

  یهاشهیما را به ر ها،تیمسئول  نیا  لیشود. تحل  تیحما  فهیوظ  یدر اجرا  ش یخو  یکارمند از اقدامات قانون گر،ید  یکند و از سو

اساس قانون  اساس  171دولت )اصل    تی مانند اصل مسئول  ،یاصول  اقدامات مأموران شهردار  ی( و نحوه تسریقانون  به   ی آن 

 .شودیرهنمون م
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در مناقصات،    ی و تبان  ،یرشاء، ارتشاء، سوءاستفاده از مقام دولت   رینظ  یمیدر جرا  ژهیبه و   ،یکارکنان شهردار   یفریک  تیمسئول

با سوءاستفاده از قدرت صدور   یکه کارمند  یهنگام  دهد؛یو تحقق عدالت را شکل م یاز نظارت بر سلامت ادار یاتیح یاجنبه 

مرتکب   ،یادار  فیعلاوه بر نقض وظا  دهد،یم  رییاشخاص ثالث تغ  ایرا به نفع خود    یمنافع عموم  ،ینظارت بر اراض  ایپروانه  

 ک ی از    یبا حق شهروندان بر برخوردار   ماًیامر مستق  نیاست و ا  یفریک  رانهیگسخت  یهاشده است که مستلزم مجازات   یجرم

که ضعف   دهد ینشان م  ،ییو جزا  یاستخدام  نیقوان  یقیمطالعه تطب  نه،یزم نیاز فساد مرتبط است. در ا  یعادلانه و عار  طیمح

تخلفات دامن    نیبروز ا  یمساعد برا  یطیبه مح  تواندیم  ،یری گمیتصم  ندیفرآ  یسازشفاف  یو فقدان سازوکارها  یدر نظارت داخل

قوه    تیلذا تقو  ؛ را به مخاطره اندازد  ی رفاه عموم  ن یدر تأم  ی قانون اساس   51و    43اصول    زیآمتیموفق  یاجرا  جه،یبزند و در نت

 . شودیم  یتلق یحقوق شهروند یاجرا یهااز ستون  یکیموارد، به عنوان  نیدر برخورد با ا هیقهر

به عنوان مرجع   یعدالت ادار وانیانگاشت؛ د ده یناد توانیرا نم  یکارکنان شهردار  تیحدود مسئول نییدر تع یی قضا هیرو نقش

  یقانون  اراتیاخت  یدامنه   ریدر تفس  کنندهنییتع  ی نقش  ،یدولت  یهاو اقدامات واحد  ماتیمردم از تصم  ات یبه شکا  یدگیرس  یاصل

  ی هاون یسیکم  یدر خصوص ابطال آرا  وانید  یکرده است؛ به طور مثال، آرا  فایشهروندان ا  نی ادیکارکنان در مواجهه با حقوق بن

  ها، هیرو  ن یاند. اکرده  میاعمال قدرت و تجاوز به حقوق مشروع را ترس  نیب  یمرزها  رموجه،یغ   یلغو دستورات انضباط  ا ی  100ماده  

  یی که هرگونه اقدام خارج از چارچوب قانون، با پاسخگو  کنندیمرا مخابره    امیپ   نیا  یبه کارکنان شهردار  م،یرمستقیبه طور غ 

قانون در تمام تعاملات روزمره با مردم   تیاصل حاکم تیها به رعادر جهت الزام آن   یخود عامل نیمواجه خواهد شد، و ا  ییقضا

 ی نادرست است، برا  یا اداری  یی از اقدامات قضا  ی که متضمن جبران خسارت ناش  یموارد  ژهیآرا، به و  نیا  ق یدق  لیاست. تحل

 . رسدیبه نظر م یضرور  یشهر  تیریکارمندان در حوزه مد تیمنسجم از مسئول یتئور ک ی نیتدو

عموم  تیرضا اعتماد  نتا  ،یو  عنوان  شهروند  جیبه  حقوق  تحقق  پاسخگو  ماًیمستق  ،یمطلوب  شفاف  ییبا سطح  عملکرد    تیو 

  ک یبه    یدگیرس  ایاخذ مجوز    یبرا   یکه احساس کند در مراجعه به شهردار  یگره خورده است؛ شهروند  یکارکنان شهردار

و    بردیسؤال م  ریرا ز  یمواجه است، اعتبار کل نظام ادار  ییاسخگوعدم پ   ای   ض،یتبع  ن،یسنگ  یبا بوروکراس  ،یرساختیمشکل ز

در    یریپذتیمسئول  یهاستمیس  یقیتطب  یرو، بررس  نی. از اشودیمنجر م  یاجتماع   یو انزوا  ی مشارکت مدن  فیامر به تضع  نیا

  یبرا  یی الگو  تواندی(، م عیسر  ی دگیرس  ی به سازوکارها  یاطلاعات و دسترس  تی)با تمرکز بر اصول شفاف  ترشرفتهیپ   ی های شهردار 

در   زین  یاو حرفه  یاخلاق  یاستانداردها  تیبه رعا  قیتخلفات، بلکه تشو  هیکه نه تنها تنب  ییارائه دهد؛ جا  یداخل  تیبهبود وضع

فعالانه    فه،یوظ  حیدر صورت انجام صح  یقانون  تیاز حما  نانیاجتناب از اقدام، با اطم  یتا کارکنان به جا  ردیگیکانون توجه قرار م

کارکنان    یحقوق  تی و مسئول  گاهیجا  یکه بررس  کندیم  دیتأک  یبخش مقدمات   نیا  ت،ینها  در  . ندیمشارکت جو  یرساندر خدمت

  ت ی»نظم و امن  یعنی  یحقوق عموم  ی دو حوزه اساس  انیم  ن یادیبن  یاست؛ بلکه تلاق  یمبحث صرفاً ادار  کیفراتر از    ،یشهردار 

رو تلاش    ش یپ   . ساختار مقالهباشدیقدرت دولت« م   برافراد در برا  ی و حقوق اساس  ها ی قانون« و »حفاظت از آزاد  یاجرا  قیاز طر

 لی( و تحلیادار ،یفریک  ،ی )مدن ها ت ی انواع مسئول کیسپس تفک ،یعاد نیو قوان یدر قانون اساس یقانون  یمبان نییدارد تا با تب

ارائه دهد    یرتوسط کارگزاران شه  ی تحقق حقوق شهروند  نیتضم  ی منسجم از چگونگ  یلیمدل تحل کی  ، یی قضا یهاهینقش رو

راهکارها مد  یاتیح  وندیپ   نیا  تیتقو  یبرا  یعمل  ییو  ا  د،ینما  شنهادیپ   رانی ا  یشهر  تیریدر  پذ  نیکه  مستلزم    رش یامر 

 (.2021است )مؤلف،  ستهیشا یحکمران یبه عنوان هسته اصل یریپذت یمسئول

 

 ی محل  ی در ساختار حکمران  یکارکنان شهردار  یحقوق   گاه یو جا  ینظر   ی. مبان۲
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دوانده است،    شهیر  رانیا  یاسلام  یجمهور  یدر اصول قانون اساس  ژهیو به و  یالمللنیکه در اسناد ب  ،یحقوق شهروند  مفهوم

 لیو تسه  نیکه دولت متعهد به تضم  ردیگیرا در بر م  یو فرهنگ  یاجتماع   ، یاقتصاد  ،یاسیس  ،یگسترده از حقوق مدن   یچارچوب

نقش خط مقدم    ،یشهر  تی ریدولت در مد  ییبه عنوان سطح اجرا  هایدر قلمرو خود است و شهردار  م یافراد مق  ی تمام  یها براآن 

نهاد، نه صرفاً به عنوان   ن یکارکنان ا  یحقوق  گاه یکه جا  کندیم   جابیامر ا  نیا  کنند؛ یم   فای حقوق ا  نیرا در تحقق ملموس ا

  ی در نظر گرفته شود. حقوق شهروند  یمحل  روندانتعهدات دولت در برابر شه  میمستق  انیکارمندان سازمان، بلکه به عنوان مجر

مد حوزه  ابعاد  یشهر   تیریدر  در  مح  یاغلب  بر  حق  مسکن،  بر  حق  )جلوگ  ستی ز  طیچون  آلودگ  یری سالم  از   یناش  یاز 

  100)موضوع اصل    ی محل  ی هایریگمیو حق مشارکت در تصم  من یا  ی به حمل و نقل عموم  یحق دسترس(،  یشهر  ی هاتیفعال

حقوق   نیبه نقض ا  ماًیمستق  ها،نه یزم  نیکارکنان در ا  یاز سو  ی رقانونیاقدام غ   ای  ریو هرگونه تقص  گرددیم  ی ( متجلیقانون اساس

از    ، یبالادست  نیمستند به قوان  ،یکارکنان شهردار  اراتیو اخت  ها تیحدود صلاح  قیدق  نییتع  ن، ی. بنابراشودیم  ریتعب  نیادیبن

  یرسانحال، مانع از فلج شدن خدمات  نیعبور نکند و در ع   یقانون   یها از مرزهاآن  قداماتبرخوردار است تا دامنه ا  یمحور  تیاهم

 (. 2019 ،یگردد )محمد نهیها نهادآن یدر ساختار حقوق د یتوازن با نیمبهم نشود؛ ا یهات یترس از مسئول لیبه دل

را    یردولتیغ   ی خاص نهاد عموم  یهایژگیکارمندان دولت با و   تیاز وضع  یبیترک  ،ی از منظر حقوق عموم  ،یشهردار  کارکنان

ها تابع  آن  یادار فیاز حقوق و تکال یاکه بخش عمده یرا به دنبال دارد؛ در حال یخاص یحقوق یهایدگیچیامر پ  نیدارند که ا

  یبندیلزوم پا  ها،ی شهردار  یو محل  یرانتفاع یغ   تیاست، اما ماه  ی عموم  یاستخدام  نیو قوان  یخدمات کشور  تیریقانون مد

از   یمستلزم درجه بالاتر  ، یالتزام اضاف  نیو ا  کند یم   دیرا تشد  ی محل  یو حفظ منافع عموم  یخاص شهرساز  نیها به قوانآن 

  ، یو احترام به کرامت انسان  ییپاسخگو  ت،یافبر لزوم شف  دیبا تأک  ،یاست. منشور حقوق شهروند  یحقوق  یو آگاه   یاانضباط حرفه 

م   یبرا  یحقوق-یاخلاق  یانه یزم فراهم  کارکنان  عملکرد  وظا   آوردیارتقاء  از  فراتر  فن   فیکه  برابر   ی صرفاً  در  را  آنان  و  است 

  هات یئولمس  نیو ا  سازدیمسئول م  ،یشغل  تیسوءاستفاده از موقع  ای  یادار  یندهایکردن فرآ  یطولان  ز،یآمضیتبع  یهانگرش

تحل  یقو  ینظارت  یبا سازوکارها  دیبا باشند.  م   گاه،یجا  نیا  قیدق  لیهمراه  تفک   دهدینشان  عدم  م  کیکه    فیوظا  انیشفاف 

 یموجب سردرگم  تواندی(، م میمستق  یرسان )مانند خدمات  یگریتصد  فی( و وظانیقوان  ی)مانند اخذ عوارض و اجرا  یتیحاکم

 (. 2020 نژاد،ینیتخلف گردد )حس قوعدر صورت و ییمرجع پاسخگو نییدر تع

از اسلام و    تی)الزام مسئولان به تبع  یاصل پنجم قانون اساس  ژه یبه و  ، ی با اصول قانون اساس  یکارکنان شهردار  گاه ی جا  وندیپ 

عملکرد فراهم   یابیارز یبرا یمحکم یدولت در قبال تخلفات مقامات(، چارچوب نظر تی و هفتادم )مسئول کصد یقانون( و اصل 

از    کیچیملزم است که اعمال خود را مستند به قانون کند و ه  ، یاعمال قدرت عموم  ام در مق  ،یهر کارمند شهردار  آورد؛یم

  ریسا  ای  100ماده    یهاون یس یکم  قیاز طر  های که شهردار  یمشروع باشد. زمان   یهای مستلزم نقض آزاد  دینبا  یادار  ماتیتصم

  دی با  ندیفرآ  نیدر ا  لیکارکنان دخ  گذارد، یم   ریشهروندان تأث  تیکه بر حقوق مالک  رندیگیم   یماتیمراجع صدور مجوز، تصم

اقدامات نه تنها    نیصورت، ا  نیا  ریصورت گرفته است؛ در غ   ییو محتوا  ی شکل  فاتیکامل تشر  ت یحاصل کنند که رعا  نانیاطم

  ی مدن و  یفریک تی مسئول توانندیم ن،یسنگ ریتقص  ای تیقابل ابطال هستند، بلکه در صورت اثبات سوءن یعدالت ادار وانیدر د

در هر اقدام روزمره   یحقوق اساس  یتوجه به مبان  یاتیح  تی دهنده اهمامر نشان  نیبه دنبال داشته باشند، که ا  زیرا ن  یفرد

 است.  یادار

 "متخصص  یکارمند عموم"بر مفهوم    یادیز  دیتأک  شرو،یپ  یحقوق  یهااز نظام   یاریکه در بس  دهدینشان م  یقیتطب  یبررس

خود در قبال عموم    ی و تعهدات اخلاق  یاز حقوق شهروند  ی قیمسلط است، بلکه درک عم  یفن  نیشده است که نه تنها بر قوان

و دانش حقوق    یدانش فن  انیضمن خدمت، فاصله م  یهاآموزش  یبرا  رفتهصورت گ  یهاتلاش  رغمیعل  ران،یمردم دارد؛ در ا
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م  یشهروند کارشناس  انی در  باق  کیهمچنان    ها ی شهردار  یبدنه  ا  ی چالش  است.  صدور    نیمانده  به  منجر  اغلب  فاصله، 

وضع    رینظ  کند، یبوده و حقوق شهروندان را محدود م  یشهردار  یقانون  تیکه فراتر از صلاح   شودیم  ی داخل  یهادستورالعمل 

  فه یوظ  ،یموارد  نیلازم هستند؛ در چن  یشهر نداشته و فاقد پشتوانه قانون  یکه مصوبه شورا  یساختمان   یهاتیمحدود  ایعوارض  

ورزد،  یدستورات متناقض خوددار یاز اجرا ،یداخل یاست که با استناد به اصل تقدم قانون بر مصوبات ادار نیا ییکارمند اجرا

 (. 2018 ، ی)قربان گردد یم  دیقانون تشد تیاصل حاکم تیعدم رعا لیاو به دل تیآن، مسئول  یاجراو در صورت عدم 

  ی )مانند فضاها  یعادلانه به منابع عموم  یو حق دسترس  یشهر  ستیز  طیدر قبال حقوق مح  یکارکنان شهردار  یریپذت یمسئول

ابعاد مهم جا  گرید   یک یپسماند(    ت یریفاضلاب و مد  هیسبز، تصف پروانه برا  رینظ  ی آنان است؛ تخلفات  ی حقوق  گاهیاز   ی صدور 

است  ی سازمان  ریمصداق بارز تقص  ست،یز طیمؤثر دستورات سازمان حفاظت مح یاعدم اجر ا ی ها رودخانه م یوساز در حرساخت

 تیبه عنوان مباشر، و مسئول  یشهردار  ی مدن  تیراستا، مسئول  نیو در ا  زند یم  بیشهروندان آس  یبه حقوق جمع  ماًیکه مستق

دارد   دیاصل تأک  نیبر ا  یشهروند  قوق . منشور حردیقرار گ  گردیبه صورت توأمان مورد پ   دیکارمندان مقصر، با  یفریو ک  یادار

از دولت گزارش  دارند  ا  یریگکه شهروندان حق  و  ن  نیکنند  و مستقل در درون   یبازرس  یسازوکارها  جادیا  ازمندیامر  مؤثر 

از نقض حقوق   یریشگیو فرهنگ پ   دیاصلاح فراهم آ  نهیبرسد، زم  ییاز آنکه تخلفات به مرحله قضا  شیاست تا پ   های شهردار 

 شود.  نهینهاد یشهروند

حق   ت یمکرراً بر لزوم رعا  یعدالت ادار  وانیکه د  یقابل توجه است؛ زمان   زیکارکنان ن  یحقوق  گاه یجا  تیدر تثب  یی قضا   هیرو  ریتأث

  ت یکه رعا  دهدیدر واقع به کارکنان آموزش م  کند، یم  دی( تأک100)مانند ماده    یادار  یهاون یسیدفاع شهروند در مراحل کم

ساده،    ی شکل  رادیا  ک یآن، نه    ت یو عدم رعا  شودیها محسوب مآن  یاحرفه  فیاز وظا  نفکیلا  یبخش  ،یادار  یدادرس  فاتیتشر

در مقام    ، ییقضا  هیرو  نیبه همراه خواهد داشت. ا   ی کارمند خاط  یبرا  یجد  ی فرد است که تبعات حقوق  ی بلکه نقض حقوق اساس

که    کند یم فایامر ا  نیا  نیو تضم  ییقدرت مأموران اجرا  لی در تعد  ینقش مهم  ، یدر پرتو اصول قانون اساس  یعاد  نیقوان  ریتفس

به عنوان   ،یحقوق  سمی برالی بر ل  یمبتن  ی حقوق  یهامسئله در نظام  ن یبا احترام به حقوق اشخاص همراه باشد و ا  د یقانون با  یاجرا 

کارکنان    یحقوق  گاهیبخش، جا  نیا  یبندجمع  در  (.2022  ،ی)رضو  گردد یم  یتلق  یعموم  تی ریشده در مد  رفتهیاصل پذ  کی

نظارت    ازمندیقدرت ذاتاً ن  ن یو ا  کند یروزمره شهروندان اعمال م  یرا در حوزه زندگ  ییاست که قدرت اجرا  یگاه یجا  یشهردار 

  آورد یم   راهم نظارت را ف  نی ا  نیادیو عدالت، چارچوب بن  ی بر کرامت انسان  دی تأک  ژهیبه و  ، یاست؛ اصول قانون اساس  دی شد  یحقوق

  ی هاکنش  ی در تمام  یحقوق اساس  نیصرف فراتر رفته و شامل تضم  فیها از انجام وظاآن  تی بدانند که مسئول  دی و کارکنان با

  ی و خارج  یداخل  ینظارت  ی نهادها  تیضمن خدمت و تقو  یها در آموزش   نیادیامر مستلزم اصلاحات بن  نیا  شود؛یها مآن   یادار

 است. یدر بدنه سازمان شهردار ییخگوفرهنگ پاس کی جادیا یبرا

 

 فه یاز اعمال وظ  یو خسارت ناش  ر یدر پرتو تقص  یکارکنان شهردار  ی مدن  تی. مسئول۳

و حقوق   یحقوق عموم  ی نقاط تلاق   نیاز حادتر  یکیدر قبال شهروندان،    ی( کارکنان شهردارCivil Liability)  یمدن  تیمسئول

ترک فعل مأموران   ا یاست که شهروندان به واسطه اعمال    یناظر بر جبران خسارات  ماًیمستق  تیمسئول  نیا  رایاست، ز  ی مدن

بر    یمبتن  یمدن  تیقواعد مسئول  یبر مبنا  تیمسئول  نیا  نیی تع  شوند؛ یم  ملمتح  ی قانون  فیوظا  یاجرا  انیدر جر  یشهردار 

موارد   یخطر )در برخ  هیبر نظر  یمبتن  تیمسئول  ای (  یقانون اساس  171و اصل    یمدن  تیقانون مسئول  1)بر اساس ماده    ریتقص

 تیدر چارچوب اِعمال حاکم  دامات و اق   یاقدامات شخص  انیم   قیدق  کیتفک  ازمندی (، نیخطرناک ادار  ی هاتیخاص مربوط به فعال

طبق اصل   رایرا به عنوان »مخدوم« مسئول جبران خسارت قرار دهد؛ ز  یشهردار  د یاست. در اغلب موارد، شهروند متضرر ابتدا با



447-604تصفحا  -1دوره    -4  هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

452 
 

به   یبه صورت قهر  تیمسئول  ن یمقامات است و ا  یرقانونیاز اعمال غ  یدولت مسئول جبران خسارت ناش  ، یقانون اساس  171

فراتر رفته    فهیباشد که از مرز قصور در انجام وظ  د یشد  یکارمند به حد  ریکه تقص  یمگر در موارد  گردد، یمنتقل م  وعنهاد متب

 (.2018)مؤلف،  ردیاموال با قصد اضرار( قرار گ بی)مانند تخر یارتکاب جرم عمد ا یو مصداق سوءاستفاده 

  تواند یحوزه م نیدر ا ریقصور است؛ تقص   ای ریتقص قیمصاد  قیدق صیتشخ ،یکارکنان شهردار ی مدن تیدر مسئول یاصل چالش

ترک فعل )مانند   ای( گرددیخسارت م ای زشیخلاف مقررات که بعداً منجر به ر یشامل اقدام فعال )مانند صدور پروانه ساختمان

 فهی( باشد که هر دو مصداق نقض وظیگرفتگمانند آب  یبه موقع به سوانح شهر  ی دگیسعدم ر  ا ی  یعمران  ات یعدم نظارت بر عمل

دانسته و امکان رجوع   یرا مسئول اصل  یغالباً شهردار  یعدالت ادار  وانید  یی قضا  ه یحال، رو  ن ی. با اشوندیمحسوب م  ی قانون

امر اگرچه از شهروندان در برابر   ن یاست؛ ا  نموده  " اشتباه فاحش  ا ی  یعمد  ریتقص"به کارمند متخلف را منوط به اثبات    یشهردار 

( را  Defensive Bureaucracyاز حد )  شیب  اطیاحت  یکارکنان برا  زهیاما ممکن است انگ  کند،یم  تیناکارآمد حما  یبوروکراس

 تین وضعیا  گردد؛یکمتر محسوس م  یو مجازات فرد  شودیبه نهاد منتقل م   یجبران خسارت به سادگ  سکیر  رایدهد، ز  شیافزا

 دارد، در تعارض است.  د یتأک یفرد ییکه بر پاسخگو یبا روح منشور حقوق شهروند

  ون ی سیکم  یآرا  یدر حوزه اجرا   ژهیمحدودکننده حقوق شهروندان، به و  ای  تیسلب مالک  یهااز اعمال قدرت  یناش  یمدن  تیمسئول

است،    رمجازیها غ که به نظر آن  کنندیم  یی بنا  بیاقدام به تخر  یشهردار  نیکه مأمور  ی حساس است؛ هنگام  اری، بس100ماده  

  فات، یتشر  نیشده باشد؛ نقض ا  تی( به طور کامل رعایمهلت اعتراض و صدور دستور قطع  ار،لازم )ابلاغ اخط  یقانون  فاتیتشر  د یبا

را مسئول جبران خسارات وارده به شهروند   یبوده و شهردار  یرقانونیمصداق اقدام غ   تواندیاگر بنا واقعاً متخلف باشد، م   یحت

  ل یتبد  یبرا  ی اصل، در واقع تلاش  ن یرجوع کند. ا  ولحق خواهد داشت که به کارمند مسئ  یو متعاقباً شهردار  د یمتضرر نما

که    ت،یتا حقوق مالک  ردیبا دقت فراوان صورت پذ  دیاست که با  یدر دل سازمان ادار  یداخل  یدادرس   ندیفرآ  کیقانون به    یاجرا 

 (.2021 ،یحقوق بشر است، نقض نشود )احمد یاز اصول اساس

( Trust-based Governanceبر اعتماد )  یمبتن  یکه بر حکمران  ییها آن  ژهیها، به ونظام  یکه در برخ  دهدینشان م  یقیتطب  یبررس

  ا ی یسهو یاز خطاها یناش یشده است تا بار مال  فیکارکنان دولت تعر یبرا یاحرفه  تی مسئول مهیب یهاسمیدارند، مکان  دیتأک

بماند؛ در    یباق  یمجازات فرد  یبه جا  یادار  هیاز دوش فرد برداشته شود و تمرکز بر اصلاح رو  ن،یقوان  دهیچیپ   ریاز تفس  یناش

امر  نیاست، که ا  یشهردار یمدن تی در کنار مسئول یفریو ک یانضباط تیبر مسئول شتریتمرکز ب ران،یا یمقابل، در نظام حقوق

ارتقاء   یباشد. برا میهر تصم ی احتمال یخدمت، نگران تبعات حقوق تیفیتمرکز بر ک یکارمند به جا شودیاوقات باعث م  یگاه 

رجوع دولت به  ندیکند و همزمان، فرآ نیشود که جبران خسارت شهروند را تضم یطراح یلازم است سازوکار ،یعموم تیرضا

 حفظ شود. یمدن   یباشد تا بازدارندگ  عیفاحش( شفاف و سر ریتقص ای تیکارمند متخلف )در صورت اثبات سوءن

  د یمنشور تأک  ی از عملکرد کارکنان است؛ وقت  " استاندارد حداقل توقع"  کی  جاد یحوزه، ا  نیدر ا  یمنشور حقوق شهروند  نقش

از   نهیزم  نیدر ا  یرفتار شوند، هرگونه کوتاه   ضیبا احترام و بدون تبع  یکه شهروندان حق دارند در برابر خدمات عموم  کندیم

اگر خسارت   یحت  رد،یقرار گ  ی مدن  تیمسئول  یشده و مبنا  یتلق   یتعهدات حقوق  یبه عنوان قصور در اجرا  تواند یکارمند، م  یسو

عدالت  وانید هیرو لی(. تحلرموجهیغ  ریتأخ ای ری از تحق یناش یبه شهروند وارد نشده باشد )مانند خسارت معنو یمیمستق یمال

اما با توجه به    یادار  ماتیاز تصم  یناش  یکه اگرچه جبران خسارت معنو  دهد ینشان م  یادار کمتر مورد توجه بوده است، 

  تیرا ملزم به رعا  یاست تا کارکنان شهردار  دی جد  یی قضا   ی هاهیتوسعه رو  ازمند ین  نهیزم  نیا ، یمنشور بر کرامت انسان داتیتأک

مراجع ادار  نیکرامت  مراحل  تمام  ساختمان  در  سازد.  یدر  تخلفات  ک  یمدن  تیمسئول  ،یحوزه  مسائل  با  هم    یفریاغلب  در 

که متعاقباً به شهروندان مجاور خسارت وارد    کند یصادر م   ی که با اخذ رشوه، مجوز ساختمان  ی مثال، کارمند  یبرا  زد؛ یآمیم
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در   شود؛ ی)رشوه( را متحمل م یفریک تی)صدور مجوز خلاف قانون( و مسئول ریاز تقص یناش  یمدن  تیهمزمان مسئول  آورد،یم

عمل او    رایاقامه دعوا کند، ز  یعموم  یهاکارمند متخلف در دادگاه  هیعل  میبه طور مستق  تواندیحالت، شهروند متضرر م  نیا

بر کارکنان    ینظارت  یهانظام  یسازکپارچهیدهنده ضرورت  نشان  ،یهمپوشان  نیاست. ا  یجرم عموم  کی  ،یعلاوه بر تخلف ادار

به طور کامل   یدر سطح فرد  ییشود و اصل پاسخگو  یریجلوگ  یحقوق شاک  عییتض  ایاست تا از صدور احکام متناقض    یر شهردا

 کیخود را به عنوان    ی مدن  تیمسئول  یاست که کارکنان شهردار  نیدر گرو ا  یتحقق حقوق شهروند  ت،ینها  در   اعمال گردد. 

جبران خسارت در قانون   یهاه یامر مستلزم اصلاح رو  نیا  ؛ ی قابل انتقال به نهاد عموم  سکیر   کینه صرفاً    رند،یبپذ   یتعهد ذات

  ا ی  یرقانونیکارمند در قبال اعمال غ  یفرد تیاز دولت و مسئول یندگیمابه ن یشهردار تیمسئول نیاست تا مرز ب یو ادار ی مدن

 وارده مستقر گردد.  یهااز جبران خسارت  نانیاطم هیبر پا  یشود و اعتماد عموم فیو شفاف تعر ی اتیعمل  یفاقد دقت، به شکل

 

 

 ی و مبارزه با فساد ادار  یکارکنان شهردار  یفر یک  تی. ابعاد مسئول۴

منابع، صدور مجوزها و نظارت    صیها در تخصآن   اراتیاخت  ی با توجه به گستردگ  ژه یبه و  ،یکارکنان شهردار   یفریک  تیمسئول

نه تنها   تیمسئول  نیو تحقق عدالت برخوردار است؛ ا  یدر حفظ سلامت نظام ادار  یاژهیو  تی از اهم  ،یشهر  یبر املاک و اراض

ضرب و جرح(، بلکه به    رادیا  ا ی  یاند )مانند کلاهبردارشده  فیتعر  یعموم  یین جزایدر قوان  ماًیاست که مستق  یمیشامل جرا

  میجرا  نیمتمرکز است. ا  ،یو سلامت ادار  یامانت عموم  هیعل   میجرا  ژه یمرتبط با کارمندان دولت، به و  یاختصاص  م یشدت بر جرا

  یاموال عموم عییو تض یدر معاملات دولت  ی تبان ، یشغل تی موقع ا ی (، سوءاستفاده از مقام یکه شامل رشاء و ارتشاء )رشوه خوار

 رانهیگسخت   یو اجرا  کنندیرا نقض م  یعادلانه خدمات عموم  یقانون و تعهد حکومت به اجرا  تیاصل حاکم  ماًیاست، مستق

ا  یفریک  نیقوان برابر سوءاستفاده   یحقوق شهروند  کنندهنیتضم  یابزارها  نیتریاز قو  یکی  نه،یزم  نیدر  از   یتمالاح  ی هادر 

  یهاهیرو  یبا برخ  میامانت، در تقابل مستق  هیعل  میدر جرا  ژهیبه و  ،یفرد  یفریک  تیمسئول  اصل  (.2021  ، یقدرت است )مهدو

که با دور    یمثال، کارمند  یپنهان سازند؛ برا  ی و سازمان  یاست که ممکن است در عمل، تخلفات را به صورت ساختار  یادار

در صورت اثبات   ن،یدر برابر متضرر  یمدن  تیبر مسئول  وهعلا  کند،یرا صادر م  رمجازیغ   یمجوز ساختمان  ،یقانون  یهاه یزدن رو

با    کرد،یرو  نیا  رد؛یقرار گ  یفریک  بیتحت تعق  د یاضرار به دولت/شهروندان(، با  ای )قصد کسب منفعت نامشروع    تیعنصر سوءن

از    ی کی  یادار  اد دارد، کاملاً همسو است، چرا که فس  د یتأک  ی ادار  ی ندهایکامل فرآ  تیکه بر شفاف  یروح منشور حقوق شهروند

اقتصاد  نیبزرگتر اجتماع   یموانع تحقق حقوق  تلق  ی و  ا  یفریک   ییقضا  هیرو  لی. تحلشودیم  یشهروندان  نشان   نهیزم  نیدر 

 یمراحل دادرس  نیاز دشوارتر  ی کیهمواره    ،یاقتصاد  می( در جراتی)سوءن  یرکن معنو  ژهیو به و  یکه اثبات رکن ماد  دهدیم

 است.  یشهردار ینظارت یکل کشور و نهادها یسازمان بازرس ،یی دستگاه قضا انیم قیدق  یعات اطلا یهمکار  ازمندیاست و ن

نظام  یقیتطب  یبررس بر    یحقوق  یهابا  عموم  "Integrity"و    "Compliance" که  م   د یتأک  یدر بخش  نشان  که    دهدیدارند، 

 ن یمستمر درباره قوان  یهاها، آموزشنظام  نیدارند؛ در ا  یمحور  ینقش  رانه،یگسخت  یهادر کنار مجازات   رانهیشگیپ   یهاسمیمکان

  میکارکنان، به عنوان خط مقدم دفاع در برابر جرا ی مال تیشفاف ی( و اجراWhistleblowingفعال )  ی دهمبارزه با فساد، گزارش 

اشوندیشناخته م  یادار ارتقا  نیاگرچه قوان  ران، ی. در  قانون  از جمله  با فساد  ادار  یمبارزه  نظام  را    یی هاچارچوب   ،یسلامت 

سلسله   ل یتخلفات کارکنان خود، به دل  یگزارشگر  یبرا  یشهردار  یداخل  ی جسارت و استقلال نهادها  زانیاند، اما ممشخص کرده

  ل یتبد یامر واکنش  کیبه    یی را در مقام نها  یی قضا  تی امر، مسئول  نیاست و ا  دی محل ترد  ، ییجوو ترس از انتقام  ی مراتب سازمان

  ا ی ها  رودخانه  میحر  ،یمل  یاراض  یکاربر  رییکه منجر به تغ  یدر موارد  ژهیبه و  ،یدر حوزه شهرساز  یفریک  تیمسئول  .کند یم
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ا  کند؛یم  دایپ   یشتریب  تیاهم  شود،یوساز متخلفات گسترده ساخت اقدام به    یمیموارد، نه تنها کارمند مستق  نگونهیدر  که 

ممکن است   زیاند، نرا صادر نکرده  اتیکه با علم به تخلف، دستور توقف عمل  یرانیمدارک کرده است، بلکه مد  دییتأ  ایصدور  

بر حفظ   یمبن  یتحقق اصول قانون اساس  یاصل در راستا  نی . ارندیقرار گ  بیمشارکت در جرم، مورد تعق  ا یتحت عنوان معاونت 

  یدلالت دارد که منفعت عموم  نی( است و بر ا43)اصل    ستهیمسکن شا  نی)اصل پنجاهم( و تأم  ستیز  طیو مح  یعیمنابع طب

 لحاظ شود. زین یفریک نیقوان ریدر تفس د یاصل با نیدارد و ا تیاولو ی منافع سازمان ای  یبر منافع فرد

  تواند ی، م"داریسالم و توسعه پا ستیز  طی از مح یحق شهروند بر برخوردار"بر    دی بخش، با تأک  نیدر ا  یحقوق شهروند منشور

هرچند در   ،یاگر اقدام کارمند شهردار رد؛یمورد استناد قرار گ یفریک یدر دعاو "قصد اضرار"  یابیارز  یبرا اریمع کیبه عنوان 

از شهروندان به   یگروه  یدسترس   ایبزند    بیآس  یشهر  ستیز  طیآن به وضوح به مح  جهیباشد، اما نت  یاقدام ادار  کیظاهر  

پا م  هیخدمات  دادگاه  مختل سازد،  دل  نیا  تواند یرا  را  تقص  یل یامر  راستا  یضمن  تیسوءن  ای  نیسنگ  ریبر  نقض حقوق    یدر 

فراتر برده و آن را به حوزه   یعموم  ییجزا  نیانرا از صرفاً نقض قو  یفریک  تی مسئول  ،یریتفس  کردیرو  نی. ادینما  ریتفس  یشهروند

 اریحوزه بس  نیدر ا  یادار  تیبا مسئول  یفریک  تیمسئول  وندیپ   .دهدیگسترش م  یعموم  تیریدر حوزه مد  یتخلفات ساختار

  ینهاد ادار  ، یتبان   ا یرشوه    رینظ  ی به اتهامات  یکارمند شهردار  ک ی  یبرا  یفریک  ی است؛ معمولاً پس از صدور حکم قطع  کینزد

  ندیاز موارد، فرا  یاریحال، در بس  نیبا ا  د؛ ی حکم انفصال دائم از خدمت را صادر نما  ،یاستخدام  نیموظف است تا بر اساس قوان

لازم    ن،ی. بنابراسازدیرا مخدوش م  یامر، اعتماد عموم  نیو ا   اندازدیم  قیرا به تعو  یمجازات ادار  یاجرا  مدت،یطولان  یفریک

دستور   شود،یکارمندان مطرح م  هی( علیفساد مال  ری)نظ  نیسنگ  یفریکه اتهامات ک  یشود تا در موارد  فیتعر  ییاست سازوکارها

برود و    شیپ   یشتریبا سرعت ب  یادار  یداخل  ی هایدگیرس  ندیصادر گردد تا فرآ  یموقت از خدمت با حفظ حقوق قانون  قیتعل

  ی و بازدارندگ  نیمتخلف  هی تنب   یبرا  ینه تنها ابزار  یکارکنان شهردار  یفریک  تیمجموع، مسئول  در  عدالت به طور مؤثر اعمال شود.

خود در قبال شهروندان محسوب   نیادیدر قبال تعهدات بن  یشهر  تیرینهاد مد  یحفظ سلامت و کارآمد  یاست، بلکه سنگ بنا

است که به    یی قضا  یری کامل اسناد و تفس  تیشفاف  ق،یتحق  ی استقلال نهادها  ازمند ین  ت،یمسئول  ن یتحقق ا  نیتضم  شود؛یم

 (. 2019 ،یمی)سل ردیدر نظر بگ ترن یجرم سنگ کی را به عنوان  یاز فساد ادار ی ناش یطور خاص، نقض حقوق شهروند

 

 و نقض مقررات  ی در قبال تخلفات سازمان  یکارکنان شهردار یو انضباط یادار  تی. مسئول۵

است که    ی ناظر بر تخلفات  ،یدر نظام ادار  یی پاسخگو  هیلا  نیبه عنوان نخست  ،یکارکنان شهردار  یو انضباط  یادار  تیمسئول

ارائه   تیفیک  جه،ینهاد و در نت  ییکارآ  ،ی شهروند نشوند، اما نظم سازمان  یبرا  یبه ضرر مال  یمنته   ماًیاگرچه ممکن است مستق

  یهانامهنییو آ  یاستخدام کشور  نیقوان  هیبر پا   تیمسئول  نی ا  اندازند؛یبه مخاطره م   ار  یو تحقق حقوق شهروند  یخدمات عموم

سلسله مراتب   تیعدم رعا  رموجه،یغ   ریاز اقدامات از جمله تأخ  یعیوس  فیاستوار است و شامل ط  های شهردار  یداخل  یانضباط

در   یبا حقوق شهروند  ماًیاست که مستق  یو مقررات  نیوانق  ی در اجرا  یانگارتر از همه، سهلو مهم  ، یاسرار سازمان  یافشا  ،یادار

  یآن حفظ نظم درون   یاست که هدف اصل  نیدر ا  یفریو ک  ی مدن   یهاتیبا مسئول  تینوع مسئول  ن یا  ی ارتباط است. تفاوت اساس

 ا یمنجر به انفصال از خدمت    تواندیاست، اگرچه در صورت شدت تخلف، م  یاهداف سازمان   یو اصلاح رفتار کارمند در راستا

توسط    ی منشور حقوق شهروند  ینقض استانداردها  ،یدر حوزه شهردار  یتخلف انضباط   قیمصاد  ن یتراز مهم  ی ک ی  گردد.   قیتعل

  ی کارمند واحد شهرساز  کی رموجهیغ  یسد معبر با کسبه، خوددار نیمأمور یاحترامیمثال، رفتار توأم با ب  یکارکنان است؛ برا

محسوب   ی مصداق تخلف انضباط  ی همگ   ،یررسمیاساس ملاحظات غ   بردر ارائه خدمات    ضی تبع  ا یاز ارجاع پرونده به موقع،  

که    شودیموجب م  ،یانضباط  نیقوان  نیمؤثر ا  یمتناسب است. ضعف در اجرا  یادار  یهاکه مستلزم اعمال مجازات  شوندیم
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امر،    نینباشند؛ ا  ردارلازم برخو   ی شده و از سطح بازدارندگ  رفتهیپذ  "کیبوروکرات  تیماه"نادرست به عنوان    یاز رفتارها  یاریبس

 هستند.  رپاسخگویبسته و غ  ی نهاد ها ی که شهردار کند یم  تیتصور را تقو ن یرا کاهش داده و ا یعموم تیرضا میبه طور مستق

م  یقیتطب  یبررس نظام  دهد ینشان  عادلانه  عیسر  یدگیرس"  یموفق، سازوکارها  یهاکه  نهاد  یانضباط  اتیبه شکا   "و    نهیرا 

به تخلفات کارکنان را    هیاول  یدگیرس  تیصلاح  ،یتخصص  یبازرس  ینهادها  ای  یمستقل داخل  یها تهیها، کمنظام  نیاند؛ در اکرده

 ی حاصل گردد که برخوردها  نانیبالاتر گزارش شود تا اطم  یبه مراجع نظارت  یابه صورت دوره  د یبا  هایدگیرس  نیا  جیدارند و نتا

وجود دارند، اما   یبه تخلفات ادار ی دگیرس یهائتیهرچند ه ران،یاند. در اقرار نگرفته یروابط قدرت داخل ریتحت تأث یانضباط

  زه یانگ  شیشده و منجر به فرسا  ی اوقات طولان  ی گاه  ،یادار  تعدال  وانیتوسط د  یها و امکان بازنگرآن   یاعتراض به آرا   ندیفرا

 ی عدالت ادار  وانیکه بعداً در د  یادار  ماتیکارکنان در قبال تصم  یادار  تیمسئول  . گرددیم  نیریسا   یتفاوت یکارکنان منضبط و ب 

ابطال   تیخروج از حدود صلاح  ای  فاتیتشر  تیعدم رعا   لی را به دل  ییرأ  وانیمهم است؛ اگر د  اریحوزه بس  کی  شوند،یابطال م

 وانیابطال د  لیحال، روند تبد  نیاست؛ با ا  یکارمند صادرکننده آن رأ  یدهنده قصور انضباطنشان   یامر به طور ضمن  نیکند، ا

  یزمیلازم است که مکان ، ییپاسخگو تیتقو یاست. برا یشهردار یاقدام فعال واحد حقوق ازمندیغالباً کند و ن ،یبه مجازات ادار

تخلفات    ئتیهکارمند باشد، به صورت خودکار به    یادار  یکه مستند به خطا   وانید  ی ابطال  یشود که بر اساس آن، هر رأ   فیتعر

کارمندان در    یاز تبرئه کل  یشود و شهردار  تیتثب  یفرد  یادار   تیآغاز گردد تا مسئول  ی مقدمات  قاتیارسال شده و تحق  یادار

 سازمان منتفع نشود. یکل تیمسئول هیسا

که کارمندان به   شودیبرجسته م  یقانون، زمان  تیاصل حاکم  ژه یبه و  ،یبا اصول قانون اساس  یدر تلاق  یادار   تیمسئول  گاه یجا

)اصل   یحقوق  ی هابر اساس آموزه  یکارمند ادار  فهیحالت، وظ  نیخلاف قانون است؛ در ا  دانندیدستورات مافوق عمل کنند که م

و در صورت اصرار مافوق، مراتب را به مراجع    دینما  یآن خوددار  یکه از اجرا  کندیم  جابی(، ا یرقانونیاز دستور غ   یرویعدم پ 

است و مجازات   یبلکه نقض آشکار تعهدات حقوق اساس  ،یتخلف انضباط  کینه تنها    فه،یوظ  نیبالاتر گزارش دهد. عدم انجام ا

 گردد. نییشود( تع یشهروند ق حقو عییمنجر به تض تواندی)که م یجد سکیر نیمتناسب با ا دیبا یادار

امتناع از ارائه اطلاعات    کند؛یم   فیتعر  زین  " و ارائه اطلاعات  ت یشفاف"  نهیکارکنان را در زم  تیمسئول  ،یحقوق شهروند  منشور

  تواند یاست که م  یتخلف انضباط  کی  ،یادار  یهاه یکننده در خصوص روگمراه  ا یارائه اطلاعات نادرست    ا یشفاف به شهروندان  

شده و هرگونه    ی شهروند تلق  "حق فعال"  کیارائه اطلاعات به عنوان    شرفته،یپ   ی حقوق  یهاظامرا سلب کند. در ن  ی اعتماد عموم

ا  یتراشمانع و    یارتباطات مردم   یواحدها  تیتقو  ران،ی. در اردیگیقرار م  یانضباط  ینهادها  دیتحت نظارت شد  ر،یمس  نیدر 

  در   باشد.   یمؤثر  یاصلاح  ریمس  تواندیهستند، م   عال ف  تیشفاف   ج یکه در ترو  ی کارکنان  یمثبت برا  یانضباط  ازاتیامت  صیتخص

  ن یکارآمدتر  تواندیکه به طور قاطع و مستقل اجرا شود، م  یدر صورت  ،یکارکنان شهردار  یو انضباط   یادار  تیمسئول  ت،ینها

باشد که در مجموع،   یخرد ادار  یندهایدر فرآ  نیقوان  حیصح   یاجرا  نیاصلاح رفتار روزمره در بدنه سازمان و تضم  یابزار برا 

حقوق شهروند  ایتحقق   تحقق  م  ار  یعدم  سازمان  یداخل  ییپاسخگو  ینهادها  تیتقو  زنند؛یرقم  روابط  نفوذ  کاهش  در    یو 

 (. 2019 ،یاست )عسکر یریپذتی سطح از مسئول نیارتقاء ا یبرا یاساس ی هاگام ،یانضباط ماتیتصم

 

 یاز حقوق شهروند  تیو حما  تیحدود مسئول  ف یدر تعر  یعدالت ادار  وان ید  ییقضا  هی. نقش رو۶

  ل یبدیب   ی نقش  ،یادار  یهاو اقدامات واحد  ماتیمردم از تصم  اتی به شکا  ی دگیرس  یبه عنوان مرجع تخصص  یعدالت ادار  وانید

  ی عاد  نیقوان  ریبا تفس  وان،ید   نیا  کند؛یم  فایا  یکارکنان شهردار  یهات یو مسئول  اراتیحدود اخت  فیو ساختارشکن در تعر
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  میرا ترس  یشهروندان، عملاً خطوط قرمز اقدامات ادار  یو حقوق اساس  ی قانون اساس  لدر پرتو اصو  یو ادار  یات یمال  ،یشهرساز

رأ  دی نمایم انجام کار،    ایابطال    یو هر  به  ا  حیآور در خصوص نحوه عملکرد صحالزام   یی قضا  ریتفس  کیالزام   جاد یکارمندان 

است، نشان    تیو حقوق مالک  ی قدرت تخلفات  ی که مظهر تلاق  ،یشهردار  100ماده    ونیسیکم  ماتیبر تصم  ژه ی. تمرکز وکند یم

نقض حق دفاع    ایسوءاستفاده    یبرا  یبه ابزار   یهیتنب  اراتیاخت  لیتا از تبد  کندیچگونه تلاش م  وانید  ییقضا  هیکه رو  دهدیم

جلوگ مهم  یکی  کند.  یریشهروند  رعا  دیتأک  ،ییقضا  هیرو  یرگذاریتأث  یهاجنبه   نیتراز  لزوم  تناسب"  تیبر    "اصل 

(Proportionalityدر تصم )ب ی را که متضمن تخر  100ماده    ونی سیکم  نیسنگ  یآرا  وانیکه د  یاست؛ زمان  یادار  یهایریگم ی  

 ینینشبه عقب  یمتری)مانند تجاوز چند سانت  صلاحو قابل ا  یعدم انطباق جزئ  لیاست، صرفاً به دل  یشهروند  یمسکون  یکامل بنا

 ی در واقع به کارکنان شهردار   کند، ینقض غرض اعلام م  ای مشاهده(، نقض    رقابل یغ   یدر نما  یاصول شهرساز  تیعدم رعا  ای

انسان  دیقانون نبا  یکه اجرا  دهدیآموزش م اقتصاد  یکورکورانه و فاقد ملاحظه  ا  یو  ا  کرد،یرو  نیباشد.  از  حقوق   صولمتأثر 

وارده به شهروند    ی هاامکان اصلاح و جبران خسارت   ،یاز هر اقدام سلب  ش یتا پ   سازدیمدرن است و کارکنان را ملزم م  یعموم

 . گذاردیم ریتأث یشهردار یهاهیبه رو ی بر اعتماد عموم ماًیامر، مستق ن یا ند؛ینما یرا بررس

ادار   یبا سابقه قو  ییهاکه در نظام  دهدینشان م  یقیتطب  یبررس اصل  ییقضا  هیرو  ،یدر حقوق  توسعه حقوق   یبرا  یمرجع 

صر  یشهروند متن  از  د  حیفراتر  است؛  ادار  وانیقانون  اساس  ز،ین  رانیا  یعدالت  قانون  اصول  به  استناد  است   ،یبا  توانسته 

حکم به  وانی که د  یکند؛ به عنوان مثال، موارد  فیبه اطلاعات تعر  یدسترس  قو ح  تیشفاف  نه یرا در زم  یدیجد  یاستانداردها

 ی به اجرا   ماًیداده است، مستق  ی عدم صدور پروانه به متقاض  ل یدلا  ا ی  ی ساختمان  یهامستندات پرونده  یافشا  یبرا  یالزام شهردار 

اساس  25اصل   اصل    یها ی)آزاد  یقانون  و  و    یترس)حق دس  یمنشور حقوق شهروند  42مشروع(  اطلاعات( کمک کرده  به 

 ر ی به شدت تحت تأث زین یکارکنان شهردار یمدن تیمسئول  .سازدیبسته مسئول م یو بوروکراس یکارکارکنان را در برابر پنهان 

از قطع اشجار   ی به جبران خسارت ناش  یشهردار  تیحکم به محکوم  یادر پرونده  وانیکه د  یاست؛ هنگام   وانید  یی قضا  هیرو

  م،یرمستق یغ   ربه طو  یرأ  نیا  دهد،یکارشناسان مربوطه( م  ی عدم نظارت کاف  لی)به دل  یشهردار  مانکارانیتوسط پ   یمعابر عموم

جبران   یبه عنوان مسئول اصل  یحالت، نهاد شهردار  نیدر ا  کند؛یکارشناسان نظارت را اثبات م  ی مدن  ریو تقص  یقصور انضباط

که کارکنان    کندیعمل م  یی قضا  یابزار نظارت  کیبه عنوان    سم،یمکان  نی. اکندیخسارت، حق رجوع به کارمند مقصر را کسب م

 م یمستق  جهینت  ،یفرد  تی آمدن مسئول  زیم  ی خود را با دقت مضاعف انجام دهند، چرا که پا  ی نظارت  فیظاتا و  سازدیرا وادار م

 خواهد بود.  ی سازمان یانگارسهل

آن در خصوص    یرا ندارد، اما آرا  میبه جرا  یدگیرس  میمستق  تیصلاح  یعدالت ادار  وانیاگرچه د  ،یفریک  تیحوزه مسئول   در

در    یبه عنوان مستندات قو  تواندیاند، م( صادر شدهیتبان  ایشواهد فاسد )مانند اخذ رشوه    هیکه بر پا  یادار  ماتیابطال تصم

  ت یاثبات مسئول  یرا برا  ریاقدام فاسد، مس  یبا ابطال اثر حقوق  وانید   گر،یبه عبارت د  رد؛یگمورد استفاده قرار    یفریک  یدادسراها

مبارزه با فساد    یبرا  کیاستراتژ  تیدو قوه، از اهم  انیتعامل م  نیو ا  سازدیکه مرتکب آن اقدام شده است، هموار م  یفرد  یفریک

  ی از اجرا  ها ی که شهردار   یدر موارد  ،یعموم  تیرضا  یساز  نهیدر نهاد  ییقضا  هیرو  نقش   برخوردار است.  یشهر  تیریدر مد

عدم    نکهیبر ا  د یبا تأک  وانید  کند؛ یم  داینمود پ   زنند، ی( سر باز میاطلاعات مال  ای انتشار مصوبات شورا    ری)نظ  تیشفاف  نیقوان

  لی. در تحلدهدیقرار م  ییرا تحت فشار پاسخگو  سنادا  نیسلب حق از شهروند است، کارکنان مسئول حفظ ا  ی خود نوع   تیشفاف

  ر یتفس  یکه به جا  سازدیآلمان م   ایدر فرانسه    یادار  ی هابه دادگاه  هیآن را شب  ،یعدالت ادار  وانینقش فعال د  نیا  ،یقیتطب

  یاتیقانون ح  تیماعتماد به حاک  تیتقو  یامر برا  نیهستند، که ا  ینیع   یقانون، به دنبال حصول به عدالت ادار  یصرفاً شکل

  " ایپو  ییقضا  یگذارقانون "   کی  ه،یرو  نیاست؛ ا  یفراتر از حل و فصل دعاو  یعدالت ادار  وانید  ییقضا  هیمجموع، رو  در  است.

و    ی از قانون اساس  ی را در برابر تعهدات ناش  یکارکنان شهردار  تیکه حدود مسئول  کند یم   جادیا  ی عموم  یدر حوزه حقوق ادار



447-604تصفحا  -1دوره    -4  هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

457 
 

به   یادار اراتیشدن اخت لی مانع از تبد  ق،یطر نیو از ا دینمایو اعمال م ریتفس ف،یبه طور مستمر تعر یمنشور حقوق شهروند

 . شودیم یحقوق شهروند عییتض یبرا  یابزار

 

 یو منشور حقوق شهروند  یبا اصول قانون اساس  یحقوق  یهاتیمسئول  وندی. پ۷

 ی دارد و در منشور حقوق شهروند  شهیر  رانیا  یاسلام  یجمهور  یاز قانون اساس  یکه در اصول متعدد  یحقوق شهروند  نیتضم

  ،ی مدن  ی هات یمسئول  وند،ی پ   ن یاست؛ ا  یتوسط کارکنان شهردار  فهیوظ  ی فایبر نحوه ا  ی متک  ماًیاست، مستق  افتهی   لیبسط و تفص

. به  سازد یمتصل م  نیادیبن   یو حقوق  ی ها را به تعهدات اخلاقخارج کرده و آن  ی فن  اًکارکنان را از چارچوب صرف  یو ادار  یفریک

و    ی اسیعدالت، استقلال س ،ی اسلام  نیجامعه بر اساس مواز یزیریکه دولت را موظف به پ   یعنوان مثال، اصل سوم قانون اساس

که ناقض عدالت )مانند    یلذا هرگونه رفتار کارمند   شود؛یاجرا م  یتوسط کارکنان شهردار  یدر سطح محل داند،یو... م  یاقتصاد

  د ی است و با یاصول اساس نیا می( باشد، به منزله نقض مستقیخوار)مانند رانت یاستقلال اقتصاد ای در صدور مجوزها(  ضیتبع

  ، یقانون اساس  یریو تفس  ی لیبه عنوان سند تکم  ،یحقوق شهروند  منشور  برخوردار باشد.   یریپذت یسطح مسئول  ن یاز بالاتر

ابعاد عمل  یکارکنان شهردار  یهات یمسئول حق "،  "تیحق شفاف"از منشور که بر    یتر ساخته است؛ موادمشخص  یاتیرا در 

کارمندان   یرا برا  یرفتار  ات از تعهد  یادامنه  ماًیدارند، مستق  دیتأک  "یحق کرامت انسان "و    "یعادلانه به خدمات عموم  یدسترس

قرار   ی از نقض حقوق اساس  ی ناش  ی مدن  تیمسئول یمبنا  تواندیم ،یانضباط  تیها، علاوه بر مسئولکه تخلف از آن کنندیم  جادیا

با نقض    شود،یشهروند م کی  یبرا  یشهر  لاتیتسه  افتیمانع از در  رموجهیغ   ای  یعمد  ریکه با تأخ  یمثال، کارمند  ی. براردیگ

  یفقه  هیبر پا   کرد، یرو  نیو ا   دهد یگانه قرار مسه  ی هات یبه حقوق شهروندان در منشور، خود را در معرض مسئول  احتراماصل  

 استوار است.  یکارگزار در قبال منافع عموم تیمسئول

هدف، بلکه به عنوان   کینه تنها به عنوان    یحقوق شهروند  شرو،یپ   ی حقوق  یهااز آن است که در نظام  ی حاک  یقیتطب  یبررس

از منظر   د یاز اجرا، با  شیپ   ،یشهردار  یداخل  ه یمعنا که هر رو  نیبد   شود؛ یم  یتلق  یادار  ی هاعملکرد تمام کنش  یابیارز  "لتریف"

 ی به جا  ،یکارکنان شهردار  یحقوق  یهاامر مستلزم آن است که آموزش   نیا  ران،ی. در اودش  دهیسنج  یانطباق با حقوق شهروند

  ماتیمتمرکز گردد تا کارکنان، تصم یو منشور حقوق شهروند یقانون اساس یبر اصول مترق  ،یشهرساز نیتمرکز صرف بر قوان

)تعهد به حقوق   "میانجام ده  دیآنچه با"بر اساس    که(، بلیادار   تی)صلاح  "میانجام ده  میتوانیآنچه م"خود را نه تنها بر اساس  

 خواهد بود. ینهاد شهردار هیشهروندان عل یکاهش دعاو دی کل م،یپارادا رییتغ نیو ا  ندی( اتخاذ نمایاساس

  یاست، اما برا  یاساس  یجبران  سمیمکان  کیق.ا(،    171کارکنان )اصل    یرقانونیدر قبال اقدامات غ   یشهردار  یمدن  تیمسئول

 تیمسئول  انیم  وندیکه پ   نجاستیبه نحو مؤثر اعمال شود؛ ا  زیکارمند ن  یفرد  تیمکمل آن، مسئول  دی با  ،ی اعتماد عموم  تیتقو

شده و شامل    یتلق  یاشتباه سهو  ک یبرسد که فراتر از    یکارمند به حد  ریکه تقص  یدر موارد  ابد؛ ی یم  تیاهم  یفریو ک  ی مدن

نه تنها بازدارنده است،    یفریک  بیکرده است، تعق  عییباشد که حقوق شهروندان را تض  یارشوه  رشیپذ  ای  یسوءاستفاده عمد

که    دهدینشان م  کیتفک  نی. اکندیم  نیبر منع سوءاستفاده از قدرت را تضم  یمبن  یاصول قانون اساس  ترق یدق  یبلکه اجرا

)اصل    ستیز  طیحوزه حقوق مح  در  کارمندان متخلف عمل کند.  یبرا  یسپر دفاع   کیبه عنوان    دینبا  ،یشهردار   یمدن  تیمسئول

هستند.    یشهر  ستیز  طی و مح  یمنابع عموم  یکیزیها حافظان فقرار دارند؛ آن  یدر موضع خاص  یپنجاهم ق.ا(، کارکنان شهردار

بلکه نقض   ست،ین یتخلف ادار ک یسبز، صرفاً  یفضا بیاز تخر یریعدم جلوگ ا ی  رمجازیغ  یصدور پروانه ساخت و ساز در اراض

با حداکثر شدت اعمال    دی با  یقصور  نیاز چن  ی ناش  یادار  ت یاست؛ لذا، مسئول  ی آت  یهاحکومت نسبت به نسل  ی تعهد اساس
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ها  آن  فهیبه همه کارکنان منتقل شود که وظ  امی پ   نیمطرح شود تا ا  زین  یفریک  تیگردد و در صورت وجود شبهه عمد، مسئول

 است. ن یادیبن یحقوق امالتز ک یبلکه  ست،ین یاسیتعهد س  کی ست،یز طیدر قبال مح

  یمربوط به حقوق اساس  نیقوان  یدر اجرا  هایکه شهردار  یدر موارد  یعدالت ادار  وانیکه د  دهدینشان م  زین  یی قضا  هیرو  لیتحل

 ر یتفس"آرا در واقع    نیصادر کرده است؛ ا  ی قاطع  یاند، آراکرده  ی حق اعتراض مؤثر( کوتاه  ای به اطلاعات    ی)مانند حق دسترس

الاجرا را دارند.  لازم یهاحکم بخشنامه  ،یکارکنان شهردار  یهستند و برا  یشهر  تیریمد وزهدر ح   یاصول قانون اساس "ییاجرا

است    یدو طرف، بلکه سند  نیب  یرا  ک ینه فقط    ،یعدالت ادار  وانید  یکه آرا  نندیآموزش بب  د یبا  یکارکنان شهردار  ن،یبنابرا

از اصول قانون  یتخط یبه معنا ماًیحدود، مستق نیاز ا وجو خر کندیم نییکه حدود رفتار مجاز دولت در قبال شهروندان را تع

 ی اجرا  ان یم  میمستق  وند یپ   قیاز طر  ها، ی در بدنه شهردار  "یشهروند محور"مفهوم    یساز  نهینهاد  ت، ینها  در  است.  یاساس

باور را   نیبه کارکنان ا  وندیپ   نیاست؛ ا  یتحقق حقوق شهروند  نیتنها راه تضم  ،یقانون اساس  هیروزمره و تعهدات عال  فیوظا

کشور در حوزه عدالت و کرامت    یاساس  یهااز تحقق آرمان   یو بخش  ستو پروانه ا  شیها فراتر از صدور فکه کار آن  دهدیم

 خواهد کرد.  نیتضم یحقوق کردیرو نیا ییرا به عنوان محصول نها ی و اعتماد عموم تیامر، رضا ن یو ا شودیمحسوب م یانسان

 

  شنهاداتی و پ  ی ریگجهی. نت۸

دوگانه و حساس   گاهیجا  ک ی  ران،یا  یشهر  تیریدر نظام مد  یکارکنان شهردار  یحقوق  گاهینشان داد که جا  یلیپژوهش تحل  نیا

و    یقدرت عموم  انیدر مرز م  میهستند، بلکه به طور مستق  یو خدمات شهر  یشهرساز  یفن  نیقوان  یها نه تنها مجراست؛ آن 

 یو ادار  یفریک  ، یمدن   یهاتیمسئول  ت، یموقع  ن یو عدالت( قرار دارند و ا  ستیط زیمح  ت،یشهروندان )مانند مالک  نیادیحقوق بن

  ی اصل  افتهیشوند.    ریتفس  ی و مفاد منشور حقوق شهروند  یدر پرتو اصول قانون اساس   دیکه با  نهدیها مرا بر دوش آن  یمضاعف

  ی به سطح سازمان   ها ت یبه انتقال مسئول  ل یتما  ، وجود دارد، اما در عمل  تیاعمال مسئول  یبرا  ی است که اگرچه ساختار قانون  نیا

نت  یفرد  یریپذت یمسئول  فیمنجر به تضع  ،یو ادار  ییقضا  یندهایفرآ  ی( و کندی)شهردار حقوق   جه،یکارمندان شده و در 

 . شودینم نیاست، به طور کامل تضم یو قاطع در برابر تخلف فرد عیبه واکنش سر ازیکه ن یدر موارد یشهروند

کارمند    ی عمد  ا یفاحش    ریاست، اما اثبات تقص  یعمدتاً متوجه شهردار  ، یقانون اساس  171با تمرکز بر اصل    ، یمدن  تیمسئول

کارمند    ماًیجبران خسارت، به طور مؤثر نتوانند مستق  یامر سبب شده است تا شهروندان برا  نی است؛ ا  یرجوع به او ضرور  یبرا

عدالت    وانید  ا ی گذار  که قانون   شود یم  شنهاد یحوزه، پ   نیا  ت یتقو  یآشکار. برا  یفریک  میرا هدف قرار دهند، مگر در موارد جرا

قابل   ریبه عنوان تقص "ییدر پاسخگو رموجهیغ  ریتأخ" ا ی "قصور در نظارت"  ییدر شناسا تررانهیگسخت  یاهیبا اتخاذ رو ،یادار

که فقدان  ییدر جا  ژهیگسترش دهد، به و  ی کارمندان را در موارد مشخص  میمستق  ی مدن   تیدامنه مسئول  ، یاثبات در سطح فرد

به خسارت مستق منجر  غ   میعمل کارمند،  است.  رقابل یو  ادار  ،یفریک  تیمسئول  نهیزم  در  جبران شده  با فساد  در   یمبارزه 

  یعدالت ادار  وانید   نیب  یهمکار  تیو تقو  ی داخل  ی نظارت  ینهادها   شتریاستقلال ب  ازمند ی( نی)از جمله رشاء و تبان   ها ی شهردار 

 وان یکه در د  ییاهشود که در آن، پرونده  جادیا  «ییقضا  عی»سامانه هشدار سر  کیکه    شودیم  شنهادیاست؛ پ   یفریو مراجع ک

به   یفریک  قاتیتحق  یبرا  تیبه طور خودکار و با فور  شوند،یسوءاستفاده از قدرت مواجه م  ا یفساد    یبا اتهامات قو  یعدالت ادار

از طولان  ژهیو  یدادسرا تا  ارسال گردد  فرآ  ی کارکنان دولت  ب  ندیشدن  تداب  اثریو  اعتماد   یریبازدارنده جلوگ  ریشدن  شود و 

 نگردد.  اردخدشه یعموم
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  ی به تخلفات ادار  یدگیرس  یهائتیاستقلال ه  تیتقو  ازمندین  ،یابزار اصلاح  نیترع یبه عنوان سر  ،یو انضباط  یادار  تیمسئول

از نقض    ی مؤثر به تخلفات ناش  ی دگیرس  تیصلاح  دی باشند و با  نیمعاون  ایشهردار    میمستق  ریتحت تأث  د ینبا  هائتیه  نیاست؛ ا

انسان  تیشفاف با    یو کرامت  باشند. لازم است که آیحقوق شهروند  منشور)مطابق  را داشته  به طور   ،یانضباط  یهانامهن یی( 

کنند تا کارکنان    فیمشخص تعر  یهابا مجازات  یتخلف انضباط  کیرا به عنوان    ینقض هر ماده از منشور حقوق شهروند  ح،یصر

به    یو دسترس  تینشان داد که شفاف  یقیتطب  یبررس  است.  ی فن  یهاصرف بخشنامه  یبدانند که انتظارات فراتر از اجرا   قاًیدق

  یتمام  یبرا  "یکیپنجره واحد الکترون" کامل    یملزم به اجرا  ها یشهردار  شودیم  شنهاد یاست؛ پ   یی پاسخگو  ی اطلاعات، سنگ بنا

  ی ابی قابل رد  طبه صورت برخ  دی ها بابه پرونده  یدگیمراحل رس  ی به استعلامات باشند و تمام  ییصدور مجوز و پاسخگو  یندهایفرآ

 ن یرا از ب  یو قصور ادار  یفریسوءاستفاده ک  یهااز فرصت   یاریبس  یفعال، به طور ذات  تیشفاف  نیتوسط خود شهروند باشد؛ ا

 قانون همسو است.  تیو با روح حاکم بردیم

اصول قانون   ریبا تمرکز بر تفس  ر، یاز سطح کارشناس تا مد  یکارکنان شهردار  یبرا  یاخلاق -یحقوق  یهاآموزش   تیتقو  ن،یهمچن

 یعدالت ادار  وانید  یی قضا  هیمستمر رو  لیشامل تحل  د یها باآموزش  نیاست؛ ا  یاتیح  یامر  ،یشهر  ت یریدر حوزه مد  یاساس

  یهاهیدر رو  جیرا  یآشنا شوند و از تکرار خطاها  یریپذتی و مسئول  تیخروج از حدود صلاح  ینیع   قیباشد تا کارکنان با مصاد

  ک ی  د یبا  ، یو اعتماد عموم  ت یارتقاء رضا  یبرا  ت،ینها  در   خوب است.  یامر لازمه تحقق حکمران  نیگردد، که ا  یریجلوگ  یادار

  ینهاد  ا ینظر شورا   ریز  ماًیشود که مستق  فیتعر  یشهر  تیر یدر ساختار مد  "ینظارت بر حقوق شهروند  یبرا  ی سازمان مستقل"

آن به صورت   ج یشهروندان از عملکرد کارکنان باشد و نتا  اتی شکا   یریگیو پ   یبنددسته  افت، یصرفاً در  اش،فهیفرادست باشد و وظ

را پر    یادار  ی( و اجرایانتظارات شهروندان )منشور حقوق شهروند  انیشکاف م  تواندینهاد، م   نیشود؛ ا  یسالانه گزارش عموم

 . د ینما لیتبد یدر بدنه کارکنان شهردار شده نهیفرهنگ نهاد  کیرا به  یریپذت یکرده و مسئول
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