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  ی در اجرا   ر یتقص  ایاز قصور    ی ناش  یهادر قبال خسارت  یکارکنان شهردار   یمدن  ت یمسئول  یبررس

    یشهر ییقضا یهابر پرونده  یبا مطالعه مورد ، یقانون  فیوظا
 1 ی ائیمیک رضایعل

 (انهی . )مسئول پایدانشگاه آزاد اسلام ،یجزا و جرم شناس  شیگرا - ارشد حقوق  یکارشناس -1

 

 

 دهیچک

از   ی ناش  یمدن   تیموجب شده است که مسئول  یو نظارت  یخدمات   ، یعمران  یهادر عرصه  های شهردار  یهاتیروزافزون فعال  گسترش

ساختار    یدگ یچیشود. پ   لیتبد  رانیا  یدر نظام حقوق  یحقوق شهر  یهاچالش  نیتراز مهم  یکیبه    ،ینهاد عموم  نیعملکرد کارکنان ا

 ت یحدود مسئول  صیسبب شده است که تشخ  ، یو سازمان  یفرد  ماتیکارکنان و تداخل تصم  یقانون   ف یتنوع وظا  ،یشهردار   یادار

مقاله    نیمواجه باشد. ا  یجد  ی با ابهامات  ییقضا  هیو هم در رو  هی وارده به شهروندان، هم در نظر  یها کارکنان در قبال خسارت  ی مدن

  ت یو مسئول  ریتقص  ایاز قصور    یناش  یفرد  تیمسئول  انیم  قیدق  ک یو تفک  یکارکنان شهردار  یمدن  تیچارچوب مسئول  نییبا هدف تب

ها  بوده و داده  یلیـ تحل  یفیتوص  قی موجود پرداخته است. روش تحق  یی قضا  هیو رو  یفقه  ،یقانون  یمبان   یبه بررس  ،یشهردار  یسازمان

  یهادر پرونده  یعدالت ادار  وانید و    یحقوق  ی هاشاخص دادگاه  یآرا  لیو تحل  یفقه  اتیمقررات، نظر  ن،یقوان  یمطالعه اسناد  قیاز طر

نشان م   یهاافتهیشده است.    یگردآور  یآور شهر خسارت  قانون   11ماده    یبر مبنا  ژهیوبه   ران،یا  یکه نظام حقوق  دهدیپژوهش 

ت  ی قرار داده و تحقق مسئول  فهیانجام وظ  نیدر قبال اعمال کارکنان در ح  یشهردار  یسازمان  تیاصل را بر مسئول  ،یمدن  تیمسئول

حال،    نیکرده است. با ا  یادار  فیآشکار خارج از حدود وظا  تیسوءن   ای   یفاحش، تعد  ریکارمند را موکول به احراز تقص   یفرد  ی مدن

فاحش،    ریتقص  فیاز جمله ابهام در تعر  یجد  یهای در عمل با دشوار  ریسطح از تقص  نیآن است که اثبات ا  انگریب  ییقضا  هیرو  یبررس

شده    یفرد  یریپذت یامر موجب کمرنگ شدن مسئول  نیمواجه بوده و هم  یریگمیتصم  رهیزنج  تداخلو    یادار  یضعف مستندساز

  ترقیدق  فیمستلزم تعر  ،یکارکنان شهردار  ی مدن  تینظام مسئول  یاز آن است که اصلاح و کارآمدساز  یمقاله حاک   یریگجه یاست. نت

  نیاز کارکنان و تضم  تیحما  انیم  یتوازن منطق  جاد یو ا  یاراد  یو مستندساز  ی نظارت  ی سازوکارها  ت یفاحش، تقو  ریتقص  قیمصاد

 .است یشهر یهاحقوق شهروندان در جبران خسارت

 .یشهر یی قضا هیرو ،یخسارت ادار  ر،یقصور، تقص ،یکارکنان شهردار ، یمدن تی: مسئولیدیکل واژگان
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 مقدمه: 

 . مقدمه 1

عادلانه جبران   نیتضم  ،ی و عموم  یحقوق خصوص  شرفتهی پ   ی هانظام  ی از ارکان اساس  یکیهمواره به عنوان    ی مدن  تیمسئول

 ی ا از هر عرصه  ش یب  ،یشده و در جوامع شهر  یتلق  بارانیترک فعل ز   ا یوارد بر اشخاص در قبال اعمال ناصواب    یهاخسارت 

رسان، موجبات آن  خدمت  یعموم  یبه عنوان نهادها  هایشهردار  یهاتیو تنوع فعال  یاست. گستردگ  افتهی خود را    ینینمود ع 

ا فراهم ساخته که  بسازمان  نیرا  نقش  آن، کارکنانشان  تبع  به  و  منافع جمع  ی لیبدیها  از  فرد  یدر حفاظت  کنند.    فایا  یو 

  ی هات یمحسوب شده و مسئول  ونداندولت و شهر  انیبلکه واسطه م  ستند،یشهر ن  یو عمران  یامور فن  رانیتنها مد  ها ی شهردار 

 ند یدر فرآ  ریتقص  ایقصور    نیترافراد به عهده دارند؛ کم  یکرامت اجتماع   یسلامت، رفاه و حت  ،یمنیا  نیدر قبال تأم  یادهیچیپ 

ابعاد گوناگون  ی قانون  فیوظا  یاجرا  ا  ی در  پروانه،    ثار آ  تواندیبحران، م  تیر یمد  ا یمعابر    یساختمان، نگهدار  ی منیچون صدور 

 (. 2020و بافهم،  یمازندران یداشته باشد )صالح ی شهروندان در پ  یبرا  یو جان ی مال ریناپذجبران 

بر تعادل سه رکن عمده است: نخست، »ورود ضرر« به اشخاص    ی مبتن  یکارکنان شهردار  ی مدن   تیمسئول  یمفهوم  چارچوب

»رابطه   تاً،یرخ داده باشد؛ و نها  یادار   فیکه در حوزه شرح وظا  آور«انی ترک فعل ز  ایدوم، »ارتکاب فعل    ؛یحقوق  ای  یقیحق

ز  انیم  میمستق   ت«یسبب )آ  دثو خسارت حا  بارانی فعل  ندا،    فرنییشده  الگو    نی(. ا2021و همکاران،    ی نظام  ری؛ م2025و 

است که در مقام جبران،   رانیدر ا  ی مدن  تیمسئول  نیو دکتر  نیو به طور خاص متأثر از قوان  ی برگرفته از اصول عام حقوق مدن

برخوردار   تیاز جامع  ینظام جبران، زمان  ان،یم  نیدارد. در ا  د یکارمند تأک  یشغل  تیو هم بر حفظ امن  یقربان   تیهم بر حما

 نیتوجه شود؛ ا  ریکارمند در قبال قصور و تقص  یفرد  تیو مسئول  ینهاد شهردار  تیمسئول  نی ب  قیدق  کیخواهد بود که به تفک

 (. 2020 ، ییدارد )رضا ییبسزا تیجبران خسارت، اهم ییمسئول نها نییتع نیو همچن تی اثبات رابطه سبب  ثیاز ح ک،یتفک

و   ریبر تقص  یمبتن  تیمسئول  هیاز دو منظر نظر  یعموم  یکارکنان ادارات و نهادها   یمدن   تی مسئول  ران،یحقوق موضوعه ا  در

است، اما به   ری. اگرچه در عموم موارد، اصل بر ضرورت احراز تقصردیگیقرار م یمورد بررس ریبدون تقص یقهر  تیمسئول هینظر

ماده   مسئول  11موجب  آ  یمدن  تیقانون  ادار  وانید  هیرووحدت  یراو  نخست   ،یعدالت  رجوع  مادر    نی اصل  سازمان    ی عنیبه 

  نیاز عملکرد کارمند در ح  یدر فرض وقوع خسارت ناش  تواندیجبران خسارت است؛ چنان که شهروند متضرر م  یبرا  یشهردار 

بر    یقاعده مبتن  نی(. ا2024  دمحمدصادق،یو س  یفی؛ شر2021و همکاران،    ینظام  ریمراجعه کند )م  یبه نهاد عموم  فه،یوظ

  شدهرفتهیقاعده پذ   کیغالباً به عنوان   ها،ی شهردار  یخدمات عموم  تیماه  لیجبران خسارت است و به دل  لیانصاف و تسه  دهیا

 . شودیم  یتلق یحقوق هیدر رو

.  گردد یکارکنان مطرح م  میو مستق  یفرد  تیکه بحث در باب مسئول  کند یبروز م  یزمان   یحال، نقطه مناقشه و چالش اصل  ن یا  با

دهنده  نشان  ایبوده    یمصوب ادار  فیمتصور است که فعل او خارج از چهارچوب وظا  یکارمند در صورت  یفرد  یمدن  تیمسئول

 نی(. در چن2022مرصاد و همکاران،    یباشد )ابوذر  ی اوامر قانون  یاز اجرا  متناع ا  ی حت  ا یفاحش،    ی اطیاحتیب  ح،یصر  تیسوءن

از جبران   تواند یم  زین  یرجوع کند، شهردار  ی به شخص خاط  میحق دارد به طور مستق  ی علاوه بر آنکه قربان  ،یطیشرا پس 

کارکنان   یمدن تیمسئول  نییدر تب یو ضرور فیظر نکته .دیمقصر مراجعه نما  ای  یمبلغ به کارمند متعد افتیباز یخسارت، برا

ترک فعل    ا یغفلت    ، یکوتاه  یاست. قصور، به معن  "ریتقص"و    "قصور"دو اصطلاح    یمفهوم  یمرزها  قیدق  لیتحل  ،یشهردار 

 ریتقص  کهیدر حال  شود،یرا شامل م   یادار  ریتأخ  ایدر انجام امور روزانه    یانگاربه موقع، سهل  یعدم بازرس  رینظ  یقیمصاد  یادار
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به طور عمد است    ی رقانونیارتکاب عمل غ   ای بودن    آورانیاز ز  ی با آگاه   گرانید  ف یفاحش، تداخل در وظا  یاطیاحتیب  انگریب

  یدو حالت به روشن نیا انی مستلزم آن است که مرز م ی(. حل و فصل دعاو2015 ،یسکه روان یمی؛ رح2016و زارع،  ی)شکر

 کند.   ییشناسا یها را به درستاز آن کیهر   ،ی و قانون یعرف  یبر استانداردها هیبا تک  دمشخص گردد و دادگاه بتوان

(، بلکه در امر  یتیثیو ح  ی مال  ،ی نه تنها از منظر جبران رفع خسارت )جان  یکارکنان شهردار  ی مدن  تیو گستره مسئول  ابعاد

 ت ی»مسئول  هی(. اگر فرض2014و صباغ،    ی است )قدرت  تیواجد اهم  زین  ی سازمان  یو ارتقاء کارآمد  یاز تکرار تخلف ادار  یریشگیپ 

با اختلال مواجه خواهد   یادار   یورو بهره  ابدی یکاهش م  یبهبود عملکرد فرد  زهیانگ  د،بر کل ساختار سازمان بار گرد  «یجمع

بالعکس، اگر مسئول امن  یجزئ  ی بر هر خطا  یفرد  تیشد؛  از کارکنان سلب م  یروان  تیبار شود،  ابتکار  . نظام  شودیو جرات 

 ن،یهمچن  (.2022  پور،یو عال   یکند )جعفر  جادیادو قطب، توازن و اعتدال    نیا  انیگردد که م  میتنظ  یابه گونه  دیبا  یحقوق

  ی از موارد، ضعف در نظارت ادار  یاریکه در بس  دهد یبار نشان مخسارت  یهادر مواجهه با پرونده  یعموم  یسابقه عملکرد نهادها

  تیعدم شفاف  میمستق  جهینت  یشهردار  هیعل یی قضا یهااز پرونده  یارینقش داشته است. بس  ریقصور و تقص  ی ابیشهیبر ر  یداخل

  ا، ینیبوده است )صادق  یدان یم  ات یدر نظارت بر عمل  تیریو غفلت مد  یآموزش مستمر کارکنان ادار  دانفق  ف،یشرح وظا   فیدر تعر

  ی ادیتا حد ز  تواند یکارکنان م  یو آموزش تخصص  رانهیشگیپ کردیاوصاف، اتخاذ رو  ن ی(. با ا2021  ،یو کشاورز  یاری؛ خوب2023

به عنوان   یمدن  تی مسئول  یچارچوب مفهوم  نییتب  ت،ینها  در  وفصل مناسب آنها کمک کند.ها و حلبه کاهش وقوع خسارت

  یارهایبر مع قیو تدق  ر،یقصور و تقص  انیم یآثار و آثار حقوق  کیتفک  ، یو فقه  ی قانون  ی پژوهش، بستر ورود به مبان  نینقشه راه ا

از ا2025  ندا،و    فرنیی)آ  آوردیرا فراهم م  یشهر   یخسارت اجتماع   یهاپرونده  یها در بررسدادگاه  یعمل  هیرو رهگذر،   نی(. 

  یعمل یو ارائه راهکارها ینقاط ضعف نظام فعل ترقیشناخت دق یبرا یابزار ارزشمند ،یشهر  ییقضا یهاپرونده یمطالعه مورد

 کارکنان خواهد بود.  یریپذت یدر ارتقاء سطح مسئول

 

 و کارکنان آن   یشهردار  یمدن  تیمسئول یو فقه  یقانون  ی. مبان2

 ن یقوان  ،یاصول قانون اساس  ژهیبه و  ،یداخل  یمستلزم احاطه کامل بر منابع حقوق  یکارکنان شهردار   یمدن  تی مسئول  یبررس

  فیامر بر تعر  ن یاست و ا  هیبر فقه امام  ی مبتن  ی حقوق عموم  ران،یا  ی ها است. در نظام حقوقمستتر در آن  ی فقه  ی و مبان  ی عاد

  ت یقانون مسئول  11بر ماده    یدر برابر اعمال کارکنانش عمدتاً مبتن  یشهردار  یمدن  تیئولدارد. مس  ییبسزا  ریتأث  یادار  تیمسئول

و   فهیوظ یاجرا  نیکه در ح یو موسسات وابسته به آن... در صورت های : »کارمندان دولت و شهردارداردیاست که مقرر م یمدن

متوجه    تیوارد شود، مسئول  یبه شخص  یموظف شوند و در اثر آن ضرر  یبر حسب امر از طرف مقامات مسئول به انجام امر

ا  یشهردار  ایدولت   و    یرنظام ی)م  کندیم  تیسازمان متبوع را تقو   یابتی ن  ای  یتضامن  تیماده اساس مسئول  نیخواهد بود...«. 

استوار است. قاعده لاضرر    "لاضرر و لاضرار"و قاعده    "جبران خسارت"بر اصل    یمدن  تیمسئول  ،یمنظر فقه  از  (.2021همکاران،  

  نیو همچن  " دی  نیتضم"قاعده    ، ی جبران گردد. در فقه اسلام  د یشود، با  یگریکه موجب ضرر به د  ی که هرگونه فعل  کند یم  جابیا

است. در مورد کارمندان، رابطه   رش یوجود داشته باشد( مورد پذ  ت یعو تب  ی)اگر رابطه سرپرست  ر یاز فعل غ   یناش  تیمسئول

متعهد  "   ای  "ریمستأجر و اج" مباحث    لیآن را ذ  توانیم  یفقه  اتیوجود دارد که در ادب  یکارمند و شهردار  انی م  ی سازمان  تیتبع

  ای)به اذن حاکم    فهیوظ  ی (. فقها عموماً معتقدند که اگر کارمند در اجرا2019کرد )صدر،    لیتحل  عیوس  یدر معنا  "و متعهدله

اذن خارج شده   طهی( است، مگر آنکه فعل کارمند از حیبا مأجور دهنده )شهردار  هیاول  تیشود، مسئول  ریمافوق( مرتکب تقص

 آشکار صورت گرفته باشد.  یتعد  ایباشد  
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برخورد با اعمال خلاف کارکنان فراهم    یبرا  یچارچوب  زین  یبه تخلفات ادار  یدگیقانون نحوه رس  ، یمدن   تیبر قانون مسئول  علاوه 

به عنوان   تواند یبه تخلفات، م  یدگیرس  ی هائتیصادره از ه  یدارد، اما آرا  یقانون عمدتاً جنبه انضباط  نیهرچند که ا  آورد،یم

  یقانون  یمبنا  نیتر(. مهم2020  ،یو نور  ی)بهادر  ردیمورد استناد قرار گ یمدن  ی در دعاو  ریعدم تقص  ای  ریبر احراز تقص  یانهیقر

باشد که    ی از اعمال  ی است. اگر خسارت ناش  "فهیوظ  یاجرا  نیدر ح"از مفهوم    قیدق  ریتفس  نجا،یدر ا  تیمسئول  کیتفک  یبرا

متوجه   ماًیمستق  تی اگر همراه با قصور باشد، مسئول  ی بوده، حت  یو در جهت تحقق اهداف شهردار  ف یشرح وظا  یکاملاً در راستا

  یفرد  تیمسئول  د،یاقدام نما  اراتیخارج از حدود اخت  ا یخود سوءاستفاده کرده    یسازمان است. اما اگر کارمند از قدرت سازمان

  ، یقانون  یمبان   ن،ی(. بنابرا2021  ،یو احمد  یداشته باشد )رجب  هیثانو  ت یتنها مسئول  یو ممکن است شهردار  شودیتر مپررنگ

 دارد.  قیبه اثبات دق ازیاند که نرا استثناء قرار داده یفرد تیسازمان را اصل و مسئول  تیمسئول

 

 

 آن   ی و آثار حقوق یدر عملکرد ادار  ر یقصور و تقص  ز ی. تما3

 ی کارمندان شهردار  یمدن  تی و مسئول  ی( در حوزه حقوق ادارFault/Malice)  ری( و تقصNegligenceقصور )  انیم  قیدق  زیتما

  ،یرجوع سازمان به کارمند خاط   تیقابل  نیجبران خسارت و همچن  زانینوع و م  رایاست؛ ز  یمسائل حقوق  نیتراز بغرنج  یکی

  ها ت یکارمند با آن صلاح  کیاست که عرفاً و قانوناً از    یفیدر انجام وظا  یکوتاه  یمعنا  هوابسته است. قصور ب  زیتما  نیبه ا  ماًیمستق

  ، ینیلازم است )محمدزاده و حس  یهاعدم اعمال مراقبت  ای  رموجه،یغ   ریتأخ  ،یانگارمفهوم غالباً شامل سهل  نی. ارودیانتظار م

  ی نیبشیسازه فرسوده را که قابل پ   کیاز    یبخش  زشیر  ،یادوره  د یعدم بازد  ل یبه دل  یشهردار   یمثال، اگر ناظر فن   ی(. برا2021

  ی در جهت اجرا   ماًیحالت، چون عمل مستق  نیامر مصداق قصور است. در ا  نیو منجر به خسارت شود، ا  ردیبگ  دهیبوده، ناد

 است. یبر عهده شهردار یاصل تیبوده، مسئول فهیوظ

فاحش    یمبالات یب   ای  ت،یهمراه است، شامل عامدانه بودن، سوءن  زین  "یتعد"با عنوان    یگاه   ران یا  یحقوق  اتیکه در ادب  ر،یتقص

(.  2022  ،یو رستم  یبودن، انجام شده باشد )کرم  یرقانونیبا علم به غ  ا یفراتر رفته    ف یاغماض است که از حدود وظا  رقابلیو غ 

  یی نصب علائم راهنما  نکهیبا علم به ا  یفاحش. اگر کارمند شهردار  یاطیاحتی)عمد( و ب  قصداست:    یشامل دو شکل اصل  ریتقص

 ی ملک شهروند   بیتعمداً اقدام به تخر  ایکند    ینصب خوددار   فهیوظ  یاز اجرا   شود،یمحل خطرناک موجب حادثه م  کیدر  

باشد    "قصور"از    یکه خسارت ناش  یاست. در صورت  یاتیح  زیتما  نیا  یحقوق  آثار  .ردیگیقرار م  ریعمل در زمره تقص  نیا  د، ینما

مکلف به جبران خسارت است  یشهردار ،یمدن تیقانون مسئول 11عمل کرده باشد، طبق ماده  فهیانجام وظ نیو کارمند در ح

  یتلق  یادار  تیفعال  سکیاز ر  یسطح، جزئ  نیقصور در ا  رای ( ندارد، زیانامهن ییو حق رجوع به کارمند )جز در موارد خاص آ

پس از جبران    یباشد، شهردار   "یتعد"  ای  "فاحش  ریتقص"از    ی حال، اگر عمل ناش  نی(. با ا2020  ،ی و جلال  ی )فتاح  شودیم

به کارمند    یمبلغ پرداخت  افتیباز  یحق دارد برا  ،یو مقررات مربوط به صندوق عدالت ادار  یداخل  نیخسارت شهروند، طبق قوان

تا کارکنان را نسبت به اعمال خود    کندیعمل م  رانهیشگیو پ  یهیابزار تنب  کیحق رجوع، به عنوان    نیکند. ا  مراجعه  یخاط

  بیفاحش )قابل تعق ری( و تقصی)قابل اغماض سازمان  یقصور عاد انیاثبات مرز م ،یی قضا هیتر سازد. چالش عمده در رومسئول 

  باشدیم  یادار  حیصح  هیانحراف از رو  زانیاز م  ینیو شواهد ع   فیمستندات، شرح وظا  قیدق  یبررس  ازمند ی( است که نیفرد

 (. 2021 ،یمیو سل ی)نوروز
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 ها( پرونده ی)مطالعه مورد  رانیا  یی قضا  هیدر رو  یکارکنان شهردار  یمدن  تی. مسئول4

 تیبر مسئول  یسازمان تیغلبه اصل مسئول   کند،یکه جلب توجه م  ییها ت یواقع نیاز نخست یکی ران،یا یی قضا هیرو یبازخوان در

  ها ی و روح قانون شهردار  ی مدن  تیقانون مسئول 11که با روح ماده    ی است؛ اصل  یشهر  ی از عملکرد کارمند در دعاو  یناش   یفرد

تأم هدف  به  و  است  ساختارها  مطمئنو    عیسر  ن یهماهنگ  در  شهروندان  خسارت  است    یشهر  ی ادار  یجبران  شده  وضع 

از قصور   یکه خسارت ناش  یهنگام   ،یعدالت ادار  وانید  ژهی وو به  یمحاکم حقوق  ی(. در عمده آرا2021و همکاران،    یرنظامی)م

  ی ساختمان  زشیاز ر  یناش  اراتخس  جمله  از—باشد  یشهر  یهاپروژه  یاجرا  ای نظارت    ،یزیر کارمند در برنامه  یادار  یخطا  ای

 ص تشخی —یدر ارائه مجوزات ساختمان  ریتأخ  ای در معابر،    یعمران  اتیاز عمل  یناش  یبروز ضررها  ،یبه سبب ضعف کنترل مهندس

شده   یتلق  تیحوزه مسئول  یاصل  یبه عنوان متول  ی»نقش سازمان مادر« انجام شده و شهردار   تیسلسله عوامل موثر با محور

  ی کارکنان فن  ای  رانیمعمولاً متوجه مد  یموارد، قصور ادار  ن ی(. در ا2015  ،یسکه روان  یمی؛ رح2014  صباغ،و    یاست )قدرت

  ، یروابط ادار ی دگیچیتا شهروند متضرر، بدون ورود به پ  شودیجبران خسارت بر دوش خود سازمان نهاده م  یاست؛ اما بار اصل

 . ابدیبه جبران خسارت دست 

ها اغلب  اند، دادگاهشده  نیمجاور  بیتخر  ایمرتفع که منجر به فرونشست    یوسازهاو ساخت  یمتعدد گودبردار  یهاپرونده  در

را تحت عنوان قصور   یمنیعدم نظارت مستمر بر کنترل ا  ا ی  ،یادوار  یهایاهمال در انجام بازرس  مانکار،یقصور در نظارت بر پ 

 پور، یو عال  ی؛ جعفر2021  ،یو کشاورز  یاریشده است )خوب  یجبران، متوجه شهردار  تی اند و لذا مسئولکرده  یسازمان تلق  یادار

  یو گروه   الیس  تیماه  لیکه قصور کارکنان مشخص و مستند بوده است، به دل  یدر مواقع  یکه حت  نجاستی(. نکته مهم ا2022

که   ییمگر در موارد استثنا ماند؛ یم   ی سازمان باق  هده بر ع   هیاصل رجوع اول   ، یاز اطاله دادرس  یریشگیپ   یو برا  یادار  ی ندهایفرآ

 احراز گردد. فیآشکار و خارج از وظا یبر تعد یمبتن یفرد تیمسئول

تعمد    ت،یکه در آنها، سوءن  شودیمشاهده م   یی هاپرونده  ،یشهر  ی هااز دادگاه  یو تعداد  یعدالت ادار  وانید  یهمه، در آرا  ن یا  با

 یبه صورت شخص  زین  یکارمند خاط  ،یشهردار  ی مال  تیاز کارمندان باعث شده تا علاوه بر محکوم  یآشکار برخ  یاطیاحتیب  ای

  یقانون  اراتیبدون داشتن اخت  ،یشهردار  اتیکه مأموران اجرائ  ی مثال، هنگام  یگردد. برا  هیپرداخت د  ا یملزم به جبران خسارت  

اند و  کرده یواحد صنف  تی از فعال  یریجلوگ  ا یکالا   یرقانونیغ  فیاموال اشخاص، توق  بیاقدام به تخر  ،یلازم مقررات  ندیفرآ یط   ای

  یشخص  ی مدن  ای  یفریک  تیمسئول  ، یسازمان  تیعلاوه بر مسئول  ده،یگرد  تیاقدام منجر به ورود خسارت مستقل و اثبات سوءن  نیا

استثنا   یشهر  یاگرچه نسبت به کل دعاو  ییقضا  یآرا  لی قب  نی(. ا2022مرصاد و همکاران،    یمأمور ثابت شده است )ابوذر

 . کنند یم  میترس  رکنانمتقلبانه کا  ای   یو رفتار متعد  ی عاد  یشغل   سکیر  انیم  یمرز مشخص  ک،یاما از نظر تئور  شوند،یمحسوب م

است؛  یقانون شهردار 100ماده  ونیسیمربوط به کم یدعاو ها،ی در شهردار یمدن تیپرچالش مسئول یهااز محمل گری د یکی

  اتیرا دارد. در عمل، شکا ی به تخلفات ساختمان یدگیو رس ی مال نیسنگ  یهامه یصدور احکام قلع بنا، جر  اریکه اخت  یونیسیکم

  ریاز اشتباه فاحش در تفس ی که مدارک کاف  ی و زمان شودیمطرح م  یوان عدالت اداریدر د  ها ون یسیکم نیا یآرا هیعل  یمتعدد

 ب یتخر  ایخارج از مقررات    مهیاخذ جر  ،یرقانون یغ   یلیبه تعط  رأی  صدور  مثلاً—ارائه گردد  ینقض حقوق شهروند  ایمقررات  

رعا بدون  رأ  واندی—یدادرس  فاتیتشر  تیملک  ادا  یعمدتاً،  ساختار  خود  به  منتسب  شهردار   یر را  سازمان  و    یو  دانسته 

که    یطی(. تنها در شرا2021  ،یو کشاورز  یاری؛ خوب2016و زارع،    ینهاد گذاشته است )شکر  نیجبران را بر عهده ا  تیمسئول

گزارش خلاف واقع زده باشد،    یصدور عمد  ا ی  س یدست به جعل، تدل  ی دادرس  ند یکارمند در فرآ  ای  ونیسیکم  یاز اعضا  یکی

  تیاز عدم رعا  یناش  یدعاو  در  خواهد بود.  دی ترد  رقابلیمدارک غ   ازمندیگشوده است که آن هم ن  یفرد  تیئولاثبات مس  ریمس

اغلب  ،یعدالت ادار  وانی د ژهیومحاکم به یآرا ده،یپرسنل گرد ایشهروندان  یبرا یها که منجر به وقوع حوادث جانپروژه یمنیا
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 ی حال، در موارد نادر  نیاند. در عرا محکوم ساخته  یشهردار  رانه«یشگیاقدامات پ   تی»عدم کفا  ایبر »نقص در نظارت«    هیبا تک

را جعل    یمنیا  ی هانامههیتوص  ای از خطر، عمداً چشم بر خطر بسته    ی ناظران پروژه با اطلاع قبل  ای  یمنیکه مأموران مسئول ا

  ،یبرقرار کرده است )عبدالله  زین  ی مدن  یشخص  تیمسئول  ه،ی آنها علاوه بر انفصال از خدمت و پرداخت د  یکرده بودند، دادگاه برا

  ی معتبر و کارشناس  یمستندات حقوق  ازمند یدر عمل غالباً دشوار و ن  یامر  نی(. اما اثبات چن2021  ،و همکاران  ی نظام  ری؛ م2025

 است. یتخصص

در صورت وجود    یکه حت  دهدینشان م  زین  فیدر انجام وظا  ریتأخ  ای  یاز ترک فعل ادار  یخسارت ناش  یهاروند پرونده  یبررس

باشد،    ریپذه یضعف آموزش کارکنان توج  ای  یمنابع، بار کار  تیاز محدود  یکه غفلت ناش  یهنگام  رموجه،یغ   یهاوقفه  ای  ریتاخ

اند  اقبال نشان داده  یفرد  تیاند و کمتر به صدور حکم مسئولنهاده  یدوش شهردار  برجبران را    تیها همچنان مسئولدادگاه

  جادیو ا یاز اختلال در ارائه خدمات عموم  یریشگیپ  یکه دستگاه قضا برا شودی(. مشاهده م 2020 ،یی؛ رضا2023 ا،ینی)صادق

  یی قضا  هیرو  ف،یتوص  نیا  با  کند.   یمعرف  تیمسئول  یی را مرجع نها  ی دارد نهاد سازمان  لیکارکنان، تما  یبرا  ینسب  یشغل  تیامن

  ت ی و موثر خسارت تثب  یجبران فور   یبرا  یسازمان  تی که در آن، اصل مسئول  دهدیارائه م  هی نظام دوسو  کیاز    یریتصو  رانیا

تخلف فاحش باز نگه داشته شده    ا یشده،  اثبات  تیسوءن  ،یدر صورت تعد  یشخص  تی اثبات مسئول  یبرا  ییهاشده؛ اما روزنه

  توانندیم   انیقربان  گر، ید  یو از سو  ماند یم   ی کارکنان باق  اطیدقت و احت  شیافزا  یبرا  زهیهمچنان انگ  سوکیاز    ب،یترت  نیاست. بد

 وان ید  یو آرا  یحقوق  یهامجموع، مرور پرونده  در  . ابندیبه جبران خسارت دست    ،یشیفرسا  یدادرس  یندهایبدون ورود به فرا

حقوق شهروند   نیتام  یراه برا   نیترع یاگرچه در عمل سر  ،یشهردار  یکل  تیبر مسئول  دیکه تأک  کندیروشن م  یعدالت ادار

  اهم را فر  یفرد  تی مسئول  صیطور هوشمندانه امکان تخصبه  یی خطا، نظام قضا   تیفیو ک  تی است، اما بسته به ماه  ده یدب یآس

با مصلحت   وستهیو پ   یمنعطف، چندوجه  یمفهوم  ،یعمل  هیدر رو  یکارکنان شهردار  یمدن  تیمسئول  جه،یآورده است؛ در نت

 (.2021و همکاران،   ینظام ری؛ م 2025و ندا،  فرنییکشور است )آ ی نظام حقوق  یو کارآمد یعموم

  یماهو  ای   یبه لحاظ شکل  ها ون یس یکم  یکه آرا  یاست. در موارد  100ماده    یهاون یسیمربوط به کم  یدعاو  گر، یمهم د  مسئله

  ده ی اشتباه در مورد تراکم( گرد  یصدور رأ  ای   یرقانونیغ   مهی حقوق شهروندان )مانند اخذ جر  عییبوده و موجبات تض  رادیا  یدارا

  ت یدارد که مسئول  لیتما ییقضا  هیمربوطه( است. رو  ونیسیو کم  ی)شهردار   یریگمیمتوجه ساختار تصم  یاصل  تیاست، مسئول

  ک ی  ییاجرا  اتینه صرفاً عمل  شود، یم  ی تلق  یتیعملکرد حاکم  کی  ون،یسیعملکرد کم  رایبداند، ز  ی را متوجه خود نهاد عموم

سهولت اثبات، بار  لیبه دل  ،یفعل ییقضا هیکه رو  دهدیها نشان مپرونده نیا لی(. تحل2019 ،یو محمد ی)موسو یکارمند جزئ

که بتوان رفتار کارمند را کاملاً مجزا و   شودیم  رفتهیپذ  یتنها در صورت یفرد تیرا بر دوش سازمان انداخته و مسئول تیمسئول

  ییگوکمتر احساس پاسخ  ،یادار  یامر موجب شده است که کارکنان در برابر قصورها  نیکرد. ا  فیتعر  فیاز حوزه وظا  یمتعد

 داشته باشند.  ی مال میمستق

 

 در تحقق خسارت  ی شهر  رانی و مد  هاونیسی کم  ، ی ادار  ماتی. نقش تصم5

است که هر کدام    یتیریو دستورات مد  یتخصص  یهاون یسیکم  ماتیتصم  ، یاز اقدامات فرد  یامجموعه  های شهردار  عملکرد

نقش    د یکارکنان، با   ی مدن  تیمسئول  ل یمنجر به ورود خسارت به شهروندان گردند. در تحل یجمع   ای به صورت مستقل   توانندیم

دارند    یاجرائ  ای   یمال-یادار  تیآن دسته که ماه  ژه یبه و  ،یادار  ماتیمشخص شود. تصم  تیسبب  رهیسطوح در زنج  نیاز ا  کیهر  

را متوجه    تیصادر شوند، مسئول  یرقانونیتملک(، اگر غ   یهاطرح   یاجرا  ایعوارض،    نییتع  ،یساختمان   یها)مانند صدور پروانه

با نهاد است، مگر    یاصل  تی است و مسئول  یادار اراده    یکارمند صادرکننده مجوز، صرفاً مجر  نجا،ی. در اسازندینهاد صادرکننده م 
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  یهاون یسیکم  (.2020  ،ییو رضا  یبودن، اقدام به صدور نموده باشد )عباس  یرقانونیاثبات شود که کارمند با علم به غ   نکهیا

کم  ،یتخصص آرا  یاژهیو  گاهیجا  یدارا  دنظر،یتجد  ونیسیکم  ای  100ماده    ونیسیمانند  اگرچه   ها،ون یسیکم  نیا  یهستند. 

 ون یسیکم  یاگر رأ  ،ییقضا  هی. در رورندیگیو مقررات قرار م  ن یاعضا از قوان  ریتفس  ریهستند، اما غالباً تحت تأث  یمحصول کار جمع

بر    م، یتصم  "تیماه"در    رادیا  لیبه دل  تیمنجر به ضرر گردد، مسئول  یشخص  قهیاعمال سل  ای از قانون    تنادرس  ریتفس  لیبه دل

دشوار   اریدر ورود خسارت بس  ونیسیکم  ی از اعضا  ک یسهم هر    کیحالت، تفک  ن ی. در اردیگ یقرار م  یعهده سازمان شهردار

 (. 2021 ،یو احمد ی)رجب نندکل سازمان را مسئول جبران بدا  دهندیم حیها ترجاست و دادگاه

موظف هستند که بر عملکرد    رانی. مدشودیم  فیتعر  "در نظارت  ریتقص"  قیخسارت، معمولاً از طر  جادیدر ا  یشهر  رانیمد   نقش

به    یری. اگر مدشودیم  تی رعا  حیصح  ی هاهیو رو  نیحاصل کنند که قوان  نانیداشته باشند و اطم  ی خود نظارت کاف  ردستانیز

 ف یاو در رد  تیکارکنان تحت امر خود را فراهم آورد، مسئول  ریتقص  ایقصور    باتخود، موج  ینظارت  یهاستم یضعف در س  لیدل

  ی شده و شهردار   یتلق  "یقصور سازمان"اغلب به عنوان    تینوع مسئول  نی. اردیگیدر نظارت قرار م  ریاز تقص  یناش  یمدن  تیمسئول

  بارانیرفتار ز  نکهیآور، اثبات اخسارت  ی هاپرونده  لیدر تحل  ن، ی(. بنابرا2021  ،ی انی پاسخگو خواهد بود )آقا  یبه عنوان مسئول اصل

 یریگمیتصم  ا ی  ینظارت  یندها یبوده، دشوارتر از اثبات قصور در فرآ  اراتیخارج از چارچوب اخت  یاز عمل فرد  یناش  ماًیمستق

 . شودیبه سازمان منتسب م عتاًیاست که طب

 

 شهروندان یمنی سلامت و ا  ،یدر حوزه خدمات شهر  ی مدن  تی. مسئول6

 ن ی( و همچنییسبز و روشنا  یمعابر، فضا  یزباله، نگهدار  یآور)مانند جمع  یدر حوزه خدمات شهر  یشهردار  ی هاتیفعال  دامنه

مردم    ی با حقوق اساس  ماًیها(، مستقساختمان  یمنیو ا  ییشهروندان )مانند نظارت بر بهداشت مواد غذا  یمنیسلامت و ا  نیتأم

 ت یمسئول"اغلب    ت،یمسئول  ی حوزه، مبنا  نیخسارت را دارد. در ا  جاد یا  لیپتانس  نیشتریب  هانهیزم  نیدر ارتباط است و قصور در ا

  یکه منجر به لغزش و شکستگ  ی معابر عموم  نهیبه  یمثال، قصور در نگهدار  یاست. برا  "یقانون  ف یدر انجام وظا  ریاز تقص  ی ناش

کارکنان   تیمسئول  لیتحل  در  (.2020  ،یو جلال   یحاست )فتا  یشهردار  یمدن  تیاز مسئول  کیکلاس  یاشود، نمونه   یشهروند

رانندگان    ای  ی)مانند کارگران خدمات شهر  یاتی. کارمندان عملابدییم  تیو ناظر اهم  یکارمند مجر  انیم  زیبخش، تما  نیدر ا

  ر یمتوجه سازمان است، اما اگر تقص  تیوارد کنند، مسئول  یاستانداردها خسارت  تیعدم رعا  ا ی  یاط یاحتی( اگر در اثر بآلاتنیماش

 (، سازمان حق رجوع خواهد داشت. یمنیا ی هشدارها ت یعدم رعا  ای رمجازیغ   ی فاحش باشد )مانند رانندگ انآن

بدون    ،یشهردار   طیتر است. اگر بازرسان بهداشت محو نظارت پررنگ  ینقش کارکنان بازرس  ،یمنیسلامت و ا  نیحوزه تأم  در

تخلف منجر به    نیکنند و ا  دییواحد متخلف را تأ   کی  تیاز تخلفات آشکار، مجوز فعال   یپوشبا چشم  ا یلازم    یهایانجام بازرس

به   ،یموارد  نیقابل تأمل است. در چن  اریبس  ینظارت  فهیبازرس در عدم انجام وظ  یفرد  ریشود، تقص  یخسارت جان  ای  یماریب

 ت یکارمند را در کنار مسئول  یفرد  تیعمل کرده و مسئول  تررانهیگها ممکن است سخت و سلامت، دادگاه  اتیحق ح  تیاهم  لیدل

از   ،یمنیمرتبط با سلامت و ا  فیکه وظا  استفرض استوار   نیبر ا  کردیرو  نی(. ا2021  ،یمیو سل  یکنند )نوروز  یسازمان بررس

 یمدن  تیدر اثبات مسئول  تیموفق  ت،ی( هستند. در نهاDuty of Careخاص )  اطیاحت  فهیوظ  یفراتر رفته و دارا  ی عرف  فیوظا

کند   یریوگجل بارانیز جهیبا اعمال دقت متعارف از وقوع نت توانستهیکارمند م   ای دارد که آ نی به ا ی ها بستگحوزه نیدر ا یفرد

 .ریخ ای
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 ی شهر  تیری و مد  یشهروند  ت یکارکنان بر رضا  یریپذتیمسئول ری . تأث7

خوب   یدر حکمران  یاتیرکن ح  کیبلکه    ست،ین  یمسئله حقوق  ک یصرفاً    ،یکارکنان شهردار  یریپذتیو مسئول  ییپاسخگو

از   یکه در صورت ورود خسارت ناش کنندیکه شهروندان مشاهده م ی. زمانشودیشهروندان محسوب م  تیرضا  شیو افزا  یشهر

پ   یجبران خسارت طولان  ندیکارمند، فرآ  ک یعملکرد   را به گردن کارمند    تیمسئول  دهد یم  حیاست و سازمان ترج  دهیچیو 

نسبت    ی اعتماد عموم  ند، یبینم  ی جد  ی مال  ا ی  ی عواقب انضباط  گونه چیه  ی کارمند خاط  ت،یمسئول  رش یدر صورت پذ  ا ی  ندازدیب

 (.2021و همکاران،  ی رنظامی)م ابدییرسان کاهش م به دستگاه خدمات

اEffective Accountability)  "مؤثر  ییپاسخگو"  هینظر شود، بلکه    نیتضم  یکه نه تنها جبران خسارت قربان  کندیم  جابی( 

کارکنان صرفاً به نهاد    یمدن  تیکه مسئول  یگردد. در صورت  جادیا  ریمنجر به تقص  یندهایو اصلاح فرآ  ییشناسا  یبرا  یستمیس

  یمال   سکیر  رایز  ابد، ییکارکنان کاهش م   ی و ارتقاء سطح دانش فن  یعملکرد فرد  هبودب  یبرا  ی کاف  زه یمنتقل شود، انگ  یشهردار 

تا موارد   دهدیاجازه م   تی به شفاف  یو ادار  یکه ساختار حقوق  یی به طور کامل از دوش فرد برداشته شده است. برعکس، در جا

  ری( اعمال گردد، تأثدیشد  یاقدامات انضباط  ای)مانند حق رجوع    یشود و سازوکار قانون  ییفاحش کارمند شناسا  ریتقص  ایقصور  

با    ماًیمستق  یشهروند  تیرضا  (.2021  ،ینیخدمات خواهد داشت )محمدزاده و حس  تیفیو ارتقاء ک  یبر رفتار سازمان  یمثبت

  لیدارند، معمولاً به دل  یفرد  ریبه اثبات تقص  ازیکه ن  ییهامرتبط است. پرونده  اتی به شکا  یدگیدر رس  تیسرعت، عدالت و شفاف

  ت یری. از منظر مدگرددیمضاعف م  یتیکه خود موجب نارضا  انجامندیبه درازا م  ر،یو تقص  تی اثبات رابطه سبب  یهایدگیچیپ 

کنند و    یابیو عملکرد، افراد را ارز  یستگیتا بر اساس شا  کندیکمک م  رانیبه مد  ،یفرد  تیحدود مسئول   قیدق  فیتعر  ،یشهر

و    یتکرار  ی موجب کاهش خطاها  ،یقو  یی پاسخگو  ستمیس   کی.  ند ینما  یرا طراح  یمؤثرتر  یهیو تنب  یزشیانگ  ی هاستم یس

 (. 2020 ،یو نور ی)بهادر شودیم ی عموم یمن یو ا یشهرساز ک،یچون تراف ییهابهبود مستمر خدمات در حوزه

 

 یاصلاح  یو راهکارها  یحقوق  ی ها، خلأها. چالش8

مواجه است   ییو اجرا  ینیتقن  ،یساختار  یهااز چالش  یابا مجموعه  رانیا  یدر نظام حقوق  یکارکنان شهردار   یمدن  تیمسئول

  ن یترشود. مهم جاد یا یی قضا ه یو تحقق آن در رو یفرد تیمسئول   ینظر ی مبان انیم یکه موجب شده در عمل، فاصله محسوس

 شه یکه ر  یکارکنان است؛ امر  یفرد  تیو مسئول  یشهردار   یسازمان  تی مسئول  انیمرز م  کیحوزه، ابهام در تفک  نیچالش در ا

  ف یانجام وظا  یندهایبودن فرآ  یو گروه  یسازمان شهردار  یمراتبساختار سلسله   ،یادار  یها یریگمیتصم  دهیچیپ   تیدر ماه

  ماتیاز تصم  یاره یبلکه محصول زنج  ،کارمند  کیاز رفتار مستقل    یاز موارد، خسارت وارده به شهروندان نه ناش  یاریدارد. در بس

  نییخسارت و تع  ی مباشر واقع   صیعوامل، تشخ  ی پوشان هم  نیاست. هم  ی تیریمتعدد و ضعف نظارت مد  یهاناقص، ترک فعل

 .ردیگیقرار م  یشهردار  یکل   تیاصل بر مسئول  جه،یو در نت  سازدیمواجه م  یجد  یمحاکم با دشوار  یهر عامل را برا  قیسهم دق

  مانکار، یپ   ،یی هاپروژه  نیاست. در چن  یشهر  یعمران  یهادر پروژه  ها«تیچالش، »تداخل مسئول  ن یا  قیمصاد  نیاز بارزتر  یکی

  ژهیواجرا و نظارت را بر عهده دارند. بروز خسارت، به  ندیاز فرآ  یبخش  کیهر    یپروژه و کارشناسان شهردار   ریمد  ،ی ناظر فن

متعدد است و    یغالباً حاصل جمع قصورها ،ی منینقص ا  ا یساختمان، فرونشست معابر    زشیراز    یناش   ی مال  ا ی  ی جان  یهاخسارت 

 تیحما  یها برادادگاه  ت،ی وضع  نیخواهد بود. در ا  یادهیچیپ  یو حقوق  یفن   یبررس  ازمندین  ن،یکارمند مع  کیانتساب خسارت به  

  یکنند، حت  یمتول  یعنوان نهاد عمومبه   یرا متوجه شهردار  تیمسئول  دهندیم  حیترج  ،یاز اطاله دادرس  یریو جلوگ  دهیدان یاز ز
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ا باشد.  پرونده محرز  از منظر حما  کرد یرو  نیاگر نقش قصور کارکنان در  به  تیاگرچه  اما  قابل دفاع است،  طور از شهروندان 

 (. 2022 ،یو رستم ی)کرم شودیم یدر ساختار ادار یفرد ییپاسخگو فیموجب تضع میرمستقیغ 

فاحش« در  ری از مفهوم »تقص ی اتیو عمل قیدق  یقانون فیفقدان تعر  شود،یمشاهده م  نهیزم نیکه در ا یگری مهم د یحقوق خلأ

 یو آرا  نیکه در قوان  ینظامات ادار  ت یعدم رعا  ا ی  یمبالات یب   ، یاطیاحتیب  رینظ  یمیاست. مفاه  یحوزه عملکرد کارکنان شهردار

  ان یمرز م  صیابهام موجب شده است که تشخ  نیهستند. ا  ینیع   یارهایو فاقد مع  یانتزاع   ، ی اغلب کل  روند،یکار مبه  ییقضا

 ت، یوضع  نیا  جهیواگذار شود. نت  یقاض  صیکاملاً به تشخ  ،یفرد  تیفاحش موجب مسئول  ریقابل اغماض و تقص  یعاد  ریتقص

ندرت احراز  کارکنان به  یفرد   تینظر از شدت قصور، مسئولکارانه در محاکم است که در آن، صرفمحافظه  یاه یرو  یریگشکل

تض  شودیم از  شغل  عییتا  امن  یحقوق  جلوگ  یاستخدام  تیو  )صفا  یریآنان  اجرا  از  (.2022  ، ییگردد  ضعف   ز،ین  ییمنظر 

  ی اریکرده است. در بس  جادیا  یفرد  تیاحراز مسئول  یبرا  یچالش مضاعف   ،یادار  ماتیتصم  یو مستندساز   ینظارت  یسازوکارها

به  ا یمجوز    ی اعطا  ،یریگمیتصم  ندیفرآ  ،یشهردار  ی از واحدها پروژه  غ نظارت    ا ی  ی دستورات شفاه  رشفاف، یصورت مکاتبات 

و  یریگمیتصم رهیزنج یاب یو قابل استناد، امکان رد قی. در صورت وقوع خسارت، نبود اسناد دقشودیم  امناقص انج یهاگزارش 

 یرخ داده باشد، اثبات آن برا  زیفاحش ن  ریاگر تقص  یحت  ،یطیشرا  نی. در چنکندیافراد مقصر را محدود م   ایفرد    ییشناسا

 مواجه خواهد شد. ی با مانع جد ی در مقام رجوع به کارمند خاط  یخود شهردار ی حت ای  دهیدانیز

دارد.    یفرد  یریپذ ت ی مسئول  فیدر تضع  یاکنندهنیینقش تع  زیاز کارکنان ن  ینظام ادار  یت یعوامل، ساختار حما  نیکنار ا  در

  تیحما  نیاند؛ اما در عمل، اشده  میکارمندان تنظ  یشغل  تیاز امن  تیبا هدف حما  یدرستبه  ،یادار  یهاهیو رو  یاستخدام  نیقوان

آن است که    یکردیرو  نیچن  جهی. نتسازدیمواجه م  د یرا با ترد  یفرد  تیهرگونه انتساب مسئول   که  شودیم  ریتفس  یاگونهگاه به

به را در معرض مسئول  ،یدر سطوح کارشناس  ژهیوکارکنان،  اتکا   نندیبیم  میمستق  تی کمتر خود  به پوشش    شیب  یو  از حد 

 . دی آیم د یپد یسازمان تیمسئول

از کارکنان و    تیحما  انی تعادل م  یبه برقرار  تواند یقابل طرح است که م  ی متعدد  یاصلاح  یها، راهکارهاچالش  نیبرابر ا  در

شفاف در    یی اجرا  یهاو دستورالعمل  ها نامهنییآ  نیراهکار، تدو  نیتریو اساس  نیحقوق شهروندان منجر شود. نخست  نیتضم

وساز،  نظارت بر ساخت  ،یاز جمله صدور پروانه ساختمان  ،یشهردار  تیفعال  یاصل  ی هافاحش در حوزه   ریتقص  قیخصوص مصاد

کارمندان    یحقوق  تیهم امن  تواندیفاحش، م   ریتقص  صیتشخ  یبرا  ی نیع   ی هاشاخص  نییاست. تع  یشهر  اتیمعابر و اجرائ  یمنیا

  یداخل  یبازرس  ینهادها  تی دوم، تقو  راهکار  هموار سازد.  یدر موارد ضرور  یفرد  تیاعمال مسئول  یدهد و هم راه را برا  شیرا افزا

اقدام، ضمن    نیفاحش است. ا  ریدر صورت اثبات تقص  یبه کارمند خاط  یرجوع شهردار  یمؤثر برا   یسازوکارها  ی نیبشیو پ 

در   یعیعدالت توز ینماند و نوع  یباق یطور کامل بر دوش بودجه عمومخسارت به یبار مال شودیموجب م  ده،یدانیحفظ حق ز

ا  تیمسئول  ملتح در  فعال  نیبرقرار شود.  ادار  وانید   یهاتیمؤثر ظرف  یسازراستا،    ی حقوق  ت یحما  یهاو صندوق   یعدالت 

 کند.  فایا ی نقش مهم تواندیم

  یهاگزارش   ،یریگمیمراحل تصم  هیکل  قی. ثبت دقهاستیدر شهردار   کیالکترون  یراهکار، استقرار نظام جامع مستندساز  نیسوم

و    سازدیمنجر به خسارت را فراهم م  ندیفرآ  قیدق  یامکان بازساز  ربط،ی مسئولان ذ  تالیجید  یو امضا  یمکاتبات ادار  ،ینظارت

  یحقوق  ی در دعاو  ریتنها ابزار اثبات تقصنه  یستمیس  نی(. چن2021  ،ی انی )آقا  کند یم  تیرا تقو  یی و پاسخگو  تیشفاف  نهیزم

و اخلاق   یحقوق یهاآموزش شیافزا ت،ینها در . کاهدیم زین یاز بروز تخلفات ادار  رانه،یشگیعنوان سازوکار پاست، بلکه خود به 

.  ردیراهبرد مکمل مورد توجه قرار گ  کیعنوان  به  دی با  ،یتیر یو مد  ی در سطوح کارشناس  ژهیوبه  ،یکارکنان شهردار  یبرا  یاحرفه 

  تواندیم   ،ی و سازمان  یفرد  یهات یمسئول  قیدق  نییو تب  ،یادار  یهاو ترک فعل  ماتیتصم  یحقوق   یامدهای کارکنان از پ   ی آگاه
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صورت  اصلاحات، در صورت اجرا به   نیمنجر شود. مجموع ا  یشهر  یهاخسارت  زانیو کاهش م  ییفرهنگ پاسخگو  یبه ارتقا

 فراهم آورد..   هایشهردار  یعادلانه، کارآمد و متوازن را در ساختار حقوق  یمدن تیتحقق مسئول نهیزم تواند یمنسجم، م

 

  یریگجهینت

  یو خصوص ی حقوق عموم ی از نقاط تلاق  ی کی ر،یتقص ایاز قصور  ی ناش یهادر قبال خسارت یکارکنان شهردار  یمدن تیمسئول

  ی شغل  ی هاسک یاز کارمند در برابر ر  تیجبران خسارت و حما  یحفظ حقوق شهروندان برا  ان یم  قیتوازن دق  ازمندیاست که ن

اصل   ، یمدن  تیقانون مسئول  11ماده    یبر مبنا  ژهیوبه  ران،یا   یدهد که نظام حقوقیشده نشان م انجام  یهالی. تحلباشدیم  ی عرف

  ت یو ماه دهیدان یز یسهولت جبران خسارت برا لیعمدتاً به دل کرد،یرو نیقرار داده است، و ا یسازمان شهردار تی را بر مسئول

که    کندیم  دیتأک  یبررس  نیا  ج یوجود، نتا  نیا  با  (.2019  ، یو محمد  یرابطه کارمند با سازمان اتخاذ شده است )موسو  یتبع

قصور   نیب  زیگرفته شود. تما  دهیبه طور کامل ناد  دی نبا  رسد،یکارمند، هرچند در عمل دشوار به اثبات م  یفرد  یمدن  تیمسئول

  یاصل  د یکل  ،را به همراه دارد(  ی فرد  میمستق  تی)که مسئول  ی تعد  ا ی فاحش    ریآن متوجه سازمان است( و تقص  سکی)که ر  یادار

 ت یمسئول  ن یاست و اغلب، بار سنگ  ی جد  ی اثبات  ی هادو مفهوم دچار چالش  ن یا  کیدر تفک  ییقضا   ه یحوزه است. رو  ن یا  تیریمد

نهاد شهردار احمد  ی)رجب  ماند یم   ی باق  یبر دوش  افزا  یشهر  یحکمران  تیتقو  یبرا  (. 2021  ،یو    ،یشهروند  ت یرضا  شیو 

 ترقیدق  فیامر مستلزم تعر  نیگردد. ا  جاد یا  یترشفاف  ییپاسخگو  یسازوکارها  ،یاهیو رو  ین یاست که با اصلاحات تقن  یضرور

کارمند    به  یاست که حق رجوع شهردار   یی ها نامهنییآ  نی عملکرد کارکنان و تدو  یفاحش، بهبود مستندساز  ریتقص  قیمصاد

  یریپذتینظام مسئول  کی تحقق    ت، ی(. در نها 2020  ،یو جلال  ی )فتاح  د ینما  لیتسه  ، یمتخلف را در صورت اثبات سوءرفتار عمد

 نده یرا در آ  یخدمات شهر  تیفیمثبت، ک  یبازدارندگ  جادی بلکه با ا  شود،یگذشته م  یهامؤثر، نه تنها موجب جبران خسارت
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