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 دهیچک

  ی و ارائه خدمات عموم  یشهر  یمنابع مال   تیریدر مد   ی نقش اساس  ، ی محل  ی عموم  ی نهادها  نیتراز مهم  ی کیبه عنوان    ها ی شهردار 

مطلوب   یو تحقق اصول حکمران  یخدمات شهر  ییکارا  ،یبا اعتماد عموم  یمیها ارتباط مستقآن  یعملکرد مال   تیفیو ک  کنندیم  فایا

تنوع منابع    ، یمقررات مال  یدگیچ یپ   ، یبخش عموم  یخاص حسابدار  تیماه  لیبه دل  های شهردار  یار واحد حسابد  ان،یم  نیدارد. در ا

  ی مال   ات یدقت و سرعت انجام عمل  نهیدر زم  ی اندهیفزا  ی هابا چالش  کپارچه،ی  ی اطلاعات  ی هاو گسترش استفاده از سامانه  یدرآمد

  ی حسابدار  ده یچیالزامات پ   یپاسخگو  ،یحسابدار  ی عموم  یهاصرف به آموزش   ی که اتکا  دهد ینشان م   یمواجه است. تجربه عمل

  ر یتأث نییو تب یمقاله، بررس نی ا ی . هدف اصلسازدیهدفمند را برجسته م یتخصص یهاامر ضرورت آموزش  نینبوده و ا ها ی شهردار 

  اتیمند ادبنظام  لیتحل  و مرور    قیاز طر  هایدر شهردار  یحسابدار  ات یدقت و سرعت عمل  یبر ارتقا  ی تخصص  یآموزش  ی هابرنامه

  ، یشهردار  یحوزه حسابدار  یانجام شده و با استفاده از منابع معتبر داخل   یلیتحل–یمرور  کردیپژوهش با رو  ن یمرتبط است. ا یعلم

مال  یفناور  ، یعموم  ی مال  تیریمد بهبود عملکرد حسابداران   یابعاد مختلف نقش آموزش تخصص  ، یمال  تیو شفاف  ی اطلاعات  در 

 یمفهوم  یمنابع منتخب و استخراج الگوها  یفیک  یمحتوا  لیبر تحل  یقرار گرفته است. روش پژوهش مبتن  یبررس  مورد  یشهردار 

  ،یتخصص  یهاکه آموزش  دهدیپژوهش نشان م   یهاافتهیاست.    ی مال  ییسرعت پردازش و پاسخگو ،ی اتیمرتبط با آموزش، دقت عمل

افزا  کیاز     ، ی داخل  یهاو کنترل  یشهر  ی زیرنظام بودجه  ، یبخش عموم  یحسابدار  یدهاتسلط حسابداران بر استاندار  شیسو با 

  ، یستمیفناورانه و س  یهامهارت  یارتقا  قیاز طر  گر، ید  یو از سو  شودیم  یمال  یو گزارشگر  یبندثبت، طبقه  ی موجب کاهش خطاها

 توان یم  یبند. در جمعدهدیکاهش م  یاداررا به طور معن  یو نظارت  یتیریمد   ی هاگزارش   هیو ته  یزمان چرخه پردازش اطلاعات مال 

 تیشفاف  شیافزا  یدر راستا  یراهبرد   یگذاره یبلکه سرما  ،یجار  نه یهز  کینه    یحسابداران شهردار   یگرفت که آموزش تخصص  جهینت

  یارتقا  رد  یدیها، نقش کلآموزش  نیا  یاست. استمرار و روزآمدساز  یشهر  تیریمد   ییو بهبود کارا  یعموم ییپاسخگو  تیتقو  ،ی مال

 .کندیم  فایا یشهر یمال یحکمران

 . یمال تیسرعت پردازش اطلاعات، شفاف ،ی مال اتیدقت عمل ،یشهردار ،یحسابدار  ی: آموزش تخصصیدیکل واژگان
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 . مقدمه 1

و    کنندیم  فایشهروندان ا  ی منابع مال  تیریو مد   ییربنایدر ارائه خدمات ز  یمحور  ینقش  ها،یشهردار   ژهیبه و  ،یعموم  ینهادها

به عنوان مغز   یواحد حسابدار  ده،یچیساختار پ   ن ی. در اگذاردیم  ریتأث  یشهر  یزندگ  تیفیبر ک  ماًیها مستقآن  یعملکرد مال 

  نیادیبن  یهاحال، تفاوت  ن یاست. با ا  یاو بودجه  یمال   نیانطباق با قوان  نیو تضم  ی دهگزارش مسئول ثبت، کنترل،    ،ی متفکر مال

روز است.  از تخصص و دانش به  ییسطح بالا  ازمند ی ن  ها، ی در شهردار  ژه یبه و  ، یبخش عموم  یو حسابدار  یتجار  یحسابدار  انیم

 رانه، یگسخت ینهفته است، بلکه در الزامات قانون یمال اتیعملبر خدمت بودن  یو مبتن یرانتفاع یغ  تینه تنها در ماه زیتما نیا

 یحسابدار  یلذا، صرف اتکا به دانش عموم  شود؛ یمتبلور م  یعموم   تیمبرم به شفاف  ازی بر عملکرد و ن  یمبتن  یزیربودجه   یدگیچیپ 

و حقوق کارکنان است،    یانعمر  یهانهیهز  ،یدولت  دیکه شامل عوارض، عوا  ،ی حجم از تعاملات مال  نیا  حیصح  تیریمد  یبرا

 ، یو شهردار  ی اتی مال  نیدر قوان  عیتحولات سر  ر،یاخ  یها(. در دهه2023و همکاران،    یفراهان   ی)شهراب  ستیپاسخگو ن  گرید

را به    دیجد  یکار  طیو الزامات مح  یکارکنان فعل   انیشکاف دانش م  ،یمال  یهااطلاعات در سامانه  یفناور ندهیهمگام با نفوذ فزا

اطلاعات    یاتکا  ت یها و کاهش قابلدر ارائه گزارش   ریتأخ  ، یات یعمل  یبروز خطاها  سازنهیشکاف، زم  ن یساخته است؛ ا  کاروضوح آش

 است. یمطلوب شهر یارتقاء حکمران ریدر مس یجد ی خود چالش نیکه ا گرددیم ی مال

انطباق با    نیو تضم  یبلندمدت شهر  یهاپروژه  یمنابع محدود برا  صیکه اغلب با تخص  ،یحسابداران شهردار   فیوظا  تیماه

هدفمند را  یهاآموزش  تی است( گره خورده، اهم یاز بخش خصوص تررانه یگ)که معمولاً سخت  یدولت یحسابدار یاستانداردها

مانند    ،یشهردار  یحسابدار  یتخصص  اتیپوشش جزئ  یفاقد عمق لازم برا  غلبا  یسنت  یآموزش  یها. برنامهسازدیدوچندان م

و    یعموم  یهایی معاملات مربوط به دارا  حینحوه ثبت صح   ای  ها،یاریو ده  های سازمان شهردار   یمال  یگزارشگر  یاستانداردها

  یهایبر دقت ورود ماًیمستق یتخصص فیظرا ن ی(. عدم تسلط بر ا19و همکاران،  ی هستند )باباجان یبلندمدت شهر ی هایبده

کوچک در    یخطا  کیکه    یبه طور  گذارد؛یم   یمنف  ریتأث  یی نها  ی مال  یهابر اعتبار گزارش  ت،یداده، صحت محاسبات و در نها

شود.    ی و مقامات نظارت  نفعانیتوسط ذ  یشهردار  ی مال  تینادرست از وضع  ریمنجر به تفس  تواندیم   نهیهز  ا یدرآمد    یبندطبقه 

را به عنوان   یتخصص  یها هوشمندانه در آموزش   یگذارهیو سرما   ی توسعه منابع انسان  یدر استراتژ  یلزوم بازنگر  ت،یوضع  نیا

 .سازدیمطرح م کیضرورت استراتژ کی

و سالانه را در موعد مقرر   یادوره یهاوارد است تا گزارش های شهردار ی مال یبر واحدها یفشار مداوم ات،یمنظر سرعت عمل از

است.   یاعتبارات ضرور  صیتخص  یعملکرد برا  ی ابیارز  ایبودجه سالانه    نیدر زمان تدو  ژهیامر به و  نیارائه دهند؛ ا  ریو بدون تأخ

کاف  یهنگام  آموزش  فاقد  زم  یکه حسابداران  پردازش    نهیبه  یهاروش  ای  یشهردار  یحسابدار  یتخصص  یافزارهانرم   نهیدر 

و    ابد ی یمتعدد( باشند، سرعت انجام کار به شدت کاهش م  یهاشیف  ایروزمره )مانند ثبت عوارض مکرر    میحج  یهاتراکنش

به    ی تیریمد  یهایریگمیتصم  یفرصت را برا  نهیبر هستند بلکه هزنه تنها زمان  راتیتأخ  نی ا  شوند؛ یدچار گلوگاه م  ندها یفرآ

 ع یاستفاده سر  ییبر توانا  م، یبا مفاه  ییفراتر از صرفاً آشنا  دیبا   یتخصص  یهاآموزش  ن،ی(. بنابرا2022  زاده،ی)تق   اندازندیم  قیتعو

 . ابدیبهبود  یبه نحو ملموس ی اتیعمل  ییمتمرکز شوند تا کارا یکار یهاهیرو یسازنه یبه نیموجود و همچن یو مؤثر از ابزارها

با در    شدهی طراح  یتخصص  ی هافرض استوار است که آموزش   نیبر ا  ، یات یو عمل  ی شکاف دانش  نیا  تیپژوهش با درک اهم  نیا

و بهبود سرعت    ی دهدقت در ثبت و گزارش   شیمنجر به افزا  یبه طور معنادار  ،یشهردار  یخاص حسابدار  یازهاینظر گرفتن ن

  ق یاست که از طر  یی هاسم یمکان  نییتب  ق،یتحق  نیا  ینهادها خواهد شد. هدف اصل  نیمحوله توسط حسابداران ا  فیانجام وظا

  ی از مقررات جار  یو آگاه  یستمیس  یهامهارت  ،یدولت  یحسابدار   یمتمرکز بر دانش فن  یها بر آموزش   یگذارهیها سرما آن 
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عامل توانمندساز در جهت   کی نمثبت بگذارد و به عنوا ریتأث  ی عملکرد مال ی دیکل یهابر شاخص ماًیمستق تواند یم ،یشهردار 

 یاقتصاد  هیبتوانند توج  ی شهر  رانیتا مد  کندیکمک م  یلیتحل  کردیرو  نی. ادیعمل نما  یعموم  ییو پاسخگو  تیشفاف  شیافزا

 . ابندیخود ب ی انسان یرویتوسعه ن یهامنابع به برنامه صیتخص یبرا یتریقو

  ازیو ن  ی عمران  ی هاپروژه  می عظ  یاهیسرما  ی هانهیهز  ر، یمتغ  ی از جمله درآمدها  ،یشهر  ی منابع مال   ت یریدر مد  نده یفزا  ی دگیچیپ 

 ی . حسابدارسازدیم  یرا ضرور  یشهر  تیریبا دانش مد  یدانش حسابدار   یکپارچگیچندساله،    یزیرالزامات بودجه   تیبه رعا

 جه، یاست؛ در نت یتوسعه شهر یهابرنامه یدر اجرا تیموفق یریگاندازه  یبرا یابزار بلکه ست،ین دادها یصرفاً ثبت رو یشهردار 

منابع را به    ا یکرده    یریگاندازه  یرا به درست  یممکن است نتوانند عملکرد واقع   اند،دهی ند  یتخصص  یهاکه آموزش  یحسابداران

  انیم  ییعدم همسو  نی(. ا2024وانگاه،    یدهند )مقدم و رمضان  صیرا داشته باشد، تخص  یبازده اجتماع   نیشتریکه ب  یاوه یش

مأمور و  ر  یکی  ،یشهردار  تیدانش حسابدار  عموم  صیدر تخص  یناکارآمد  یاصل  یهاشه یاز  ن  شودیم   یتلق  یمنابع  به    ازیو 

م  یآموزش  ی هابرنامه برجسته  را  ا  علاوه   . کندیمدون  اخ  ن، یبر  زم  ریتحولات  الکترون  نهیدر  لزوم    کیدولت   ی سازکپارچهیو 

  ت یتبادل داده و امن  یاستانداردها  نهیدر زم  قیعم  یمستلزم دانش فن  ،ی دولت  یهادستگاه  ریبا سا  یشهردار  یمال   یهاسامانه

نکرده باشند، نه تنها در    افت ی( درFinTech)  ی اطلاعات مال   یفناور  نهیدر زم  ی کاف  ی هاکه آموزش   ی اطلاعات است. حسابداران

ناتوان خواهند   زیها نسامانه  ریبا سا  حیارتباط امن و صح  یبلکه در برقرار  شوند، یموجود دچار مشکل م  یافزارهااستفاده از نرم

ا تأثداده  یکپارچگیبر سرعت و    ماًیمستق  یناتوان  نیبود؛  آموزش   ن،ینابرا(. ب2023)ستوده و همکاران،    گذاردیم  یمنف  ریها 

را    یقانون  یهاو شناخت چارچوب   یستمیس  یهامهارت  ،یتخصص   یباشد و هر سه رکن دانش حسابدار  کپارچهی  دیبا  یتخصص

 بگذارد.  اتیرا بر دقت و سرعت عمل یحداکثر ریپوشش دهد تا تأث

  ی است که »ارتقاء سطح تخصص حسابداران شهردار   هیفرض  نیا  یبرا  ی لیشواهد مستند و تحل  افتن یمقاله،    نیا  یاساس  مسئله

دقت و سرعت    ی هاموجب بهبود قابل توجه در مؤلفه   م،یمستق  یگذارهیسرما   کیهدفمند، به عنوان    یآموزش  ی هابرنامه  قیاز طر

ناموفق، اعتراضات    یهایاز جمله حسابرس   یمتعدد  یهاسکیبا ر  هایشهردار  ها،زش آمو  نی.« در نبود اگردد یم  یمال  اتیعمل

مسئله   ک یموضوع نه تنها    ن یمواجه خواهند شد؛ لذا، پرداختن به ا  ی کاهش اعتماد عموم  ت،یو در نها   تیبه عدم شفاف  یشهروند

  ت، ینها  در  است.  گذاراناستیو س  رانیمد   یتوجه فور  ازمندیاست که ن  ی و اجتماع   یتیمسئله حاکم  ک یبلکه    ،یحسابدار  یفن

  ی هاسمیدرک بهتر مکان  یبرا   یلیتحل  یتا چارچوب  شودیموجود متمرکز م  یپژوهش  یهاافتهیو    ینظر  یبر مبان  یمقاله مرور  نیا

  ی که جامعه دانشگاه  دهد ینشان م  ریاخ  ی ارائه دهد. تمرکز بر منابع علم  یشهردار  یبر عملکرد حسابدار  یآموزش تخصص  ریتأث

  ن یدارد، و ا  یشهر  یحکمران  د یدر مواجهه با الزامات جد  ی دانش کارکنان بخش عموم  یروزرسانبه  ومبه لز  یاژهیتوجه و  زین

 در دقت و سرعت است. یات یعمل ی امدهایبر پ  ژه یو دی دانش با تأک نیا لیبه دنبال تکم قیتحق

 

 ی شهردار  یدر حسابدار  یآموزش تخصص  ینظر   یمبان  .2

دل  های شهردار  یحسابدار عموم  ی وابستگ  ، یرانتفاع یغ   تیماه  لیبه  منابع  پاسخگو  یبه  به  تعهد  از   ییو  قبال شهروندان،  در 

( و  Accountability) ییاست که بر اصول پاسخگو ژهیو یچارچوب نظر کی  ازمندیاست و ن زی متما یتجار یحسابدار ی هامدل

 Public Sector)  یبخش عموم  یحسابدار  هی(. نظر2021و همکاران،    ییعقدا  ینیدارد )حس  دی( تأکTransparency)  تیشفاف

Accounting Theoryبن تشک  ن یا  انی(  را  رعا  دهدیم  لیتخصص  لزوم  بر  بودجه   تیکه  خاص   ح یصح  کیتفک  ،یامقررات 

  هینظر  نیا  ی بر مبنا  د یبا  یتخصص  یهادارد؛ آموزش  دیتأک  یمنابع عموم  صیتخص  یی و سنجش کارا  ی رانتفاع یغ   ی هاحساب 

  ی مبان   ن یگرفتن ا  دهیدرک کنند. ناد  یرا به درست  یشهردار  ی مال  یگزارشگر  ی هایدگیچیتا کارمندان بتوانند پ  رند یشکل بگ
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لازم    تیکه فاقد کفا   شودیم  یی هامنجر به گزارش   ها،ی در شهردار  یبخش خصوص  یحسابدار  یهاصرف روش  یو اجرا  ینظر

 است.  ینظارتو    یتیریمد یهایریگم یتصم یبرا

ا  یآموزش تخصص  مفهوم از آموزش   نهیزم  ن یدر  بلکه شامل درک عم  یحسابدار  یافزارهانرم  ی عموم  ی هافراتر  از    قیاست؛ 

و نحوه   ، یوجوه امان  تیری مد  ،ی دولت  یها( در چارچوب Accrual Basis Accountingبر تعهد )  یمبتن  یمانند حسابدار یمیمفاه

ثبت   «یتخصص نه تنها دانش »چگونگ  نی(. ا2025است )فرهاد محمدرضازاده،    یشهر  داری و ناپا  داریپا   یبرخورد با درآمدها

منتقل    زیرا ن  یشهردار  یو اهداف سازمان   ی ها بر اساس الزامات قانونثبت  نیا  «ییبلکه دانش »چرا  آورد، یها را فراهم متراکنش

براکند یم دارا  ی.  استهلاک  ثبت  در  تفاوت  شهردار  ی عموم  ی هاییمثال،  شرکت  سهیمقادر    یدر    ازمندین  ، یانتفاع   یهابا 

ترازنامه    یهابر دقت داده  میاصول کند و به طور مستق  نیا  حیاست که حسابداران را قادر به اعمال صح  ی مدون  ینظر  یهاآموزش 

قوHuman Capital Theory)  یانسان   هیسرما  ینظر  دگاهی د  . گذاردیم  ریتأث به طور  آموزش حما  یگذارهیاز سرما  ی(   تیدر 

عنوان    رایز  کند،یم به  کل  کیآموزش  افزا  یدیعامل  ن  یوربهره  شیدر  افزوده  ارزش  تعر  یرویو  و  )دانش  شودیم  فیکار  فر 

مرتبط با   یهامهارت میبه طور مستق یبه حسابداران شهردار  دهارائه ش یهااگر آموزش  ه،ینظر  نی(. بر اساس ا2023همکاران، 

 ی آموزش  یگذارهیسرما   یکند، بازده   تیرا تقو  ی عمران  ی هاپروژه  یهادر بستن حساب  عیتسر  ای ثبت درآمد عوارض    ی کاهش خطا

 ه یتوج  هینظر  نیبود. ا  هدخوا  یریگسرعت گردش کار قابل اندازه  ش یاز اصلاح اشتباهات و افزا  ی ناش  یهانهیکاهش هز  قیاز طر

  ی خاص شهردار  ی ندهایمتمرکز بر فرآ  یهابا آموزش  سهیلازم را در مقا  یبازده   ،ی و عموم  یسطح   یهاکه چرا آموزش  کند یم

 ندارند. 

  یی نهادها   ها ی شهردار   رایاست؛ ز  یقابل بررس  زی( نInstitutionalism)  یینهادگرا  هیدر چارچوب نظر  یآموزش تخصص  تیاهم

  یها(. آموزش 2023و همکاران،    سقرلویری)پ   کنندیخود عمل م  ینهاد  طیمح  یقواعد، مقررات و هنجارها  ریهستند که تحت تأث

و    ی اتیسازمان امور مال  یها بخشنامه  ،یشهردار  ی مال  نیقوان  راتییتغ  نیبا آخر  ن که کارکنا  کنندیحاصل م  نانیاطم  ،یتخصص

  تی( اهمCompliance)   ینه تنها از منظر انطباق قانون   یانطباق نهاد  نیسازگار شوند. ا  ی سازمان  ی مال  یگزارشگر  یاستانداردها

  ن ی قوان  ری جستجو و تفس  ی به صرف زمان برا   یازین  گرید  رایز  دهد،یم  شیافزا  زیرا ن  هاهیرو  حیصح  یدارد، بلکه سرعت اجرا

  ی دهدر شکل  یآموزش تخصص  نقش   . شوندیم   نهیدرست به صورت ناخودآگاه در عملکرد روزمره نهاد  ی هاهیمبهم وجود ندارد و رو

و مسئول  یبه فرهنگ سازمان با دقت  نظر  کی  زین  یریپذت یمرتبط  آموزش   یجنبه  است.  مالک  ت،یفیبا ک  ی هامهم    تیحس 

 ی ابودجه   ستمیهر تراکنش در س  قیثبت دق  تیکه حسابدار به طور کامل از اهم  ی زمان  کنند؛یم  تیرا در حسابداران تقو  یاحرفه 

  ر ییتغ  نی(. ا2023)خجسته و همکاران،    ابد ییم   شیافزا  یانگار دقت و کاهش سهل  شیافزا  یبرا  ی درون  زه یانگ  ،شهر آگاه باشد 

  یمبتن  یفرهنگ سازمان سازنهیزم شود،یشغل حاصل م یبر نقش اجتماع  دیو تأک یتخصص یها آموزش  قیدر نگرش، که از طر

 دارد. یخارج رتنسبت به صرف نظا یتربر »دقت اول« است که اثر بلندمدت

  های است؛ شهردار  یتخصص  یهاآموزش   هی توج  یبرا  یگرید  یمبنا  زی( نOrganizational Learning)  ی سازمان  یریادگی  مفهوم

  ن، ینو  یهاستمی س  نهیدر زم  یتخصص  یهادهند. آموزش  شی مستمر خود را افزا  یریادگی  تیقابل  دی با ایپو  یی هابه عنوان سازمان

  یسازمان  یریادگی   ند یفرآ  ،یزیردر بودجه  ی هوش مصنوع   یر یکارگبه  ا ی  یتعهد  یسابدارح  د یجد  ی استانداردها  ی سازادهیمانند پ 

خود را در مواجهه با    یاتیسازگار شود و سرعت عمل   ترع یسر یطیمح  راتییتا با تغ  سازدیو سازمان را قادر م  بخشد یم  عیرا تسر

و منسوخ شدن دانش    یریادگیدر برابر رکود    اسازمان ر  ،ی(. عدم آموزش تخصص2025  ،یحفظ کند )آخوند  دیجد   یهاچالش

کارا  لیتحل  در  .سازدیم  ریپذبیآس  یفن و  آموزش  نظر  د یبا  ،ییرابطه  نAgency Theory)  تیعامل  هیبه  در   زی(  کرد؛  توجه 

مالندهی)نما  تیریمد  ها،ی شهردار  منابع  از  استفاده  مسئول  )اص  ی(  تخصصلیشهروندان  آموزش  است.  مد  ی(  و    یمال  رانیبه 
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کنند   فایخود را بهتر ا  تیکننده، نقش عامل گمراه  یدهگزارش  ایتا با کاهش احتمال سوءاستفاده، خطا   کندیحسابداران کمک م

دو    ،یی(. دقت بالا و سرعت پاسخگو2022  ،یو خادم  زسلجیو منافع شهروندان را کاهش دهند )عز  رانیمنافع مد  نیو فاصله ب

نشان    ینظر  یمجموع، مبان   در   هستند.   لیخود در قبال اص  ف یدر انجام وظا  ندگان ینما  نیا  تیموفق  ی ابیارز  یبرا  ی اصل  اریمع

است که بر    یمحور  یاستراتژ  ک یبلکه    ست، ین  ی جانب  تیفعال  ک یصرفاً    یشهردار  یدر حسابدار  یکه آموزش تخصص  دهندیم

به    یابیدست  یسازمان برا  تیبر قابل  ماًیبنا شده و مستق  ییو نهادگرا  یانسان   هیسرما  ،یبخش عموم  یحسابدار  یهاهینظر  هیپا

 . سازدیدقت و سرعت فراهم م شیافزا یرا برا نهیو زم گذاردیم  ریخود تأث ینظارتو  ی اهداف مال

 

 یحسابدار   ی و کاهش خطاها  اتینقش آموزش در دقت عمل  .3

بر اساس    ی مال  ی هاتراکنش  قیدق  یاب یدرست و ارز  یبندطبقه  ح،یثبت صح  ی به معنا  یشهردار  یحسابدار  ات یدر عمل  دقت

. شودیقابل اعتماد محسوب م  یمال  یگزارشگر  یدقت سنگ بنا  نیاست؛ ا  یدولت  یحسابدار  یو استانداردها   یقانون  یهاچارچوب 

  ی از درآمدها  یعیوس  فیاست که شامل ط   هایشهردار  یهاتراکنش  دهیچیو پ   نوعمت  اریبس  تیماه   نه،یزم  نیچالش در ا  نیبزرگتر

  ی عمران  ی هامتعدد پروژه  یاهیو سرما  ی اتیعمل  یهانهیبر نقل و انتقال املاک( و هز  اتیمال  ،ی)مانند عوارض نوساز  میرمستقیغ 

اقلام، به طور   نیا  حیو ثبت صح  ییاحسابداران در خصوص نحوه شناس  ی (. عدم آموزش کاف2023است )ستوده و همکاران،  

  یهانهینادرست هز  یبندطبقه  ا ی  یات یرعملیاز غ   ی اتیدرآمد عمل  صیمانند اشتباه در تشخ  یستمیس  یمنجر به خطاها  میمستق

 . سازدی( را به شدت مخدوش میمال تیصورت وضع ا ی) انیکه صحت ترازنامه و صورت سود و ز شودیم یاهیاز سرما یجار

را پر    یشکاف دانش  نیا  ،ی شهردار   یخاص حسابدار  یهاهی استانداردها و رو  اتیبا تمرکز بر جزئ  یتخصص  یآموزش  یهابرنامه

  ل یکه اغلب به دل  یعمران  یهاپروژه  ی هاپرداخت شیپ   ا یکنترل    ی هابرخورد با حساب. به عنوان مثال، آموزش نحوه  کنندیم

از ماه انطباق    ینرخ خطاها  تواندیم  شوند،یها، به اشتباه ثبت محساب  نیا  یتعهد  ای  ی امان   تیعدم درک درست  مربوط به 

اشتباهات   ی( بر روCase Study)  یبه صورت مورد  دی(. آموزش با2019و همکاران،    یرا به شدت کاهش دهد )باباجان  یگزارشگر

روزانه خود اجتناب    اتیخطاها در عمل  نیا  رچگونه از تکرا  رندیبگ  ادیمشابه تمرکز کند تا حسابداران    یهای در شهردار  جیرا

  ای  یدست یحسابدار یهاستمیمنابع خطا در س نیاز بزرگتر یکی  .ندینما نیها تضمتراکنش هیورزند و دقت را در سطح ثبت اول

ا  یریگرتیو مغا  یمحاسبات  یخطاها  خودکار،مه ین   ی هاستم یس  تردهیچیاز عدم تسلط بر توابع پ   یخطاها اغلب ناش  نیاست؛ 

تعد  یبندجمع  یدست  یهاروش   ای  یافزارنرم )تق  لیو  آموزش2022  زاده،یاست  است  یتخصص  یها(.  بر  از    نهیبه  فادهکه 

 ای( کپارچهی ستمیدر اکسل )در صورت عدم وجود س شرفتهیپ   یهامتمرکز باشند، مانند استفاده از فرمول یافزارنرم یهاتیقابل

در محاسبات    یاز اشتباهات انسان  یناش  یخطاها  تواندیم  ، یشهردار  ERP  یافزارهاثبت سند در نرم  یهاتسلط کامل بر ماژول

 دایپ   تیاهم  یو مستندات خارج  نیدفاتر کل، دفاتر مع  نیماهانه ب  یهایریگرتیدر مغا  ژهی امر به و  نی. اندرا به حداقل برسا

 . کند یم

لازم در    یهاکه آموزش  ی است؛ حسابداران  یقابل بررس  یداخل   یهااز منظر کنترل   نیبر دقت، همچن  یآموزش تخصص  ریتأث

عوارض(    افت یصدور پروانه و در  ندیدر فرآ  ف یوظا  کی)مانند تفک  یشهردار  طیخاص مح  یداخل  ی هاکنترل   یو اجرا  یطراح  نهیزم

کنند )خجسته    یریجلوگ  یاشتباهات سهو  ا یکرده و از وقوع تقلب    یی را شناسا  ستمیس  ریپذبینقاط آس  توانندیبهتر م   اند، دهیرا د

خط    کیتا فراتر از ثبت صرف، به عنوان    سازدیحوزه، حسابداران را قادر م  نیدر ا  شرفتهیپ  یها(. آموزش 2023و همکاران،  

کشف خطا   قینه صرفاً از طر  ند،ینما  نیتضم  یریشگیپ   قیرا از طر  یاتیعمل کنند و دقت عمل  یاول در برابر انحرافات مال  یدفاع 

بر اساس    هایبه دقت بالا دارد؛ شهردار  از یاست که ن  یگریاعتبارات، نمونه د  صیو تخص  یبندبودجه   یهایدگ یچیپ   پس از وقوع. 
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  یمال  نیو نقض قوان  یمنجر به خروج از حدود اعتبار  تواندیم   کرد،نه یو هرگونه ثبت اشتباه در هز  کنندیبودجه مصوب عمل م

  یهاصیمسئله را پوشش دهند که چگونه تخص  ن یا  دی با  یتخصص  ی ها(. آموزش2024وانگاه،    ی شود )مقدم و رمضان  یشهردار 

انطباق با بودجه مصوب را    ی واقع  تیوضع  شهیهم  ستمیدر دفاتر ثبت شود تا س  یبه درست  د یبا   یابودجه   ییجاجابه  ا ی  د یجد

مجدد   صیتخص  هیدییتأ  هب  ازی ن دی جد نهیهز ک ی ای دهد که آ  صیبه سرعت تشخ تواندیحسابدار متخصص، م  کیمنعکس کند. 

 را به هم زند.  یارا ثبت کند و دقت بودجه نهیکه فرد فاقد آموزش ممکن است بدون مجوز، هز  یدر حال  ر،یخ ایدارد 

ا  علاوه با    ماًیاست، مستق  یو حسابرس  ییپاسخگو  یربنایکه ز  ،یاسناد مال   یکیالکترون  یگان ی و با  یدقت در مستندساز  ن،یبر 

آموزش تخصص است.  مرتبط  استانداردها  د یبا   یآموزش  زنج  ، یکیالکترون  ی گانیبا  ی شامل  نحوه    ینگهدار  رهیحفظ  و  مدارک 

ن  عیسر  یاب یباز اسناد به درست2025باشد )فرهاد محمدرضازاده،    یحسابرس  یبرا  ازیاسناد مورد  اگر  با داده  ی(.  کامل    یهاو 

  یدر دقت کل   یات ینقص عمل  کیمختل شده و به عنوان    یحسابرس   ندیدرست باشد، فرآ  هیاگر ثبت اول  ی نشوند، حت  یبندطبقه 

 ی برا  یمتفاوت  یهاتوجه کرد؛ اگر حسابداران روش  زین  ه«یبه مقوله »ثبات رو  دیآموزش، با  نهیزم   در  خواهد شد.  یتلق  یگزارشگر

استاندارد    یهاهیمتمرکز، رو یهاها دچار عدم انسجام خواهد شد. آموزشمشابه داشته باشند، تراز کل حساب  ی هاثبت تراکنش

عامل در    نیتریاست، اصل  یآموزش تخصص  میکه محصول مستق  ه،یوثبات ر  نیو ا  کنندیم  نهیرا در کل سازمان نهاد  یو واحد

 (. 2025 ،ی )داود شودیمحسوب م یدر سطح شهردار یحسابدار اتیعمل  یدقت جمع شیافزا

اقلام    یکه تمام   دهد یم  نانیکشور، اطم یمحل  نیو قوان یاسلام  ی مال  یگزارشگر یمتمرکز بر استانداردها  یهاآموزش  ت، ینها  ر

  ی بیسطح از دقت، که ترک  نیاند؛ او ثبت شده  ریتفس  یبه درست  زین  یو قانون   یبلکه از نظر الزامات اخلاق  ، ینه تنها از نظر فن  ی مال

  ی خطاها سکیاست و ر ی اب یهدفمند قابل دست یآموزش یها برنامه قیاست، تنها از طر ی قانون یریپذتیو مسئول ی از مهارت فن

 . رساندیحد ممکن م  نیترنییرا به پا  ی مال

 

 ی و سرعت پردازش اطلاعات مال  یآموزش تخصص  .4

  ریبحران مرتبط است؛ تأخ  ت یریمد  یی و توانا  یخدمات شهر  یی با کارا  ماًیمستق  ها ی در شهردار   ی پردازش اطلاعات مال  سرعت

ها،  منجر به توقف پروژه  تواندیم  ،ینگینقد  تیگزارش وضع  ای  یعمران  مانکارانیحساب پ   هیتسو  د،یخر  یدر پردازش فاکتورها

که با    کندیعمل م  زوریکاتال  کیبه عنوان    یراستا، آموزش تخصص  نینفعان شود. در ایذ  یت یو نارضا  ریتأخ  یهانهیهز  شیافزا

ابزارها و روش  ی فن  یهامهارت  شیافزا از  ارتقا م  اتیعمل  یکارآمد، سرعت کل  یها حسابداران در استفاده    زاده، ی)تق  دهد یرا 

 قابل مشاهده است. یینها  یدهو گزارش   یانیپردازش م  ه،ی: ثبت اولیدر سه حوزه اصل ریتأث نی(. ا2022

  ازمند ی)عوارض و بها خدمات(، ن  یدر بخش درآمد  ژهیبه و  ها،ی روزانه شهردار   اتیعمل  یها، حجم بالاتراکنش   هی حوزه ثبت اول  در

اند،  کرده  افتیدر  کپارچهی   یهاکار با سامانه  نهیدر زم  یتخصص  یهاکه آموزش  یو بدون بازگشت است. حسابداران  عیثبت سر

(.  2022  ،ی و خادم  زسلجیکنند )عز   د ییارجاع به سطوح بالاتر، سند را به طور کامل ثبت و تأ   ا ی  ینیزببه با  ازین  نیبا کمتر  توانندیم

و ثبت همزمان در دفاتر مرتبط )مانند    یانهیفصول هز  حیصح  یکدگذار  ،یافزارنرم  یبرهاانیمهارت، که شامل تسلط بر م  نیا

در    یو تراکم کار  شود یم  یقابل توجه  زانیهر تراکنش به م  یرادفتر تعهدات(، موجب کاهش زمان صرف شده ب  ا یدفتر اموال  

را کاهش م   ای روز    انی پا نWorkflow Management)   ندیفرآ  تیریمد  نهی در زم  ی تخصص  یهاآموزش  . دهدیهفته  نقش    زی( 

  ی ندهایو فرا  یبوروکراس  لیحسابدار در انجام کار، بلکه به دل  ی ناتوان  لینه به دل  رهایاز تأخ  یاریسرعت دارند. بس   ش یدر افزا  یاتیح

آشنا سازد و به   تالیجیگردش کار د نهیبه یهاوهیش احسابداران را ب تواندیم ی. آموزش تخصصدهدیاسناد رخ م دییتأ یطولان
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  ی زمان ممکن و به صورت مواز   نیلازم در کمتر  یهاهیدییکنند که تأ   یسازآماده  یادهد که چگونه اسناد را به گونه  اد ی ها  آن 

فر و همکاران، است )دانش  یدر شهردار  دییتأ   یمراتباز ساختار سلسله   قیدرک عم  ازمندیامر ن  نی( اخذ شود، که ایمتوال  ی)به جا

2023.) 

انطباق داخل  یریگرتیمغا  یعنی  ، یانیسرعت پردازش در مرحله م   ک یکه    یآموزش است. زمان  ریبه شدت تحت تأث  زین  ،یو 

  یهاحسابدار ماهر که آموزش دهد،یبودجه رخ م صیو تخص هانهیثبت هز نیب ای  یو صورتحساب بانک یمانده نقد نیب رتیمغا

که حسابدار   یدهد و آن را اصلاح کند، در حال   صیمحل خطا را تشخ  عاًیسر  تواندیم   ده،یخطاها د  یاب یشه یر  نهیدر زم  یکاف 

 ماً یدر حل مسئله، مستق  عیسر  یی توانا نی(. ا2023دفاتر بپردازد )ستوده و همکاران،    یمجبور است روزها به بررس ده یندآموزش 

سرعت    ، یدهحوزه گزارش   در  . شودیم  معوق   یو مانع از انباشت کارها  کند یکمک م  ی مال  اتیچرخه عمل  ی سرعت کل  شیبه افزا

در    یالحظه  یهابه گزارش  ازی به طور مداوم ن  هایبرخوردار است؛ شهردار  یی بالا   تیاز اهم  یو قانون   ی تیریمد  یهاگزارش   هیته

ها  استخراج گزارش   نهیدر زم  شرفتهیپ   یهادارند. آموزش   هایبده  تیها و وضعپروژه  یابودجه   شرفتیپ   ،ینگینقد  تیمورد وضع

 ی دست  یآورجمع   یبرا  یصرف زمان طولان   یکه به جا  سازدیحسابداران را قادر م  ، یمال  یهاداده  لیتحل  ا ی  ERP  یهاستمیاز س

محسوب   شرفتهیپ   یاز آموزش تخصص  ی ( که بخشBI)  یهوش تجار  یو ابزارها  ها یها از منابع مختلف، با استفاده از کوئرداده

امکان واکنش    ، یدهسرعت در گزارش   نی(. ا2024کنند )عسکرپور،    د یرا تول  ازیناطلاعات مورد    قهیدر عرض چند دق  شوند، یم

 . آوردیرا فراهم م  یبه نوسانات مال  تیریمد  ترع یسر

جنبه   گری د  یکی تخصص  یهااز  آموزش  آشنا  یمهم  با سرعت،  ابزارها  ییمرتبط  در Automation)  یخودکارساز  یبا  است.   )

با    توانندیم  ،یاعمال کسورات قانون  ایمانند ثبت مبالغ ثابت عوارض    یتکرار  فیاز وظا  یاریبس  ،یشهردار  دهیچیپ   یهاطیمح

(. 2023و همکاران،    سقرلویری)پ   ابندی  عیتسر  شوند،یم  یمعرف  یخودکار که در دوره آموزش  یها ماژول  ای  هاپت یاستفاده از اسکر

  ش یاست، افزا  یقضاوت انسان  ازمندیکه ن  تردهیچیو پ   یلیتحل  فیتمرکز بر وظا  یابزارها، زمان آزاد حسابداران را برا  نیآموزش ا

  یهاکار با پرونده  نهیدر زم  یآموزش تخصص  ن، یبر ا  علاوه  . دهدیرا ارتقا م  ی واحد مال  یسرعت کارکرد کل   تیو در نها   دهدیم

به    ،ی میسند قد  کیبه ارجاع به    ازیتا در زمان ن  کندی( به حسابدار کمک مDMSاسناد )  تی ریمد  یهاستم یو س  یکیالکترون

  ی ندهایدر فرآ  فتهامر زمان هدر ر  نیا  ابد؛ ی  یبه سرعت به سند دسترس  خ یتار  ا ی   یدیکلمات کل  قیاز طر  ،یکیزیف  یجستجو  یجا

عامل   کیبه عنوان    ،یتسلط بر فناور  نی(. ا2019و همکاران،    ی)باباجان   رساندیرا به حداقل م  یتیریاستعلامات مد   ای  یحسابرس

  ش یرا افزا  ی فن  یهانه تنها مهارت  یتخصص  ی هاآموزش   جه،ینت  در   .شودیدر نظر گرفته م   یات یسرعت عمل  شیدر افزا  یدیکل

  نیا کنند؛یم نهینهاد یشهردار یکارکنان مال انیرا در م یورکارآمدتر، فرهنگ سرعت و بهره یهاروش یبلکه با القا دهند،یم

نت  شیافزا از طر  یتوانمندساز  می مستق  جهیسرعت، که  به  قیدانش عم  قیحسابداران    ییبر کارا  یروز است، به طور ملموسو 

 .گذاردیمثبت م ریتأث نفعانیذ تیو رضا  یاتیعمل

 

 یشهردار یحسابدار  یها ستمیاطلاعات و س  ی آموزش، فناور  وندیپ  .5

 ی فناور  یتخصص  ی( و ابزارهاERP)  کپارچهی  یاطلاعات   یهاستمیبه شدت به س  های شهردار  یحسابدار  اتیعمل  تال،یجیعصر د  در

 ی به سرعت منسوخ شده و اثربخش  رد،یبگ  دهیحوزه را ناد  نیکه ا  یتخصص  یهر برنامه آموزش  ن،یاطلاعات وابسته است؛ بنابرا

  ک یضرورت استراتژ ک ی، IT ی با دانش فن یحسابدار یآموزش تخصص وند ی(. پ 2023 ،لازم را نخواهد داشت )ستوده و همکاران

اطلاعات    تیها، امناز ساختار داده  ی قیرا بداند، بلکه درک عم  ینه تنها اصول حسابدار  د یبا   یحسابدار مدرن شهردار   رایاست ز

  ی تخصص  ی هاآموزش   کند.   یریگو گزارش  ثبت  ستمیدر س یداشته باشد تا بتواند به درست  یستمیس  یهاو نحوه عملکرد ماژول
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بدانند که    دیباشد؛ به عنوان مثال، حسابداران با  یشهردار   یحسابدار  ستمیس  یدرباره معمار  ی مفصل  یهاشامل سرفصل  د یبا

  ی کپارچگیکنترل    یهاسمیو مکان  گذاردیم  ریچگونه اطلاعات ثبت شده در ماژول درآمد )عوارض( به طور خودکار در دفتر کل تأث

  سازد یحسابدار را قادر م   ، یستمیدانش س  ن ی(. ا2023و همکاران،    یفراهان   ی)شهراب  کند یچگونه عمل م  هااژولم  نیا  ن یها بداده

 یداده و در صورت بروز خطاها  صیتشخ  یاتیرا در سطح عمل  یباشد، بلکه بتواند مشکلات فن  ستمیتا نه تنها کاربر منفعل س

 .ردیحل مشکل به کار گ یرا برا یفن  یدهگزارش ا یدور زدن موقت  حیصح یهاروش  ،یستمیس

شهروندان است. با توجه    ی اطلاعات مال   یخصوص  میها و حفظ حرداده   تیامن  نهیآموزش در زم  وند،یپ  نیابعاد ا  نیتراز مهم  یکی

  میمفاه  دی با  یتخصص  یهاافراد(، آموزش  یو مال   ی)شامل اطلاعات ملک  یشهردار  یهاستم یحساس در س  یهاداده  یبه حجم بالا

کاربران و   یدسترس  تیریها، مد سامانه  نیانتقال ب  نیاطلاعات در ح  ینحوه رمزنگار  مانند  ،یمرتبط با حسابدار  یبریسا  تیامن

ها را از داده  یکپارچگیدقت و    ماًیها مستقآموزش   نی(. ا2025  ،یمقابله با نفوذ را پوشش دهند )فت  یبرا  یاضطرار  یهاپروتکل

  ی حسابداران را برا  دیبا  ی از صرف استفاده، آموزش تخصص  فراتر  .کنندیم  نیتضم  رمجازیغ   ی های از دستکار  یری جلوگ  قیطر

س  ی خروج  یهاداده  لیتحل س  ستمیاز  امروزه،  سازد.  عظ  یشهردار  یحسابدار  یها ستمیآماده  داده  یمیحجم  تولاز  را    د یها 

ناز آن   ی تیریمد  یهانشی که استخراج ب  کنند یم ابزارها  ازمندی ها   یافزارهانرم  ای  SQL  ندمان  ترشرفته یپ   یلیتحل  یمهارت در 

از نقش جمع  د یبا  یتخصص  یها(. آموزش2024( است )عسکرپور،  BI)   یهوش تجار داده به نقش    کنندهیآورحسابداران را 

  ی درآمد  یروندها  ییشناسا  ای  یانه یهز  یسرعت بالاتر در استخراج الگوها  یبه معنا  یلیتحل  ییتوانا  نیداده ارتقا دهند؛ ا  لگریتحل

 نخواهد بود. سریم ستمیس یلیتحل یها تیتسلط بر قابل ناست که بدو

  ی هاگزارش   دی با  های است؛ شهردار  قیعم  یتخصص  ی هاآموزش   ازمند ین  زین  یستمیس  انی م  یتعامل  یانطباق با استانداردها  مسئله

ها را بر  که چگونه داده  اموزدیبه حسابداران ب  دیتبادل کنند. آموزش با  یاتیسازمان امور مال  ا یکل کشور    یدارخود را با خزانه 

( Schema Validation)  یکنند و از صحت فرمت خروج  ی سازآماده  یبالادست  ینهادها  ازین  ورداستاندارد م  یهااساس فرمت

 ش یرا به شدت افزا ینظارت یها به نهادهاامر نه تنها سرعت ارائه گزارش  نی(. ا2024)افشار و همکاران،  ندیحاصل نما نانیاطم

  یروزرسانمورد به   در  .کندی م  یریجلوگ  یانطباق ساختار  دم ع   لیها به دلاز رد شدن گزارش   یناش  یرهایبلکه از تأخ  دهد،یم

که    ی کنند. زمان  تیافزار را تقودر نرم  یساختار  راتییحسابداران با تغ  ی ریپذانطباق   تیقابل  دیبا   یتخصص  ی هاآموزش  ها،ستم یس

با سرعت    تواند یم  ده یدحسابدار آموزش  کند، یم  یم یماژول قد  کی  ی نیگزیجا   ای خود    ERP  یروزرساناقدام به به  یشهردار  کی

که حسابدار فاقد آموزش   ی در حال  رد،یها را فرا گداده  یسازرهیمنطق پردازش و محل ذخ  ، یدر رابط کاربر  راتییغت  یشتریب

  تیمز  ،یریپذانعطاف  نی(. ا 2025  ،یرا کاهش دهد )آخوند  اتیمجدد شود و سرعت عمل  یریادگی  ریها درگممکن است هفته 

 است.  ییدر حفظ کارا یشهردار یبرا یمهم  یرقابت

  ت یریاز مد  ی( که بخشInformation Lifecycle Managementچرخه عمر اطلاعات )  تیریمد  نهیآموزش در زم  ن، یبر ا  علاوه 

منتقل    ویبمانند، کدام به آرش  یباق  یاصل  ستمیدر س  دی ها باتا بدانند کدام داده  کندیمدرن است، به حسابداران کمک م  یهاداده

نه تنها سرعت جستجو   ،یو دسترس  یسازرهیذخ  یهوشمندانه فضا  تیریمد  نی(. ا2022  ا،ینمی حذف گردند )کر  دی شوند و کدام با

  در   .دهدیم  شیرا افزا  ستمیس  یکل   ییکاهش داده و کارا  زیرا ن   IT  یهارساخت یز  ینگهدار  یها نهیبلکه هز  بخشد،یرا بهبود م

  ک یاستراتژ  ی ها به شرکاصرف دستورالعمل  انیرا از مجر  یاطلاعات، حسابداران شهردار  یدر حوزه فناور  یآموزش تخصص  ت، ینها

ارائه بازخورد مستمر بر اساس تجربه کاربرآن  کند؛یم  ل یتبد  ها ستم یدر توسعه س با  در بهبود مستمر   توانندیم   ،ی واقع  یها 

به طور مؤثر در خدمت اهداف دقت و سرعت    یکنند که فناور  نیباشند و تضم  نیآفر  قشن  یشهردار  یحسابدار  یهاستم یس

 . ردیقرار گ ی مال
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 ییو پاسخگو  یمال  تیشفاف  ، ی آموزش تخصص.  6

بالقوه( به اطلاعات   گذارانهیو سرما  ینظارت  ی)شهروندان، نهادها  نفعانیذ  یدسترس  یبه معنا  های در شهردار  یمال  تیشفاف

  ن یبه ا  ی ابیدست  یعامل توانمندساز برا  کیبه عنوان    ماًیحسابداران مستق  یاست؛ آموزش تخصص  ریپذقابل اتکا و درک  ی مال

  ی تسلط کاف  ی بخش عموم  ی مال  ی(. اگر حسابداران بر اصول گزارشگر2021  همکاران،و    یی عقدا  ینی)حس  کند یعمل م   تیشفاف

از نظر مفهوم  ،یاز نظر عدد  قیهرچند دق  ید یتول  یهانداشته باشند، گزارش الزامات   رایکننده باشند، زگمراه  یممکن است 

 نشده است.  تی شده( رعا ود محد  یمنابع مال ا یتعهد شده   یهای)مانند نحوه گزارش بده یخاص شهردار یگزارشگر

که حسابداران با   دهدیم  نانیاطم  یبر استاندارد است؛ آموزش تخصص  یمبتن  یگزارشگر  ت،ی شفاف  یهامؤلفه نیتریاز اصل  یکی

مانند تعهدات بلندمدت    یا دهیچیپ   م یمفاه  توانند یآشنا هستند و م  هایشهردار  ی مال  یگزارشگر   یدر استانداردها  راتییتغ  نیآخر

و همکاران،    یعموم قابل درک باشد )باباجان   یمنعکس کنند که برا  یا( را به گونه یبردارساخت و بهره  ی)مانند قراردادها  یشهر

که    شودیمحقق م  یمال  یهاصورت   یحیتوض  یهاادداشتیکامل و مختصر در    یآموزش نحوه افشا  قیامر از طر  نی(. ا2019

نه تنها    یدوطرفه است؛ آموزش تخصص  زی( نAccountability)  یی آموزش با پاسخگو  ارتباط  است.  ت یدر شفاف  یدیالزام کل  کی

  ، ی)داود  کندیم  تیدر حسابدار تقو  زیرا ن  ییپاسخگو  تیبلکه ذهن  کند،یپاسخگو را فراهم م  یهاگزارش   هی ته  یلازم برا  یابزارها

مرتبط   یو خدمات شهر  یاکه هر تراکنش چگونه به تحقق اهداف بودجه  نندیبیکه به طور مداوم آموزش م  ی(. حسابداران2025

منجر به    ،ی اخلاق  یریپذتی مسئول نیو ا  کنندیم  یشتریب  تیاحساس مسئول  دهند، یکه ارائه م یاست، نسبت به صحت اطلاعات 

 . شودیم  یدهدقت بالاتر در ثبت و گزارش

بازرس درخواست   ا یشهروند    کیکه    ی به اطلاعات است؛ زمان  عیسر  یدسترس  ازمند ین  تیشفاف  ،ییمنظر سرعت در پاسخگو  از

  یهاستم یدر س  عیسر  یجستجو   نهیدر زم  دهیدخاص را دارد، حسابدار آموزش   یپروژه عمران  کی  یهانهیدر مورد هز  یاطلاعات

ارائه    ری(. تأخ2022  زاده، یزمان ممکن پاسخگو باشد )تق  نیتردر کوتاه  تواندیمربوطه، م  یهاو استخراج داده   یکیالکترون در 

 ع،یسر  یریگگزارش  یابزارها  نهیدر زم  یو آموزش تخصص  شود، یم  یتلق  ییکاهش در پاسخگو  یخود نوع  ساز،تیاطلاعات شفاف

و مقابله با فساد باشد؛    یااخلاق حرفه  نهیدر زم  یشامل دروس  دی با  یآموزش تخصص  ن،یبر ا  علاوه  . کندیرا پر م  ی فاصله زمان  نیا

سوءاستفاده    هیاول  یهانشانه  یی شناسا   نهیقرار دارند و آموزش در زم  ی منابع عموم  تیریدر خط مقدم مد  یحسابداران شهردار 

(. آموزش 2023عمل کنند )خجسته و همکاران،    تینگهبانان شفاف  نتا به عنوا  دهدیها امکان مبه آن   ،یاتخلفات بودجه  ای   یمال

 . دهدیهستند، کاهش م تیشفاف یدار را که دشمنان اصلجهت یهاارائه گزارش  ای یکارپنهان سکیر نه،یزم نیمستمر در ا

مشهود   ز ی( نOpen Data Portalsباز )   ی اطلاعات مال  یهاپورتال  قیاز طر  ت، یاطلاعات در حوزه شفاف  یآموزش با فناور  وندیپ 

و در    لیتبد  ،یرا پاکساز  یاصل  یهاستم یخام استخراج شده از س   یهاکه چگونه داده  دانندیم   دهیداست. حسابداران آموزش 

  ن ی(. عدم آموزش در ا2024آماده کنند )افشار و همکاران،    یانتشار عموم  ی( براCSV  یهالیقابل فهم )مانند فا  ییهافرمت

آموزش   ت، ینها   در   .سازدیرا محقق نم  تیکه عملاً هدف شفاف  شودیاستفاده م   رقابل یخام و غ   یهامرحله، منجر به انتشار داده

با بودجه مصوب(،   سهیمقا  ای با سال قبل    یسال جار  ی عملکرد مال  سهی)مانند مقا  یاسهینحوه ارائه اطلاعات مقا  نهیدر زم  یتخصص

ارتقا   یلیرا به سطح تحل  ییداشته باشند و پاسخگو  یدر مورد عملکرد شهردار  یبهتر  یهاتا قضاوت  کندیکمک م  رانیبه مد

  یی بلکه در بستر معنا  شوند،یکه اعداد صرفاً گزارش نم  دهندیم  نانیها اطمآموزش   نی(. ا2024وانگاه،    یضاندهند )مقدم و رم

 مدرن است. ییپاسخگو  یامر رکن اساس  نیو ا  رندیگیقرار م  یعموم لیتحل یبرا یمناسب
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 یحسابداران شهردار  یآموزش تخصص  یو سازمان   یتیریمد یامدهایپ.  7

 ی برا  یاگسترده  ی و سازمان  کیاستراتژ  یامدهای پ   ،یفراتر از بهبود فرد  ،یحسابداران شهردار   ی در آموزش تخصص  یگذارهیسرما

ارتقاء کارا  یشهر  تیریکل مد  تقو  یریگمیتصم  یندهایبهبود فرآ  ،یات یعمل  ییبه همراه دارد که شامل    ی نظارت  گاه یجا  تیو 

)شهراب است  همکارا  یفراهان  یسازمان  هنگام 2023  ن،و  استانداردها  ی(.  با  مداوم  طور  به  حسابداران  دانش  و    دی جد  یکه 

  ی تیریثبات مد  ق،یطر  نیو از ا  افتهی کاهش    یسازمان به طور قابل توجه  ی مال  یهاسک یر  شود، یروز هماهنگ م  یهایفناور

  یهاگزارش  ریتفس یبرا یارشد به مشاوران خارج تیریمد  یکاهش اتکا ،ی تیریمد  یامدهایپ   نیتراز مهم یک ی .گرددیم تیتقو

 ی شهردار و اعضا  اریدر اخت  ماًیرا مستق  ی و قابل فهم  قیعم  ی لیتحل  یهاقادرند گزارش  دهیداست. حسابداران آموزش  یداخل  یمال

  ص یتخص  ،یمربوط به توسعه شهر  کیاستراتژ  یهایریگمی تصم  ندیفرآدر    عیامر موجب تسر  ن یشهر قرار دهند، که ا  یشورا 

 . دهد یم شیرا افزا تیریمد  یکل  ییکارا ،ی فاصله اطلاعات نی (. کاهش ا2024)عسکرپور،  شودیبزرگ م  یهاپروژه  دیی منابع و تأ 

  نه یحسابداران با آموزش در زم رایز شود؛یم یزیربودجه  یندها یمنجر به بهبود قابل ملاحظه در فرآ نیهمچن یتخصص آموزش

(  KPIs)   یعملکرد مال   ید ی کل  ی هاشاخص  ف یدر تعر  یاتیعمل   ی به واحدها  توانند یم  ج، یبر نتا  یو مبتن  یعملکرد  یزیربودجه 

توسعه همسو هستند  یهابرنامه یفیو ک یبا اهداف کم یثبت شده به درست یهانهیحاصل کنند که هز نانیکمک کنند و اطم

 . کند یم یریکلان، از اتلاف منابع جلوگ یزیرو برنامه یثبت مال  نیب کیاستراتژ ییهمسو نی(. ا2025)فرهاد محمدرضازاده، 

 یروهایکه سازمان را در برابر خروج ن  کند یکمک م   یقو  یدانش داخل  گاه یپا  کی  جاد یبه ا  یآموزش تخصص   ، یمنظر سازمان  از

  قیدر ذهن چند نفر محدود متمرکز نباشد و از طر یکه دانش انحصار ی (. زمان2025 ،ی)آخوند سازدینم ریپذب یمتخصص آس

امر به    نیا  گردد؛ یم  نیتضم   اتیو تداوم عمل  هاهیمنتقل شود، ثبات رو  دتری جد  یهامستند به طور مستمر به نسل  یهاآموزش 

مال  هایدر شهردار  ژهیو گردش  دل  یکه  به  است  ممکن  ح  یادار   یهاانتقال  ای   یبازنشستگ  لی کارکنان  دهد،    است.  یات یرخ 

 ن یاز آخر  یبه خوب  دهیدمهم هستند؛ حسابداران آموزش  اریبس  یتیریاز منظر مد  زی( نComplianceمرتبط با انطباق )   یهاآموزش 

از منظر   یشهردار  ی مال  اتیعمل  هیحاصل کنند که کل  نانیاطم   توانندیمطلع هستند و م  یو شهردار  ی اتیمال  نیدر قوان  راتییتغ

و    نیسنگ  یهامهیجر  ،یحقوق  یدعاو  سکیر  ن،یاز نقض قوان  یریشگیپ   نی(. ا2024  کاران،است )افشار و هم   نقصیب  یقانون

 . دهدیارشد است، به شدت کاهش م  رانیمد  یهادغدغه نیرا که از بزرگتر ی به اعتبار سازمان بیآس

بر کل سازمان دارد؛ کاهش تعداد    یمثبت  یآموزش است، اثر روان  میمستق  جهیکه نت  یاتیدقت و سرعت عمل  شیافزا  ن،یهمچن

  ه یموجب بهبود روح  ،یدولت   یهاسازمان  ریها با ساکاهش اختلافات حساب   ایبه اصلاح دارند،    ازیکه ن  یحسابرس  یهاگزارش 

  نیب  یهمکار  نی(. ا2023و همکاران،    سقرلویری)پ   شودیم  یمختلف شهردار  ی هابخش  نیاعتماد متقابل ب   شیکارکنان و افزا

عملکرد،    تیریمنظر مد  از  است.  یشهر  یچندبخش  یهاموفق پروژه  یلازمه اجرا  شود،یم  لیتسه  قیدق  ی که با اسناد مال  ،یبخش

قابل سنجش مانند نرخ خطا، زمان    یارهایتا بتوان عملکرد حسابداران را بر اساس مع  کندیفراهم م  یبستر  یآموزش تخصص

و پاداش    عیترف  ،یابیارز  یعادلانه برا  یی در عملکرد کارکنان، مبنا  تیشفاف  نیکرد؛ ا  یابیها ارزچرخه پردازش و انطباق گزارش

چرخه بازخورد    نی(. ا2025  ،ی)داود  شودیتخصص م  ی کارکنان به حفظ سطح بالا  شتریب  زشی که خود موجب انگ  آوردیفراهم م 

  نه یدر زم  یآموزش تخصص  ت،ینها  در  شود.  لیتبد  کبارهی  دادیرو  کیمداوم و نه    ندیفرآ  کیکه آموزش به    کندیم  نیمثبت، تضم

 ک یابزار استراتژ  کیبه عنوان    ی تا از اطلاعات مال  دهد یامکان م  یشهردار  رانیبه مد  ، یلیو تحل  ی تیریمد  یاستفاده از ابزارها

  م، یراداپا  رییتغ  نینگاه کنند؛ ا  یانطباق  فهیوظ  کیآنکه صرفاً به آن به عنوان    ی استفاده کنند، به جا  یشهر  یزیربرنامه  یبرا

 (.2021و همکاران،  یی عقدا ینی)حس شودیدر آموزش محسوب م یگذارهیسرما ی تیریمد امد یپ  نیترمهم
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  یریگجهینت

مرور  نیا بررس  ی لیتحل-یپژوهش  ادب  یبا  ا  اتیجامع  به  م  دیرس  ی قطع  جهینت  نی مرتبط،    یآموزش  یهابرنامه  یاجرا  انیکه 

و معنادار وجود دارد. همانطور که   یرابطه علّ  کی  ها،ی شهردار  یحسابدار  اتیدقت و سرعت در عمل  یهاو بهبود مؤلفه   یتخصص

که    های مانند شهردار  ییدر نهادها   ژهیبه و  ،یدر بخش عموم  یمنحصر به فرد حسابدار  تیماه  دهند،ینشان م  یمستندات علم

کامل در برابر شهروندان سروکار دارند، دانش    تیبه شفاف  از یگسترده و ن  ی عموم  یهاییدارا  رانه،یگسخت  یابا مقررات بودجه 

ناکاف  یحسابدار  یعموم الزامات   قیبا پوشش دادن دق  ،یتخصص  ش(. آموز2023و همکاران،    یفراهان  ی)شهراب  سازدیم  یرا 

  یبر کاهش خطاها  ماًیمستق  کپارچه،ی  ی اطلاعات  ی هاستم یو تسلط بر س   یشهر  یبندخاص بودجه  ی هاهیرو  ، یدولت  یحسابدار

 (. 2025 ، ی)داود داردیسطح ممکن نگه م  نیرا در بالاتر اتیو دقت عمل گذاردیم ریتأث یو انطباق   یمحاسبات ،یبندطبقه 

م   در نشان  شواهد  آموزش  دهد یحوزه سرعت،  رو   یی هاکه  بر  نرم  ندها، یفرآ  یسازنهیبه  یکه  بر  و    یتخصص  یافزارهاتسلط 

را   ی شده و زمان چرخه پردازش اطلاعات مال  ی اتیعمل  یهامتمرکز هستند، موجب حذف گلوگاه  یتکرار  فیوظا  یخودکارساز

در امور   یفور  یتیریمد  ی های ریگمیتصم  یبرا  ،ییو پاسخگو  هاگزارش   هیسرعت در ته  شیافزا   نیا  دهند؛یبه شدت کاهش م

سرعت    ش یافزا  ن یا  کننده،لیعامل تسه  کیاطلاعات، به عنوان    یآموزش با فناور  وند ی(. پ 2022  زاده،یاست )تق  یاتیح  یشهر

و   ترعیهم سر دهیدآموزش   بدارکه حسا یبه نحو کند، یم تی اطلاعات تقو تیها و امنداده یکپارچگی نیتضم  قیو دقت را از طر

ا ا  نی ا  یدیکل  هیتوص  ن، یبنابرا  (.2025  ، ی)فت   کند یعمل م   ترمنیهم  آموزش   د یبا   ها ی شهردار  تیریاست که مد  نیپژوهش 

کند.    یتلق  یمال یدر حکمران کیاستراتژ یگذارهیسرما کیسربار، بلکه به عنوان  نهیهز کیحسابداران را نه به عنوان  یتخصص

سازگار   یگزارشگر  یو استانداردها  یمال  نیقوان  راتییتغ  نیروز شوند تا با آخربه صورت مستمر به   د یبا   ی آت  یآموزش  یهابرنامه

کننده صرف به  ها بتوانند نقش خود را از ثبت تا آن  ند،ینما  دیو فناورانه حسابداران تأک  یلیتحل  یهاباشند و بر توسعه مهارت

  یهادانش و مهارت  رکه ارتقاء مستم  دهد ینشان م  ج ی(. نتا2024وانگاه،    ی ارتقا دهند )مقدم و رمضان   کیاستراتژ  ی مشاور مال

 ص یتخص  ییبهبود کارا  تاً، یو نها  ی عموم  ییپاسخگو  تیتقو  ، یمال   تیشفاف  نیتضم  یاثربخش برا  یابزار   ،یحسابداران شهردار

عموم )حس   ی منابع  است  شهر  همکاران،    ییعقدا  ینیدر  ا2021و  کاهش    یاچندگانه  یبازده   ،یگذارهیسرما  نی(.  قالب  در 

 به همراه خواهد داشت. یعموم  تماداع  شیو افزا ی مال  یهاسک یر
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