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 دهیچک

اصل  یکیعنوان  به  های شهردار  یحسابدار ارکان  عموم  یمال   تیریمد  یاز  تع  ،ی بخش  مال  یاکنندهنیینقش  سلامت  حفظ    ، یدر 

  یهاپروژه  ی دگیچیپ   ،یتنوع منابع درآمد  ، یمال  ات یعمل  ی . با توجه به حجم بالاکند یم  فا یا  یاعتماد عموم  یو ارتقا  ی نهاد  یی پاسخگو

منجر به کاهش    توانندیکه م  یینهادها همواره بالا است؛ خطاها   نیدر ا  یمال  یاحتمال بروز خطاها  ،خاص   یو الزامات قانون  یعمران

آموزش مستمر   ،یطیشرا  نیشوند. در چن   هایشهردار  یاجتماع   تیدار شدن مشروع منابع و خدشه  صیتخص  ییکارا  فیتضع  ت،یشفاف

است.   افتهی یاندهیفزا  تیاهم یمال  یگزارشگر تیفیو بهبود ک یمال  یکاهش خطاها یبرا یابزار راهبرد کیعنوان به ی کارکنان مال

  ها ی شهردار  یدر حسابدار  تی شفاف  ش یو افزا  ی مال  یمند نقش آموزش مستمر در کاهش خطاهانظام  یمقاله، بررس  نیا  یهدف اصل

  کرد یاست. پژوهش حاضر با رو  یابودجه  ییشفاف و کارا  یگزارشگر  ،یداخل  یهاآن بر بهبود کنترل  یاثرگذار  یسازوکارها  نییو تب

 ی در حوزه حسابدار  یمعتبر داخل  ی هاپژوهش  یهاافتهی  قیو تلف  لیانجام شده و بر تحل  یمقاله مرور  وهیو به ش  یلیتحل-یفیتوص

 نتخبمنابع م  یانتقاد  یبررس  قیپژوهش از طر  یهااطلاعات استوار است. داده  یعملکرد و فناور  تیریمد   ، یمال   تیشفاف  ها،ی شهردار 

پژوهش نشان   یهاافتهی اند.  شده  لیو تحل  یگردآور   یگزارشگر  ت یو شفاف  ی مال  یمرتبط با آموزش، خطا  یدیکل  نیو استخراج مضام

از طر  دهدیم افزا  یا اخلاق حرفه  تیتقو  ،یابهبود قضاوت حرفه  ،ی فن  یستگیشا  یارتقا  قیآموزش مستمر  با    شیو  انطباق  توان 

قانون  استاندارد  یالزامات   ن،ی. همچنکند یم   فایا  یو گزارشگر  یاثبت، بودجه  یدر کاهش خطاها  ینقش مؤثر  ،یحسابدار  ی هاو 

 تیسطح شفاف  میطور مستقبه  ،ی مال  یهاداده  یکپارچگی  یاطلاعات و ارتقا  یاتکا  تیقابل  شیافشا، افزا  تیفیآموزش مستمر با بهبود ک

از    یعنوان بخشآموزش مستمر به   یسازنهیاز آن است که نهاد  یحاک  لهمقا  جی. نتادهدیم  شیرا افزا  های شهردار  یمال  یگزارشگر

اعتماد    تیو تقو  یمنابع عموم  تیریمد  ییکارا  یارتقا  ، یمال  یهاسکیموجب کاهش ر  داریطور پابه  تواندیم   ،یشهر  ی مال  تیحاکم

 .شود هایشهردار یشهروندان به عملکرد مال 

 .یبخش عموم ها،ی شهردار  یحسابدار ، یمال تیشفاف ،یمال   ی: آموزش مستمر، خطاهایدیکل واژگان
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 . مقدمه 1

  ی منابع مال  تیریدر مد   ینقش اساس  ،ی بخش عموم  یحسابدار  یاتیح  یهارمجموعه یاز ز  یکیبه عنوان    های شهردار  یحسابدار

  یحجم بالا  ،یادار  یساختارها  ی دگیچی(. پ 2021و همکاران،    ییعقدا  ینی)حس  کند یم  فایبه شهروندان ا  ییو پاسخگو  یعموم

مستلزم آن است که کارکنان   ، یو مال  یاو مقررات خاص بودجه  نیقوان  تیعاو ضرورت ر ،یمرتبط با خدمات شهر  یهاتراکنش

که   یطی(. در مح2023فر و همکاران،  برخوردار باشند )دانش  یقو  یات یعمل  یهاروز و مهارت به  یحوزه از دانش فن  نیشاغل در ا

انحراف در ثبت    ایدارد، هرگونه خطا    رارق  ینظارت   یو نهادها  یتحت نظارت عموم  یاندهیبه طور فزا  ییو پاسخگو  تیاصول شفاف

(.  2024داشته باشد )عسکرپور،    یشهر  اتیعمل ییو کارا  یبر اعتماد عموم   یریناپذجبران   یامدهایپ  تواندیم   ی مال  یو گزارشگر

  گریدآموزش مستمر    ،یمال   تیریدر مد   نینو  ی هایو ظهور فناور  ی دولت  یحسابدار  یدر استانداردها  عیبا توجه به تحولات سر

محسوب    ها ی شهردار  ی مال  ی هاستمیو دقت در س  یکپارچگیحفظ    یبرا  کیضرورت استراتژ  کی بلکه    ست،ین  یاریاخت  نهیگز  کی

 (. 2025 ، ی)داود شودیم

است،    یها به خدمات عمومآن  صیو تخص  یرانتفاع یمنابع غ   تیریکه اغلب شامل مد  ها،یشهردار   یحسابدار  فیوظا   تیماه

  یبر عملکرد، حسابدار یمبتن یبندبودجه رینظ یمیاز مفاه یقیدرک عم ازمندیدارد و ن یبا بخش خصوص  ینیادیبن  یهاتفاوت

مکرر در   راتییها، همراه با تغتفاوت  ن ی(. ا2023سقرلو و همکاران،    یریاست )پ   ی عموم  یهاییدارا  ت یریو مد  ،ی دولت  یتعهد

آبخشنامه و  آگاه  ی ناش  ی مال  یوقوع خطاها  سکیر  ،یمال  یهانامهنییها  عدم  افزابه  ای   یاز  را  دانش کارکنان  نبودن   شیروز 

اشتباه   ا ی میرمستقیدرآمدها از منابع غ  یی از نحوه شناسا حی(. به عنوان مثال، عدم درک صح2023)ستوده و همکاران،  دهدیم

و    رانینادرست توسط مد  یهایریگمیتصم  جه،یو در نت  یمال   یهاصورت  فیمنجر به تحر  تواندیدر ثبت تعهدات بلندمدت م

 رانه یشگیپ   یکنترل  سمیمکان  کیبه عنوان    تواندیبرنامه مدون آموزش مستمر م  ن،ی(. بنابرا2025شود )محمدرضازاده،    نفعانیذ

 یی چرا  نییو تب  های شهردار  یآموزش مستمر در بافتار حسابدار  تیجامع بر اهم  یابخش، ارائه مقدمه  نیا  ی اصل  هدف  عمل کند. 

کارکنان    انیکه شکاف دانش در م  میگذاریم  نیمقاله فرض را بر ا  نیرابطه متقابل است. ما در ا  نیضرورت تمرکز پژوهش بر ا

  یاست )مقدم و رمضان  تی شده و کاهش سطح شفافگزارش  ی مال یخطاها زانیم  رمؤثر ب یاز عوامل اصل ی کی ها، ی شهردار ی مال

را در    یتعهد  یحسابدار  می نادرست مفاه  ریتا تفس  یمحاسبات  ی از اشتباهات جزئ  تواند یکه م  ، یمال   ی خطاها  نی(. ا2024وانگاه،  

)خجسته و   گذاردیم  ریقابل اتکا تأث   ی مال  یهامنابع و ارائه گزارش   نهیبه  صیدر تخص  های شهردار  ییبر توانا  ماًیمستق  رد،یبر گ

  ف یاست، به شدت تضع  ی محل  یهادولت  یاصل  یاجتماع   ه یرا که سرما  ی اعتماد عموم  ت،یوضع   نی(. تداوم ا2023همکاران،  

 (. 2025 ،ی خواهد کرد )فت

اند،  پرداخته   یآموزش در بهبود عملکرد سازمان  تیبه اهم  یمتعدد   یهاکه اگرچه پژوهش  دهدی موجود نشان م  اتیبر ادب  یمرور

را کاهش داده و   های در شهردار یمال  یها آموزش مستمر، خطاهاآن قیکه از طر ییها سمیمکان قیدق لیبر تحل یاما تمرکز کاف

تقو  تیشفاف صو  کند،یم  تیرا  )شهراب  رتکمتر  است  همکاران،    ی فراهان  یگرفته  شهردار2023و  چالش  های (.    ی هابا 

مواجه هستند    ی خاص محل  نیقوان  لیذ  یو الزامات گزارشگر  یابودجه  یهافیرد  صیتخص  یها یدگیچیپ   رینظ  یفردمنحصربه 

  ی اتیعمل یهاتمرکز بر جنبه   ا پژوهش در صدد است تا ب  نی(. ا2025  ،یاست )آخوند  یو مهارت  یتخصص  یهاآموزش  ازمندیکه ن

آموزش مستمر   قیاز طر  ها ی شهردار  ی مال  ی منابع انسان  تی فیک  یارتقا  یبرا  یشکاف موجود را پر کرده و چارچوب  ، یتیریو مد

  یخواسته قانون  کیبلکه    ،یالزام اخلاق  کینه تنها    های شهردار  یدر حسابدار  تیبر شفاف  دی تأک  (.2022  ،یلیارائه دهد )اسمع

(.  2022  ،ی و خادم  زسلجیاست )عز  یو داخل یخارج  نفعانیموقع و قابل فهم به ذ کامل، به یاست که مستلزم ارائه اطلاعات مال 

  یبر مبنا  یمبتن  یمانند استانداردها  ،یگزارشگر  یهاچارچوب در    راتییتغ  نیتا آخر  سازدیآموزش مستمر، کارکنان را قادر م 
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)  یتعهد به درستFull Accrual Basisکامل  را  ا  یسازادهیپ   ی (،  که  عامل  نیکنند،  افزا  یدیکل  ی خود  است    تیشفاف  شیدر 

منجر   یریگاندازه  ا ی  یبنددر طبقه  یی به خطاها  تواند یاستانداردها م  نیا  ی هایدگیچیپ   ،ی (. بدون آموزش کاف2022  ا،ینمی)کر

 (. 2022 زاده، ی)تق سازدیدار مرا خدشه تیشفاف ،در آخرشود که 

 کیبه عنوان    تواندیم  یتخصص  یهادر آموزش   یگذارهیکرد که چگونه سرما  میخواه  یبررس  لیمقاله، ما به تفص  نیطول ا  در

  ها، ییضوابط تملک دارا تیعدم رعا  رینظ  ییها سکیعمل کند. ر ها ی در شهردار  یمال یهاسکیر تیریمد یبرا  کیابزار استراتژ

در نقص دانش داشته   شهی ر  توانندیم  یهمگ  ،یستمیس  یها رتیاز مغا   یناش  مشکلاتو    لات،ی و تعد  ریناکارآمد ذخا   تیریمد

را به حداقل رسانده و    هاسکیر  نیا  ح،یصح  ی هاه یرو  نیمستمر، با تکرار و تمر  یها(. آموزش2019و همکاران،    یباشند )باباجان 

استوار است   تیمحور  نیپژوهش بر ا  ن یا  ن،یبنابرا  (.2023فر و همکاران،  )دانش  دهند یم   شی ها را افزااز صحت داده  نانیاطم

فرهنگ   یبرا  یابلکه به عنوان سازنده  ، یفن  یهاسطح مهارت  یارتقا  یبرا  ی آموزش مستمر، نه تنها به عنوان عامل  ستمیکه س

به  یبعد  یها(. در بخش2023)ستوده و همکاران،    کندیعمل م  های شهردار  یدر حوزه مال  یو درست  ییپاسخگو  یسازمان  ،

  یو چندوجه  قیعم  لیتحل  کیبر ارائه    د یپرداخت، با تأک  می موضوع خواه  نیمرتبط با ا  یهاافته یو    ،یشناسساختار، روش  حیتشر

به   ازین  ها، ی شهردار  ی و خدمات  یعموم  تیماه  لیدل  به  . هایشهردار  یمال  یو اعتبار گزارشگر  ییآموزش بر بهبود کارا  ریاز تأث

جنبه  یی هاآموزش  بر  مد  یرانتفاع یغ   یزیربودجه   یهاکه  بس  ی عمران  یهاپروژه  ت یریو  باشند،  است برجسته   اریمتمرکز  تر 

که حسابداران   یدارند، در حال   هیتک  یسودمحور بخش خصوص  یهاغالباً بر مدل  یسنت  یمال  یها (. آموزش2025)محمدرضازاده،  

(، و  Restricted Fundsمنابع محدود شده )  ییشناسا  م،یرمستقیغ   ی هانه یهز  صیاز اصول تخص  ترقیدرک عم  ازمندین  یشهردار 

  یهاحوزه  نیآموزش در ا  تی (. عدم کفا2025  ،یدر کنار تعهدات هستند )داود  ی نگینقد   یهاانیبر جر  یمبتن  یالزامات گزارشگر

دچار اختلال   زیمنابع را ن  تیریبلکه مد  سازد،یرا مخدوش م  یمال  یهااست که نه تنها صورت   ییخطاها  سازنه یزم  ،یتخصص

 (.2024)افشار و همکاران،  کند یم

 
و   ی مال یو اثر آن بر کاهش خطاها های شهردار یحسابدار ط یمح یدگیچیآموزش مستمر در پاسخ به پ  گاهی. جا1شکل 

 ت یشفاف یارتقا
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  یی پاسخگو  یمقررات و سطح بالا ی دگیچیها، پ تراکنش یبا حجم بالا  های شهردار یحسابدار طیکه مح دهد ینشان م 1 شکل 

استقرار نظام آموزش مستمر  ، ییفضا  نی. در چندهدیم  شی را افزا ی مال ی بروز خطاها سکیر  ط،یشرا ن یهمراه است و ا  یعموم

عنوان به  ، ینسبت به الزامات قانون  یآگاه   شیو افزا  یاها و قضاوت حرفه مهارت  تیوتق  ،ی دانش فن  یروزرسان( با بهCPE)  یاحرفه 

منجر شده و از   یگزارشگر   تیو بهبود شفاف  یمال   یبه کاهش خطاها  تیمداخله در نها  نی. اکند یعمل م  یدیمداخله کل  کی

 . کند یم تیرا تقو هایشهردار ییو کارا تیمشروع  ، یاعتماد عموم یارتقا قیطر

 

 یو چارچوب مفهوم   ینظر   ی. مبان2

ترک   نیا  ینظر  ی مبان بر  نظر  یبیپژوهش  نظرAgency Theory)  ی ندگینما  هیاز  و Legitimacy Theory)  تیمشروع   هی(،   ،)

بافت،   ن ی)در ا یشرکت تیحاکم تیاستوار است تا نقش آموزش مستمر را در تقو ی بخش عموم یحسابدار ینظر یهاچارچوب 

از منظر نظر2019و همکاران،    یکند )باباجان  نیی( تبیشهر  تیحاکم (  ندگانی)نما  ها ی شهردار   یمال  رانیمد   ، یندگینما  هی(. 

منافع،    یهمسوساز  یابزار برا  کیکنند. آموزش مستمر به عنوان    تیریشکل مد  نی( را به بهترها لیموظفند منافع شهروندان )اص

افزا نما  شیبا  اجرا  یشتر یب  نانیاطم  نده،یدانش  مورد  در  فر   فیوظا  حیصح  یرا  کاهش  و    ایسوءاستفاده    یهاصتمحوله 

از سوء    ی ناش  ی با کاهش خطاها  میبه طور مستق  ،یهمسوساز  ن ی(. ا2023فر و همکاران،  )دانش  آورد یفراهم م  یانگارسهل

 (.2023مرتبط است )ستوده و همکاران،  یاحرفه تیعدم صلاح  ای  تیریمد

خود در    تیحفظ حق فعال  یبرا  ها ی شهردار  آورد؛ یفراهم م   ت یبه شفاف  ازین  نییتب  یبرا  یچارچوب مهم  زین  تیمشروع   هینظر

  یی محصول نها  ،ی مال  تی(. شفاف 2021و همکاران،    ییعقدا  ینیهستند )حس  یاجتماع   تیکسب و حفظ مشروع   ازمندی جامعه، ن

 ی مستمر با الزامات گزارشگر  یهاآموزش  قیاز طر  یکه کارکنان مال   ینگامو قابل اعتماد است. ه  قیدق  یحسابدار  یندهایفرآ

تولآن  ییتوانا  شوند،یمدرن آشنا م افزا  دیها در  نت  ابدی یم  شی اطلاعات شفاف    شود یم  تیتقو  یسازمان  تیمشروع   جه،یو در 

  یبه شکل  ا یاطلاعات لازم هستند    قدفا   ایکه    شودیم  یی هاگزارش   دیروز بودن دانش، منجر به تول(. عدم به2024)عسکرپور،  

 (. 2024وانگاه،  ی)مقدم و رمضان  بردیسؤال م ریسازمان را ز  تیاند که مشروع مبهم ارائه شده

  ا،ینمی)کر  دهدیم  لیپژوهش را تشک  نیا  ی فن  انیبن  ،یتعهد  یاصول حسابدار  ژهیبه و  ، یبخش عموم  یحسابدار  یمفهوم  چارچوب

حسابدار2022 شناسا  ،ی تعهد  ی(.  بر  تمرکز  رو  یی با  جا  یمال   یدادها ی کامل  به  وقوع،  زمان  در  ی در  نقد،    افت یزمان  وجه 

  ی تعهدات آت  یی شناسا  ،یعموم یهایی چون استهلاک دارا  یمیاز مفاه  قیعم کدر  ازمندیخاص خود را دارد که ن  یهایدگیچیپ 

  دهند،یاصول رخ م  نیا  یکه در اجرا  یی (. خطاها2025  ،یبلاعوض است )داود  ی هاکمک  تیری کارکنان(، و مد  ی)مانند بازنشستگ

را فراهم    نانیاطم  نیمستمر، ا  آموزش(.  2025)محمدرضازاده،    رندیگیسرچشمه م  یتعهد  یدر مبان  ی معمولاً از عدم آموزش کاف

از ابعاد    ی کی  (. 2025  ،ی)فت  شوند یاعمال م  ها ی شهردار   یثبت و گزارشگر  ستمیدر س  یبه درست  ده یچیپ   م یمفاه  ن یکه ا  آوردیم

  یاتکا  تیمانند ارتباط و قابل  ی اساس  یهایژگیاست که شامل و  «یاطلاعات حسابدار  تیفیچارچوب، مفهوم »ک  نیمهم در ا

  ی وقت. گذاردیم ریاطلاعات تأث  ی اتکا  ت یبر قابل  ماًی(. آموزش مستمر مستق2023و همکاران،    ی فراهان  ی )شهراب  شودیاطلاعات م

 یخطاها  زانیاست، م  یداخل  یهاها و کنترلداده  قیتطب  ، یمحاسبات   یکاهش خطاها  یبرا  ی عمل  یهانیها شامل تمرآموزش 

که    ی در مورد اقلام  ژهیامر به و  نی(. ا2025  ،ی)آخوند  ابدییم   ش یاطلاعات افزا  یاتکا  تیو قابل  افتهیبه شدت کاهش    یگزارشگر

 (. 2022 ،یلیاست )اسمع یاتیالوصول، حمطالبات مشکوک ریذخا ایهستند، مانند برآورد استهلاک  یامستلزم قضاوت حرفه
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سقرلو و   یری)پ   ردیمد نظر قرار گ  دی است که با  یدیکل  یهااز مؤلفه   زین  ییو پاسخگو  یااخلاق حرفه  یآموزش در ارتقا  نقش

است    یگزارشگر  یبرا  یاخلاق  یکردیبلکه مستلزم رو  ست،ی استانداردها ن  یفن  تیرعا  یصرفاً به معنا  ت،ی(. شفاف2023همکاران،  

نداشته    یی مدت سازمان نباشند، اباکه ممکن است به نفع کوتاه  یی هاآن  ی اطلاعات، حت  امل ک ی از افشا  ی که در آن، کارکنان مال

  دیتأک یریپذت یو مسئول  ی طرفیصداقت، ب تیکه به طور منظم بر اهم یآموزش یها(. برنامه2023باشند )خجسته و همکاران، 

به شدت    های شهردار  یحسابدار  ن،یبر ا  علاوه   (.2022  ،یو خادم  زسلجی)عز  دهندیرا شکل م  ت یفرهنگ شفاف  یربنایز  کنند، یم

تأث قانون  یطیمح  راتییتغ  ریتحت  مربوط به خدمات    یهاو بخشنامه  ، یمحل   ی اتیمال  نیقوان  ،یاقرار دارد. مقررات بودجه   یو 

)تق  یعموم هستند  تکامل  حال  در  عنوان  2022  زاده،یدائماً  به  مستمر  آموزش  )   زمی مکان  کی(.   Complianceانطباق 

Mechanismآگاه بوده و از هرگونه تخلف    د یجد  یاز الزامات قانون  ها ی که شهردار  دهند یم  نانیها اطمآموزش   ن ی. اکندی( عمل م

)افشار و همکاران،    کنندیاز دست دادن اعتبار شود، اجتناب م   ای  مهیمنجر به جر  تواند یاز عدم انطباق که م  ی ناش  یخطا  ای

2024.) 

ا  زین  ی انسان  هیسرما  هینظر ز  نهیزم  ن یدر  دارد،  عنوان    رایکاربرد  به  را  م  کیاستراتژ  ییدارا  کیکارکنان  نظر  که    رد یگیدر 

(. بازده  2019و همکاران،    یسازمان به همراه دارد )باباجان  ی برا  یقابل توجه  یآموزش( بازده  قیها )از طردر آن   یگذارهیسرما

ما  یگذارهیسرما  نیا حوزه  هز  ها ی شهردار  ی ل در  کاهش  صورت  افزا  ی هانه یبه  خطاها،  بستن    ش یاصلاح  در  دقت  و  سرعت 

بهبودها    نیا  ،در آخر(.  2021و همکاران،    ییعقدا  ینی)حس  شودیمنعکس م   ی تیریمد  یهای ریگمیتصم  تیفیها، و بهبود کحساب 

بخش،    نیا  یبندجمع   در  (. 2025  ،یگردند )داودیم  یمنابع عموم  صیدر تخص  ییو کارا  تیشفاف  شیمنجر به افزا  یبه طور جمع

م  یچارچوب مفهوم آموزش مستمر    دهدینشان  از طرعامل مداخله   کیکه  است که  توانمندساز  و  فن  قیگر  دانش    ، یبهبود 

و    تیفیک  شیبه افزا  در آخرکرده و    تیرا تقو  ی مال  ی از خطاها  یریشگیپ   ی هاسمیمکان  ،ی کارکنان مال  ی و انطباق قانون  ، یاخلاق

 (.2025؛ محمدرضازاده، 2023)ستوده و همکاران،  شودیمنجر م ها ی سطح شهردار در یگزارشگر تیشفاف

 
  یدر حسابدار ت یشفاف  یو ارتقا یمال یدر کاهش خطاها یانقش آموزش مستمر حرفه   ی. چارچوب مفهوم2شکل 

 های شهردار

و چارچوب    ی انسان  هیسرما  ه ینظر  ، یندگینما  هینظر  قیتلف  یکه بر مبنا   دهد یپژوهش حاضر را نشان م  یچارچوب مفهوم  2  شکل

 Continuous)  یامدل، آموزش مستمر حرفه   نیشده است. در ا  ی( طراحیتعهد  یبر حسابدار  ی)مبتن  یبخش عموم  یحسابدار

Professional Education – CPEمنابع   یتوانمندساز  قیگر در نظر گرفته شده است که از طرو مداخله  یر محور یعنوان متغ( به

ارتقا  یمال   یکاهش خطاها  یسازوکارها  ها،یشهردار  یمال  یانسان  یسمت ورود  در  .کندیرا فعال م  یگزارشگر  تیشفاف  یو 

دارد و آموزش مستمر   دی با منافع شهروندان تأک  های شهردار  یمال   رانیمنافع مد  یبر ضرورت همسوساز  ی ندگینما  هیمدل، نظر

ابزار   هی. نظرکندیم  یمعرف  یاحرفه   تیاز ضعف صلاح  یناش  یو خطاها   یطلبفرصت  ،ی کاهش عدم تقارن اطلاعات  یبرا  یرا 
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منجر    ی دانش و مهارت کارکنان مال  یآن است که ارتقا  انگریب  ، یسازمان   یگذارهیعنوان سرمابه  موزشآ  ی با تلق  زین  ی انسان  هیسرما

چارچوب   ن،ی. همچنشودیم   ی مال  یریگمیتصم  تیفیک  شی از اصلاح خطاها و افزا  یناش  یها نهیبه بهبود عملکرد، کاهش هز

چراکه   سازد؛ یآموزش مستمر فراهم م  ینیآفرنقش  یبرا  رالازم    ی بستر فن  ، یتعهد  یحسابدار  ژهیوو به  یبخش عموم  یحسابدار

مدل، آموزش مستمر   یخروج  ریمس  در  است.  یاو بودجه  یمال   ده یچیپ   م یمفاه  قیچارچوب مستلزم درک عم  نیا  حیصح  یاجرا 

.  شودیم  یو مقررات  یتوان انطباق قانون  یو ارتقا  ،ییو پاسخگو  ی اخلاق  ی آگاه  شیافزا  ،یاقضاوت حرفه  تیموجب تقو  یاحرفه 

  ی اارتق  تیو در نها   ، یمال  یهاگزارش  ی اتکا  ت یقابل  ش یافزا  ،ی و مال  یحسابدار  ی به کاهش خطاها  یاره یصورت زنجبه  امدها یپ   نیا

م  یمال  یگزارشگر  تیفیک پ گرددیمنجر  حسابدار  تیشفاف  شیافزا  ند، یفرآ  نیا  یینها  امد ی.  خود    هاستی شهردار   یدر  که 

 .شودیم یشهردار ی مال تیریاعتماد شهروندان به مد شیو افزا  یعموم یی پاسخگو ،یشهر تیحاکم تیتقو سازنه یزم

 

 پژوهش   یشناس. روش3

جامع نقش    یشده است تا به بررس  ی( طراحReview Article)  یمقاله مرور  وهیو به ش  یلیتحل-یفیتوص  یکردیپژوهش با رو  نیا

بر    یمبتن  یانتخاب  یشناسبپردازد. روش  های شهردار  یدر حسابدار  تیشفاف  شیو افزا  یمال  یآموزش مستمر در کاهش خطاها 

تحل  ،یبندطبقه   ،یآورجمع  ا  اتیادب  یانتقاد  ل یو  در  پژوهش  نیموجود  مقالات  شامل  که  است    یفن  یهاگزارش   ،یحوزه 

است    ی و توسعه منابع انسان  ها، یشهردار  یمال  تیریمد  ،یبخش عموم  یمرتبط با حسابدار  یو کتب تخصص  ، ینظارت  یهاسازمان

عملکرد    یمورد سازوکارها  در  کپارچهی  دگاهید  کیسنتز دانش پراکنده و ارائه    ،ی (. هدف اصل2024وانگاه،    ی)مقدم و رمضان

است )شهراب کل  اتیادب  یجستجو  ند یفرآ  (.2023و همکاران،    یفراهان   یآموزش مستمر  اساس    ر ینظ  یمشخص  ی هادواژهی بر 

  یهاگاهیدر پا  "مستمر  یاتوسعه حرفه "، و  "یعموم  یگزارشگر  تیشفاف"،  "یشهردار  ی مال  یخطا"،  "یدولت  یآموزش حسابدار"

شده  صرفاً بر منابع مشخص  ی متنپژوهش، استناد درون  نیدر ا  شده نییتع  ی هاتیمعتبر انجام شد. با توجه به محدود  ی داده علم

پذ ا  رفتهیصورت  ن  ن یاست، که  تطب  ازمند یخود  در  نظر  یهاافتهی  قیدقت مضاعف  با چارچوب  )داود  یمنابع  است    ، یمقاله 

بمانند، هرچند که گستره منابع به    یمتمرکز باق یمفهوم یکپارچگ ی یبر مبنا ها لیکه تحل کندیم نیتضم کردیرو نی(. ا2025

  نیتمرکز داشت؛ مضام  یاصل  نیاستخراج مضام  ی ها بر مبناداده  ی فیک  ل یتحل  (. 2025  ،ی شده است )فت  د محدو  شدهنییمنابع تع

  ریخطاها، ج( تأث  نیاز ا  یریشگیمؤثر در پ   یآموزش  یب( محتوا   ها، یدر شهردار  جیرا  ی مال  یشامل: الف( انواع خطاها  یاصل

و همکاران،    یی عقدا  ینی)حس  یارشگرگز  ت یشفاف  یهاو د( ارتباط آموزش با شاخص  ، یکنترل داخل  ی هازمیآموزش بر بهبود مکان

به   میرمستقیغ   ای میکه به طور مستق ی منابع یهاافتهیو استنتاج از  بیمقاله بر اساس ترک نی در ا ی لی(. هر پاراگراف تحل2021

مقاله    نیا  یشناسدر روش   یاصل  یهااز چالش  یکی  (.2023اند، شکل گرفته است )ستوده و همکاران،  اشاره کرده  نیمضام  نیا

منابع استناد    تیهر بخش( با محدود   یبرا  یاصفحه  3.5)هشت پاراگراف    یلیتحل  یبه حجم مورد نظر از محتوا  ی ابیدست  ،یمرور

 نیب  یاره ی زنجهر مفهوم و ارائه ارتباطات    لیبر بسط دادن تحل  یچالش، استراتژ   نیغلبه بر ا  ی(. برا 2025است )محمدرضازاده،  

  ت،یآن خطا بر شفاف  ریخاص، سپس تأث  ی خطا  کیآموزش بر    ر یمتمرکز شد. به عنوان مثال، تأث  ت یآموزش، کاهش خطا، و شفاف

  ازمندیامر ن  نی(. ا2023فر و همکاران،  قرار گرفت )دانش  یمورد بررس  هیبه صورت چندلا  ند،ینقش آموزش در اصلاح فرآ  تاًیو نها

 (. 2025 ،یبود )آخوند شدهنییاز هر منبع تع یاستنتاج هو توسع قیعم لیتحل

صورت گرفت:    ی بخش عموم  یحسابدار  اتیمعمول در ادب  یهایبندبر اساس دسته  ها ل یتحل  ، یمال  یخطاها  یابیارز  نهیزم  در

 ی گذار مربوط به ارزش   ی(، و خطاهاهاص ی)تعهدات و تخص  یاثبت بودجه  یخطاها  نه،یدرآمد و هز  ییمربوط به شناسا  یخطاها

مستقل، و کاهش وقوع آن  ریمرتبط با هر دسته، به عنوان متغ ی ها(. آموزش 2023سقرلو و همکاران،  یری)پ   ریو ذخا  هاییدارا
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متغ عنوان  به  خطاها،  از  )کر  ر یدسته  گرفت  قرار  سنجش  مورد  بررس  نیهمچن  یشناسروش  (.2022  ا، ینمیوابسته    یشامل 

دارد   یبستگ  زیموقع بودن آن نکامل اطلاعات، بلکه به قابل فهم بودن و به  ینه تنها به افشا  تیبود. شفاف  تیشفاف  یهامؤلفه 

  IPSASاستاندارد )مانند    یهااستفاده از قالبو    " یمال  یزبان گزارشگر"  نهی(. آموزش کارکنان در زم2022  ، یو خادم  زسلجی)عز

  (.2022  زاده، یشد )تق  لی تحل  ها ی شهردار  ی هااز گزارش   یدرک عموم  ش یدر افزا  ی دیکل ی( به عنوان عاملیداخل  ی هامعادل  ا ی

بر   د، ی جد ی مطالعه تجرب  کیارائه  یکه به جا  یمعن  نیاستوار بود؛ به ا یلیو تحل  یتجمع یکردیبر رو ی شناسروش نیا ،در آخر

منتخب در منابع محدودشده    نیارائه شده توسط محقق   یهادگاهیهوشمندانه د  بیترک  قیدرک موجود از طر  قیو تعم  یسازیغن

منسجم کمک   یپژوهش-ی ساختار علم کیدر قالب  هاافتهی  یبه سازمانده کردیرو نی(. ا2023تمرکز شد )خجسته و همکاران، 

 (. 2024)افشار و همکاران،    ردیگیمنابع مجاز صورت م  حیو صر  یضمن  یهادلالت  یبر مبنا  هالیتحل  یکه تمام  یدر حال  کند،یم

 

 هایدر شهردار  یمال  یخطاها   یبندو دسته فی. تعر4

بوده و اغلب   یساده در دفتردار  یچندگانه دارند که فراتر از اشتباهات محاسبات  یتیماه  هایدر ساختار شهردار  یمال  یخطاها

خطاها   نی(. ا2023فر و همکاران، دارند )دانش ی بخش عموم دهیچیپ  یو حسابدار  یقانون یهادر عدم انطباق با چارچوب شهیر

اصول  حیعدم اعمال صح ا ی ، یعمران  یهااز پروژه یاشتباه در ثبت تعهدات ناش ،یابودجه  نیشامل سوءبرداشت از قوان توانندیم

  ی اتیمربوط به بخش عمل  یخطاها  کیتفک  ها،یبنددسته  نیترجیاز را  ی کی(.  2023باشند )ستوده و همکاران،    یتعهد  یحسابدار

جامع(    ی مال  ی هاصورت   هیدوره و ته  انی پا  لاتی )تعد  یمربوط به بخش گزارشگر  ی( و خطاهایداخل  یها)ثبت روزانه و کنترل

پ   ایمانند ثبت درآمد عوارض در دوره اشتباه    ،ی اتیعمل  ی(. خطاها2025است )محمدرضازاده،   به    هاپرداخت شیثبت نکردن 

 (. 2025 ،یدثبت اطلاعات مرتبط است )داو یهاستمیبا س ریروزمره کارکنان درگ یهابا آموزش  میبه طور مستق ،ییعنوان دارا

بس  کی  ،یابودجه  یخطاها و  مجزا  شهردار  اریدسته  در  م  ها ی مهم  شهردارشوندیمحسوب  در  بودجه  جنبه   های .  بر  علاوه 

 ی (. خطا2021و همکاران،    ییعقدا  ینی)حس  کندیم  تیرا هدا  اتیعمل  یآور است که اجراالزام   یسند قانون  کی  ،یمال  ینیبشیپ 

شود که خارج از  جادیا یتعهدات   اینشوند،   یبندفیرد یمصوب به درست یهاصیکه تخص  دهدیرخ م  یبخش، زمان  نیدر ا ی مال

و    یمال  یهانامهن ییاز آ  یقیدانش عم  ازمندینوع خطاها ن  نی (. ا2023سقرلو و همکاران،    یر یحدود اعتبارات مصوب است )پ 

و کنترل    یاتیعمل  یزیربودجه   نهیدر زم  یمستمر و تخصص  یهاآموزش   قیکه تنها از طر  یاست؛ دانش   هایشهردار  یمحاسبات

ثابت و    ی هاییدارا  یبه حوزه حسابدار  ها ی شهردار  ی از خطاها  یقابل توجه  بخش   (.2025  ،ی تعهدات قابل کسب است )فت

آب، فاضلاب، و    یهامانند شبکه   یعموم  یهاییدارا  تیری(. مد2023و همکاران،    یفراهان   ی)شهراب  شودیمربوط م   ها رساخت یز

  ،یو استهلاک بلندمدت است )آخوند  ه،یولا  یریگاندازه  ،ییمربوط به شناسا  یاستانداردها  قی دق  تیمستلزم رعا  ،یمعابر شهر

  د یانتخاب نادرست عمر مف  ا ی  یعمران  یهاتمام شده پروژه  ی سربار در بها  یهانه یهز  حیعدم ثبت صح  رینظ  یی(. خطاها2025

ترازنامه شهردار  ماًیمستق  ها، ییدارا تأث  ی واقع  یها نهیو محاسبه هز  یبر صورت  ا2022  ،یلی)اسمع  گذارد یم   ریخدمات  ن  ی(. 

ها  بر آن  یادوره  یهاکه آموزش   شوند یم  ی ناش  یو استهلاک تعهد  یگذارارزش  نینو  یهابا روش  یی اشتباهات اغلب از عدم آشنا

 (. 2022 ا، ینمی)کر ابند ی یم د یتأک

تعهدات بلندمدت در قبال    ای  یبازنشستگ  یهاصندوق   یکه دارا  ییها ی در شهردار  ژهیبه و  ر،ی مربوط به تعهدات و ذخا  یخطاها

عدم   ای  یتعهدات آت ی(. محاسبه نادرست ارزش فعل2022 ، یو خادم زسلجی)عز کنندیم دایپ   یاتیح تیهستند، اهم مانکارانیپ 

احتمال  ییشناسا )تق   یرا به طرز فاحش  یمال  یهاصورت   تواند یم  ،یحقوق  ی از دعاو  یناش  ی کامل تعهدات    زاده،یگمراه کند 

مناسب را    لیتنز  یهاو نرخ  ی مال یمبان  نهیاست که آموزش مستمر در زم  یادهیچیپ   یمال   یهالیتحل  ازمندیحوزه ن  نی(. ا2022
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تأث  میبه طور مستق  ی مال  تیشفاف  (.2023)خجسته و همکاران،    سازدیم  یضرور قرار دارد که در مرحله    یی خطاها  ریتحت 

 ، یشهردار  ی مال  یهایدر مورد وابستگ  ی کاف  یخطاها شامل عدم افشا  نی(. ا2024وانگاه،    ی)مقدم و رمضان  دهندیرخ م  یافشاگر

در   اتیاز جزئ  ینداند که چه سطح  رمثال، اگر حسابدا  یبزرگ است. برا   یقراردادها  اتیجزئ  ایمنابع،    یهاتیمحدود  تیماه

درآمد منابع  با  یمورد  ح  دیمحدودشده  اطلاعات  است  ممکن  شود،  شکل  یاتیگزارش  به  دهد    ای  رشفافیغ   یرا  ارائه  ناقص 

زم2024)عسکرپور،   آموزش مستمر در  ا  یالزامات گزارشگر   نهی(.  دانش  نیشفاف،  م  یشکاف  پر  و همکاران،    کندیرا  )افشار 

 ی تکرار یاز خطاها یاری. بسرندیمورد توجه قرار گ دیبا زین  یو کنترل داخل یستمیس یخطاها ،یفن یبر خطاها علاوه (.2024

  یهاه یرو  حیصح  یعدم اجرا  ایدر ثبت اسناد    فیوظا  کیاست؛ مانند عدم تفک  یداخل  یندهایاز ضعف در فرآ  ی ناش  های در شهردار 

ها، به  آن  یاجرا  یو چگونگ  ی داخل  یهاکنترل  تی(. آموزش کارکنان در مورد اهم2019و همکاران،    ی)باباجان   بیو تصو  د ییتأ 

س  ژهیو خطاها  یعامل  کپارچه،ی  یاطلاعات  یهاستم یدر  وقوع  برابر  در  )حس  یسهو  ای   یعمد  یبازدارنده  و   ییعقدا  ینیاست 

. با  کنندیم   جاد یرا ا  یچالش بزرگ  ، ی بخش عموم  د یجد  یمربوط به انطباق با استانداردها   یخطاها   ،در آخر  (.2021همکاران،  

استانداردها در    نیا حیصح یعدم اجرا ای ریهرگونه تأخ ،یتعهد یبر مبنا یمبتن یبه سمت استانداردها یتوجه به حرکت جهان

(. آموزش مداوم در مورد  2025)محمدرضازاده،    شود یها ماعتبار آن  کاهش ها و  گزارش  یریپذسهیمنجر به عدم مقا   ها، ی شهردار 

را هموار   تیشفاف  ریکرده و مس  یریجلوگ  " یمال  یخطا"به    " عدم دانش"  لیاز تبد  میاستانداردها، به طور مستق  نیا  یروزرسانبه

 (.2023)ستوده و همکاران،  سازدیم

 

 یمال  ی آموزش مستمر بر کاهش خطاها  ری . سازوکار تأث5

است که فراتر از صرف انتقال   یستمیو س  یاچندمرحله   ندیفرآ  کی  هایدر شهردار  یمال  یآموزش مستمر بر کاهش خطاها  ریتأث

نظر م  یدانش  اصل2025  ،ی)داود  کندیعمل  سازوکار  شا  ،یرگذاریتأث  نی ا  ی(.  سطح   Technical)  یفن  یستگیارتقاء 

Competenceیی مانند نحوه شناسا  ،یتعهد   یحسابدار  دهیچیپ   میمتمرکز بر مفاه  یهااست. آموزش  یمال  رانی( حسابداران و مد  

  شوند،یدر دفتر کل ثبت م  یبه درست  یکه اقلام مال  دهدیم   نانیتعهدات بلندمدت، اطم  ای  ی رنقدیغ   یدرآمدها  یریگو اندازه

مکرر    یهامثال، آموزش  ی(. برا 2025)محمدرضازاده،    رساند ینادرست اصول را به حداقل م  ریاز تفس  ی ناش یامر خطاها  نیکه ا

 ی کرده و دقت گزارشگر   یریدرآمد جلوگ  رهنگام ید  ا یاز ثبت زودرس    ،یدرآمد حاصل از عوارض شهر  یی در مورد استاندارد شناسا

است.    یاتیعمل  یندهایو فرآ  یداخل  یهامربوط به کنترل   یها مهارت  تیسازوکار، تقو  نیدوم  (. 2025  ،ی)فت  بخشدیرا بهبود م

  یهاه یرو  یضعف در اجرا  لیاغلب به دل  دهند،یثبت اطلاعات رخ م  هیدر مراحل اول  های در شهردار  یمال  یاز خطاها  یاریبس

ثابت(    یهاییدارا  ای کالا    ی)مانند موجود  یاتیعمل  قو سواب  یسوابق مال  نیمنظم ب  یهای ریگ رتیمغا  ای  ف،یوظا  کیتفک  د،ییتأ 

گذشته، کارکنان    یهااز شکست   یشده و مطالعه مورد  یسازهیشب  یهانی(. آموزش مستمر، با تمر2019و همکاران،    ی )باباجان

فر  و رفع شوند )دانش  ییبالقوه در مبدأ شناسا  یتا خطاها  شود یو باعث م  سازدیها آشنا م کنترل  نیا  قیدق  یاجرا  تیرا با اهم

 (. 2023و همکاران، 

  کند ی( عمل مCompliance Risk Managementانطباق )   سکیر  ت یریمد  یابزار برا  کیآموزش مستمر به عنوان    ن، یبر ا  علاوه 

.  کنندیم  رییمرتباً تغ  ، یاتی و مال  یابودجه  یهااز جمله دستورالعمل   ها، ی شهردار  یو مقررات مال  نی(. قوان2024)افشار و همکاران،  

  رات ییشدن تغ لیاز تبد کنند،یشرکت م یقانون راتییتغ نی مربوط به آخر یآموزش یهاکه به طور منظم در کارگاه یحسابداران

  ی در مورد مقررات مربوط به مناقصات، قراردادها  ژهیامر به و  نی(. ا2022  زاده، ی)تق  کنند یم  یریجلوگ  ییاجرا  یبه خطاها  ی قانون

و همکاران،    ییعقدا  ینی)حس  کندیخاص خود را دارند، صدق م   یالم  یهایدگیچیکه پ   یعمران  یهاپروژه   یو گزارشگر  ،یدولت
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  د یاز موارد )مانند برآورد عمر مف  یاریبس  ها،ی شهردار  یاست. در حسابدار  "یاقضاوت حرفه" چهارم، توسعه    سازوکار  (.2021

است    یمال  رانیمد  یاسربار مشترک( مستلزم اعمال قضاوت حرفه   یهانهیهز  صیتخص  ای   ،یحقوق   یدعاو  یبرا  ریذخا  ،ییدارا

  ت یظرف  ، یتخصص  ی گروه  یهامتنوع و بحث  ی هادگاهیارائه د  ق یاز طر  ر،(. آموزش مستم2023و همکاران،    ی فراهان  ی)شهراب

از    ی ناش  ی و از خطاها  دهدیارتقا م  یتر، مستندتر و منطبق با اصول حسابدارموجه   یهااتخاذ قضاوت  یکارکنان را برا  ی ذهن

 (. 2025 ،ی)آخوند  کند یم یریجلوگ یو بدون پشتوانه علم یشخص ی هاقضاوت

که    ی . هنگامدهدیرا کاهش م   ی مال  یخطاها  میرمستقیامر به طور غ   نیدارد که ا  یقیعم  ریتأث  زین  ی بر فرهنگ اخلاق  آموزش

صادقانه    یباشند، تعهد کارکنان به گزارشگر  یی و پاسخگو  تیشفاف  ،یادر مورد اخلاق حرفه  ییهاشامل ماژول  یآموزش  ی هابرنامه

و همکاران،    ابدییم  شیافزا ا2023)خجسته  اخلاق  نی(.  هرگونه دستکار  ی تعهد  از  اطلاعات    ینشیارائه گز  ای   یعمد  یمانع 

 (.2023سقرلو و همکاران،  یری)پ   شوندیمحسوب م یجد یمال یخطاها قیکه از مصاد  شودیم

  کند یبه کاهش خطا کمک م  زین  یاطلاعات حسابدار  یفناور  یهاستمیس  ییارتقاء کارا  قیآموزش مستمر از طر  ن،یبر ا  علاوه

به  ،یشهردار  یمال  کپارچهی  ی هاستمی(. در س2022  ا،ینمی)کر استفاده  نرم   نهیآموزش کارکنان در مورد نحوه  افزارها، وارد  از 

  ی ورود دست  یاز خطاها  ی ناش  یاز خطاها  ،یریگگزارش   یخودکارساز  یهاتیاز قابل  فادهو است  ح،یها به صورت صحکردن داده

به تحل  ، یفن  یی بهبود کارا  نی(. ا2022  ، یلی)اسمع  کند یم  یری( جلوگData Entry Errorsها )داده   ی هالیزمان آزاد شده را 

 جادیآموزش مستمر منجر به ا  ن،یهمچن  (.2022  ،ی و خادم  زسلجی)عز  دهدیاختصاص م  ترقی دق  ی دست  یهاو کنترل   ترقیعم

  ی ناش  یمتعدد، خطاها  یمال   یبزرگ با واحدها  یهای . در شهردارشودیدر سراسر سازمان م  کنواخت ی  یاستاندارد عملکرد  کی

  یجبارمنظم و ا یآموزش  ی ها(. برنامه2024وانگاه،  ی باشد )مقدم و رمضان  جیرا تواندیم  هاهیرو  ای متفاوت استانداردها  ریاز تفس

در   یقو  یعامل  ها،ه یرو  یسازکسانی  نیکه ا  کنند،یم  یروی دستورالعمل مشترک پ   کیکه همه کارکنان از    دهندیم  نانیاطم

  یی توانا   شیافزا  گر، ید  یدیسازوکار کل   ،در آخر  (.2024)عسکرپور،    شودیمحسوب م  ها هیرو  یاز ناهمگون   ی ناش  یکاهش خطاها

  ریپذآموزش مستمر سازمان را انعطاف  ،یساختار  راتییتغ  ا ی   دی جد  یاست. در مواجهه با استانداردها  رییتغ  تیریسازمان در مد

را کنار    ند نباش  د یجد  تیمنطبق با واقع  گری که ممکن است د  ی میقد  یکار  یهاتا روش  سازدیو کارکنان را قادر م   سازد یم

  ی هااز مقاومت در برابر تحول و تداوم روش   یناش   یاز وقوع خطاها  ر،ییفعال تغ  تیریمد  نی(. ا2023بگذارند )ستوده و همکاران،  

 (.2021و همکاران،  یی عقدا ینی)حس داردیبهبود مستمر نگه م ریو سازمان را در مس کندیم یری منسوخ جلوگ

 

 یمال  یگزارشگر  تیشفاف   ی آموزش بر ارتقا ری . تأث6

  نفعانیذ  یبرا  یدر دسترس بودن، قابل فهم بودن و مرتبط بودن اطلاعات مال   ی به معنا  های شهردار  یدر حسابدار  تیشفاف

(. آموزش مستمر حسابداران به 2024است )عسکرپور،    یاحتمال  گذارانهیو سرما  ینظارت  یمختلف، از جمله شهروندان، نهادها

سازمان در    ییها بر تواناآموزش   نیا  ریتأث  نی. اولد ینمایم  ت یها را تقومؤلفه  نیا  ماًیکه مستق  کندیعمل م  یزوریعنوان کاتال

 ی (. گزارشگر2025  ،ی( است )داودFull Accrual Basisکامل )  یتعهد  یبر مبنا  یمبتن  یگزارشگر  یاستانداردها  حیصح  یاجرا 

است )محمدرضازاده،    تیشفاف  یعامل اصل  ،یردارو عملکرد بلندمدت شه  ی مال  تیاز وضع  یترکامل  ریارائه تصو  ل یبه دل  یتعهد

وجوه   انیصورت جر  یاجزا  یتعهدات بلندمدت و افشا  ،یرجاریغ   یهاییدارا  ییدر مورد شناسا  یکه به خوب  ی (. کارکنان2025

  نه یمخود ز  نیمنعکس کنند، که ا  یمال   ی هاو کامل در صورت   قیدق  ی اطلاعات را به شکل  نی ا  توانندیم   اند، دهینقد آموزش د

 (. 2025 ،ی است )فت یحداکثر تیساز شفاف
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  حاتیبلکه به توض  شود،یمحدود نم  یتنها به ارقام اصل  تی ( است. شفافDisclosures)  ها ی افشاگر  تیفیجنبه، بهبود ک  نیدوم

 ر یو نحوه تفس  یارتباط  ی هاکه بر مهارت  ییها (. آموزش 2023و همکاران،    یفراهان  یوابسته است )شهراب  زیارقام ن  نیهمراه ا

  حاتیکه توض  دهندیم  نانیمهم، و استفاده از منابع محدود شده تمرکز دارند، اطم  یقراردادها  ها، سکیر  یافشا  یاستانداردها برا

  ست، ین  ی کاف  یبده   کیکه صرفاً ذکر وجود    داند یم  ده یدحسابدار آموزش   کی(.  2025  ،یباشند )آخوند  ی و کاف  قیارائه شده، عم

در   آموزش  (.2022  ،یلیحاصل گردد )اسمع  تیشود تا شفاف  شااف  زیمرتبط با آن ن  یهاقرارداد و ضمانت  یدیمفاد کل  دیبلکه با

نتا  یمبتن  یو گزارشگر  یعملکرد  یبندحوزه بودجه  فر و همکاران،  )دانش  گذاردیم  ریتأث  تیبر شفاف  میبه طور مستق  ج،یبر 

اند.  شده  نهیهز  یاهداف خدمات عموم  یشده چگونه در راستا  یآورجمع  یموظفند نشان دهند که منابع مال  های (. شهردار 2023

ا در  م  کارکنان  نه،یزم  نیآموزش مستمر  قادر  داده  سازدیرا  به شاخص  یمال  یها تا  نتا  یعملکرد  یهارا  و    جیمرتبط سازند 

  ی هاامر فراتر از انطباق با فرم  نی(. ا2023شفاف ارائه دهند )ستوده و همکاران،    یهامرتبط در قالب گزارش   نهیرا با هز  یاتیعمل

 (.2021و همکاران،    ییعقدا  ینی)حس  پردازدیم  ی خدمات عموم  ییکارادر مورد   ییاست و به ارائه پاسخگو  ی صرفاً مال  یابودجه 

است و   تی. ابهام، دشمن شفافگذاردیم  ریتأث  یکاهش ابهام در گزارشگر  یسازمان برا  ییآموزش مستمر بر توانا  ن،یبر ا  علاوه

(.  2024وانگاه،    یاستاندارد است )مقدم و رمضان  ریغ   یهاارائه اطلاعات در قالب  اینامفهوم    یاز استفاده از زبان فن  یاغلب ناش

 ،یریگی و قابل پ  یمنطق ی از جمله استفاده از زبان ساده و ساختارها ،یگزارشگر یاستانداردساز یکردهایکه بر رو یی هاآموزش 

قابل درک    ، یاز جمله شهروندان عاد  نفعان، یاز ذ  یعیوس  فیتوسط ط  یشهردار  ی هاتا گزارش   کنند یدارند، کمک م  د یتأک

 میرمستق یبه طور غ  زیها نداده یکپارچگیاز  نانیو اطم یستمیس یهاکنترل  تیآموزش در تقو نقش (.2024باشند )عسکرپور، 

باشند.    ی ابیها در طول زمان ثابت و قابل ردمعتبر است که داده  ی تنها زمان  تی(. شفاف2022  ا، ی نمی)کر  گذاردیاثر م   تیبر شفاف

خود    یدر طول چرخه زندگ  یکه اطلاعات مال   دهدیم  نانیاطم  ها، هداد  د ییو تأ   قیتطب  ی ندهایمستمر در مورد فرآ  یهاآموزش 

به    ی اعتماد عموم  یربنایز   ،ی کپارچگیثبات و    نی(. ا2019و همکاران،    ی است )باباجان  دهیدچار خطا نگرد  ا ینشده    یدستکار

 (.2023سقرلو و همکاران،  یریمنتشر شده است )پ  یهاگزارش 

 ن یرا تضم  ی در تعهدات آت  ت یها، شفافپروژه  یمال   نیبزرگ و تأم  یمربوط به قراردادها  یهاسکیر  ت یریمد  نهیدر زم  آموزش

  ر یافشا نشوند، تصو  یتعهدات خارج از ترازنامه مواجه هستند که اگر به درست  ای بلندمدت    یهایاغلب با بده   های. شهردارکند یم

  یو افشا  یسازیکم  یهاروش  نهی(. آموزش مداوم در زم2023کنند )خجسته و همکاران،  یم   جادیا  ی مال  تیاز وضع  ینادرست

  زاده،ی)تق  بردیبالا م  یارا به طور قابل ملاحظه  تیناخواسته شده و سطح شفاف  یمال  یکارمانع از پنهان  ده،یچیتعهدات پ   نیا

2022.) 

 راتییتغ  ای   یعیطب  یای)مانند بلا  ی رعادیغ   طیها و شرادر پاسخ به بحران   یآموزش مستمر در مورد الزامات گزارشگر  ن،یهمچن

برایاقتصاد  یناگهان شفاف  ی(  دوره  تیحفظ  ح  یهادر  و همکاران،    یات یپرنوسان  )افشار  آموزش 2024است  کارکنان    ده ید(. 

  رات ییرا در مورد تغ یمناسب یحیتوض  یهاکرده و گزارش  یریگاندازه یمال تیبر وضع را دادهایرو نیا ریبه سرعت تأث توانندیم

 (.2022  ، ی و خادم  زسلجی )عز  دهد یرا نشان م  ی سازمان   تیشفاف   یی ایامر پو  ن یکنند، که ا  هیدرآمدها ته  ا ی  ها نهیدر هز  رمنتظرهیغ 

  ی (. هنگام2023است )ستوده و همکاران،    تیشفاف  یدارد که هسته اصل  د یتأک  ییآموزش مستمر بر فرهنگ پاسخگو  ،در آخر

ارائه تصو از عملکرد باشند، گرا  یر یکه کارکنان متعهد به  (  Window Dressing)  "ی مال  یهاآراستن صورت "به    شی صادقانه 

بلکه    ،یالزام شکل  کینه فقط    تیکه شفاف  کندیم  نیتضم  شود،یم  تیآموزش تقو  قیکه از طر  ،ی تعهد اخلاق  نی. اابدی یکاهش م

 (.2025  ،یشود )آخوند ی تلق ها ی شهردار   یدر حوزه مال  یاتیارزش عمل کی
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 منابع  صیتخص  ییکارا  شی و افزا  ی ابودجه  یمتقابل آموزش بر کاهش خطاها ری . تأث7

و هدر    ینادرست منابع عموم  صیتخص  یهستند، بلکه به معنا  یثبت مال   یخطا  کینه تنها    ها ی در شهردار  یابودجه  یخطاها

پتانس اصول   نهیدر زم  ی مال  رانی(. آموزش مستمر حسابداران و مد 2023فر و همکاران،  است )دانش  ی رسانخدمات  لیرفتن 

نوع خطاها    ن یدر کاهش ا  ی(، نقش محورPerformance-Based Budgeting)  کردبر عمل  یمبتن  یزیربودجه  ژه یبه و  ،یزیربودجه 

  ، یخیتار  ی ازهایمنابع نه صرفاً بر اساس ن  صیکه تخص  دهند یم   نانیها اطمآموزش   ن ی(. ا2023)ستوده و همکاران،    کند یم   فایا

منابع را بهبود   صیتخص  یی کارا  یریچشمگ  رامر به طو  نیکه ا  رد،یمورد انتظار صورت پذ   جیو نتا  یبلکه بر اساس اهداف عملکرد

شده و اعتبارات مصوب   جاد یتعهدات ا  نیعدم تطابق ب  ،یابودجه  یخطاها  نیترجیاز را  یکی  (. 2025)محمدرضازاده،    بخشدیم

)پ  و همکاران،    یریاست  آموزش2023سقرلو  زم  یتخصص  یها(.  و  تیریمد  نهیدر  به  بلندمدت    یهاپروژه  یبرا  ژهیتعهدات، 

 ی ر یجلوگ  ی اعتبار کاف   نیثبت تعهدات بدون تأم   ا یتعهدات خارج از سقف مجاز    جاد یتا از ا  سازدیحسابداران را قادر م   ،یعمران

)داود ا2025  ،یکنند  عم  نی(.  فرآ  قیامر مستلزم درک  از طر  ندیاز  تنها  است که  بودجه  عمر  تعهدات در چرخه    ق ی کنترل 

ا  علاوه   (.2025  ،ی )فت  شودیم  سریم  ی قانون  یها یروزرسانمکرر و به  یهاآموزش  اندازه  نهیآموزش در زم  ن،یبر  و   یریگنحوه 

و    ی فراهان  ی)شهراب  کند یکمک م   صیتخص  ییبه کارا  ماًیمستق  ها، نهیارتباط با هز( در  KPIs)   یعملکرد  ی هاشاخص  ی ابیرد

مرتبط   یاتیعمل  یهایرا به خروج  یواقع  یهانه یکه چگونه هز  نندیبیآموزش م  یکه کارکنان مال   ی(. هنگام2023همکاران،  

ها منابع را به صورت کارآمد مصرف  ارائه دهند که نشان دهد کدام بخش  یلیتحل  یی هادوره، گزارش   انیدر پا  توانندیکنند، م 

هستند،  یاکه خود محصول آموزش حرفه  ها، لیتحل نی(. ا2025 ،یدارند )آخوند ندیبه اصلاح فرآ ازیها ناند و کدام بخشکرده

 ی ریبازده جلوگکم  یهاتی مجدد منابع به فعال  صیو از تخص  دهندیرا شکل م  یآت  یهاسال  یابودجه  یهای ریگمیتصم  یمبنا

 (. 2022 ،یلی)اسمع  کنندیم

  ا،ینمیهستند )کر  های بزرگ شهردار  یهااز چالش  زیبلاعوض ن  یهاو کمک  میرمستقیغ   یدرآمدها  تیریمربوط به مد  یخطاها

  ن یا  تی(. آموزش مستمر بر ماهRestricted Fundsدر مصرف هستند )  ی قانون  ی هاتیمحدود  یمنابع اغلب دارا  ن ی(. ا2022

  نیدر ا  ی(. عدم آموزش کاف 2022  زاده،یدارد )تق  دی تأک  یاز منابع عموم  هوجو  نیا  یحسابدار  یو لزوم جداساز  هاتیمحدود

  ی و نقض انطباق قانون  یجد   یمال   یخطا  کیکه    شود، یم  شده نییاهداف تع  ریمنجر به مصرف منابع محدود شده در غ   نهیزم

  ، یتعهد  یحسابدار  دهیچیپ   طیمح  در  (. 2022  ،ی و خادم  زسلجی)عز  دهدیمنابع را به شدت کاهش م   صیتخص  یی است و کارا

خدمات    ی هانهیهز  ی واقع  ی ابیبر ارز  ماًیو محاسبه استهلاک، مستق  یی ربنا یز  یهاییدارا  حیصح  یی مرتبط با شناسا  یهاآموزش 

  یهانهیبرآورد و ثبت نشوند، هز  یبه درست  هاییاستهلاک دارا  یهانهی(. اگر هز2021و همکاران،    ییعقدا  ینی)حس  گذاردیم  ریتأث

شهر  یواقع مصنوع پارک  ینگهدار  ایزباله    یآور)مانند جمع  یخدمات  طور  به  ا  نییپا  یها(  و  به    نیگزارش شده  منجر  امر 

(. آموزش 2023)خجسته و همکاران،    شود یم  یآت  یاهیسرما  ی ازهایبرآورد ن  ای ها  تعرفه  نیینادرست در مورد تع  یهای ریگمیتصم

)افشار و همکاران،    شودیدرازمدت حفظ م  ییو کارا  ردیگیبالا صورت م  یبا دقت فن  برآوردها  نیکه ا  دهدیم  نانی مستمر، اطم

2024.) 

از ر  کندیکمک م  رانی( به مدFinancial Governance)  ی مال  تیاصول حاکم  نهیآموزش در زم  ن،یهمچن   ی مال  یهاسکیتا 

با ساختارده باشند. آموزش  یمال  لاتیقراردادها و تسه  یمرتبط  بهره    یهاسکیر  لیکه شامل تحل  ییهاآگاه  تعهدات    اینرخ 

را به شدت   یشهردار یمنابع مال  نده یکه در آ شوند یم ینامناسب ی مال یتارهابازپرداخت بلندمدت هستند، مانع از انتخاب ساخ

 ص یتخص ییکارا میروز است، به طور مستقاز دانش به یکه ناش رانه،یشگیاقدامات پ  نی(. ا2024محدود خواهد کرد )عسکرپور، 

در    یکپارچگی  جادیآموزش مستمر به ا  ،در آخر  (. 2024وانگاه،    ی)مقدم و رمضان  کندیم  نیتضم  تریطولان  ی زمان  یهارا در افق 
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آشنا   کپارچهی  یندهایبا فرآ  یستمیس  یهاآموزش   قیکه کارکنان از طر  ی . هنگامکندیکمک م  یبودجه و حسابدار  ی هاداده

  ت یبر واقع  یمبتن  یو گزارشگر  افتهی کاهش    ی واقع  یبودجه و اجرا  ن یب  رتیمغا   ا ی ها  از ورود مجدد داده  ی ناش  یخطاها  شوند، یم

که منابع    کندیم  نیاست و تضم  ییرصد مداوم کارا  یبرا  یابزار اصل  ،یکپارچگی  نی(. ا2019و همکاران،    ی )باباجان  ردیگیشکل م

ا  تیهدا  یاتیح  یازهایبه سرعت به سمت ن نه   ینیگرفتار شوند )حس  یستم یس  یو خطاها  یادار  یندهای در فرآ  نکهیشوند، 

 (.2021و همکاران،   ییعقدا

 

 از تقلب و سوء استفاده  یریشگیو پ  ی داخل  یهاکنترل  تی. نقش آموزش در تقو8

سروکار    یاست که با منابع عموم  های شهردار  ژهیبه و   ،ی سالم در هر سازمان  یمال  تیریمد  یسنگ بنا   ،یقو  ی داخل  یهاکنترل 

)دانش همکاران،  دارند  و  مال2023فر  کارکنان  و  حسابداران  مستمر  آموزش  مهم  ی (.  عنوان  تقو  نیتربه    ن یا  کنندهتیعامل 

  نیجنبه ا  نی(. اول2023)ستوده و همکاران،    شوندیها اجرا و نظارت متوسط انسان  در آخرها  کنترل  رایز  کند، یها عمل مکنترل 

عم  ر،یتأث اهم  قیدرک  از  اهم  یی هااست. آموزش  فیوظا  کیتفک  یهاه یرو  یاجرا  تیکارکنان  بر   ن یب  فیوظا  کیتفک  تیکه 

  دهد یرا کاهش م  یاشتباهات سهو  ا یتقلب    وزبر  یهافرصت  کنند، یم  د یتأک  هایی دارا  یو نگهدار  د،ییثبت، تأ   یهات یمسئول

  ، یمال   یها( در دادهRed Flagsو علائم هشداردهنده )   هایناهنجار  ییشناسا  نهیمستمر در زم  آموزش  (.2025)محمدرضازاده،  

  لیتحل  نهیدر زم  ده ید(. کارکنان آموزش2025  ،ی )داود  کندیم  فا یدر برابر تقلب و سوءاستفاده ا  ی قدرتمند  رانهیشگینقش پ 

کنند که ممکن است    ییرا شناسا   ییقادرند الگوها  کنندگان،نیتأم  ایخاص    یهانه یدر هز  یرعادیغ   یو روندها  یمال  یهانسبت 

 شرفته یپ  ی که محصول دانش فن ، یلیتحل نش یب نی(. ا2025 ، ینامناسب باشند )فت  یهاپرداخت  ا ی یدهنده معاملات صورنشان

با رو انطباق  از صرفاً  به نظارت فعالانه بر سلامت مال   یهاهی است، فراتر  و    یفراهان  ی)شهراب  پردازدیسازمان م   یثبت است و 

  ی برا   یاتیکنترل ح  کی  ،یکامل و حفظ شواهد حسابدار  یمستندساز   تی آموزش در مورد اهم  ن،یبر ا  علاوه  (.2023همکاران،  

ممکن    یکیزیکه حجم مکاتبات و اسناد ف  ییجا  ها،ی شهردار  طی(. در مح2025  ،یاسناد است )آخوند  یاز دستکار  یریجلوگ

 ی ( برا Chain of Custodyحضانت )   رهیو حفظ زنج  یکیلکتروناسناد ا  یباشد، آموزش کارکنان در مورد الزامات نگهدار  ادیاست ز

در    ژهیامر به و  نی(. ا2022  ،یلی)اسمع  کندیم  یریاسناد جلوگ  رییتغ  ایاز گم شدن    ی ناش  ی از وقوع خطاها  ، یمستندات مال

 (. 2022 ا،ین میدارد )کر  یاتیح تیاهم ینظارت  یتوسط نهادها ی آت یهایبازرس

که    دهد یرا پوشش م   ها ی در شهردار  جینقطه ضعف را  کی ،ی عموم  ی هاییو ثبت دارا  رشیپذ  ی هاهیمستمر در مورد رو  آموزش

  ریبا تأخ  ا یشده به صورت ناقص    یداریخر  یهاییثبت دارا  ندی(. اگر فرآ2022  زاده،یمنجر به سوءاستفاده شود )تق  تواندیم

 ق یمراحل دق  یبر رو  یتخصص  یها. آموزش ابد ی یم  شیافزا  یجعل  یثبت فاکتورها  ا ی  یرواقعیغ   یهاییانجام شود، امکان ثبت دارا

  (. 2022  ،ی و خادم  زسلجی)عز  سازدیسوءاستفاده را مسدود م   یرهایمس  ن یا  ستم،یدر س  ییو ثبت دارا  ، یکیزیف  دیی تأ   رش، یپذ

  ی داخل  یهااز کنترل   یاریاست. بس  یاتیح  زی( نAIS)  یحسابدار  یاطلاعات  یهاستم یاز س   حیاستفاده صح  نهیآموزش در زم  نقش

آگاه نباشند،    یستمیس  یها کنترل  نیکارکرد ا  حیاند؛ اما اگر کارکنان از نحوه صحشده  هیافزار تعباکنون به صورت خودکار در نرم

  ی ها(. آموزش 2023کنند )خجسته و همکاران،    دایپ   یی هاعدم درک( راه  ایعجله    لیها )به دلدور زدن آن   یممکن است برا

ها به صورت خودکار  که کنترل   دهد یم  نانیو اطم  سازد یآگاه م  یستمیس  ی هاتیو قابل  ها تیمنظم، کارکنان را نسبت به محدود 

 (.2024)افشار و همکاران،  شوندیو مؤثر اجرا م

  تیتقو  ی اخلاق  ی هاآموزش   قیاز طر  ز ی( نWhistleblowersافشاگران )   یبرا  ی شغل   تیو امن  یداخل  یفرهنگ گزارشگر  تیتقو

سازمان در    یکه از سو  ییهاتیتخلفات و حما  ی دهگزارش   تیکارکنان از اهم  ی (. وقت2023سقرلو و همکاران،    یری)پ   شودیم
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  ی هاامر، کنترل  ن یباشند و سکوت کنند. ا  یوجود دارد که شاهد تخلفات مال   یمتروجود دارد، مطلع باشند، احتمال ک  نهیزم  نیا

آموزش مستمر در مورد   ن، یبر ا  علاوه   (.2021و همکاران،    یی عقدا  ینی)حس  دهدیارتقا م  یرا به سطح بالاتر  ی و انسان  یررسمیغ 

اجرا بازرس  ینحوه  خودارز  یداخل  یهای مؤثر  )  یهایابیو  ضرورSelf-Assessment of Controlsکنترل  )عسکرپور،   ی(  است 

قرار دهند تا    یابیمورد ارز ی داخل ی هاخود را از منظر کنترل یکار ی ندهایبدانند که چگونه خودشان فرآ  د ی(. کارکنان با2024

فعالانه   کردیرو  نی(. ا2024وانگاه،   ی و اصلاح گردند )مقدم و رمضان  یی شوند، شناسا  لیبزرگ تبد  یاز آنکه به خطا  شیپ  صیقان

شامل    دیآموزش با  ،در آخر  (. 2021و همکاران،    ییعقدا  ینی)حس  شودیپس از وقوع خطا م   یواکنش  کردیرو  نیگزیبه کنترل، جا

 ی برا   لیپتانس  نیشتریو فروش که ب  دیخر  یندهایدر فرآ  ژهیتعارض منافع باشد، به و  تیریو مد  ییدر مورد شناسا  ییهاماژول

کامل   ی اعلام تعارض منافع آگاه یهاهیاز رو ی کارکنان مال نکه یاز ا نانی(. اطم2019و همکاران،   یسوءاستفاده را دارند )باباجان

  یدر برابر خطاها یاتیو عمل یاخلاق  یحفاظت هیلا کی رند،ی گیقرار م یطرفیدر مورد حفظ ب یادوره یهاو تحت آموزش  دارند

 (.2021و همکاران،   ییعقدا ینی)حس آوردیفراهم م  یاز منافع شخص یناش

 

 هایآموزش مستمر در شهردار یسازادهیپ  ییاجرا یها و راهکارها. چالش9

قابل    یو مال   ی فرهنگ   ،یساختار  ی هابا چالش  ها ی شهردار  یبرنامه جامع و مؤثر آموزش مستمر در ساختار ادار  کی  ی سازادهیپ 

  ن یاز بزرگتر  یکی(.  2023فر و همکاران،  )دانش  رندیو رفع قرار گ  ییمورد شناسا  یاز هر اقدام   شیپ   دیروبروست که با  یتوجه

کافچالش بودجه  فقدان  تخص  یها،  مال یو  منابع  حرفه  یبرا  یص  شرا  یاتوسعه  در  است.    ی مال  یهاتیمحدود  طیکارکنان 

که   یدر حال رد،یگیقرار م یترنییپا  یهاتیدر نظر گرفته شده و در اولو یاضاف نهیهز کیآموزش اغلب به عنوان  ها،ی شهردار 

است )ستوده و همکاران،    ی آت  یخطاها  زا  ی ناش  یهانهیکاهش هز  یبرا  یضرور  یگذارهیسرما  کی  نیا  دهد یپژوهش نشان م

 یمبتن  یتیریمد  هیو توج  یفرادست  یهابخشنامه   قیاز طر  یمال   یتخصص  یهاآور ساختن آموزش چالش، الزام  نی(. راهکار ا2023

دوم،    چالش   (. 2025آموزش( است )محمدرضازاده،    نهیدر مقابل هز  ی مال  یخطا  یهانهی)نشان دادن هز  ده یفا -نهیهز  لیبر تحل

آموزش   یرتخصصیغ   تیماه پراکنده  بس  یهاو  است.  آموزش   یاریموجود  براارائه  یهااز  لازم  عمق  فاقد  پوشش   یشده 

  یازهاین  یکه برا  شودیاستفاده م  یرتخصصیو غ   یهستند و اغلب از منابع عموم  ها ی شهردار   ی تعهد  یحسابدار  یهایدگیچیپ 

متمرکز و    یآموزش  یبر توسعه محتوا   ها ی است که شهردار  نیا  یی(. راهکار اجرا2025  ،ی)داود  ستندین  ی کاف  ها ی خاص شهردار

کنند و    یگذارهی( سرمایرساختیز  ی هاییدارا  تیریمد  ،یعمران  یزیرخاص خود )مانند بودجه یازهاین  یشده برا  یسازیسفارش

 (. 2025 ،ی)فت ندیها استفاده نمابرنامه یطراح یبرا یبخش عموم یاز کارشناسان حسابدار

  ی هااست که به روش   یکارکنان با سابقه طولان  انیدر م  ژهی مداوم، به و  یریادگیو    رییدر برابر تغ  یسوم، مقاومت فرهنگ  چالش

  ا ی  یتعهد  یحسابدار  د یجد  م یمقاومت، مانع جذب مفاه  نی (. ا2023و همکاران،    ی فراهان  یاند )شهراب ثبت عادت کرده  یسنت

فناور از  نهادشودیم  ن ینو  یهایاستفاده  مؤثر،  راهکار  بخش  نهی.  عنوان  به  آموزش  ارز  یکردن  ارائه   یابیاز  و  سالانه  عملکرد 

  ک یبه    لیتبد   یریادگی مرتبط( است تا    یآموزش  یهامشروط به گذراندن موفق دوره  ی شغل  ی)مانند ارتقا  ی رمالیغ   یهامشوق 

اتمام دوره آموزشچهارم، مسئله حفظ دانش کسب  چالش   (.2025  ،یشود )آخوند  یاالزام حرفه  از  است. دانش    یشده پس 

مشکل،   نیرفع ا  ی(. برا2022  ،یلی)اسمع  شودیسپرده م  یبه فراموش  ح،یآموزش داده شده به سرعت در صورت عدم کاربرد صح

 قیاز طر یدیکل میمنظم، مفاه یمانشوند و در فواصل ز ی( طراحMicrolearningمدت )و کوتاه وستهیها به شکل پ آموزش دیبا

به    داد یرو  کیرا از    یریادگ ی تکرار،    ند یفرآ  ن ی(. ا2022  ا،ین میمرور شوند )کر  ی هفتگ  ینارهای وب  ا یمدت  کوتاه  یجلسات بازآموز

  ی آموزش مجاز   یبرا  یمناسب فناور  یهارساختیپنجم، عدم وجود ز  چالش   (. 2022  زاده،ی)تق  کند یم   لیمستمر تبد  ندیفرآ  کی
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شب حسابدار  یعمل  یهایسازه یو  آموزش  دسترس  ازین  های شهردار  یاست.  مح  یبه   Sandbox)  یشیآزما  ی هاط یبه 

Environmentsنیتمر  یواقع  یهازدن به داده  بیدارد تا کارکنان بتوانند خطاها را بدون آس  یشهردار  یمال  یهاستم ی ( از س 

کنند که    یگذارهیسرما  یآموزش   یسازهیشب  یهاستمیس  دی خر  ایدر توسعه    د یبا  های (. شهردار2022  ،ی و خادم  زسلجیکنند )عز

 (.2023کند )خجسته و همکاران،  یرا بازساز یمال  ده یچیپ  یوهایبتواند سنار

کنندگان  شرکت   تیها صرفاً بر اساس رضاآموزش بر کاهش خطاها است. اغلب، آموزش   ریتأث  قیبه سنجش دق  ازیششم، ن  چالش

عملکرد    یدیکل  یهااست که شاخص  نی(. راهکار ا2024)افشار و همکاران،    ی ها بر عملکرد واقعآن  رینه تأث  شوند،یم  یابیارز

  یریگو پس از آموزش اندازه  شی( پ یدوره، و دقت گزارشگر  انی پا  لاتی تعد  زانیم  ه،ثبت در بودج  ی )مانند تعداد خطاها  ی مال

  چالش (.2024برقرار گردد )عسکرپور،  ی مال ج یدر آموزش و بهبود نتا یگذارهیسرما نیب یتریقو ی و معلول ی شوند تا رابطه علّ

ارائه م  یحسابدار  یهاآموزش  نیب  یهفتم، هماهنگ  عمدتاً توسط حسابداران  )که توسط    ی تیریمد  یها( و آموزششودی)که 

بلکه    ، یفن  یهانه تنها در مورد جنبه   نند،یآموزش بب  د یبا   زین  هایشهردار  ی مال  رانی( است. مد شودیم  تیهدا  ی سازمان  یرهبر

 ت یبر اهم  دیبا  رانی(. آموزش مد2024وانگاه،    ی)مقدم و رمضان   ییو پاسخگو  تیشفاف  یبرا  یتیحما  یطیمح  جادیدر مورد نحوه ا

از کارکنان تمرکز کند )حس  حیها و درخواست توضگزارش  یانتقاد  ینیبازب   ، در آخر   (.2021و همکاران،    ییعقدا  ینیشفاف 

برطرف شود.    دی ( بایو عمران  ی )مانند تدارکات، فن  یاتیعمل  یواحدها  ریو سا  ی واحد مال  نیب   یبخش  نیب  یچالش عدم همکار

ارتباط در مرزها  یمال  یخطاها از ضعف  ناش   نیب  یاغلب  برگزار 2019و همکاران،    ی)باباجان  شوندیم  ی واحدها  راهکار،   ی (. 

 کپارچه ی  یدرک  ،یمال   یندهایدر فرآ  ریاست تا همه کارکنان درگ  یات یعمل  یو واحدها  یمال   دواح  نیمشترک ب  یآموزش  یهادوره

 (. 2023سقرلو و همکاران،  یریداشته باشند )پ  یاز الزامات ثبت و مستندساز

 

 یپژوهش  شنهاداتیو پ  یریگجهینت

  کینه تنها   ها،ی شهردار  یموضوع دارد که آموزش مستمر و هدفمند کارکنان مال   نیبر ا  یقاطع  دی تأک  یپژوهش مرور  نیا  جینتا

توسعه گزارشگر  نیتضم  یبرا  ی اتیح  یاستراتژ  کیبلکه    ،یااقدام  اعتبار  و  و همکاران،   ی عموم  ی مال  یصحت  است )ستوده 

و الزامات    ، یعملکرد  یبندبودجه  ،یتعهد  یحسابدار  رینظ  ییها در حوزه  یدانش  یهانشان داد که شکاف  ی لی(. شواهد تحل2023

(.  2025)محمدرضازاده،    شودیاطلاعات منجر م   ی اتکا  تی و کاهش قابل  ی مال   ی خطاها  شیبه افزا  ماًیشفاف، مستق  یگزارشگر

افزا عمل  به طور هم  ، یفرهنگ اخلاق  ءو ارتقا  ،یاقضاوت حرفه  تیتقو  ،ی فن  ی ستگیشا  شیآموزش، شامل افزا  ریتأث  یسازوکارها

 (. 2025 ، ی)داود شوندیم یو گزارشگر ،ی ثبت، انطباق  یکرده و منجر به کاهش خطاها

غا  یمال  تیشفاف ارتباط است. کارکنان آموزش   یاصلاحات، به طور معنادار   نیا  ییبه عنوان هدف    ده یدبا آموزش مستمر در 

  تیریتعهدات بلندمدت و مد  نهیدر زم  ژهیبه و   ها،ی شهردار   ی مال  دهیچیکامل و قابل فهم اطلاعات پ   یدر افشا  یشتریب  ییتوانا

و اعتماد    یسازمان  تیمشروع   تیبه تقو  ماًی حوزه، مستق  نیدر ا  یگذارهیسرما  ن،ی(. بنابرا2025  ،یدارند )فت  ،یعموم  یهاییدارا

 ت یآموزش در تقو  یاثربخش  ن،ی(. همچن2023و همکاران،    یفراهان   ی)شهراب  کند یکمک م  یمنابع شهر  تیریبه مد   یعموم

  ، ی)آخوند  دینمایعمل م  یمال   یهاسک یر  ابرفعال در بر  یحفاظت  هیلا  کیتقلب، به عنوان    یهاو کاهش فرصت  یداخل  یهاکنترل 

2025.) 

جانبه در حوزه آموزش سه   یاستراتژ  کی  های که شهردار   شودیم  شنهادیپژوهش و منابع مورد استناد، پ   نیا  یهاافتهیتوجه به    با

  ا ی  ی عمران  یهاپروژه  زانی )مثلاً م  یخاص هر شهردار  یازهایبر اساس ن  د یها بامحتوا؛ آموزش   یسازیدنبال کنند: اول، سفارش
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بازده  یطراح(  یاختصاص  یدرآمدها  یدگیچیپ  تا حداکثر  )اسمع  یشوند  باشند  داشته  با  2022  ،یلیرا  آموزش  ادغام  (. دوم، 

کارکنان منعکس    ی شغل  یها سالانه و پاداش  ی ابیدر ارز  یبه طور رسم  د یآموزش مستمر با  یهادر برنامه  تیعملکرد؛ موفق  یابیارز

است؛ به    ی تعامل  یآموزش  یهایسوم، توسعه متدولوژ  شنهادی پ   (.2022  ا، ینمیشود )کر  تیمداوم تقو  یریادگی  یبرا  زهیشود تا انگ

حل مسئله  ی هاو کارگاه  ،یستمیس ی هایسازه یشب ها، ی شهردار ی واقع یاز مطالعات مورد دی صرف، با یتئور یهاآموزش یجا

مستق  ی گروه طور  به  که  شود  خطاها  میاستفاده  )تق  جیرا  ی با  دارند  ا2022  زاده، یسروکار  و    ، یاتیملع   کردیرو  ن ی(.  جذب 

  قات یکه تحق  شودیم  شنهادیپ   ، یآت  ی هاپژوهش  یبرا  (.2022  ، یو خادم   زسلج ی)عز  کند یم   لیرا تسه  د یدانش جد  یریکارگبه

از داده  یتجرب از اجرای)به صورت کم  ی مال  ی کاهش خطاها  زانیتا م  رد یانجام گ  هایشهردار  یواقع   ی هابا استفاده   ی( پس 

 ازین  ن،ی(. همچن2023شود )خجسته و همکاران،    یریگاندازه  شرفته،یپ   یآمار  یهاآموزش مستمر، با استفاده از روش   یهابرنامه

  ها، ی شهردار  یدر حسابدار  یمانند هوش مصنوع   ن،ینو  یهای استفاده از فناور  نهیدر زم  یتخصص  یهاآموزش   ریتأث  یبه بررس

 (. 2024وجود دارد )افشار و همکاران،  یآت  یاز بروز خطاها یریو جلوگ ینیبشیپ  یبرا

بخش    یحسابدار  یهاانطباق با چارچوب   یعامل توانمندساز برا  کیمشخص شد، آموزش    هال یطور که در تحلهمان  ،بنابرین

و رمضان  شودیمحسوب م  یعموم به عنوان    دیبا  های(. شهردار2024وانگاه،    ی)مقدم  را  از   یجزء ضرور  کیآموزش مستمر 

 یگزارشگر  نان،یدانش روزآمد کارکنان را فراهم آورند تا بتوانند با اطم  نیتضم  یکرده و منابع لازم برا  ی خود تلق  یمال   تیحاکم

و دق برا  یقیشفاف  ارائه دهند )عسکرپور،    یرا  ا2024شهروندان  بلندمدت، هز  ،یگذارهیسرما  نی(.  عدم    یناش  یهانهیدر  از 

 (.2019و همکاران،  ی باباجانرا به شدت کاهش خواهد داد ) یانطباق، اصلاح خطاها و از دست رفتن اعتماد عموم

 

 منابع 

مطالعات    یالملل  نی. کنفرانس بهایدر شهردار  نیو نو  یسنت  یحسابدار  ی هاستم یس  یقیتطب  ی ابی(. ارز2025. )یداود •

 .632- 627(, 3)12, یو مهندس تیریدر مد یرشته ا نیب

 ی اهداف استفاده کنندگان از گزارش ها ی(. بررس2023. )میمر انی, موحدترای, کاشه مرضایعل یرضا, فخرآباد ستوده •

 بر عملکرد. یمبتن یزیها با توجه به بودجه ر یشهردار ی مال

در    یدرون سازمان  تیریبه منظور مد  یاطلاعات مال   تیاهم  ی(. بررس2024وانگاه. )  یمقدم, سعاد رمضان  محمدرضا •

 .1114-1103(, 30)8, یو حسابدار تیریمد  نینو  یپژوهش  یکردهایرو ی علم هیکلانشهرها. نشر ی شهردار 

تهران با اصول   ی شهردار  یحسابدار  یاطلاعات   یها ستمیتطابق س  یابی(. ارز2023, رضوان. )یسقر لو, حجاز  یریپ  •

 .34-1(,  8)2, یدر حسابدار یریگ می. قضاوت و تصم9241 زویاستاندارد ا

تهران. اقتصاد    یدر شهردار  ها یبده  تیریمد  یبرا  یچارچوب  ۀ(. ارائ2023فر, سالار. ), دانشانی, قنبری فراهان  یشهراب •

 .82- 66(, 2)4, یشهر یزیو برنامه ر

در اداره    ییو کارا  ت یشفاف  یبرا  ی : چارچوبها ی در شهردار  یو حسابدار  ی مال   تیری(. مد 2025محمدرضازاده. )  فرهاد  •

 .822-810(, 32)9,  یو حسابدار تیریمد نینو یپژوهش  یکردهایرو یعلم هیشهر. نشر

(,  1)8,  یدولت  ی. حسابداریدر شهردار  یمال  تیمدل شفاف   هی(. ارا2021. )انیپناه,  ی, جباری, قدرتییعقدا  ینیحس •

195-212. 

تهران. اقتصاد و   یدر شهردار هایبده  تیریمد  یبرا  یچارچوب  ۀ(. ارائ2023. )انی, قنبریفراهان یسالار, شهراب,  فردانش •

 .82- 68(, 4)14, یشهر یزیبرنامه ر
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 .330-301(, 6)17در هزاره سوم,  یو حسابدار تیری. مد هایدر شهردار ی مال تیمدل شفاف (. ارائه 2022. )زادهیتق •

  یمصوب سازمان حسابرس  یحسابدار  ی استانداردها  یساز  اده یپ   یبرا  یی(. الگو2019پور. )  می, شکرخواه, ابراهی باباجان •

 .20-1(, 4)10, یمال  یحسابدار یپژوهش ها هی. نشررانیا یاسلام یجمهور یبخش عموم یدر نهادها

ده شهر   یقیتطب   و راهکارها در پرتو مطالعه  یشناسب ی تهران: آس  یشهردار  یمال  تیری(. نظام مد 2022. )این  میکر •

 .544-513(, 51)21, یحقوق یو استانبول. پژوهشها یدوب و،یپکن، توک ن،یتورنتو، اوکلند، و ورک،یوین خ،یلندن، زور

بر    یمبتن  ی مال  یریگم یتصم  ی(. ارائه الگو2023. ) ایمقدم, طالب ن یمرام, هاشم, زمان   کوی, نیرهنما رودپشت,  خجسته •

 .90-61(, 8)2,  یدر حسابدار یریگ می. قضاوت و تصمتیریعملکرد مد  یحسابرس

. چشم انداز  هایشهردار   ی نظام مال  یو کارآمدساز  یروابط عموم  یاطلاعات در توانمندساز  ی(. نقش فناور2025. )یفت •

 .320-305(, 103)8, تیریو مد یحسابدار

امافشار • محمدینی,  پرهیتق,  محمدزگاری,  )یری, خیمهد,  ارائ2024.  در    تی ریمد  جهتی مفهوم  یالگو  ۀ(.  عملکرد 

 ی زیبندرعباس(. اقتصاد و برنامه ر ی)مورد مطالعه: شهردار یفاز  یمحتوا و دلف لیتحل  کردیبا استفاده از رو یشهردار 

 .72-56(, 1)5, یشهر

ها. چشم    یدر شهردار  یحسابدار  یو محافظه کار  یاجتماع   تیمسئول  ن یرابطه ب  یو بررس  ی (. واکاو2025. )یآخوند •

 .169-163(, 99)7, تیریو مد  یانداز حسابدار

  ی درآمد شهردار   یحسابدار  اتیعمل  یها به همراه بررس  یشهردار  یمنابع درآمد  ی (. بررس2022. )یلیاسمع  مهیحل •

 .1592-1573(, 21)6, یو حسابدار تیریمد  نینو یپژوهش  یکردهایرو یعلم هیها. نشر

منطقه هفت    یشهردار  یو حسابدار  ی اطلاعات بر بهبود گزارشات مال  یفناور  ریتاث  یاب ی(. ارز2022. )ی, خادمسلجزیعز •

 .522-509(, 6)18در هزاره سوم,   یو اسلام  ی (. علوم انسانAHP یمراتب سلسله  لی)توسط تحل رازیش

  ی پژوهش  یکردهایرو  یعلم  هیها. نشر  یشهردار   یحسابدار  اتیها و خصوص  وهیش  ی(. بررس2024عسکرپور. )  نورالله •

 .687-664(, 30)8, یو حسابدار تیریمد نینو

 


