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 های شهردار  ینسبت به عملکرد مال  یبر اعتماد عموم ی مال  تیشفاف ریمطالعه تأث
 1ازدست  زیپرو

و    یمال  یبوشهر. )کارشناس  یهای شهردار   یاریسازمان هم  یکاربرد   یمرکز آموزش علم  ،یمال  یحسابدار   -  یحسابدار   یاحرفه   یکارشناس  -1

 ( یحسابدار 

 

 

 ده یچک

و    ییپاسخگو  یدر ارتقا  کنندهن ییتع  یمطلوب، نقش  یشهر  یحکمران  یاز ارکان اساس  یکیبه عنوان    های در شهردار  یمال  تیشفاف

  یهاگسترش پروژه  ها،ی شهردار یحجم منابع و مصارف مال شیافزا ر،یاخ یها. در سالکندیم فای شهروندان ا یاعتماد عموم تیتقو

موقع و قابل فهم را دوچندان ساخته است. در  به  ق،یشهروندان به اطلاعات دق  یضرورت دسترس  ، یمال   ن یتأم  یو تنوع ابزارها  یعمران

کاهش مشارکت شهروندان و    ، یاعتماد عموم  فیبه تضع  تواندیم   یمال   یدر گزارشگر  تیعدم شفاف  ا یهرگونه ابهام    ،یطیشرا  نیچن

  ی مال  تینقش شفاف  نییو تب  لیحاضر، تحل  یمقاله مرور  یمنجر شود. هدف اصل  ها ی شهردار  ی نسبت به عملکرد مال  ی نیبدب  شیافزا

است.   رانیدر ا  یشهر  تیریو مد  یمال   یحسابدار  اتیبا تمرکز بر ادب  های شهردار  ی نسبت به عملکرد مال  ی اعتماد عموم  شیدر افزا

مبتن پژوهش  مرور  یروش  مطالعه  تحل  یبر  علمنظام  لیو  منابع  پژوهش  یمند  مال  یداخل  یهاو  نظام  با    ها، یشهردار  یمرتبط 

 ی شده در حوزه حسابداراز مطالعات انجام  یریگراستا، با بهره  نیاست. در ا  ی مال  ییو پاسخگو  داری پا  یدرآمدها  ،یحسابدار  یگزارشگر

 د آن مور  ی اجتماع   یامدهایو پ   ییپاسخگو  ی سازوکارها  ،ی مال  تی ابعاد مختلف شفاف  ،یو اقتصاد شهر  یشهر  ی مال  تیریمد  ،یدولت

  ، یکاهش عدم تقارن اطلاعات   قیاز طر  ی مال  تیکه شفاف  دهدیمطالعه نشان م  نیا  یهاافتهیقرار گرفته است.    یبندو جمع  یبررس

افزا  ینقش مؤثر  ،ینظارت عموم  تیو تقو  هانهیروشن ساختار درآمدها و هز  یافشا  ،یحسابدار   یگزارشگر  تیفیبهبود ک   شیدر 

 یمنسجم، استانداردها  یگزارشگر  یهاکه از نظام  ییها ی از آن است که شهردار   یحاک  جینتا  نیچن. همکندیم  فایاعتماد شهروندان ا

 ی بندبرخوردارند. در جمع   یمال  نیو تمک  یاز اعتماد عموم  یاز سطح بالاتر  برند،یمستقل بهره م  یمناسب و حسابرس  یحسابدار

  هیسرما  یارتقا  یبرا  یتیریو مد  یراهبرد اجتماع   کیبلکه    ،یقانون و    ی الزام فن  کیتنها  نه  یمال   تیگرفت که شفاف  جهینت  توانیم

بهبود عملکرد    ، یاعتماد عموم  شیافزا  سازنهیزم  ،یشهر  ی در نظام مال  ت یشفاف  تی. تقوهاستیشهردار  ی مال  یداریو پا  یاجتماع 

 .خواهد بود یشهر  داری و تحقق اهداف توسعه پا ی مال

 یعملکرد شهردار ،یی پاسخگو ،یشهر ی مال تیریمد ،ی اعتماد عموم ، یمال تی: شفافیدیکل واژگان
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 . مقدمه 1

پ   ریاخ  ی هادر دهه  یشهر  یحکمران است که مد   ی روزافزون  یهایدگیچیبا  پاسخگو  تیریمواجه شده  و  به    ییمنابع محدود 

ارائه  یدیکل یبه عنوان نهادها های شهردار ان،یم نیکرده است. در ا لیتبد یچالش اساس کیشهروندان را به  ندهیمطالبات فزا

 ت ی فیبر ک  میها به طور مستق آن  یو عملکرد مال  شوندیمحسوب م  یتوسعه محل  یسنگ بنا  ،یشهر  یدهنده خدمات عموم

و مردم را کاهش داده و    ی تیریمد ینهادها  انی فاصله م  تواندیکه م یمیمفاه  نیتراز مهم  یکی . گذاردیم  ریشهروندان تأث  یزندگ

سالانه    ی مال  یهافراتر از صرف انتشار صورت   یمال   تیاست. شفاف  ی مال  تیکند، شفاف  تیرا تقو  ها ی عملکرد شهردار  تیمشروع 

  صیو تخص  هایگذارهیسرما  ها،یبده  ها،نهیآزاد و به موقع به اطلاعات جامع درباره درآمدها، هز  یاست؛ بلکه شامل دسترس

  ی هاو کاهش فرصت  ینظارت عموم  یبرا  یاتیح   یمفهوم به عنوان ابزار  نیمشخص است. ا  یدر چارچوب زمان  ی منابع عموم

 (.2012 ن،یی)نوا شودیشناخته م  یشهر یمال  یهاستمیسفساد در 

  ، یتیریانتخاب مد  کیرا نه به عنوان    ی مال  تیشفاف  ، ی( در سطح محلGood Governanceخوب )  تیروزافزون بر حاکم  د یتأک

کسب و خرج شدن منابع   یکه شهروندان قادر به درک چگونگ  یمطرح کرده است. زمان   یو اخلاق  یالزام قانون  کیبلکه به عنوان  

به پرداخت    نیتمک  شیو افزا  یریگمیتصم  ی ندهایها در فرآتر آنفعال  مشارکت باشند، احتمال    یخود توسط شهردار  ی اتیمال

  یی و توانا  ی اتیعمل  ییبر کارا  م یامر به طور مستق  نی(. ا2019  ،یو صفر  ی)سهراب  ابد ییم   شی افزا  یمحل   یهااتیعوارض و مال

  ی اعتمادیمنجر به ب  تواندیم  ی. در مقابل، ابهام مال گذاردیم   ریتأث  ییربنایو خدمات ز  یعمران  ی هاپروژه  یمال   ن یدر تأم  یشهردار 

 (. 2017 ،یشود )معطوف یشهر یاز عملکرد نهادها تیسلب مشروع  ت،یو در نها یمحل یگذارهیمزمن، کاهش سرما

شده توسط    یگزارشگر  یمال  تیسطح شفاف  انیم  یقو  یو معلول  یرابطه عل  کیفرض استوار است که    نیحاضر بر ا  یمرور  مقاله

  ر ینظ  یی سازوکارها  قیرابطه از طر  ن یها وجود دارد. اآن  ی مال  تیریمد   یی اعتماد شهروندان به صداقت و کارا  زانیو م  ها ی شهردار 

 شودیم  یگرواسطه   یشهر  ی از ساختار مال  یدرک عموم  شیو افزا  یتقارن اطلاعات   عدم (، کاهش  Accountability)   ییپاسخگو

فهم    یبرا  یلیتحل  یموجود و ارائه چارچوب  اتیادب  یبندپژوهش، جمع   نیا  ی(. هدف اصل2020  ، یآبادضیو ف  یآبادضیفی)هاشم

 کشور است. یهای شهردار ی رابطه در بستر نظام مال نیبهتر ا

سنجش    ی دیکل  یهاشاخص  ها،ی شهردار  نهیدر زم  ی مال  تی شفاف  یات یعمل  فیاست که تعار  ازی هدف، ن  ن یبه ا  یابیمنظور دست  به

 ی)محمد  رندیقرار گ  قیدق  یمورد بررس  رند،یگیقرار م  تیشفاف   نیا  ریکه تحت تأث  یابعاد مختلف اعتماد عموم  نیآن و همچن

 ی که شاخص اصل  ،یمال  یگزارشگر   تیفیدارند که ک  دینکته تأک  نیبر ا  یشهر  یالو م  یحسابدار  اتی(. ادب2022و همکاران،  

با  تیشفاف قانون  دیاست،  الزامات حداقل  از  مال  یفراتر  با سطح سواد  متناسب  و  تنظ  یبوده  )اکبر   میجامعه مخاطبان   ی شود 

ترت  ن یا  یآت   یهابخش  (.2011  ،یدیاله و موذن جمشنعمت به  تب  بیمقاله  نقش آن در    ، یمال  تیشفاف  ینظر  ی مبان  نییبه 

عموم  ریتأث  لیتحل  ،یشهردار  ییپاسخگو اعتماد  به    ی ابیدست  یهاچالش  ،یشهر  یمال  یگزارشگر  یهاستمیس  یبررس  ،یبر 

  افته، یساختار  کردیرو  نیخواهد پرداخت. ا  ی استیس  یو راهکارها  یبندارائه جمع   ت، یو در نها  تی بر شفاف  هیبا تک  داری پا  یدرآمدها

 است. یضرور یمال  یو متخصصان حسابدار انیدانشجو یکه برا آوردیرا فراهم م یو چندوجه قیعم لیتحل کیامکان 

ارائه اطلاعات به موقع و کامل در خصوص    ،یشده حسابدار  رفتهیاصول پذ  ت یمستلزم رعا  ت یشفاف  ،ی مال  یمنظر حسابدار  از

نه تنها    نهیزم  ن یدر ا  تی (. عدم کفا2015و همکاران،    فیاست )س  یشهردار  ی و عملکرد مال  ی مال  تیوضع  ، ینقد  یهاانیجر

تمرکز بر    ن،ی. بنابراآوردیفراهم م  ی منابع عموم  تیریسوءمد  یرا برا  نهیزم  کهبل  دهد، ینظارت بر عملکرد را کاهش م   ییتوانا
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مال  ی فیو ک  یکم  یهاجنبه  اصل  ی اطلاعات  مرور  نیا  یمنتشر شده، محور  اثرگذار  یمطالعات  مختلف  ابعاد  بتوان  تا   ی است 

موجود در ارتباط    یقاتیتحق  یهاتلاش دارد تا شکاف  یلیمرور تحل  نیطور خلاصه، ا  به  را روشن ساخت.  یبر افکار عموم  تیشفاف

را پر کند    هایشهردار  یمال  تیریدر چارچوب مد  ی و ابعاد اعتماد عموم  ی سازمان  یی پاسخگو ،ی مال   ت یشفاف  ی دیکل  م یمفاه  انیم

پا برا  ی علم  ی هاهیو  ا  را  های شهردار  ی مال  یگزارشگر  ی هااستیبهبود س  یلازم  آورد. درک  بررس  نی فراهم   ی رابطه مستلزم 

  ل یتبد ی اعتمادیب  ای و به اعتماد  ریمنتشر شده را تفس ی ها، اطلاعات مالآن قیاست که شهروندان از طر یی هاسمیمکان ترقیعم

  یبه نهادها  ی است که اعتماد عموم  د یمنظر قابل تأک  نیموضوع از ا  تیاهم  ت، ینها  در  (.2023و همکاران،    ی )تفضل  کنند یم

 یبرا   یبه عنوان محرک  یمال   تی. شفافکندیم  لیرا تسه  یا که تحقق اهداف توسعه   شودیمحسوب م  یاجتماع   هیسرما  ،یشهر

ا  کندیعمل م  هیسرما  نیا از  افزا  ریتأث  قیرو، مطالعه دق  نیو  بر  اجتماع   یتیریضرورت مد  کی  اد،اعتم  نیا  شیآن    ی تلق  یو 

 (.2023و همکاران،  یمی)قس  گرددیم

 

 ی شهر تی ری در مد  یمال تی شفاف ینظر ی. مبان ۲

  یکم   یهااست که از انتشار صرف داده  یچندوجه  یندیفرآ  ها، ی مانند شهردار  یدولتو شبه  یدولت  یدر نهادها  ی مال  تیشفاف

  تی( و جامعUnderstandabilityدرک )  تی(، قابلAccessibility)  یریپذی: دسترسشودیم  یو شامل سه رکن اصل  رودیفراتر م

(Comprehensivenessاطلاعات مال )که اطلاعات    رانیمد  نیب   یبه مثابه کاهش عدم تقارن اطلاعات   تیشفاف  ،ی مال  اتی ادب. در  ی(

لازم    انیکاهش عدم تقارن، بن  نی(. ا2012  ن،یی)نوا  شودیم  فی( تعرینظارت  ی )شهروندان، نهادها  یرون یب  نفعانیکامل دارند( و ذ

 . آوردیم همآگاهانه توسط شهروندان را فرا ماتیعملکرد و اتخاذ تصم یابیارز یبرا

  ی حسابدار  ،یاست. در نظام شهردار  «یدولت  یارتباط آن با مفهوم »حسابدار  ،یمال   تیشفاف  ینظر  یهاجنبه  نیتراز مهم  یکی

به    یعموم  یهاییمنابع، تعهدات بلندمدت و ارزش دارا  صیعمل کند که تخص  یابه گونه  ،ینقد   یهافراتر از ثبت تراکنش   د یبا

هرچند    ها، یدر شهردار  ی تعهد یبر مبنا  یمبتن  یکه گزارشگر  کنند یم دی ( تأک2019)  یو صفر  ی منعکس شود. سهراب  یدرست

مورد    تیسطح شفاف  شیبه افزا  ماًیدقت، مستق  ن یو ا  دهد یارائه م  یواقع   یمال   تیاز وضع  ترقیدق  یریاست، اما تصو  تردهیچیپ 

از مبناکندیدرک عموم کمک م را   یجار  ی ات یعمل  یهانهیهز  ا ی  ی آت  ی هایبده  یسازامکان پنهان  ، یتعهد  ی . عدم استفاده 

نقش    تیدر تحقق شفاف  ز ینحوه انتشار اطلاعات ن  ،یحسابدار  یبر مبنا  علاوه .کشدیرا به چالش م  یفراهم آورده و اعتماد عموم

که حجم اطلاعات    یکنون  ی ایاستاندارد، در دن  یمال   ی ها( معتقدند که صرف انتشار گزارش 2023و همکاران )  یدارد. تفضل  یاتیح

ساده و قابل    ،یبصر  یاوهیتا اطلاعات به ش  رند یبهره بگ  یرسان اطلاع  نینو  ی از ابزارها  د یبا  ها ی . شهردارستین  ی بالاست، کاف

ارائه شود که   یو تخصص یفن  اریبس ی در قالب  ی. اگر اطلاعات مال ردیعموم قرار گ اری( در اختنی آنلا یجستجو )مانند داشبوردها

 . ماندیم ی باق یالزام شکل کیمورد نظر محقق نخواهد شد و صرفاً  تیآن نباشند، عملاً شفاف ریشهروندان قادر به تفس تیاکثر

( توسط  یشهردار  رانی)مد  ندگانیکنترل نما  یاست برا  یابزار  ی مال  تی(، شفافAgency Theory)  یندگینما  یمنظر تئور  از

طلبانه  فرصت  یرفتارها  یبرا  یکمتر زهیانگ  شود، یها به دقت رصد مآن  ی بدانند که اقدامات مال  رانیمالکان )شهروندان(. اگر مد

)معطوف  دخواهن  یرضروریغ   یهایتراشنهیهز  ای ا2017  ،یداشت  م  یتئور  نی(.  شفاف  دهدینشان    تیفعال  کیصرفاً    تیکه 

و در بلندمدت،    گذاردیاثر م  رانیروزمره مد   ی مال  یهایریگمیفعال است که بر تصم  یکنترل  سمیمکان  ک یبلکه    ست،ین  یگزارشگر

 دار« یپا   ی در »درآمدها  تی ( بر لزوم شفاف2020)  یآبادضی و ف  یآبادضیفیهاشم  .بخشدیمنابع را بهبود م   صیتخص  ییکارا

دارند، در   میجرا  ای  یمانند فروش اراض  داری رپایبه منابع غ   یاد یز  یکه وابستگ  ییها ی دارند. شهردار   یاژهیو  دی تأک  های شهردار 

ها،  آن   یسازمتنوع   یبلندمدت برا  یهاو برنامه  یدمنابع درآم  بیدر ترک  تی. شفافرندیگیقرار م  یبالاتر  یمال   یهاسکیمعرض ر
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کرده و به تبع آن،   یخردمندانه تلق  تیریاست که شهروندان آن را نشانه مد  یمال   یداریو تعهد به پا  یتیریدهنده بلوغ مدنشان

  کیصرفاً    ت یبدون شفاف  یی دارد. پاسخگو  یمحور  گاه یجا  تیشفاف  اتیدر ادب  زین  ییپاسخگو  نقش  .شودیم   تیاعتمادشان تقو

 ی لازم برا  هاتیپاسخ دهند و توج  نفعانیبتوانند به سؤالات ذ  هایکه در آن شهردار  کند یرا فراهم م   یبستر  تیادعا است؛ شفاف

نما  یدشوار مال  ماتیتصم ارائه  تقوا  یآبادزاده جمال)عبدالله  ندیرا  اگر شفاف2024  ،ییو  اما سازوکار    تی(.  باشد  وجود داشته 

نادرست    یریپذتی و مسئول  یریگیپ   یبرا  یمشخص اثربخش  ف یتعر  رشفافیغ   ا یدر قبال اطلاعات  باشد،  آن به شدت    ینشده 

. اگرچه یمحض مال  تیمحصول ادراک است نه لزوماً واقع  یکه اعتماد عموم   دهند یمطالعات نشان م  ت، ینها  در  . ابدییکاهش م 

پنهان مانده است،   یباشند، اما اگر شهروندان احساس کنند که اطلاعات مهم نقصیب یممکن است از نظر فن یمال یهاگزارش 

است    یقو  یارتباط  یاستراتژ  ک ی  ازمند یمؤثر ن  تیشفاف  ن،ی(. بنابرا2022و همکاران،    یخواهد آمد )محمد  نییسطح اعتماد پا

  ی مال  تیریمثبت از مد  یذهن   ریتصو  ک ی  جادیرا به زبان ساده به مخاطبان منتقل کند و در ا  ی مال  دهیچیپ   میکه بتواند مفاه

نما  یشهردار  با مفهوم »حسابرس  تیشفاف  یچارچوب نظر  زی( ن2023و همکاران )  ی تفضل  .دیمشارکت  مرتبط   «یعموم  یرا 

ادانندیم م  یزمان  تیکه شفاف  کندیم   انیب  دگاهید  نی.  فرآ  شودیمحقق  بر   یهاکنترل  یو خارج  یداخل  یندهایکه  را  لازم 

  نیمنتشر شوند. ا  یمستقل( به صورت عموم  یرسحساب  یهاها )از جمله گزارشکنترل  نیا  ج یاعمال کنند و نتا  یعملکرد مال 

 . کندیم تیرا تقو تیشفاف یداده و اثربخش ش یاعتبار اطلاعات منتشر شده را به شدت افزا ، ینظارت هیلا

 

 ها ی سنجش آن در شهردار   یارهای و مع یمال تی . ابعاد شفاف۳

  ها ی شهردار  یهانهیساختار درآمد و هز  رایبرخوردار است، ز  یاژهیو  تیاز اهم  های شهردار  نهیدر زم  یمال  تیابعاد شفاف  نییتع

در    تیباشد: شفاف  یدیحداقل شامل سه حوزه کل  دی با  یمال  تیاست. شفاف  یانتفاع   یهااز شرکت  تردهیچیتر و پ متنوع   اریبس

و تعهدات بلندمدت    هایبده  تیریدر مد   تیعملکرد، و شفاف  یبودجه و گزارشگر   یدر اجرا  تیشفاف  ،یزیرو برنامه  یزیربودجه 

 که شهروندان به آن حساس هستند.   کنندیرا منعکس م  یاز عملکرد مال  یاابعاد، جنبه   نیاز ا  کی(. هر  2016  ان،ی)خمر و جواد

منابع    ،یدرباره مفروضات اقتصاد  یکاف  حاتیبودجه، همراه با توض  سینوشیپ   یانتشار عموم  یبه معنا  یزیردر بودجه   تیشفاف

(.  2025  ،ییو تقوا  یآبادزاده جمالمختلف است )عبدالله  یهاپروژه   یاعتبارات برا  صیتخص  یهاتیشده و اولو  ینیبشیپ   یدرآمد

را در    ی رانت  ای  یاسیمشارکت کنند و نفوذ س  یریگمیتصم  هیکه در مراحل اول  دهد یم  زهبودجه شفاف، به شهروندان اجا  کی

عمق اطلاعات ارائه شده درباره    لیبعد، نه تنها وجود سند بودجه، بلکه تحل  نیسنجش ا  اری منابع کاهش دهند. مع  صیتخص

 است.  یطرح عمران ایبه هر منطقه  ی لیتفص یهاص یتخص

 زان یماهانه( در مورد م  ای  یمنظم )فصل   یدهعملکرد، مستلزم گزارش   یبودجه و گزارشگر  یدر اجرا  تیشفاف  یعنیدوم،    ابعاد

 نیمدت تضمرا در کوتاه  ییپاسخگو  ار،یمع  نی(. ا2019  ،یو صفر   ینسبت به ارقام مصوب است )سهراب  هانهیتحقق درآمدها و هز

  یهاشاخص  تی( بر اهم2017)  ی . معطوفریخ  ایرفته است    شیپ   یزیرطبق برنامه  یشهردار  ا یکه آ  دهد یو نشان م  کند یم

پ   یرمالیغ  با بودجه تخص  یعمران  یهاپروژه  شرفتی عملکرد )مانند درصد    دیتأک  یمال   یها( در کنار شاخصافتهی  صیمرتبط 

در    تیشفاف  توجه دارند.  زیملموس ن  یوردهابلکه به دستا  دهند،ینم  تیاهم  یشهروندان صرفاً به اعداد و ارقام مال   رایز  کند؛یم

اوراق   قیاز طر  ییربنایز  ی هاپروژه  یمال  نیتأم  یبزرگ که ممکن است برا  یهای در شهردار   ژهیو تعهدات، به و  یبده  تیریمد

بخش،   نیسنجش در ا  اری(. مع2020  ،یآبادضیو ف  یآبادضیفیاست )هاشم  ی اتیاقدام کنند، ح  یبانک  لاتیتسه  ایمشارکت  

بهره، شرا  یافشا نرخ  و همچن  یهایبده  زانیم  زپرداخت،با  طیکامل    هیاز ساختار سرما  یناش  ی احتمال  یهاسک یر  نیمعوق 
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بر دوش شهروندان    تیپنهان شود که بار آن در نها  ی مال   یها منجر به بحران  تواند یحوزه م  نی در ا  ت یاست. عدم شفاف  یشهردار 

 خواهد افتاد. 

شهردار  تیشفاف  یعمل  یریگاندازه  یبرا سطح  روش  ها، ی در  از  م  یمختلف  یهامحققان  اساس    کنندیاستفاده  بر  اغلب  که 

نوابنا شده  ی کم  یهاو شاخص  هاستیلچک  مع2012)  نییاند.  در گزارش سالانه"  رینظ  یی ارهای(  افشا شده  اقلام  و    "تعداد 

به    یتعهد سازمان  زانیم  می به طور مستق  ارهایمع  نی. اکندیم  شنهادیرا پ   "یرسم  تیساها در وببه گزارش   یسهولت دسترس"

اندازه  را  اطلاعات  )  یتفضل  .کنندیم  یریگانتشار  اهم2023و همکاران  بر  دارند.    دیتأک  یمال   یهاگزارش  یریپذسهیمقا  تی( 

با    یشهردار  ک ی  ی مال  یها تطابق گزارش  زانیسنجش م  شود،یمطرح م   "یاسهیمقا  تیشفاف"به عنوان    اتیکه در ادب  یاریمع

اگر شهرداررانیا  یابدارحس  یاستانداردها  ا ی   IPSAS)مانند    ی مال  یگزارشگر   ی مل  ای   یالمللنیب  یاستانداردها از    های( است. 

  هایشهردار  ریها با ساعملکرد آن   سهیاستفاده نکنند، شهروندان قادر به مقا  ها نهیدرآمدها و هز  ف یتعر  یبرا  ی کسانی  یاستانداردها

 . کندیم جاد یا یابهام ساختار ی نوع  ،یریپذسهیفقدان مقا  نینخواهند بود و ا

وجود  "و    "روز بودن اطلاعاتبه"مانند    یی ارهای( مع2011)  ی دیاله و موذن جمشنعمت  یانتشار اطلاعات، اکبر  تیفیمنظر ک  از

صرفاً در    ا یها گذشته باشد  سال از انتشار آن  نیکه چند  یاند. اطلاعات قرار داده  دیرا مورد تأک  "عموم  یبرا  ی تیریمد  یهاخلاصه 

از کارا  یتیریخلاصه مد  دونو ب   میحج  اریقالب جداول بس برخوردار    یاعتماد عموم  شیافزا  یلازم برا  ییارائه شود، در عمل 

  ی مبتن یهایریگمیدر تصم تیشفاف"که شامل  سازد یرا مطرح م تیشفاف یفی( ابعاد ک2025دار )پیش ت، ینها در  نخواهد بود.

برآورد    ایالوصول  مطالبات مشکوک   ریمهم مانند ذخا  یپشت پرده برآوردها  لیدلا  یبعد اشاره به افشا  نیاست. ا  "بر برآوردها

ارائه مستندات و مفروضات    ن، یباشند؛ بنابرا  یحسابدار  یهایدستکار  سازنهیزم  توانندیبرآوردها م  ن یدارد. ا  یبازساز  یهانهیهز

  ان یدر م سکیبا کاهش ادراک ر ماًیکه مستق  شودیمحسوب م یمال تیسطوح شفاف نیترشرفتهیاز پ  یک یبرآوردها،  نیا یدیکل

 شهروندان مرتبط است.

 

 ( Accountability) ییپاسخگو یبرا یبه مثابه ابزار  یمال تی . شفاف۴

خود    یمال  ماتیلازم در قبال اعمال و تصم  هاتیو توج  حاتی به ارائه توض   یالزام شهردار  یبه معنا  یشهر  تیریدر مد  ییپاسخگو

  شود، یمحسوب م  ییپاسخگو  نیتحقق ا  یو محور  ی نیع   یربنا یز  ،ی مال  تیشهروندان است. شفاف  ی عنی  ، ی اصل  نفعانیدر برابر ذ

وجود نخواهد داشت   نیاز مسئول  یگراعتماد، امکان سنجش عملکرد و مطالبه  ابل و ق  قیبه اطلاعات دق  یبدون دسترس  رایز

 ص یانتشار بودجه، امکان نظارت بر تخص  قی( از طرEx-ante)  ینی شیبه طور پ   تی(. شفاف2024  ،ییو تقوا  یآبادزاده جمال)عبدالله

اقدامات انجام شده را    جینتا   یابیامکان ارز  کرد،عمل  یهاگزارش  قی( از طرEx-post)  ینیو به طور پس  آوردیمنابع را فراهم م

 . سازدیم سریم

  ل یتبد  یو اجتماع   یاسیس  زمیمکان  کیصرف به    یادار  ندیفرآ  کیرا از    ییپاسخگو  ت،یکه شفاف  کند یم   انی( ب2017)  یمعطوف

  ندگان یاز نما   ،ی مدن  یابزارها  قیاز طر  توانندیشهروندان م  شود،یمنتشر م  یبه صورت عموم  یکه اطلاعات مال   ی. زمانکند یم

تا   کندیرا مجبور م یشهردار ند،یفرآ  نیدهند. ا حیتوض هایناکارآمد  ایاز بودجه  حرافاتخود در شوراها بخواهند که در مورد ان

  زیرا ن  "اصلاح صورت خواهد گرفت  یبرا  یچه اقدامات "و   "چرا آن اتفاق افتاده"را گزارش دهد، بلکه    "افتاده  ی چه اتفاق"نه تنها  

( در Moral Hazard)  "یاخلاق   یریپذبیآس"در کاهش    تی( بر نقش شفاف2020)  یآبادضیو ف   یآبادضیفیهاشم  کند.  نییتب

  یبرا  شانزهیقرار خواهد گرفت، انگ  یها به دقت مورد بررسآن  ی هابدانند که گزارش   رانیدارند. اگر مد  د یتأک  یبدنه شهردار
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احتمال    شیافزا  قیاز طر  ماًیمستق  ، یاثر کنترل  ن ی. اابدییکاهش م  ی از منابع عموم  یاستفاده شخص  ا ی  نهیربهیانجام معاملات غ 

 . کند یم تیرا تقو ییکامل اطلاعات، پاسخگو یاز افشا ی کشف تخلفات ناش

  " یعملکرد  ییپاسخگو"بر مفهوم    ،یمال   تیبر شفاف  یمبتن  ییکه پاسخگو  دهندینشان م  نی ( همچن2019)  یو صفر  یسهراب

دارد.    دی تأک  یدر ارائه خدمات عموم یو اثربخش یی است و بر کارا ی مال  نیفراتر از انطباق با قوان  یینوع پاسخگو  نیتمرکز دارد. ا

  تیفیپروژه به موقع و با ک  نیا  اینشان دهد که آ  دیبا  تیشفاف   افته،ی  صیمعابر تخص  یبهساز  یبرا  یامثال، اگر بودجه  یبرا

  ی باق  رانیاظهارات مد  هی صرفاً بر پا  ییدر دسترس نباشد، پاسخگو  یاطلاعات به راحت  نی. اگر اریخ  ایشده است    لیمطلوب تکم

است.    ی اتیح  ند یفرآ  ن یدر ا  ی حال، نقش حسابداران مال  نی ا  با   است.  ی اعتماد عموم  تیتقو  یکه فاقد اعتبار لازم برا  ماند یم

  ی هااعتماد داده  تیو قابل  تیفیبه ک  ماًیمستق  ییپاسخگو  تیفیکه ک  کنندی( مطرح م2024)   ییو تقوا  یآبادزاده جمالعبدالله

اطلاعات منتشر شود،   رچندباشند، ه  فیضع  یداخل  یهاکنترل  اینشود    تیرعا  یحسابدار  یدارد. اگر استانداردها   ی بستگ  یمال

به صحت اطلاعات منتشر شده اعتماد    توانند ینم  ی نظارت  ینهادها  ای شهروندان    رایز  ابدییآن به شدت کاهش م   ییارزش پاسخگو

 کنند. 

در    ییاشاره دارند. پاسخگو  یبزرگ عمران  ی مناقصه و قراردادها  ی ندهایدر فرآ  تیشفاف  تی( به اهم2023و همکاران )  یتفضل

  ی با برآوردها  یینها  یهانهیهز  سهیها و مقاانتخاب آن   لیبرنده، دلا  یهاشرکت  یو مال   یفن  اتیکامل جزئ  یحوزه مستلزم افشا  نیا

دار  خدشه  های شهردار  یرا در نظام مال  یاست که اعتماد عموم  ینقاط  نیتریاز اصل  یکی  صات،در مناق  تیاست. عدم شفاف  هیاول

  ییکه پاسخگو  کند یم   دی( تأک 2012)  نیینوا  . شودیمنجر م  یشهردار  ی نسبت به کل عملکرد مال   یاعتمادیبه ب  تاً یو نها  کند یم

 ی برا  ییهافراهم آوردن کانال  نیبه شهروندان( و همچن  ی)شهردار  نییاز بالا به پا  ییپاسخگو  یعنیباشد؛    هیدو سو  دیمؤثر با

بازخورد فراهم    نیا  یرا برا  نهیزم  ،یاطلاعات  تیها(. شفافشهروندان در مورد گزارش   تیبه بالا )بازخورد و شکا  نییاز پا  ییپاسخگو

  ت،ینها  در  .دهندیم  لیرا تشک  یاجتماع   ییپاسخگو  ی بازخوردها، جوهره واقع  نیبه ا  یدگیو رس  افت یدر  یاما سازوکارها  کند،یم

پیش )نقش  تب2025دار  در  ر  تیشفاف"بر    یمبتن  یی پاسخگو  نیی(  شهردار  ان یشا  " یمال   یهاسکیدر  است.    د یبا   ها یذکر 

و به    ییشناسا  گذارند،یم  ر یبلندمدت تأث  یمال   نیها در تأمآن  یی( را که بر تواناESG)  یو حکمران  یاجتماع   ،یطیمح  یهاسک یر

است که فراتر   یشهر  یمال   تیریبه مد  کیاستراتژ  ی دگاهیدهنده د سطح، نشان  ن یدر ا  ییصورت شفاف گزارش دهند. پاسخگو

 . نهدیشهروندان بنا م نده یرا بر اساس تعهد به آ ی مدت عمل کرده و اعتماد عمومکوتاه یاز حسابدار

 

 های نسبت به شهردار یبر اعتماد عموم یمال تی شفاف ری . تأث ۵

  ،یشهروندان به همکار  لی ارزشمند است که بر تما   یاجتماع   ه یسرما  ک ی  ها، ی شهردار  ژه یبه و ، ی محل  ی به نهادها یعموم اعتماد

به عنوان   یمال  تی(. شفاف2023و همکاران،    یمیدارد )قس  میمستق   ریتأث  یتوسعه شهر  یهااز برنامه  تیپرداخت عوارض و حما

منجر به کاهش عدم    ی کاهش عدم تقارن اطلاعات  ،یبر اساس تئور  رایز  کند،یعمل م  عتمادا  نیا  تیتقو  یبرا  یاصل  زوریکاتال  کی

 .شودیمحوله م  فیدر انجام وظا رانیمد ییبه قصد و توانا نانی اطم شیافزا جه،یو در نت نانیاطم

که بتوانند مشاهده کنند منابع   کنندیاعتماد م یبه شهردار  یکه شهروندان هنگام دهندی( نشان م2022و همکاران ) یمحمد

به    ،یاهیسرما  یهاو پروژه  ی اتیعمل  یهانهیشفاف در مورد هز  یاند. گزارشگرعادلانه و مؤثر مصرف شده  یریدر مس  یعموم

  سازد؛یاعتماد را محکم م  انیبن  م،یمستق  یریپذمشاهده  نیخود را دنبال کنند. ا   "ر پولیمس"که    دهدیامکان را م  نیشهروندان ا

در مورد    د یشک و ترد  یریگبه سرعت منجر به شکل  ،یمانکاریپ   ی قراردادها  ای  یادار  ی هانه یدر مقابل، هرگونه ابهام در مورد هز 

  د یتأک  "اثبات عملکرد"از    ی و اعتماد ناش  "تیحسن ن"از    یاعتماد ناش  انی( بر تفاوت م2017)  یمعطوف   .شودیم  رانیصداقت مد 
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.  ستین  داریکه پا  ردیگیبا مقامات شکل م  ی روابط شخص  ا ی  ینیببر اساس خوش  شتریاعتماد شهروندان ب  ت، یشفاف  ابیدارد. در غ 

در مورد   ژهیامر به و   نی. اکندیمنتقل م  ینیبر شواهد و مدارک ع   یبه سطح مبتن  یاعتماد را از سطح احساس  ، یمال   تیشفاف

(،  یباسازیو ز  یبا منافع روزمره مردم سروکار دارد )مانند حمل و نقل، خدمات شهر  ماًیمستق  شانیهاتیکه فعال  ها ی شهردار 

 . ابد ی یم  یمضاعف تیاهم

  ریتأث  ،یآت   یو تعهدات مال  هایبده   تیدر اعلام وضع  تیکه شفاف  کنندی( استدلال م2020)   یآبادضیو ف  یآبادضیفیهاشم

  ن یسنگ  یهایبده  جادیرا با ا  ی خدمات عموم  ی بر اعتماد بلندمدت دارد. اگر شهروندان احساس کنند که نسل کنون  یقابل توجه

 ی شهردار  ی مال  یداریها نسبت به پاافشا نشده است، اعتماد آن  یاطلاعات به درست  ن یاند و اکرده  یمال   ن یتأم  نده ینسل آ  یبرا

 ت یشده در تقو  یحسابرس  ی مال  یهاگزارش   نقش  مدت قابل قبول باشد.اگر عملکرد کوتاه  یبه شدت متزلزل خواهد شد، حت 

  ستند ین  یخود کاف  یبه خود  ها ی شهردار  یداخل  ی مال  یها( معتقدند که گزارش 2015و همکاران )  فیاست. س  یاعتماد محور

  ، یمال  یهاحسابرس معتبر بر صورت   کی  ی شوند. امضا  دییمستقل تأ   ی نهاد حسابرس  کیتوسط    د یبا   ، یجلب اعتماد عموم  یو برا

 ی را نسبت به گزارشگر   یامر به صورت مضاعف سطح اعتماد عموم  نیو ا  زندیبر صحت و دقت اطلاعات منتشر شده م  یدییتأ   هرم

  ی ساختارها  ی . وقتکندیاشاره م   " یاعتماد سازمان "بر    تیشفاف   ریبه تأث  نی( همچن2012)  نیینوا  . دهدیم  شیافزا  یشهردار 

اعتماد    نی. اکنند یم  دایاعتماد پ   یو شفاف وجود دارد، شهروندان نه تنها به افراد خاص، بلکه به کل نهاد شهردار  یقو   یگزارشگر

 تر یقو  ی اثر زمان  نی. اسازدیرا هموارتر م  یحکمران  ندیو فرآ  کندیم   جادیا  یتیریمد  راتییدر برابر تغ  یمقاومت کمتر  ،ی سازمان

 اعمال شود. یسطوح سلسله مراتب شهردار  یدر تمام  تیاست که شفاف

شهروند   کی. اگر دهندیاطلاعات بر اعتماد ارائه م "قابل فهم بودن"  ریدر مورد تأث یجالب یهاافتهی( 2023و همکاران ) یتفضل

اگر آن گزارش منتشر شده باشد، ممکن است احساس کند  یرا درک کند، حت یشهردار یلینتواند گزارش بودجه تفص  یمعمول

را به زبان    یحسابدار  دهیچ یکه زبان پ   یارتباط  ی های با استراتژ   دی با  تیشفاف  ن، ی. بنابراتاز او پنهان شده اس  یدیکه اطلاعات کل

اله و موذن نعمت  یاکبر  ت، ینها  در  شود.  تیو تقو  ردیبه طور مؤثر شکل گ  یهمراه شود تا اعتماد عموم  کنند، یم   لیساده تبد 

  تواندیم  ت،یباشد نه سوءن  یتیریمد  یانگاراز سهل  یاگر ناش  یحت  ت،یدارند که عدم شفاف  دینکته تأک  نی( بر ا2011)  یدیجمش

  ل یبدت "یاستاندارد عملکرد"  کیارائه به موقع و کامل اطلاعات به    ل،یدل  نیشود. به هم  یتلق  یاعتمادیب  یبرا  یلیبه عنوان دل

از اثر مثبت   ترعیاغلب سر  یمنف  ریتأث  نیو ا  دهدیرا کاهش م  یاز آن به طور خودکار سطح اعتماد عموم  یکه تخط  شودیم

 . شودیظاهر م مدتیطولان تیاز شفاف یناش

 

 ی شهر یمال ی حسابدار  یو گزارشگر های شهردار  ی. نقش نظام مال۶

 ان یاست، شر یگزارشگر یندها یو فرآ یزیربودجه ،یداخل یها کنترل ،یحسابدار یهاستم یکه شامل س ها ی شهردار ی مال نظام

  کنندهن ییتع  مینظام، به طور مستق   نیو دقت ا  یی(. کارا2020و علیزاده،    عهی)ش  شودیمحسوب م  تیتحقق شفاف  یبرا  یاتیح

  های شهردار  ینظام گزارشگر ،یمال  یحسابدار اتی. در ادبشودیمنتشر م  یعموم اداعتم شیافزا یاست که برا یاطلاعات تیفیک

  تیریو مد  یبلکه ارائه خدمات عموم  ست،یسود ن  نیتأم  یهدف اصل  رایبنا شود، ز  یاز بخش خصوص  یبر اساس اصول متفاوت  دیبا

مناسب است.    یچارچوب حسابدار  کیاتخاذ    ها، ی شهردار   ی در نظام مال  ی اساس  ی هااز چالش  یک ی  است.   یعموم  یهاییدارا

شر  پوریمالک حسابدار2020)  زادگانفیو  از  حرکت  که  معتقدند  حسابدار  ینقد  ی(  به سمت  شده    لیتعد   یتعهد  یصرف 

(Modified Accrualو در حالت ا )مصرف شده    ی هانهیهز  ،یتعهد   یحسابداراست. در    یکامل، ضرور  ی تعهد  یحسابدار  آل، دهی



541-525تصفحا  -1دوره    -4  هشمار مدیریت در  پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

548 
 

ز  ا یارائه خدمات    یبرا خدمات    ی واقع  یهانهیاز هز  تریواقع  یریکه تصو  شوند،یم   ییشناسا  یبه درست  ها رساخت یاستهلاک 

 .آوردیفراهم م  ترقیدق ییپاسخگو یرا برا نهیو زم دهدیبه دست م یشهر

( 2016)  انیاست. خمر و جواد  هارساختیو ز  یرجاریغ   یهاییدارا  تیریدر مد  تیمستلزم شفاف  نیهمچن  یدر نظام مال  تیشفاف

ها  آن  ی ها دارند که ارزش واقعآب، فاضلاب و راه  یهامانند شبکه   یمیعظ  یهاییدارا  ها ی از شهردار  یاریکه بس  کنندیم  د یتأک

 یساختار  ت یعدم شفاف  یها، نوعآن  حیو استهلاک صح  ها ییدارا  نیا  یارزش جار  یافشا. عدم  شودیدر ترازنامه منعکس نم

  ت یریمد  گر،ی د  چالش   . دهدیو اعتماد را کاهش م  گذاردیم   ی منف  ریتأث  ی مال  ی هااستنتاج صورت   تیکه بر قابل  کند یم   جادیا

زمان کسب درآمد )که ممکن    نیب  ی( اشاره دارد که عدم همخوان2012)  نییاست. نوا  یاهیسرما  یزیرو بودجه  ینقد  یهاانیجر

است.   ینقد  انیجر  ینیب شیو پ   ریذخا  قیدق  تیریمد  ازمندی)که عمدتاً ثابت هستند( ن  هانه یباشد( و زمان مصرف هز  یاست فصل

ها  پوشش  نیا  ا ی و آ  دهد یرا پوشش م   ی مقطع  یهایچگونه کسر  ینشان دهد که شهردار  د یبا   نهیزم  نیا  ر شفاف د  یگزارشگر

 .ریاستفاده هوشمندانه از ذخا ایاست  داری بر استقراض ناپا یمبتن

  دی با  ی دارند. نظام مال  دیتأک   های شهردار  یحسابدار  یاطلاعات   یهاستمیس  تی( بر اهم2025)   یی و تقوا  ی آبادجمال  زادهعبدالله

مختلف را به صورت خودکار    نفعانیذ   یبرا  ازی مورد ن  یلیو تحل  ی تیریمد  یهااستخراج گزارش   تیشود که قابل  یطراح  یابه گونه

و    ی دست  یشفاف و به موقع به امر  یهاگزارش  د یتول  ،ییو دارا  نهیدرآمد، هز  یهاستمیس  نی ب  ی کپارچگی  اب یفراهم کند. در غ 

( به 2017)  یو امام   ینقده  یمعروف   .آوردیفراهم م   هایافشاگر  یحذف برخ  ای  ری تأخ  یرا برا  نهیکه زم  شودیم  لیتبد  نهیپرهز

از صحت   نانیبلکه اطم  ست؛یصرفاً انتشار اطلاعات ن  تی. شفافکنندیاشاره م  ها ی شهردار  ی در نظام مال  ی داخل  ی هاکنترل   تیاهم

  ی هاتراکنش   یبرا  یچند سطح  داتییو تأ   فیوظا  کیشامل تفک  ،یقو  یکنترل داخل  ستمیس  کیاطلاعات قبل از انتشار است.  

  ت،یبا وجود تعهد به شفاف  یحت  ، یداخل  یها. ضعف در کنترلکندیاطلاعات قابل اعتماد فراهم م  دیتول  یرا برا  نهیزم  ،ی مال

 . بردیم نیرا از ب یشود که اعتماد عموم یسهو  یهایکارپنهان ایمنجر به انتشار اشتباهات ناخواسته  تواندیم

 ی دارند. گزارشگر  دیتأک  کیعملکرد و اهداف استراتژ  یبا گزارشگر  یمال  یگزارشگر   یی( بر لزوم همسو2023و همکاران )  یمیقس

به تحقق   ینشان دهد که چگونه منابع مال   د یبودجه باشد؛ بلکه با   نیاز مطابقت با قوان  یصرفاً گزارش  دینبا  یشهر  یحسابدار

ملموس، محور   جیو نتا هانهیهز نیارتباط ب نیاند. ابهبود حمل و نقل( کمک کرده  ،یودگشهر )مانند کاهش آل یااهداف توسعه

در    یو خارج  یداخل  یحسابرس  تی( بر اهم2025دار )پیش  ت،ینها  در  است.  یشهردار  ی مال  ییاعتماد شهروندان به کارا  یاصل

  ی مال  یها)که عدم انطباق   ی و خارج  یداخل  یهایحسابرس  جی که نتا  دیآیبه دست م  ی زمان  یواقع  تیدارد. شفاف  دیتأک  ینظام مال 

برنامه اصلاح  ی( به صورت عمومکنندی را مشخص م با  ا  یشهردار  تیریمد  یو همراه  که    دهدیامر نشان م  نیمنتشر شود. 

 ها متعهد است.رفع آن یبلکه برا کند، ینه تنها اشتباهات را پنهان نم یشهردار 

 

 های شهردار داری پا ی درآمدها جادی در ا تی . نقش شفاف۷

را به   ی و قابل اتکا است تا بتوانند خدمات عموم داری پا یمنابع درآمد نیتأم ها، ی شهردار یتیریمد  ی هاچالش نیاز بزرگتر یکی

وابستگ بدون  و  مستمر  دولت  دیشد  یطور  اعتبارات  دارا  رمکرریغ   یدرآمدها  ای  یبه  فروش  دهند  هایی)مانند  ارائه   )

 قیاز طر  داریپا  یدرآمدها  نیو حفظ ا  جادیا  لیدر تسه  یات ینقش ح  یمال  تیفاف(. ش2020  ، یآبادضیو ف  یآبادضیفی)هاشم

 . کندیم  فایا یاعتماد و بهبود روابط با شهروندان و بخش خصوص شیافزا

 ح ی ( توض2023و همکاران )  یدرآمد است. تفضل  یداریپا  نیتضم  یگام برا  نیخدمات، نخست  ی در ساختار عوارض و بها  تیشفاف

که به طور شفاف    شوندیخدمات م   ی پرداخت کامل بها  ایعوارض    ش یافزا  رشیحاضر به پذ  ی که شهروندان تنها زمان  دهندیم
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دق منابع  آن  که  شوند  پروژه  قاً یمتوجه  چه  در  و  شده  محاسبه  هنگام   یگذارهیسرما  یی هاچگونه  شد.  فرآ  یخواهند    ندیکه 

کرده   ی( تلقQuid Pro Quoبدون خدمات متقابل )  اتیاخذ مال  یمبهم باشد، شهروندان آن را نوع   یخدمات شهر  یگذارمتیق

تمک عدم  نرخ  م 2019)  یو صفر  ی سهراب  .ابدی یم  شیافزا  نیو  استدلال  شفاف  کنند ی(  مد  تیکه  و  تیریدر  به    ژهیدرآمدها، 

صدور    یندهایکه فرآ  ی. زمانکندیم  یریفساد و رانت جلوگ  یریگ)مانند عوارض ساخت و ساز(، از شکل  رمتعارفیغ   یدرآمدها

پنهان کاهش    یهااخذ رشوه  یکارمندان برا  زهیمنتشر شوند، انگ  یابی و کاملاً قابل رد  یکیمجوز و وصول عوارض به صورت الکترون

  یخدمات عموم  یقابل استفاده برا  یمنابع مال   شیامر منجر به افزا  نیکه ا  گردد،یباز م  ستمیبه س  یشهردار  یو درآمد واقع  افتهی

 . شودیم

پروژه  صیدر تخص  تیدر درآمدها، شفاف  تیبر شفاف  علاوه به  اعتماد سرما  زین  ی عمران  یهامنابع  .  گذاردیم  ریتأث  گذارانهی بر 

 یشهر  ییربنایز  یهادر پروژه  یگذاره یسرما  یبرا  یکه بخش خصوص  کنندیم  انی( ب2024)   ییو تقوا  یآبادزاده جمالعبدالله

شفاف  یدارد. گزارشگر یبلندمدت شهردار  ی از تعهدات مال نانیبه اطم از ی( نیمشارکت ی هاپروژه  ای  ی )مانند حمل و نقل عموم

را کاهش داده و امکان جذب    یگذارهیسرما  سکیبازپرداخت، ر  یهاشده و ضمانت  ی نیبشیپ   یهابودجه  ،ی آت  یهادر مورد پروژه

ز  یبرا   ی داخل  ای   ی خارج  یهاهیسرما م  هارساختیتوسعه  فراهم  اهم2017)  ی معطوف  .آوردیرا  بر  کاهش    تیشفاف  تی(  در 

 یسازنه یبتوانند به طور شفاف نشان دهند که چگونه با به  ها ی . اگر شهردارکندیاشاره م   ییکارا  ش یو افزا  ی اتی عمل  یهانهیهز

)از   یبر سودآور  هاامر نه تن  ن یاند، او ارائه خدمات را کاهش داده  ینگهدار  یهانهیهز  ن،ینو  ی هایو استفاده از فناور  ندها یفرآ

  تیفیاست و نه صرفاً کاهش ک  ی واقع  رانیمد  ییجوکه صرفه   شوندیمتقاعد م   زیبلکه شهروندان ن  د،یافزایمنابع( م  تیریمنظر مد

 خدمات. 

  ی ابیدست  یو تعهدات بلندمدت، برا  هایبده  یدر گزارشگر   تیکه شفاف  کنندیم   دی( تأک2011)  یدیاله و موذن جمشنعمت   یاکبر

  ی نگینقد   سکیگزارش نکرده و در معرض ر  یخود را به درست  ی هایکه بده  یی ها ی است. شهردار   یات یح  داریپا   یبه درآمدها

منابع لازم    ،ی اضاف یمال  ی هانهیهز ن یکه ا شوند یبهره بالا م  یهابه اخذ وام با نرخ بورمج یمال نیتأم یبرا نده یقرار دارند، در آ

ا  حیصر  ی. گزارشگردهدیرا کاهش م  یخدمات جار  یبرا به مد  نیدر  پا   سکیر  تیریمورد،    ن ی را تضم  یداریکمک کرده و 

ها که  گزارش  نی. اکنندی( را مطرح میداریبلندمدت )مانند گزارش پا  یمال  یگزارشگر  تی( اهم2020و علیزاده )  عهیش  .کند یم

عمل    یتیو حاکم  یاجتماع   ست،یز  طیچگونه در قبال مح  یکه شهردار  دهند یهستند، نشان م  یسنت  یمال   یهافراتر از صورت 

بلندمدت    یداریبزرگ، اثبات تعهد به پا  یهاپروژه  یبرا  یعموم  تیحما  کسبو    ریپذت یمسئول  ی هاهیجذب سرما  یکرده است. برا

طر است.  کی  ،یگزارشگر   تیشفاف  قیاز  )پیش  ت،ینها  در  ضرورت  نت2025دار  شفاف  ردیگیم  جهی(  بودجه   تیکه   ی زیردر 

  ی. وقتکند یکمک م   دهند،یکه منابع را هدر م "بازدهکم"  ا ی   "یشینما"  یهااز پروژه   یریبزرگ، به جلوگ یهاو پروژه  یاهیسرما

صرف   یباشد، منابع کمتر  یعموم  دییشفاف و مورد تأ   دهی فا-نهیهز  لیکلان بر اساس تحل  یهایگذارهیمربوط به سرما  ماتیتصم

آزاد   کنند، یکمک م   یبه رفاه عموم  ماًیکه مستق یخدمات  ای درآمدزا    یهاپروژه   یبرا  یشتریشده و منابع ب  یرضروریغ  یهاپروژه

 . شودیم

 

 های و موانع آن در شهردار تی شفاف یسازادهی پ  یها. چالش ۸

با    ها ی آن در سطح شهردار   یعمل  یاجرا  ،یگذاراستیو س  ک یآکادم  اتیدر ادب  یمال   تیشفاف  تیگسترده بر اهم  دیوجود تأک  با

موانع، فقدان    نیتریاز اصل  یک یاست.    یمال  یمتخصصان حسابدار  ژهیتوجه و  ازمندیروبروست که ن  یها و موانع متعددچالش

(. اطلاعات  2016  ان،یاست )خمر و جواد  یمختلف شهردار  یهامعاونت  نیب  یشگرو گزار  یاطلاعات   یهاستمیدر س  یکپارچگی
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براآن  عیو تجم  شوندیم  ی( نگهداریو عمران  یفن  ،یشهرساز  ،ی مجزا )مال  یلوهایاغلب در س گزارش جامع و   کیارائه    یها 

و    فیدوم که توسط س  چالش   اطلاعات است.  ی فناور  رساختیدر ز  یمضاعف و اصلاحات ساختار  یهاتلاش  ازمند یشفاف، ن

  تیو کارکنان ممکن است شفاف  رانیاست. مد  تیدر برابر شفاف  ی و فرهنگ ی( به آن اشاره شده، مقاومت سازمان 2015همکاران )

مقاومت اغلب در قالب تعلل در ارائه  ن یاشتباهات گذشته بدانند. ا یافشا یبرا  یعامل   ا یخود  ی اتیاستقلال عمل یبرا  یدیرا تهد

  ی دور کردن شهروندان از محتوا   یبرا  دهیچیپ   اریبس  یاستفاده از زبان فن  ای ها به صورت ناقص  به موقع اطلاعات، انتشار گزارش

 . کندیم دا یها نمود پ گزارش  یاصل

فن  از به  ،یمنظر  در  بلوغ  استانداردها  یریکارگعدم  جد  گرید  یکی  یتعهد  یحسابدار  یکامل  موانع  )مالک  یاز  و    پوریاست 

امر    ن ی. اکنندینامنظم عمل م  یبیترک  ا ی  ینقد  یهمچنان به اتکا به حسابدار  های از شهردار  یاری(. بس2020  زادگان،ف یشر

در دفاتر ثبت نشود و در    ی استهلاک به درست  ی هانهیو هز  هاییدارا  یارزش واقع   دت،از تعهدات بلندم   یاریکه بس شودیباعث م

  تیشفاف  یاثربخش  ماًیمستق  تیوضع  نیارائه ندهند، که ا  یشهردار  ی مال  تیاز وضع  یقیدق  ریمنتشر شده، تصو  یهاگزارش   جه،ینت

 یحسابدار  نهیدر زم  یبا دانش کاف   یمال  یحسابدار  نیکمبود متخصص  ی عنی  ،ی مرتبط با منابع انسان  چالش  .کندیم  فیرا تضع

  لیبا وجود تما  یکه حت  کنند یم  انی( ب2011)  یدیاله و موذن جمشنعمت  یمهم است. اکبر  اریبس  زین  ،یو شهردار  یدولت

  تواند یکند، م  ری و تفس  هی مدرن ته  یرا بر اساس استانداردها  دهیچیپ   یهاماهر که بتواند گزارش   یانسان  یرویفقدان ن  ،یتیریمد

ممکن است   نیوجود دارد. اگرچه قوان  زین  یو نظارت  یموانع قانون  ن،یبر ا  علاوه  را با مشکل مواجه سازد.  تیکامل شفاف  یاجرا 

  ی هابر شاخص  یمبتن  یسازو الزامات شفاف  قیدق  ییاجرا  ی هانامهنییکنند، اما فقدان آ  انیرا در مورد انتشار اطلاعات ب  ی اتیکل

عمل کرده و تنها به    ریپذالزامات انعطاف  ریتفسدر    های شهردار  شودیذکر شد(، سبب م   ارهای)مانند آنچه در بخش مع  یکم

 (.2012 ن،ییاکتفا کنند )نوا یقانون   یهاحداقل

  ی نظارت  ی اشاره دارند. اگر شهروندان و نهادها  " یعموم  یقو  یفقدان تقاضا" ( به چالش  2025)   یی و تقوا  یآبادجمال  زادهعبدالله

  یندهایصرف منابع و زمان جهت بهبود فرآ  یبرا  یشهردار  زهیاطلاعات شفاف را مطالبه نکنند، انگ  افتهیبه طور مداوم و سازمان

  ی معروف   . شودیم  ل یتبد  نییسطح پا   یتیریمد  تیاولو  کیبه    تیمؤثر، شفاف  یفشار خارج  ابی. در غ ابد ی یکاهش م  یگزارشگر

آموزش    کپارچه،ی  یگزارشگر  ی هاستمیس  یسازادهیاند. پ پرداخته   "تیشفاف  یاجرا  نهیهز"به موضوع    ز ی( ن2017)  ی و امام  ی نقده

قالب در  اطلاعات  انتشار  و  ن  یهاکارکنان  فهم،  توجه  هیاول  یگذارهیسرما  ازمندی قابل  دل  یقابل  به  است  ممکن  که   ل یاست 

( بر 2023و همکاران )  یتفضل  ت،ینها  در  به صورت ناقص اجرا شود.  ای  فتدیب  قیبه تعو  ها،یشهردار   یابودجه  یهاتیمحدود

تفک" چالش   ب  کیعدم  عموم  ی تیریاطلاعات مد  نیمناسب  اطلاعات  گاه   د یتأک  "یو  داخل  ها ی شهردار  ی دارند.  و    یاطلاعات 

  کنند یادغام م  ردیعموم قرار گ  اریدر اخت  دی که با  یروزمره لازم است، با اطلاعات  یهایریگمی تصم  یرا که برا  یتیریحساس مد

  تیری. مدسازندینامرتبط پنهان م  یهااز داده  یانبوه  انیترس از قضاوت، در م  لیرا به دل  یعموم   ی اتیا برعکس، اطلاعات حی

 است. تیشفاف ریدر مس دهیچیپ   یو اخلاق یتیریچالش مد  کیخود  ،یو افشاگر  یمحرمانگ  نیمرز ب نیا

 

  یری گجی نتا

مرور  نیا تحل  یمقاله  عموم  ییپاسخگو  ،ی مال  تیشفاف  انیم  یرابطه چندوجه  ل یبا هدف  اعتماد  نظام مد  یو    ی مال  تیریدر 

نشان داد که شفاف  دی گرد  نیتدو   ها ی شهردار   ی برا  یاساس  یاستراتژ   ک یبلکه    ست،ین  یاقدام حسابدار  کیصرفاً    ی مال  تیو 

به عنوان    تیکه شفاف  کنندیم  دییمرور به وضوح تأ   نیا  یهاافتهی.  شودیمحسوب م  یشهر  یحکمران  ییو کارا  تیمشروع   شیافزا
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  ی اعتماد شهروندان نسبت به عملکرد مال   تیمنجر به تقو  تی در نها  ،ییپاسخگو  نیعمل کرده و ا  ییپاسخگو  یاصل  شرطشیپ 

 (.2019 ،یو صفر ی)سهراب  شودیم ها ی شهردار 

تحل  بر با  تی شفاف  ات، یادب  لیاساس  ساختار  دی مؤثر  به  یابعاد  ک  ی تعهد  یحسابدار  یاستانداردها  یریکارگ)مانند   تیفیو 

  ی که در افشا  ییهای . شهردارردیآسان اطلاعات( را در بر گ  یریپذیدرک و دسترس  تی)مانند قابل  ی ( و ابعاد ارتباطیگزارشگر

  ی اعتماد عموم  یهاهیاند پا اند، توانستهموفق عمل کرده  یعمران  یهامنابع به پروژه  صیو تخص  هایبودجه، ساختار بده   اتیجزئ

دارد،    تیاهم  داریپا  ی درآمدها  تیریدر حوزه مد   ژهیامر به و   ن ی(. ا2020  ، یآبادضیو ف  یآبادضیفیتر سازند )هاشمرا مستحکم

  ی آت  یمال   یهااست یاز س  تی به پرداخت عوارض و حما  لیشهروندان تنها در صورت درک نحوه کسب و مصرف درآمدها، تما  رایز

  یساخت. موانع  انینما  زیرا ن  یمهم  یهاموجود چالش  اتیحال، ادب  نیا  با  (.2023و همکاران،   ی)تفضل  دهندینشان م  یشهردار 

سازمان  رینظ ز  ،ی مقاومت  نارسا  کپارچهیاطلاعات    یفناور  یهارساخت یکمبود  اجرا  یفن  یهاییو  چارچوب   یدر    یهاکامل 

که صرف وجود    دهندیم  شان موانع ن  نی(. ا2016  ان،ی)خمر و جواد  سازند یکامل را دشوار م  ت یشفاف  یمدرن، اجرا  یحسابدار

  پوریاست )مالک  یضرور  یشهر  یمال  یو ارتقاء مستمر دانش حسابدار  یستمیبلکه اصلاحات س  ست؛ین  ی کاف  تیشفاف  یبرا  زهیانگ

 (. 2020 زادگان،فیو شر

 که:  شودیم یریگجه ینت محوراستیس

  ی در تمام  یتعهد  یحسابدار  یاستانداردها  قیکامل و دق  یاجرا  دی با  گذاراناستی: سیگزارشگر  یالزام به استانداردساز .1

بلندمدت تمرکز کنند تا اعتماد بر    یهایاستهلاک و بده   یهانهیشفاف هز  یآور سازند و بر افشارا الزام  ها ی شهردار 

 (.2024 ،ییو تقوا یآبادجمال دهزابنا شود )عبدالله ی مال یهاتیواقع هیپا

  افت یدر  یبرا  یو کارآمد  یرسم  یسازوکارها  دیها، با : علاوه بر انتشار گزارشهیدوسو  یی پاسخگو  ی هازمیمکان  تیتقو .۲

و اجرا    فیتعر  ی در قبال سؤالات مطرح شده در مورد انحرافات مال  رانیمد  میمستق  ییبازخورد شهروندان و پاسخگو

 (.2012 ن،ییخارج شود )نوا طرفهکیاز حالت  ییشود تا پاسخگو

  ی باز و داشبوردهاداده یها)مانند پلتفرم  یارتباط  نینو  یاز ابزارها  د یبا  ها ی در ارتباطات شفاف: شهردار   یگذارهیسرما .۳

پ ی تعامل تا اطلاعات  استفاده کنند  عاد  یبرا  ی مال  دهیچی(  ا  یشهروندان  درک، به طور    ت یقابل  نیقابل فهم باشد و 

 (.2022و همکاران،   ی)محمد ردبگذا ریتأث ی اعتماد عموم تیبر تقو میمستق

  ی هاگزارش   یمستقل و الزام به انتشار عموم   یحسابرس  ینقش نهادها  تی: تقوجینتا  یعموم  یمستقل و افشا  یحسابرس .4

اصلاح  یحسابرس برنامه  با  افزا  ت،یریمد  یهمراه  را  شده  منتشر  اطلاعات  عنوان    شیاعتبار  به  و  عامل    کیداده 

 (.2015و همکاران،  فیاعتماد عمل خواهد کرد )س یات یح کنندهت یتقو

  ها ی شهردار  یمال   ییکارا  ،یاجتماع   هیسرما  کیبلکه به عنوان    کند،یم  نیرا تضم  یینه تنها پاسخگو  یمال  تیارتقاء شفاف  ت،ینها  در

به   ی ابیدست ریو مس بخشدیبهبود م داری پا  یگذارهیو جذب سرما ی نظارت ی هانهیکاهش هز  ،ی عموم ن یتمک شیافزا قیرا از طر

 (. 2023و همکاران،  یمی)قس سازدیمؤثر را هموار م یتوسعه شهر
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