
553-685تصفحا  -1دوره    -4  هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

553 
 

 

   های شهردار  یمال  یگزارشگر تی فیک یدر ارتقا  کپارچهی  یاطلاعات مال یهاستم ینقش س نیی تب
 1ازدست  زیپرو
و    یمال  یبوشهر. )کارشناس  یهای شهردار   یاریسازمان هم  یکاربرد   یمرکز آموزش علم  ،یمال  یحسابدار   -  یحسابدار   یاحرفه   یکارشناس  -1

 ( یحسابدار 

 

 

 ده یچک

اخ مد  ری تحولات  حوزه  عموم  یمال  تیریدر  مد  ژهیوبه  ،ی بخش  سطح  بازنگر  ،یشهر  تیریدر  سازوکارها  یضرورت  و  ابزارها    یدر 

  نیو تأم  ی در اداره امور محل  یمحور یعنوان نهادهابه  های ساخته است. شهردار  انینما   ش یاز پ   شی را ب  هایشهردار  یمال  یگزارشگر

  یمال  یگزارشگر  تیفیاند و کمتنوع مواجه   یو منابع درآمد  یتعهدات اقتصاد  ، یمال  یهااز تراکنش  ییبا حجم بالا   ،ی خدمات عموم

  ی خیتار  ی و اتکا  ی مال   ی هاسامانه  ی پراکندگ  ان، یم  ن یدارد. در ا  ی و اعتماد عموم  یی پاسخگو  ت،یدر شفاف  ی اکنندهنییها نقش تعآن 

استقرار    رو، نیشده است. از ا  ی اطلاعات مال  ی کپارچگیبودن و    موقعههدر صحت، ب  یی هاییموجب بروز نارسا  ، یسنت  یهاستمیبه س

مورد توجه   ها ی شهردار  ی مال  یگزارشگر   تیفیک  یارتقا  یبرا  نینو  یعنوان راهکاربه (IFMIS) کپارچهی  یاطلاعات مال   ی هاستم یس

  ی هادر بهبود مؤلفه   کپارچهی  یاطلاعات مال   یهاستم یس  یاثرگذار  ینقش و سازوکارها  نییمقاله، تب  نیا  یقرار گرفته است. هدف اصل

است. پژوهش حاضر    یمال  ییو پاسخگو   یریپذفهم  سه،یمقا  تیقابل   ت،یاتکا، شفاف  تیشامل قابل  ها،یشهردار  یمال  یگزارشگر  یفیک

 یشهر  دار یپا  ی ادرآمده  ،یشهر  یمال   تیریپژوهش در حوزه مد  اتی مند ادبنظام  یبوده و با استفاده از بررس  یلیتحل–یاز نوع مرور

 ی مفهوم  لیتحل  قیاستخراج و از طر  یپژوهش از منابع معتبر داخل  یهاانجام شده است. داده  یبخش عموم  یاطلاعات مال   یهاو نظام

شده است.    نییتب  ی و نظارت  یتی ریمد  یقابل اتکا  یهابه گزارش   یمال   یهاداده  ل یتبد  ند یدر فرآ  یستمیس  یکپارچگینقش    ،یقیو تطب

  تیتقو  ،ی مال  یندهایفرآ  یداده واحد، استانداردساز  گاه ی پا  جادی ا  قیاز طر IFMIS یسازادهیکه پ   دهدیپژوهش نشان م   یهاافتهی

.  سازدیفراهم م  یطور معناداررا به   یمال  یگزارشگر  تیفیک  یارتقا  نهیزم  ،یانسان  یو کاهش خطاها  یستمیس  یداخل  یهاکنترل 

 ی حسابدار  یانطباق با استانداردها  لیو تسه  داری پا  یدرآمدها  تی ریبهبود مد  ،ی اطلاعات  نبا کاهش عدم تقار  ها ستم یس  نیا  ن،یهمچن

عموم تقو  ها ی شهردار   ی مال  ییپاسخگو  ، ی بخش  نت کنندیم  ت یرا  حاک   یریگجه ی.  س  ی پژوهش  استقرار  که  است  آن    یهاستم یاز 

  ییپاسخگو  ، یمال   تیتحقق شفاف  یبرا  یراهبرد  یضرورت  هانتخاب فناورانه، بلک  کینه    رانیا  یهایدر شهردار  کپارچهی  ی اطلاعات مال

 .است ی و فرهنگ ی سازمان ،ی زمان به ابعاد فنآن مستلزم توجه هم تیکه موفق  رودیبه شمار م یمطلوب شهر یمؤثر و حکمران

 ی عموم  یی اطلاعات، پاسخگو  تیفیک  ، یمال  تیشفاف  ،یشهردار  ی مال  یگزارشگر  کپارچه،ی  ی اطلاعات مال  یهاستمی: سیدیکل  واژگان
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 . مقدمه 1

از    یریگبه بهره  ی مبرم  از ین  ، یشهر  تیریدر سطح مد  ژهی به و   ر،یاخ  یهادر دهه  یدولت   یمال   ت یریدر مد  یتحولات ساختار

( به عنوان IFMIS) کپارچهی  یاطلاعات مال یهاستم ی استقرار س ان،یم نیرا مطرح ساخته است؛ در ا ی اطلاعات نینو یهایفناور

اداره امور شهر    تیکه مسئول  یی به عنوان نهادها  ها ی . شهردار شودیحوزه شناخته م  نیاصلاحات در ا  یاصل  یهاشران یاز پ   یکی

  یمحل  یهااتیعوارض و مال  افتیاعم از در  ، یاز معاملات مال یمیشهروندان را بر عهده دارند، حجم عظ  یعموم یازهای ن  نیو تأم

 ما  ینهادها مستق  نیا  یمال  یگزارشگر  تیفیک  ن،یبنابرا  کنند؛یم  تیریرا مد  یو خدمات شهر  یعمران  یهادر پروژه  کردنهیو هز

و    یسنت  یهاستمیاست. س  رگذاریتأث  یمحل  تیاعتماد شهروندان به ساختار حاکم  زانیو م  یت یریاز عملکرد مد  یبر ادراک عموم

ها،  صحت داده  نهیدر زم  یدد متع   ی هااند، با چالشبوده  ج یرا  هایاز شهردار  یاریدر بس  ن یاز ا  شیکه پ   خودکارمهین  ا ی   ی غالبا  دست

اطلاعات ارائه شده    تیفی ک  میکه به طور مستق  یها مواجه بودند، موضوع تراکنش  ی ابیرد  تیها و فقدان قابلدر ارائه گزارش   ریتأخ

فراتر رفتن از ثبت    ی به معنا  ی مال  یهاستمیس  یسازکپارچه ی (.  2015و همکاران،    فی)س  انداختیرا به مخاطره م  نفعان یبه ذ

داده    گاهیپا   کیو پرداخت و تدارکات است و به سمت    افتیدر  ،یحسابدار  ،یزیرمختلف بودجه   یهااطلاعات در سامانه  یمجزا

لازم  یربنایز یکپارچگی نی . ادینمایم لیاطلاعات را در تمام سطوح سازمان تسه انیکه جر کندیحرکت م کپارچهیمشترک و 

 .شودیخوب محسوب م  یحکمران یاز ارکان اصل یکیکه   آوردیهنگام را فراهم م جامع و به  ی مال یبه گزارشگر یابیدست یبرا

  ی استانداردساز   قیاز طر  هایشهردار  یاطلاعات مال  یاتکا  تیقابل  یدر ارتقا  کپارچهی  یاطلاعات مال  یهاستم ی س  یمحور  نقش

  ی ریگها از نقطه مبدأ تا گزارشتراکنش  ی که تمام   ی هنگام  شود؛ یها آشکار مدر داده  یدستکار  یهاو کاهش فرصت  هاهیرو

  ابدی یبه شدت کاهش م  ی عمد  ای  یسهو  یامکان بروز خطاها  شوند،یم  یریگیو پ   بتواحد ث یافزار چارچوب نرم  کیدر    یینها

دارد،    ی مضاعف  تیاهم  ی در بخش عموم  ژه یامر به و  ن ی(. ا2017  ، ی )معطوف  رسد یم   ی اطلاعات به سطح مطلوب  نانیاطم  ت یو قابل

از   نانیاطم  ازمندی( نیبالادست  ینظارت  یدهاشهر و نها  ی)اعم از شهروندان، شوراها  های شهردار  یمال   یهاکاربران گزارش   رایز

منابع و نظارت بر    صیبر شواهد در مورد تخص  یمبتن  ماتیبودن اطلاعات ارائه شده هستند تا بتوانند تصم  طرفانهیصحت و ب

  یی اسخگوپ  گذارد؛یم  ریتأث  یمال   ییبر پاسخگو  میبه طور مستق  یستمیس  یکپارچگی  ن،یاتخاذ کنند. علاوه بر ا  ی تیریعملکرد مد

اند،  مورد استفاده قرار گرفته  یچگونه و با چه هدف  یدهند که منابع مال  حیتوض  یبتوانند به روشن  رانیاست که مد  نیمستلزم ا

  ن،ی(. بنابرا2012 ن،ییو تعهدات، عملا  ناممکن است )نوا ینقد  ی هاانیکامل و شفاف از تمام جر ی اب یامر بدون داشتن رد ن یو ا

  افتهیساختار  یبلکه چارچوب  کنند، یم  نیرا تضم  ی مال  قیکه نه تنها ثبت دق  کنند یعمل م   یبه عنوان ابزار  کپارچهی  ی هاستم یس

 . آورندیمحوله فراهم م   فیاطلاعات و پاسخگو ساختن واحدها در برابر وظا یافشا یبرا

  ی معمولا  از منابع متنوع   هایشهردار  یقابل تأمل است؛ درآمدها  زین  های شهردار  داریپا  یدرآمدها  تیریبر مد  هاستمیس  نیا  ریتأث

  ی ورود  یهاانیجر  نیکارآمد ا  تیریو مد  شودیم  لیتشک  ها یگذارهیحاصل از سرما  یخدمات و درآمدها  یعوارض، بها  رینظ

شهروندان،    یحقوق مال  قی دق  یریگیاغلب در پ   یسنت  ی اطلاعات  یهاستمیاست. س  یاتیح  یاستمرار خدمات شهر  نیتضم  یبرا

ا  یاطلاعات درآمد  یمطالبات معوقه و به روزرسان  ییشناسا   یمال   یهاهیپا  فیامر منجر به تضع  نیبا چالش مواجه بودند که 

 ی ارتباط با مشتر  تیریمد  یهابا سامانه  یالم  یهاستمیس  یکپارچگ ی(.  2020  ،یآبادضیو ف  یآباد ضیفی)هاشم  شدیم  یشهردار 

(CRM  )یدرآمد  یالگوها  لیخودکار و تحل  یها، ارسال اخطارهاپرداخت   تیوضع  یالحظه  ی ابی امکان رد  ،یشهرساز  ی هاسامانه  ا ی  

م س  یلیتحل  تیقابل  نیا  سازد؛ی م  سریرا  توسط  م  کپارچهی  یهاستم یکه  مد   د،یآیفراهم  م  یشهردار  رانیبه  تا    دهدیاجازه 

 ی تریقو  یهاداده یبلندمدت خود را بر مبنا  یمال  ی های زیرداشته باشند و برنامه ینقد  یهاانیاز جر یترقیدق یهاینیبشیپ 
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  ریتأث  ی آت  یمال  یهاگزارش   یداری و پا  تیفیبر ک  ما یمستق  ،یبه منابع درآمد   شتریب  یو اتکا  یر یپذینیبشیپ   نیاستوار سازند. ا

 .گذاردیمثبت م

عدم تقارن به   نیا  شود؛یمحسوب م  ها،ی شهردار   ژهیبه و  ،یدر بخش عموم  جیاز معضلات را  گری د  یکی  یتقارن اطلاعات   عدم

اطلاعات ذ  رانیمد   انیم  یشکاف  و  نهادها  یخارج  نفعانیواحدها  و  شهروندان  م  ی)مانند  که  دارد  اشاره  به    تواندیناظر( 

منج  نهیربهیغ   یهای ریگمیتصم نظارت  فراهم    کپارچهی  یاطلاعات   یهاستم ی(. س2019  ،یو صفر  یشود )سهراب  رو کاهش  با 

برا  یآوردن سازوکارها ارائه گزارش   عی استخراج، تجم  یخودکار  ا  یهاو  را به طور قابل توجه  نیاستاندارد شده،  پر   یشکاف 

  IFMISشوند،    میتنظ  دهنده ارش گز  یهاتیاولو  ا ی  قهیکه ممکن است بر اساس سل  یدست  یها اتکا به گزارش  ی. به جاکنندیم

 یاو همه کاربران از مجموعه   شوندیشده ارائه م  نییتع  شیاز پ  یهاهیو رو  نیبر اساس قوان  یکه اطلاعات مال   دهدیم  نانیاطم

  لف مخت  یزمان   ی هادوره  نی عملکرد ب  سهیکرده و امکان مقا  تیرا تقو  تیامر شفاف  نی. اگردندیمشترک آگاه م  یمال   قیواحد از حقا

 ی شهر  تیریمد  یو اثربخش  یی کارا  یابیارز  یبرا  یاکه لازمه  یامر  بخشد،یم  لیمختلف را تسه  یهای شهردار  نیب  سهیمقا  یحت  ای

 است.

  تیاتکا، قابل  تیمانند ارتباط، قابل  یمتعدد  یفیک  یهایژگی پژوهش است، شامل و  نیا  یکه محور اصل  ،یمال  یگزارشگر  تیفیک

(. به  2011 ،یدیو موذن جمش یابعاد دارند )اکبر نیا ی بر تمام  یقیعم ریتأث کپارچهی  یهاستمیاست و س یریپذو فهم سهیمقا

زم در  مثال،  کنترل  هاستمیس  نیااتکا،    تیقابل  نهیعنوان  اعمال  رو  ،یستمیس  یداخل  یهابا  ثبت  نادرست   یمال   یدادهایاز 

(، اطلاعات  ی)و نه صرفا  مال   یعملکرد  یارهایبر اساس مع  ی دهارتباط، با فراهم آوردن امکان گزارش   نهیدر زم  کنند؛ یم  یریجلوگ

مورد   یلیدر سطوح تفص  ی لیتحل  یهاگزارش  هیته  کانام  کپارچهی  ستمیس  ک ی.  سازند یم  تریکنندگان کاربرداستفاده  یرا برا

سبز در هر    یفضا  ینگهدار یهانهیهز یکیشهر ممکن است به گزارش تفک  یمثلا  شورا  آورد؛یمختلف را فراهم م  نفعان یذ  ازین

کل سازمان علاقه نشان    ی تراز مال  تیاز وضع  یقی که وزارت کشور ممکن است به گزارش تلف  یداشته باشد، در حال  ازیمنطقه ن

نقش    نییتب کند.  دیمشترک تول  یهاها را بر اساس سلسله مراتب دادهگزارش  نیا  تواند یم  ی به سادگ  کپارچهی  ستمیدهد؛ س

IFMIS است؛ هر   یگزارشگر یارتقا یبرا ی اصل ازینشیاست که پ  یموضوع  ها، یو کاهش ناکارآمد یداخل  یندهایدر بهبود فرآ

مکرر و صرف زمان    یهای ریگرتیها، مغا ورود مجدد داده  ازمند ی شود، ن  تیریمد  کپارچهیریکه به صورت مجزا و غ   یمال   ندیفرآ

  یو غلام  ی)محمد دهد یم شیافزا زیاست، بلکه احتمال خطا را ن برنهیامر نه تنها هز نیاطلاعات است که ا قیتلف یبرا یطولان

 ،یادار  یتکرار یکارها یتا به جا کندیرا آزاد م یمراحل، منابع انسان نیا یبا خودکارساز کپارچهی ستمی(. س2022 ان،یو حاج

 تیفیک  یارتقا  یجوهره اصل  ل«،یتمرکز از »ثبت« به »تحل  رییتغ  ن ی. ادتمرکز کنن  ی تیریمد  یها نشیاطلاعات و ارائه ب  لیبر تحل

گزارشگر  یمال  یگزارشگر که  چرا  رو  یاست؛  ثبت  تفس  ست،ین  دادها یصرفا   آن   ریبلکه  معنادار  ارائه  براو    تیهدا  یها 

  د یجد  یکه با ظهور استانداردها  ها،یشهردار  یمال  تیریبه مد  یستمیضرورت نگاه س  ت،ینها  در است.  یآت  یهای ریگمیتصم

به سمت    ها ی که شهردار  کندیم  جابیشده است، ا  تیتقو  یمال   تیانتظارات جامعه از شفاف  شیو افزا  یبخش عموم  یحسابدار

راهکارها  یسازادهیپ  ا  کپارچهی  یکامل  تنها    ها ستمیس  نیحرکت کنند؛   یبرا  یتیریمد  یاستراتژ  ک یبلکه    ،ی ابزار فن  کینه 

منوط به درک جامع   ریمس  نیدر ا  تی(. موفق2023و همکاران،    یهستند )تفضل  ییو پاسخگو  ییاز کارا  یبه سطح بالاتر  دنیرس

 لیتحل  قاله،م  نیاطلاعات در کل سازمان است؛ هدف ا  انیآن بر جر  ریو تأث  گر یکدیبا    یستمیمختلف س  ی هااز نحوه تعامل ماژول

از طر  ی قیسازوکار دق  نییتعاملات و تب  نیا  ترقیعم  ت یفیمنجر به بهبود ملموس در ک  یاطلاعات  یکپارچگیآن    قیاست که 

 خواهد شد.  های شهردار ی مال یهاگزارش 

 



553-685تصفحا  -1دوره    -4  هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

556 
 

 ی اطلاعات مال یکپارچگی  یمفهوم یو مبان   ی. چارچوب نظر2

س  ینظر  چارچوب بحث  بر  مال  یهاستم یحاکم  عمومIFMIS)  کپارچهی  یاطلاعات  بخش  در  پا  ،ی(  بر    ی هاهینظر  هیعمدتا  

حذف    ی اطلاعات به معنا  ی کپارچگیاطلاعات استوار است؛ در سطح خرد،    تیفیک  ینظر  یو مبان   ی ندگینما   هینظر  ها، ستم یس

ا  یاطلاعات   یلوهایس واحدها  وستهیپ   یاداده  انیجر  کی  جاد یو  سراسر  در  منسجم  مد  ی اتیعمل  یو  است   یشهردار  یتیریو 

شر  پوری)مالک ا2020  زادگان،ف یو  فن  یکپارچگی  نی(.  هماهنگ  ست،ی ن  یصرفا   مستلزم  فرا  یبلکه  استانداردها  ندهایدر    ی و 

  کیکه    کند یم   م حک  هاستمیس  هی. نظرشودیقابل اعتماد م  ی مال  یهایخروج  دیمنجر به تول  تیاست که در نها  یگزارشگر

  یمال  یهاستمیرسیدر ز  یکپارچگ یمتداخل و وابسته به هم در نظر گرفت، و عدم    ی هاستم یرس یاز ز  یامجموعه  دی سازمان را با

 کپارچه ی  یهاستمیس  شود؛یم  ستمی( منجر به اختلال در کل سیعموم  یثابت و حسابدار  یها یی)مانند بودجه، تدارکات، دارا

 ها لحاظ کنند. و منطق پردازش داده یافزارنرم یرا در سطح طراح هایبستگوا نیا کنند یتلاش م

  یاطلاعات   خورد؛یم   وندیاطلاعات پ   یاتکا  تیبا قابل  میبه طور مستق  هایشهردار  یمال  یاطلاعات در گزارشگر  یکپارچگی  مفهوم

 ی کمتر  یمتفاوت، از درجه اتکا  ریانتقال و تفاس  یاحتمال خطاها  لیبه دل  رند، یگیسرچشمه م  رمرتبطیکه از منابع متعدد و غ 

  یدر تمام مراحل چرخه مال  یستمیس  یداخل  یهادر اعمال کنترل  کند،یم  جادیا  کپارچهی  ستمیس  کیکه    یبرخوردارند. تفاوت 

به ورود مجدد    ازی به صورت خودکار و بدون ن  دی با  شود،یتدارکات ثبت م  ستمیکه در س  دیتعهد خر  کیاست؛ به عنوان مثال،  

 یآن در دفاتر حسابدار  تیحواله پرداخت، وضع  وراعتبار ثبت شده و پس از صد  یبه عنوان کسر  یبندبودجه  ستمیاطلاعات، در س

واحد و    ریتصو  کی  ،ی که هر گزارش مال  دهدیم  نانیدر ثبت و پردازش، اطم  یوستگیپ   نی(. ا2017  ،یمنعکس گردد )معطوف

 . دی آیبه عمل م یریجلوگ یتکرار ای و از وقوع اقلام ثبت نشده  کندیرا منعکس م یشهردار یمال تیاز وضع حیصح

دارند    تیکنندگان( مسئولشهر )اصاله  ی( در قبال شهروندان و شوراهاندگانی)نما  ها ی شهردار  رانیمد ،ی ندگینما  هیمنظر نظر  از

نظارت و   یبرا  یبه عنوان ابزار  کپارچهی  ی اطلاعات  یهاستمیاستفاده کنند؛ س  یکارآمد و اخلاق   یاوهیبه ش  یکه از منابع عموم

  توانند ینم  رانیهستند، مد  ی ابیشفاف و قابل رد  ندها یکه فرآ  ی(. هنگام 2012  ن،یی)نوا  کنندیم   لعم  یکاهش عدم تقارن اطلاعات 

ب  ی هاتیفعال فشار  و  کنند  پنهان  را  مال  تیرعا  یبرا  یشتریخود  بودجه  ی اصول  م  یاو  اشودیوارد  در    ی ذات  تیشفاف  نی. 

الزام صرفا    کیرا از    یمال  یناکارآمد است و گزارشگر  ای  رمنصفانهیغ   یبازدارنده در برابر رفتارها  یعامل  کپارچه،ی  یهاستم یس

  یمهم نظر  ی از مبان  زیها نگزارش   یریپذسهیمقا  تیبر قابل  یکپارچگ ی  ریتأث .کندیم  ل یتبد  ییپاسخگو  یفعال برا  یبه ابزار  یشکل

ا قابل  نیدر  از روش  ازمندین  سه،یمقا  تیحوزه است؛    انیدر طول زمان و در م  کسانی  یو گزارشگر  یریگاندازه  یهااستفاده 

ها، مراکز  حساب  یشده برا  ستانداردا  یطرح کدگذار  کیبا اجبار به استفاده از    کپارچه،ی  یها ستمیمختلف است. س  یواحدها

باشند    سهیقابل مقا   گریکدیبا    ،یمختلف شهردار  یهادوره  ی مال  یهاکه گزارش  آورند یامکان را فراهم م  نیا  ها،تیو فعال  نهیهز

 رمجموعه یز نیچند ا ی دارند  یادهیچیپ  ی که ساختار سازمان  یی هایامر به طور خاص در شهردار نی(. ا2015و همکاران،  فی)س

مختلف را بر اساس   یهابخش  یتا عملکرد نسب  دهد یاجازه م  گذاراناستیو به س  افتهی  تیاهم  کنند، یمجزا را اداره م  یاتیعمل

 کنند.  ی ابیارز ینیع   یارهایمع

  ی هالیکه از منظر تحل  گذاردیم  دار یپا  ی درآمد  ی هاانیجر  تیریبر مد   یمیمستق  ر یتأث  ی مال   یها ستمیس  ی کپارچگی  ن، یبر ا  علاوه 

  ها یوصول  یریگیها، پ صدور صورتحساب  ها،یبده   ییمربوط به شناسا  یهامنسجم، داده  ستمیس   کیدارد؛    تیاهم  یمال -یاقتصاد

  نی(. ا2020  ،یآبادضیو ف   یآبادضیفی)هاشم  کندیم  یآورماژول واحد جمع  کیرا در    آمدمولد در  ی هاییو ثبت سوابق دارا

را به صورت مداوم   یوصول  یهانرخ  ستم،یس  یداخل  یلیتحل  یتا با استفاده از ابزارها  دهدیاجازه م  یبه شهردار  یاداده  عیتجم

در واکنش    یی توانا   نیا  د؛ ی لازم را به سرعت اعمال نما  یتیری مداخلات مد  ، یرعادیمشاهده روند غ   ا یکرده و در صورت افت    ش یپا

نوسانات درآمد  عیسر م  یشهردار  یمال  یداری پا  ،یبه  بهبود  برا  بخشدیرا  ثبات لازم  فراهم    یهای زیربرنامه  یو  را  بلندمدت 



553-685تصفحا  -1دوره    -4  هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

557 
 

بر صحت و    ن،یبر قوان  یو مبتن  یقو  یداخل  یهااعمال کنترل  قیاز طر  نیهمچن  کپارچهی  یاطلاعات مال   یهاستمیس .آوردیم

بر  مکرر و زمان  ینظارت انسان  ازمند ین  نیاز ا  ش یها که پ از کنترل   یاری(. بس2017  ،ی)معطوف   گذارندیم   ریکامل بودن اطلاعات تأث

بلکه    دهد،یرا کاهش م  ی انسان  یامر نه تنها خطا  نیا  شوند؛یم  هیتعب  یستمیس  یهاهیبودند، اکنون به صورت خودکار در لا

  ی گزارشگر  تیفیامر ک  نی نرسد. ا  ی لازم، به ثبت قطع  داتیی کردن سلسله مراتب تأ   ی بدون ط یتراکنش  چیکه ه کندیم  نیتضم

 . بخشدیمبنا ارتقاء م ی ها( دادهValidity( و اعتبار ) Reliability) نانیاطم تیقابل شیافزا قیرا از طر

اطلاعات   کیاز    یریگبهره استانداردها  کپارچه،ی  یبستر  با  بهتر  انطباق  ن  یدولت  یحسابدار  یامکان  م  زیرا    آورد، یفراهم 

پ   یی استانداردها ن  ده یچیکه اغلب  (.  2023و همکاران،    یهستند )تفضل  ی و نقد  یاطلاعات تعهد  قیدق  کیتفک  ازمندیبوده و 

  توانندیو م  شوند یم  ی( طراحAccrual Basisبر تعهد )  یمبتن  یساختار حسابدار  تنمعمولا  با در نظر گرف  کپارچهی یهاستم یس

انعطاف و    تیقابل نی. اندی نما  یبندپردازش و طبقه یتعهد  یو گزارشگر  ینقد تیریاهداف مد  یبه طور همزمان، اطلاعات را برا

  ن یها را تضمگزارش   ییرا برداشته و دقت نها  یی نها  یگزارشگر  یها براداده  یدست  ل یتبد  نیبار سنگ  ،یستمیس  یریپذ انطباق 

  یادیبه طور بن  ، یات یعمل  یی اطلاعات، فراتر از کارا  یکپارچگی   ینظر  ی دارد که مبان  د یبخش از پژوهش تأک  نیا  ت، ینها   در .کند یم

 Single)  قتیمنبع واحد حق  کیبا فراهم آوردن    هاستم یس  نیا  دهد؛یم  رییرا تغ  های در شهردار   تیو شفاف  ییساختار پاسخگو

Source of Truthفراهم    یلیقابل اعتماد و تحل  ی هابر داده  یمبتن  ی مال  یگزارشگر  یرا برا  نهیزم  ، یمال   ی هاتمام داده  ی( برا

 (. 2020و علیزاده،  عهیاست )ش یمطلوب در سطح محل یکه لازمه حکمران  آورندیم

 
 های شهردار یمال ی گزارشگر تیفیک ی ( در ارتقاIFMIS) کپارچهی  یاطلاعات مال ستمینقش س ی . مدل مفهوم1شکل 

م  نیا نشان  »  دهد یمدل  »کنترل  «یحسابدار  یندهایفرا  ی»استانداردساز  «،ی مال  یهاداده  یسازکپارچه یکه چگونه    ی هاو 

( اثر  IFMIS)  کپارچهی  یاطلاعات مال   ستمیس  یسازادهیبر پ   کننده، لیو عوامل تسه  ها یعنوان ورودبه  ستم«یبر س  ی مبتن  یداخل
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موقع بودن اطلاعات« بهبود اتکا و به  تیو »قابل  «ییو پاسخگو  تی»شفاف  «،یمال  یگزارشگر  تیفیآن، »ک  قیگذاشته و از طر

  IFMISاستقرار اثربخش    امد ی و هم پ   شرطشیعنوان پ بههم  «یبخش عموم  یحسابدار  ی»انطباق با استانداردها  نی. همچنابدییم

 . کندیعمل م های در شهردار

 

 یو کاهش عدم تقارن اطلاعات   تی بر شفاف یسازکپارچهی ری . تأث 3

  ماتیتصم  ،یموقع درباره عملکرد مال و به  قیدق  ، یبه اطلاعات کاف  نفعانیذ  یدسترس  یبه معنا  ها ی در شهردار  یمال   تیشفاف

  ی برا  ی اصل  زوری( به عنوان کاتالIFMIS)  کپارچهی  ی اطلاعات مال   ی هاستمیاست و س  ها یو بده  ها ییدارا  تیو وضع  یابودجه 

  کرد،نهیجداگانه مانند درآمد، هز  یهادر دپارتمان  یکه اطلاعات مال   یسنت  یهاطی. در محکنندیهدف عمل م   ن یبه ا  یابیدست

  قیتلف  یبرا  ی و اغلب دست  ی طولان   یندهایفرآ  ازمند یجامع و شفاف ن  د ید  کیبه    ی ابیدست  شوند،یم   رهیذخ  یتدارکات و حسابدار

امکان را فراهم   نیا  یستمیس  یسازکپارچه ی(.  2019  ،یو صفر  ی)سهراب  شودیم  تیو عدم قطع  ریها است که خود منشأ تأخداده

  ی مال  دادیرو  کیدر ثبت    یرییکه هر تغ  یاداده مشترک کار کنند، به گونه  گاهیپا  کی  یها بر روماژول  نیکه تمام ا  آوردیم

 مرتبط منعکس گردد.  یهاحواله پرداخت(، بلافاصله در تمام گزارش ک ی)مثلا  صدور 

  دهدیرخ م   یزمان  یاست؛ عدم تقارن اطلاعات   یکپارچگیاز    ی ناش  تیشفاف  شیافزا  میمستق  امدی پ   ،ی عدم تقارن اطلاعات  کاهش

امر    نیداشته باشند، و ا  ار ی)شهروندان و شورا( در اخت  گرینسبت به بخش د   یشتری( اطلاعات برانیاز جامعه )مد   یکه بخش

از اطلاعا  تواندیم ا  کپارچهی  یهاستمی(. س2012  ن،ییشود )نوا  کیو کاهش نظارت دموکرات  تمنجر به سوءاستمفاده    جادیبا 

برا  یرسم  یهاکانال را کاهش م   نیا  ،ی مال  یهاداده  یافشا  یو خودکار  به   توانندیکه شهروندان م  یبه طور  دهند؛یشکاف 

  نیبود. ا  ی تیریمد  ی سطوح بالا  رسصرفا  در دست  ن یاز ا  شی که پ   ابندی  یدسترس  یتریلیدر سطح تفص  یعملکرد  یهاگزارش 

  یهااز جنبه  ی کی .آوردیفراهم م  یبر عملکرد شهردار  یو اعمال فشار عموم  ی اجتماع   یحسابرس  یرا برا  نهیگسترده، زم  یدسترس

اغلب در    های است؛ شهردار  یاو مصارف بودجه   یمنابع درآمد  یاب یرد  تیقابل  شود،یم  تیتقو  IFMISکه توسط    تیمهم شفاف

هر    کپارچه،ی  ستمیس  کی.  رندیگیها قرار م ناعادلانه بودجه  صیتخص  ا یاز منابع    یراصولیبر استفاده غ   ی مبن  ی مواجهه با اتهامات

(.  2022 ان،یو حاج یو غلام ی)محمد سازدیم یریگیقابل پ  ،یی و مصرف نها صیتا زمان تخص ییدرآمد را از زمان شناسا الیر

  کندیکمک م  زین یداخل رانیاست، بلکه به مد یضرور یرونینظارت ب ی( نه تنها براAudit Trail) یارهیزنج ی ابی رد تیقابل نیا

انحرافات به   نیاز آنکه ا  ش یلازم را انجام دهند، پ   یو اقدامات اصلاح  کرده  ییشناسا  هیرا در مراحل اول  یاتا انحرافات بودجه

 خود را نشان دهند.  یینها ی مال یهاصورت گزارش 

شفاف  علاوه جر  تیبر  شهردار  هاستمیس  یکپارچگی  ،ی مال  یهاانیدر  م   های به  گزارش  کندیکمک  الزامات    یهاتا  با  را  خود 

  ازمند یمعمولا  ن  دیجد  یاستانداردها  شود؛یمحسوب م  یساختار  تیشفاف  یمنطبق سازند، که خود نوع   یبخش عموم  یحسابدار

  ی هستند )تفضل یاتیرعملیغ  یهاییو ارزش منصفانه دارا یاحتمال یهاانیز دمدت،مانند تعهدات بلن یادهیچیاطلاعات پ  یافشا

  یفراوان  ی جداگانه مستلزم کار دست  یهاستمیدر س  ،یقیتطب  ی هاگزارش  د یها و تولحجم از داده  نی(. پردازش ا2023و همکاران،  

ها را  داده  لیتبد  نیا  کپارچهی  یهاستمی. ساندازدیم  ریو زمان ارائه گزارش را به تأخ  دهدیم  شیرا افزا  یانسان  یاست که خطا

نه تنها شفاف،    یینها   یهاکه گزارش  دهند یم  نانیو اطم  دهندیشده انجام م  فیتعر  شیاز پ   نیبه صورت خودکار و بر اساس قوان

 هستند.  ی نظارت ی هامنطبق با چارچوب  زین یبلکه از نظر ساختار

  ، یشهر  یهاییاست؛ دارا  یبرجسته از کاهش عدم تقارن اطلاعات   یمثال  ،یشهردار  یهاییدارا  تیریدر مد  کپارچهی  ستمیس  نقش

شفاف باشد    د یها باآن  تیر یو مد  دهند یم  ل یرا تشک  ها ی از ترازنامه شهردار  ی بخش بزرگ  ها، رساختیو ز  زاتیشامل املاک، تجه
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ثابت    ی هاییدارا  تیریسامانه جامع مد  کیاغلب فاقد    یسنت  ی اطلاعات   ی هاستمی(. س2020  ، یآبادضیو ف  یآبادضیفی)هاشم

ثابت    یهاییرا ثبت کند. با ادغام ماژول دارا  هاییدارا  یکیزیو مکان ف  یبودند که بتواند به طور همزمان استهلاک، ارزش دفتر

تغIFMISدر   تمام  استهلاک  ها ینوساز  ت،ی مالک  راتیی،  به صورت  و  ارزش  یآنها  و  ثبت شده  متمرکز  به صورت   ها ی گذارو 

 ن یرا تضم  هاییدارا  تیشده و شفاف  یاز سوابق رسم  هاییحذف دارا  ای  یکارامر مانع از پنهان  نیکه ا  شوند،یمحاسبه م  کپارچهی

 . دی نمایم

  ریپذبیاز نقاط آس  ی کیدرآمد شود که    افت ی در  یندهایفرآ  یمنجر به استانداردساز  تواندیم   ها ستمیس  ی کپارچگی  ن،یهمچن

و صدور مجوز با    یشهرساز  یهاستمیکه س  ی (. هنگام2011  ،یدیو موذن جمش  یاست )اکبر  هایشهردار  تیریدر مد  یاصل

( رهیجواز کسب و غ   ،ی)مانند عوارض ساختمان  یمرتبط با خدمات شهر  یآمدهاتمام در  کنند،یارتباط برقرار م  یمال  یهاستم یس

  ی را در سمت درآمدها  تی امر شفاف  ن ی. اشودیها آغاز م آن  یوصول  یریگیشده و پ   یی شناسا  یمال   ستمیبه محض تحقق، در س

  ی مال   ستمیشدن در هسته س  تبدون ثب  تواند ینم  یدرآمد  چ یه  رایز  کند، یم  یریجلوگ  ی کرده و از نشت مال  جادیا  یشهردار 

س  جهینت  توانیم   ت، ینها  در بماند.  یباق  که  مال  یهاستمیگرفت  ب  کپارچهی  ی اطلاعات  از  مرزها  نیبا    ن یب  ی مصنوع   یبردن 

  ، یدسترس  ش یافزا  قیرا از طر  ی و عدم تقارن اطلاعات  آورندیشفاف فراهم م   یگزارشگر  یرا برا  نهیزم  ، یات یو عمل  ی مال  ی هاتیفعال

فرهنگ    کی  جادیا  یلازم برا  یربنایز  ،یبستر فن  نی(. ا2020و علیزاده،    عهیش)  دهند یها کاهش م کنترل  یو خودکارساز  یابیرد

 . شودیمحسوب م یعموم  یاصلاحات مال یدر برابر اطلاعات است که از اهداف اصل یی بر پاسخگو یمبتن ی سازمان

 

 ی ستمی س یهاکنترل قی ها از طراتکا و صحت داده  تی . بهبود قابل4

  ی دادهایرو  ی واقع  انگر یگزارش شده، نما  ی هاداده  دهد یم  نانیاست که اطم  ی اتیح  ی فیک  یژگ یو  ،ی اطلاعات مال  یاتکا  تیقابل

  یهاکنترل  ها،ی شهردار  یسنت  یحسابدار  یهاطی(. در مح2017  ، یهستند )معطوف  یعار  تیبااهم   فیاند و از تحربوده  یاقتصاد

ها، مستعد خطا و سوءاستفاده بودند.  تراکنش  یحجم بالا  لیکه به دل  شدندیم  جراا  یو واکنش  یاغلب به صورت دست  یداخل

پ IFMIS)  کپارچهی  یاطلاعات مال   یهاستم ی استقرار س امکان  را فراهم   یستمیو خودکار س  رانهیشگیپ   یهاکنترل   یسازادهی( 

که توسط   یکنترل  یسازوکارها  نیتراز مهم  یکی  . گذارندیم   ریها تأثداده  یاتکا  تیبر بهبود صحت و قابل  ما یکه مستق  آوردیم

( است؛  Role-Based Access Controlبر نقش )   یمبتن  یدسترس  یهاتیاعمال محدود  شود،یم  ت یتقو  ها ستمیس  یکپارچگی

تضمکنترل  نیا عملکردها  کنند یم  نیها  و  اطلاعات  به  تنها  کارکنان  برا  یدسترس  یی که  که  باشند  وظا  یداشته    فیانجام 

 یاست، دسترس  دیخر  یکه مسئول ثبت فاکتورها  ی(. به عنوان مثال، کارمند2015و همکاران،    فی است )س  یشان ضروریشغل

همزمان    یامکان دستکار  ،یستمیبه صورت س  ف یوظا  یجداساز  نیبودجه را نخواهد داشت. ا  د ییتأ   ا یها  پرداخت  یی به ثبت نها 

 .کندیم  نیثبت شده را در مبدأ تضم  یهاو صحت داده  سازدیم  یمنتف  افرد ر  کیآن توسط    یی نها  د ییتراکنش و تأ   کیدر ثبت  

( در لحظه ورود اطلاعات، از ورود Data Validation Controlsها )داده  یاعتبارسنج  یهابا اعمال کنترل   کپارچهی  یهاستم یس

 نان یمورد استفاده، اطم  یها کد حساب  ی خودکار بر رو  یهایامر شامل بررس  ن یا  کنند؛ یم  یری جلوگ  ستمینامعتبر به س  ی هاداده

است )خمر و   یتکرار  یصحت شماره فاکتورها   دییتأ   ای ندارد،    رتیشده بودجه مغا   نییتع  یها فمبالغ وارد شده با سق  نکهیاز ا

  یورود خطاها  یجلو   شهیاز ر   ،یگزارشگر  ییاصلاح اشتباهات در مراحل انتها  یبه جا  ،یورود یهاکنترل   نی(. ا2016  ان،یجواد

  ی کپارچگی  ریتأث  . دهندیم   شیو قابل اتکا به شدت افزا  زیتم  یاهداده   دیرا در تول  ستمیس  ییو کارا  رندیگیرا م  ستمیبه س  یاتیعمل

صدور   یهاستمیکه س یاست؛ همانطور که اشاره شد، هنگام ریچشمگ زیدرآمدها ن تیریمربوط به مد  یهاداده یاتکا تیبر قابل

و    یآبادضیفی)هاشم  گرددیدرآمد و ثبت آن خودکار م ییشناسا  ندیفرآ شوند،یم  کپارچهی  یمجوز و عوارض با هسته حسابدار
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.  بردیم  نیاشتباه را از ب  ی مال   ی هاها در دورهثبت آن  ا یثبت درآمدها    یاحتمال فراموش  ،یخودکارساز  ن ی(. ا2020  ، یآبادضیف

( باعث  شودیاعمال م   یستم ی )که به صورت س  ریتأخ  یهامه یها و اعمال جرحساب  هیخودکار تسو  یهازمیمکان  گر،ید  یاز سو

 باشند.  یشهردار یوصول تیشهروندان و وضع ی واقع عهداتاز ت ی قیکه مبالغ ثبت شده در دفاتر، بازتاب دق شودیم

ها  از تمام تراکنش   رییتغ  رقابلیکامل و غ   خچهیتار  کیبا فراهم آوردن    کپارچهی  یهاستم یس  رانه،یشگیپ   یهابر کنترل  علاوه

(Audit Trailقابل ،)حذف    ای   یاصلاح  ات ی(. هرگونه عمل2017  ، ی)معطوف   دهند یم   ش یافزا  یها را در زمان حسابرسداده  یاتکا  تی

به حسابرسان اجازه    یخی تار  تیشفاف  نی. اشودیم  ینگهدار  ات، یعمل قیو زمان دق  خیتار  کاربر،رکورد، همراه با ثبت شناسه    کی

ها را کنند و اعتماد لازم به صحت گزارش   یاب یکامل رد  نانیها را با اطمحساب  ییبه مانده نها  دنیتا تمام مراحل رس  دهدیم

  ها، ییتعهدات و دارا  تیر یدر مد  یکپارچگی  ن،یهمچن  .سازدیمو کارآمدتر    ترع یرا سر  یحسابرس  ندیامر فرآ  نیا  ند؛یکسب نما

مستلزم   د یجد  ی قرارداد عمران  کیمثال، ثبت    یبرا.  کند یم  تیتقو  دهیچیپ   یهارا در حوزه  یمال   ی هااز صحت صورت   نانیاطم

  نیا  ت یوضع  کپارچه،ی  ستمیس  کیثبت پرداخت است؛ در    تیکالا/خدمت و در نها   افتیبودجه، ثبت تعهد، ثبت در  صیتخص

که در هر   کندیم  نیتضم  یهماهنگ  نی(. ا2023و همکاران،    ی)تفضل  شودیروز متعهد در تمام مراحل به صورت خودکار به

ترازنامه شهردار واقع منعکس  یلحظه،  تعهدات  دارا  یکننده  گزارشگر   لیتکم  یها ییو  و  باشد  بالا   یتعهد  یشده  دقت    یی از 

 برخوردار باشد. 

ز  یریگبهره بهبود ک  کپارچه،ی  یهارساخت یاز  به  فرآ  یهاداده  تیفیمنجر  استفاده در    شود یم  زین  یبندبودجه   یندهایمورد 

جمال)عبدالله تقوا  یآبادزاده  بودجه2024  ،یی و  هز  یخیتار  یهاداده  ازمندین  قیدق  یزیر(.  مورد  در  اتکا    ی واقع  کردنه یقابل 

است. هنگام  یهادوره داده  ی گذشته  کنترل  ستمیس  کی   قیاز طر  کردنهیهز  یهاکه  با  و  باشند،    قیدق  یهاواحد  ثبت شده 

  ند، ینما  میتنظ  یترنانهیبواقع  یهابپردازند و بودجه  ی آت  یازها ین  ینیبشیبه پ   یشتریب  نانیبا اطم  توانندیبودجه م  لگرانیتحل

ا ثبات مال  نیکه  تقو  یشهردار  ی امر  مال  یهاستمیمجموع، س  در  .کندیم  تیرا    ی هاکنترل  ینیگزی با جا  کپارچهی  ی اطلاعات 

  ی اتکا  تیپردازش اطلاعات، عملا  قابل  یهاهیو مستمر در تمام لا  کپارچهی  افته،یساختار  یکنترل  یهازمیپراکنده با مکان  یدست

بالاتر  یشهردار  یمال   یهاداده به  م  نیرا  ارتقا  ممکن  گزارش  دهندیسطح  ا  حاصل  یمال  یهاو  براداده  نیاز  را    ی ها 

 (.2020و علیزاده،  عهی)ش سازند یقابل اعتماد م   یات یح یهای ریگمیتصم

 

 منابع تی ری و مد یمال ییپاسخگو یدر ارتقا کپارچهی  یهاستمی . نقش س5

  ی شفاف در مورد چگونگ  یهابه ارائه گزارش   رانیالزام مد  یبه معنا   ی ( در بخش عمومFiscal Accountability)  ی مال  ییپاسخگو

  ی هارساختیز  ازمندیاصل ن  نیمؤثر ا  یاست و اجرا  نفعانیعملکرد خود در قبال ذ  هیو توج  یعموم  یکسب و استفاده از منابع مال

منسجم،    ی ساختار اطلاعات  کی  جادیا  قی( از طرIFMIS)  کپارچهی  ی اطلاعات مال  یهاستمی(. س2012  ن،ییاست )نوا  یقو  ی اطلاعات

  کیصرفا     ،یاب یقابل اثبات و رد  یهابدون داده  ییپاسخگو  رایز  کنند،یم  فا یا  های شهردار  ییپاسخگو  یدر ارتقا  ینقش محور

فراهم    یات یرا در سطح عمل  ها ت یو مسئول  فیوظا  قیدق  کیامکان تفک  ها ستمیس  یکپارچگی   بدون پشتوانه خواهد بود.  یادعا

سازمان    ا ی  ی)مثلا  سازمان خدمات موتور  ی ات یهر واحد عمل  کند؛ یکمک م  یسلسله مراتب  ییبه پاسخگو  کیتفک  ن یو ا  آوردیم

به آن   ما یآن واحد مستق   ی مال  یهااست و تمام تراکنش  کپارچهی  ستمی در س  یاختصاص  نهیمرکز هز  یکدها  ی سبز( دارا  یفضا

هر واحد را فراهم    ی قضاوت در مورد عملکرد مال  یمبنا  ک،یتفک  ن ی(. ا2020  زادگان،ف یو شر  پوری)مالک  شودیکد مرتبط م

 ص یخصبه طور خودکار ت  ستمیس  رایز  رد، یخارج از کنترل خود را بپذ  ی هانه یهز  تیمسئول  تواندینم  گر یواحد د  ریمد   آورد؛ یم

 . دهدیانجام م ی شده سازمان فی تعر ی را بر اساس مرزها هانهیهز
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 ی ابیمتعهد به دست  یاگر شهردار  کنند؛یم  تیتقو  داریپا  یدرآمدها  تیریرا در حوزه مد  ییپاسخگو  نیهمچن  کپارچهی  یهاستم یس

معناست که انحراف از هدف    نیبه ا  یمال  یبا گزارشگر  یدرآمد  ستمیس  ی کپارچگیدر وصول عوارض باشد،    یبه اهداف مشخص

  ن ی(. ا2020  ، یآبادضیو ف  ی آبادضیفی)هاشم  شودیمنعکس م   یتیریمد   ی هادر گزارش   ینیبه سرعت و به صورت ع   ،یوصول

  یخود را برا یاصلاح یهادهند و برنامه حیکاهش درآمد را توض  لیتا دلا سازدیارشد را مجبور م رانیمد ،یالحظه یهاگزارش 

نما  نفعان یشهر و ذ  یشورا  ا  ند، یگزارش  ا  علاوه   است.  ی مال  ییپاسخگو  ی خود تجل  ن یکه  به    ییپاسخگو  ن، یبر  تنها محدود 

بودجه   کپارچه،ی  ی اطلاعات  یهاستمی. سشودیم  زیمصوب ن  یهابرنامه  یبلکه شامل تعهد به اجرا  ست، یگذشته ن  ی عملکرد مال

  ، ییواو تق  یآبادزاده جمال)عبدالله  کنند یاعمال م  یتعهد  یها در برابر تمام تراکنش  یستمیس  تیمحدود  کیمصوب را به عنوان  

شدن به سقف بودجه،    کیو در صورت نزد  کندیم  یریخودکار، از هرگونه تعهد مازاد بر اعتبار جلوگ  یاکنترل بودجه  نی(. ا2024

ها  در کدام بخش  تیریکه مد  دهدینشان م  میبه طور مستق   ستم،ی س  نیحاصل از ا  ی. گزارشگردی نمایلازم را صادر م   یهشدارها

 انحراف از سقف بودجه وجود دارد. هیبه توج ازیها نو در کدام بخش رده عمل ک یزیربر اساس برنامه

به  ییپاسخگو  کنندهلیتسه  کپارچهی  ی هاستم یس مصرف  قبال  ن  نهی در  داده  زیمنابع  ادغام  با  داده  یمال   ی هاهستند؛    یهابا 

را محاسبه   یوربهره  یهاشاخص  توانیشده توسط ناوگان(، م  یط  لومتریبا ک  سهیمصرف سوخت در مقا  زانی)مثلا  م  یعملکرد

فراتر از اعداد و ارقام صرف رفته و نشان    ،یقیتلف  یهال یتحل  نیحاصل از ا  یزارشگر(. گ2022  ان،یو حاج  یو غلام  یکرد )محمد

 یبر عملکرد، برا یمبتن ییپاسخگو نی. اریخ ایاند شده یمطلوب شهر جیمنجر به نتا افته،ی صیتخص یمنابع مال  ایکه آ دهدیم

مستلزم   ییتعهدات و قراردادها، پاسخگو  تیریحوزه مد  در  است.  یتر از صرفا  ارقام خالص حسابدارمهم  اریبس  یشهر  نفعانیذ

ها به صورت و پرداخت  شوندیثبت م  ستمیکه قراردادها در س  یها است. هنگامآن   یتعهدات بلندمدت و نحوه اجرا   قیدق  یریگیپ 

(،  شودیم  یبانیتپش  IFMISپروژه در    تیریمد  یها)که توسط ماژول  ردیگیصورت م  یکیزیف  شرفتیپ   دییو پس از تأ  یامرحله 

انجام    نییپا   تیفیکار با ک  ایرخ دهد    یری(. اگر تأخ2023و همکاران،    ی)تفضل  شودیم  نیپروژه تضم  یدر طول اجرا  ییپاسخگو

  یی مسئول را تحت پاسخگو  رانیدهد و مد   وندیپ   یقرارداد و مرحله پرداخت آت  تیمورد را به وضع  نیا  تواند یم  ستمیشود، س

 قرار دهد. 

و    یعوارض  ، یاتیمال  نیقوان  کند؛ یم  لیو مقررات را تسه  نیدر قبال انطباق با قوان  ییپاسخگو  ها ستمیس  یکپارچگی  ن،یهمچن

 راتییتغ  شود، یاعمال م  دی استاندارد جد  کیکه    یهنگام   کپارچه،ی  ستمیس  ک ی. در  کنندیم  رییاغلب در طول زمان تغ  یحسابدار

از همان   یشهردار  یکه تمام واحدها  شودیم  نیو تضم  گرددیبه صورت متمرکز اعمال م  یلازم در منطق پردازش و گزارشگر 

  ییاز ابعاد مهم پاسخگو  یک ی  ع، یسر  یریپذانطباق   ن ی(. ا2011  ،یدیو موذن جمش  یکنند )اکبر  یرویپ   د یجد  نیلحظه، از قوان

 ییبهبود کارا  یبرا  یصرفا  ابزار  کپارچهی  یاطلاعات مال   یهاستمیس  جه،ینت  در  است.  یبالادست  ینظارت  یدر برابر نهادها  ی سازمان

ز  ستند،ین پاسخگو  یبرا  یاتیح  یرساختیبلکه  م  های شهردار  یمال  ییتحقق  شفافآن  شوند؛یمحسوب  با   ص یتخص  یسازها 

در    یرا به طور مؤثر  رانی مد   اعتماد، قابل    یهاعملکرد بر اساس داده  لیمنابع، کنترل بودجه و امکان تحل  ی ابیرد  ها، ت یمسئول

 (.2020)شیعه و علیزاده،  سازند یبرابر شهروندان و مقامات پاسخگو م

 

 اطلاعات  یفی ک یهای ژگی از منظر و  یمال یگزارشگر تی فی ک ی. ارتقا5

ارائه شده    یهادر گزارش   د یکه با  شودیاطلاق م   یفیک  یهایژگیاز و  یابه مجموعه  یدر بخش عموم  یمال  یگزارشگر  تیفیک

  سهیمقا  تیاتکا، قابل  تیشامل ارتباط، قابل  هایژگیو  نیواقع شوند؛ ا  دیمعنادار و مف  نفعانیذ  یها براگزارش  نیمشهود باشند تا ا

اIFMIS)  کپارچهی  یاطلاعات مال  یهاستمی(. س2011  ،یدیجمش  موذنو    یهستند )اکبر  یریپذو فهم ساختار    کی  جادی( با 
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ها  ( گزارش Relevanceبر ارتباط ) IFMIS ریتأث .گذارندیم ریتأث هایژگیو نیاز ا کیمنسجم، به طور جامع بر ارتقاء هر  یاداده

ن  یل یتحل  یامکان گزارشگر   قیاز طر اساس  بر  به شکل  گزارش  ،یسنت  یهاستمیدر س  شود؛یکاربران حاصل م  ازیو  اغلب  ها 

  ا ی   یتیریخاص مد  یهایر یگمیتصم  یکه ممکن بود فاقد اطلاعات لازم برا  شدند یم  دیتول  یاستاندارد و عموم   یمال   یهاصورت 

بر   یسفارش یهاگزارش دهدیاجازه م رانیبه مد ،یلیتفص یا مدل داده کیبا فراهم آوردن  کپارچه،ی ستمیس کیباشد.  ینظارت

شهر    یمثال، شورا  ی(. برا2022  ان،یو حاج  ی و غلام   یکنند )محمد  دینوع درآمد تول  ا یخاص    ی هاپروژه  نه،یاساس مراکز هز

 ی امر ارتباط اطلاعات را برا  نیکند که ا  افتیرا در لحظه در  یعمران  ی هاپروژه  یلیتفص  جهمربوط به بود   یهاگزارش   تواندیم

 . دهد یم شی منظور خاص آنان به شدت افزا

  شودیم  نیها تضمکامل تراکنش  خچهیو تار  یستمیس  یهاکنترل   قی مفصلا  مورد بحث قرار گرفت، از طر  ترشی اتکا که پ   تیقابل

در    سازد،یمتصل م  قتیمنبع واحد حق  ک یها را از حالت پراکنده خارج کرده و به  داده  ،یستمیس  ی کپارچگی(.  2017  ، ی)معطوف

  یهاکه گزارش   شودیامر موجب م  نیا  ابد؛ییم  شیها افزااز صحت داده  نانیسوابق مختلف حذف شده و اطم  نیتناقضات ب  جهینت

  سهیمقا  تیقابل  شیافزا  ،یگزارشگر  تیفیبر ک  IFMIS  راتیتأث  نیتریاز قو  ی کی  باشند.  یشهردار  تیصادقانه از وضع  ی بازتاب  ی مال

(Comparabilityاست؛ ا )در کل سازمان محقق   هانه یهز  صیها و تخصتراکنش   ینحوه کدگذار  یاستانداردساز  قیامر از طر  نی

 ییمجزا یاگر هر واحد از کدگذار بسته،وا یهاسازمان ایبا مناطق متعدد  ییها ی (. در شهردار 2015و همکاران،  فی)س شودیم

 ی دفتر کل و ساختار کدگذار  کسانیبا اعمال    کپارچه،ی  ستمیخواهد بود. س  رممکنیغ   یواحد  ن یعملکرد ب  سهیاستفاده کند، مقا

به   را  یژگیو  نیو ا  آوردیواحدها( را فراهم م   نی)ب  ی)در طول زمان( و افق  یعمود  سهیامکان مقا  ،یاتیعمل  یتمام واحدها  یبرا

ملاحظه  ندهایفرآ  یسازکپارچهی  ن،یهمچن  . کندیم  قیتزر   یشهردار  یمال  یگزارشگر قابل  طور    ی ریپذفهم  یابه 

(Understandability گزارش )و    یبه طور خودکار و منطبق با ساختار سازمان   یکه اطلاعات مال  ی هنگام  بخشد؛یها را بهبود م

(. شهروندان و ناظران 2020و علیزاده،    عهی)ش  کنند یم  دایدارتر پو دنباله  تریمنطق  یها ساختارگزارش   شوند، یم  دیتول  یابودجه 

را درک کنند،   یشهردار   یات یو اهداف عمل  یمال   یهامصارف گزارش شده در صورت   نیارتباط ب  یبه راحت  توانندیم  رمتخصصیغ 

  ی قابل فهم برا  ی را به زبان  ندهایفرآ  ستم، یپس از استخراج هستند و خود س  ده یچیپ   یرهایتفس  ازمند یها کمتر نگزارش   رایز

 . دهدیکاربران ارائه م

 ی امر، گزارشگر  نیکه ا  کنند یم  لیرا تسه  یتعهد  یبر ارزش منصفانه و مبنا  یمبتن  یامکان گزارشگر  کپارچهی  یهاستم یس

  ی (. استانداردها2023و همکاران،    ی )تفضل  دهدیسوق م   یشهردار   ی اقتصاد  تیتر از وضعکامل  یریرا به سمت ارائه تصو  ی مال

  ی ستمیس  یکپارچگیگزارش شود؛    ینقد  یهاانیفراتر از جر  دیبا   ی مال  تیکه وضع  دمبنا استوارن  نیبر ا  یعموم  یمدرن حسابدار

اطلاعات به صورت  نیشوند و ا یگذارو ارزش  یی شناسا یبه درست  هاییکه تعهدات بلندمدت و دارا  کندیم جاد یرا ا ییتوانا نیا

  دار،ی پا  یدرآمدها  تیریحوزه مد  در  .دیافزایم  یگزارشگر  تیفیخود بر ک  نیگردند، که ا  قی تلف  یینها  ی هاخودکار در گزارش 

  یهاتلاش یدر مورد اثربخش یی هاشهروندان، گزارش یهایتا علاوه بر گزارش بده  دهدیاجازه م یبه شهردار کپارچهی ستمیس

  ی مال  نیخاص تأم  یکه با منابع درآمد  ییها در پروژه  هیاز نرخ بازگشت سرما  یارائه دهد؛ به عنوان مثال، ارائه گزارش  یوصول

  ،یلیتحل  ینوع گزارشگر  نی (. ا2020  ، یآبادضیو ف  یآبادضی فی)هاشم  آوردیفراهم م   نفعانیذ  یمرتبط برا  ی اند، اطلاعاتشده

 . دهدیارتقا م کیاستراتژ یتیریمد  یهابه گزارش ی مال یهارا از صرفا  صورت یمال   یهای خروج تیفیک

  ق یبه تلف  ازی ن  لیبه دل  یسنت  یهاستمیموقع بودن اطلاعات است؛ سبه شدت وابسته به به  یمال  یگزارشگر  تیفیک  ت، ینها  در

تأخاغلب گزارش  ،یدست با  را  توجه  ری ها  م  یقابل  آن   دادند یارائه  اعتبار  را کاهش مکه  (.  2019  ،یو صفر  ی)سهراب  داد یها 

به صورت بلادرنگ   با یرا تقر  یمال   یهاگزارش   دیتول  ،یروزانه شهردار  یهادر مواجهه با تراکنش  ژهیبه و  ،یستمیس  یکپارچگی
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 یمورد انتظار، به شکل محسوس  یفیرا در هر چهارچوب ک  یگزارشگر  ی کل  تیفیدر ارائه اطلاعات، ک  تیفور  نیو ا  سازد یممکن م

 . بخشدیبهبود م

 

 هایشهردار  ی درآمدها یداری و پا تی ری در مد کپارچهی  یهاستمی . نقش س6

( با اتصال  IFMIS)  کپارچهی  یاطلاعات مال  یهاستمیاست و س  یهر شهردار  یمال  یداریکارآمد درآمدها، ستون فقرات پا  تیریمد

دار،  )پیش  کنندیم  فایا  یداری پا  نیا  تیدر تقو  یاساس  ینقش  ،یو گزارشگر  یحسابدار  یهاستمیکسب درآمد به س  یندهایفرآ

پراکنده  ازمعمولا     های شهردار  ی(. درآمدها2025 و جر  یبها  ،یعوارض ساختمان  رینظ  یامنابع  املاک  اجاره    ها مه یخدمات، 

 ی سازکپارچهی  .گذاردیم  ریدر ارائه خدمات تأث  یشهردار  ییبر توانا  ما یها، مستقحوزه   نیاز ا  کی در هر    یناکارآمد  شود؛یحاصل م

  ک یدر    ها یوصول  یریگیشهروندان و پ  ی درآمد، ثبت بده  یی که شناسا  دهد یم  نانیاطم  ، یبا هسته مال   ی درآمد  ی هاستم یس

مربوط   نیقوان  یروزرسانثبت مستمر و به  ازمند یکه ن  یامر به طور خاص در مورد عوارض محل  ن یشوند؛ ا  تیریواحد مد  ندیفرآ

در    یمجوز ساختمان  کیکه    ی هنگام  ، یکپارچگی(. با وجود  2020  ، یآبادضیو ف  یآبادضیفیشم دارد )ها  تیهاست، اهمبه آن 

ها  و بر اساس آن، پرداخت   ییشناسا   یمال  ستمی عوارض مربوطه در س  یبه طور خودکار بده   شود،یم   دییتأ   یشهرساز   ستمیس

 . گردند یو ثبت م یریگیپ 

 توانندیم  یشهردار  رانی مد  آورد؛یفراهم م  ی نقد  یهاانیجر  ی نیبشیپ   یرا برا  یقدرتمند  یلیتحل  یابزارها  ،یستمیاتصال س  نیا

در    ی ادوره  ا ی  ی فصل  یساختارمند و قابل اعتماد هستند، الگوها  ، یکپارچگی  لیکه اکنون به دل  ی خیتار  ی هابا استفاده از داده

 تر قیدق  یزیرامکان برنامه  ،یریپذ ینیبشیپ   نی(. ا2025  ،یی و تقوا  یآبادزاده جمال)عبدالله  ند کن  ییپرداخت عوارض را شناسا

  ی مال  یداریپا   جه،یو در نت  آوردیرا فراهم م   نهیمدت پرهزکوتاه  یهابه استقراض  یو کاهش وابستگ  یاهیسرما  یهاپروژه  یبرا

  ،یورود  ینگینقد  انیبر جر  یداخل  یهاکنترل  تیبا تقو  نیهمچن  کپارچهی  یهاستمیس  .بخشدیرا در بلندمدت بهبود م  یشهردار 

در    ریتأخ  ل یانجام شود که به دل  یی هاممکن است پرداخت  کپارچه،یریغ   ی هاستمیدر س  کنند؛یم  یریاز هدررفت منابع جلوگ

نشوند    یوارد دفاتر مال  ی هرگز به درست  ا ینامعلوم بمانند    یمدت  یبرا  ،یبخش درآمد و حسابدار  نیانتقال اطلاعات ب  ایثبت  

شناسه تراکنش مشخص متصل    ک یبلافاصله به    د ی با  ، یاز هر کانال  ی افتی، هر مبلغ درIFMIS(. در مقابل، در  2017  ، ی)معطوف

 . رساندیثبت نادرست را به حداقل م  ایامر احتمال بروز اختلاس  نیثبت گردد، که ا یاصل ستمیشده و در س

 م یرمستق یامر به طور غ   نی که ا  گذاردیم  ریتأث  زین  هانهیهز  ت یریمد  ییبر کارا  یستمیس  یکپارچگی  م،یمستق  ییبر درآمدزا علاوه

خود    یات یو عمل  دیخر  یها نهیهز  تواندیم  یقراردادها، شهردار  تیریبا ادغام ماژول تدارکات و مد  کند؛ یم  تیرا تقو  یمال  یداری پا

لحظه  به صورت  بودجه تخص  یارا  )تفضل   سهیمقا  افتهی  صیبا  ا2023و همکاران،    یکند  مقا  نی(.  وقوع    سهیامکان  از  مداوم، 

توسعه خدمات   ایدرآمدزا    ی هااستفاده در بخش  یآزاد شده را برا  یکرده و منابع مال  یریجلوگ  نهیپرهز  ای  یرضروریغ   یدهایخر

  کنند؛ یکمک م  یاختصاص  ینحوه استفاده از درآمدها  یسازبه شفاف  نیهمچن  کپارچهی  یها ستمیس  .ردیگیبه کار م  یعموم

زباله(   یآورخدمات جمع  ی)مثلا  عوارض پسماند برا  یمصارف خاص  یصرفا  برا  د یبا  ها،ی شهردار  یافتیاز عوارض در  یاریبس

  ییمرتبط، پاسخگو  ی هاپروژه  ا ی   نهیبه مراکز هز  ها آن  صیو تخص  ی منابع درآمد  یگذاربا امکان برچسب   IFMISشوند.    نهیهز

هدفمند،    یکه درآمدها  دهد یم  نانیاطم  ت،یقابل  نی(. ا2020  زادگان، فیو شر  پوری)مالک  کندیم   جادیا  نهیزم  نیرا در ا  یخاص

 . کند یکمک م یآتپرداخت عوارض  یبرا یامر به حفظ اعتماد عموم نیاند، گردند و اآن اخذ شده یکه برا ی واقعا  صرف هدف

  ی لیتحل  یهاگزارش   ،یسنت  یمال  یهاتا علاوه بر صورت  دهندیاجازه م  یبه شهردار  کپارچهی   یهاستم ی س  ،یمنظر گزارشگر  از

متوسط زمان وصول مطالبات و درصد    ل،یتبد  ی هاها شامل نرخگزارش   نیدرآمد ارائه دهند؛ ا  یآورجمع  ییدر مورد کارا  ی جامع
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توسط   یشهردار  یسلامت مال  یابیارز  یها براگزارش   نی(. ا2025دار،  است )پیش  یدرآمد  لیدرآمد محقق شده از کل پتانس

  یندهایفرآ یسازنه یچقدر در به ی اطلاعات ی هارساخت یکه ز  دهندیهستند و نشان م  یاتیح گذاراناستیو س  ینظارت ینهادها

  ن ی تضم یبرا یمال یاستراتژ کیبلکه   ،یاقدام فن کینه تنها  کپارچهی  یمال یهاستم یس یسازادهی پ  ن،یبنابرا اند.مؤثر بوده  یمال

افزا  های شهردار  یدرآمد  یداری پا با  کارا  ،ییدقت در شناسا  شیاست که  تقو   یی بهبود  و  بر    ی داخل  یهاکنترل  تیدر وصول 

 (.2024  ، ییو تقوا  یدآبازاده جمال)عبدالله  شودیمحقق م یورود یهاانیجر

 

 ی بخش عموم یحسابدار یو نقش آن در انطباق با استانداردها  یسازکپارچهی . 7

 ی برا  یمال  یالزامات گزارشگر   نیتراز مهم  یکی(،  یمل  یهامعادل  ای  IPSAS)  یبخش عموم  یحسابدار  یبا استانداردها  انطباق 

  ی مال یهاگزارش  یالمللنی ب سهیمقا تیو قابل تیدقت، شفاف شیاستانداردها به دنبال افزا نیدر جهان امروز است؛ ا ها ی شهردار 

  ی هایدگیچیدر مواجهه با پ   ژهیانطباق، به و  نیبه ا  یابی(. دست2023و همکاران،    یهستند )تفضل  یعموم  یها و نهادهادولت

 خواهد بود.   نهیدشوار و در عمل پرهز  اری( بسIFMIS)  کپارچهی  ی اطلاعات مال  ی هاستمیاز س  یر یگبدون بهره  ، یتعهد  یحسابدار

تحقق خدمت است، نه    ایدر زمان وقوع تعهد    دادهایبه ثبت رو  ازین  ، یتعهد  یاستانداردها  یدر اجرا  یاصل  یهااز چالش  یکی

که ثبت    آورندیامکان را فراهم م  نیا  کپارچهی  ی هاستم ی(. س2015و همکاران،    فیپرداخت وجه نقد )س  ا ی  افت یصرفا  زمان در

در دفتر کل   داد،یبه صورت خودکار و همزمان با وقوع رو ها،ییو ثبت استهلاک دارا یااعتبارات بودجه  صیتخص د،یتعهدات خر

 ی را حذف کرده و دقت گزارشگر یو دفاتر تعهد ی دفاتر نقد نیب نیسنگ ی دست یهای ریگرتیبه مغا ازیامر، ن نیاعمال شوند. ا

افزا  یتعهد ماژول  کپارچهی  یهاستمیس  .دهد یم  شیرا  ادغام  دارا  یهابا  )مانند  پروژه  یهاییمختلف  و    یعمران  یهاثابت، 

به عنوان مثال،    دهد؛یم   وندیرا به هم پ   دهیچیتراکنش پ   کی  یاجزا  یکه تمام   کنندیم   جادیرا ا  ی(، ساختاریعموم  یحسابدار

  ها،ییدر ماژول دارا  ییدارا  یکیزیبلکه شامل ثبت ف  ابد،ییخاتمه نم  یسند حسابدار  کیتنها با صدور    دیجد  ییدارا  کیثبت  

  ، یآبادضیو ف یآبادضیف ی)هاشم شودیو ثبت آن در دفتر کل م  ،یستمیشده س فیتعر دیمحاسبه استهلاک بر اساس عمر مف

  انیو صورت جر نامهمرتبط )مانند تراز ی مال ی هادر تمام گزارش  ها ییکه اطلاعات دارا کند یم  نیتضم ، یکپارچگی  نی(. ا2020

 گردد.   سریم  ی ثابت به سادگ  ی هاییمربوط به دارا  ی وجوه نقد( به صورت هماهنگ منعکس شوند و انطباق با الزامات استانداردها

استانداردها را به طور کامل انجام    از یاطلاعات مورد ن  یتا افشا  کنند یکمک م  ها یبه شهردار  کپارچهی یهاستمیس  ن، یبر ا  علاوه 

  یهایبده   ،یمال   یهاسکیدر مورد ر  یلیتفص  یافشاها  ازمندی ن  یبخش عموم  ی(. استانداردها2020و علیزاده،    عهیدهند )ش

  ی هااتصال داده  ییکارآمد، با توانا  IFMIS  کیبلندمدت خارج از ترازنامه هستند.    عهداتو ت  یحقوق  یاز دعاو  ی ناش  یاحتمال

 د ی تول  افتهیرا به صورت ساختار  ازی مورد ن  یافشاها  نیا  ، یمال  یگزارشگر( به  یدر دپارتمان حقوق  یدعاو تی)مانند وضع یاتیعمل

انطباق با بودجه، که    نظارت  .کند یم  شود یم  لیتسه  کپارچهی   یهاستم یس  قیاز طر  زیاست، ن  ی اتیو عمل  ی الزام قانون  کیبر 

  یتعهد  یهادر تمام تراکنش  یکنترل  ریمتغ  کیبودجه مصوب را به عنوان    ستم، ی(. س2024  ، ییو تقوا  یآبادزاده جمال)عبدالله

هشدار داده    ایمسدود    ستمیمجاز، توسط س  یاتعهد خارج از چارچوب بودجه   ای  نهیثبت هز  ی. هرگونه تلاش برادهد یقرار م

  یبالادست  ی کرده و انطباق با الزامات نظارت  نیتضم  ی داخل  یمال  نیرا در برابر قوان  یی پاسخگو  ،یستمیاعمال قانون س  ن ی. اشودیم

 . بخشدیرا به شدت بهبود م

تغ  ازمندین  د یجد  ی با استانداردها  قیتطب  ی با متمرکزساز  کپارچهی  یهاستمیاست؛ س  یکار  یهاهیدر رو  رییآموزش مداوم و 

  کی یو تمرکز آموزش را بر رو دهند یمجزا را کاهش م نیاز قوان ی به آموزش کارکنان در مورد انبوه ازین  ،ی منطق پردازش مال

  د،یکه انطباق با مقررات جد  شودیامر باعث م  نی(. ا2016  ان، ی)خمر و جواد  دهند یقرار م  یپلتفرم واحد و منطق واحد تجار
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مقاومت در    ایکامل    یرساناز عدم اطلاع  یبه سرعت در کل سازمان اعمال شده و از انحرافات ناش  ستم،یس  یروزرسانپس از به

  ی بر عملکرد، انطباق با استانداردها  یمبتن  یزیربودجه   یبرا  یمنظر گزارشگر  از  شود.  یریمختلف جلوگ  یدر واحدها  رییبرابر تغ

  قیرا از طر ت یقابل نیا کپارچهی ی هاستمیخدمات است؛ س  یهایبر اساس خروج ها نهیهز لیو تحل هیتجز ت یمستلزم قابل نینو

 ی امر امکان محاسبه بها  نی(. ا2022  ان،یو حاج  یو غلام  ی )محمد  کنندیفراهم م  یمال  یهانهیبا هز  هاتیادغام اطلاعات فعال

  نیکه ا  سازدیم  سریساخت هر متر مربع آسفالت( را م  نهی هز  ای هر تن زباله    یآورجمع   نهی)مانند هز  یتمام شده خدمات شهر

  یسازادهی پ  ت، ینها  در مدرن است. ی تیریمد ی کردهایبر عملکرد و انطباق با رو یمبتن  یمال  یگزارشگر ازی نشیپ  ق، یمحاسبه دق

خودکار،    ندیفرآ  کیرا به    ی بخش عموم  یحسابدار  یبا استانداردها  قیو پرخطر تطب  یدست  ندیفرآ  ها،یدر شهردار  IFMISموفق  

و اعتبار    تیفیدر ارتقاء ک  ها ستمیس  نیا  یدستاوردها  نیاز بزرگتر  یکیخود    نیکه ا  کند یم  لیو قابل کنترل تبد  افتهیساختار

 (.2019 ،یو صفر یاست )سهراب یشهردار یالم یگزارشگر

 

 کپارچهی  یهاستمی از س یبرداردر بهره  یفرهنگ یها و چالش  یسازادهی . ملاحظات پ 8

  یسازادهیپ   ها، ی شهردار  یمال  یگزارشگر  تیفی( در ارتقاء کIFMIS)  کپارچهی  یاطلاعات مال   یها ستمیس  شماریب   یایوجود مزا  با

  کیتنها    هاستمیس  نیا  رشیاست؛ پذ  یفرهنگ  ژهیو به و  یسازمان   ، یفن  یهاها مستلزم غلبه بر چالشمؤثر از آن   یبردارو بهره

(. در  2012  ن،ییاست )نوا  یمال  یندهاینسبت به فرآ  رانیدر نگرش کارکنان و مد  یتحول  ازمندینبلکه    ست،ین  یافزارنرم  دیخر

 . شوندیمحسوب م یمختلف، موانع اصل  یهابخش نیب یو عدم هماهنگ  ی کاف ی فقدان دانش فن  ر،ییمقاومت در برابر تغ ران،یا

  یدست  یهاها به روشکه سال یاست؛ کارکنان   یسنت  یکار  یها هیرو  رییها، مقاومت کارکنان در برابر تغچالش  نیاز بزرگتر  یکی

و    قیها به صورت دقورود داده  ازمندی که ن  کپارچهی  یکار  طیمح کی  رشیاند، اغلب نسبت به پذمجزا عادت کرده یافزارهانرم  ای

  یهابه صورت ارائه داده  تواندیمقاومت م  نی(. ا2020  زادگان، فیو شر  پوری)مالک  کنندیاستاندارد در نقطه مبدأ است، مقاومت م

  ت، یظاهر شود و در نها  یم یقد  یهاحفظ روال   یبرا  یستمی س  یهادور زدن کنترل   یتلاش برا  ای ناقص، ورود اطلاعات اشتباه  

  ش یمبنا، پ   یهادر سطح داده یکپارچگی  عدم  باشد.  یقو  ین ف  رساختیاگر ز  یحت  د،ینما  فیرا تضع  یخروج  یهاگزارش   تیفیک

س استقرار  فن  کی  کپارچه،ی  ستمیاز  شهردار   ی چالش  است؛  انبوه  هایعمده  با  داده  یاغلب  ذخ  یمیقد  یهااز  در    شدهرهیو 

به    یخیتار  یهاداده  نیو انتقال ا  یاستانداردساز  ،یپاکساز  ند ی(. فرآ2015و همکاران،    فیناسازگار روبرو هستند )س  یهافرمت

  دیجد  ستمیانجام نشود، س  یانتقال به درست  نیاست؛ اگر ا  یمنابع تخصص  ازمندیبر و نزمان  ده، یچیپ   یاتیعمل  کپارچه،ی  طیمح

 سؤال خواهد رفت. ریآن ز هیاول یهاگزارش   یاتکا تیشده و قابل هیتغذ تیفیکیب ی هابا داده

مختلف است؛ به عنوان مثال،    یهاستمیرسیز  نیاز تعاملات ب  ی قیدرک عم  ازمند یها نماژول  ی کپارچگی  تیریمد  ، یمنظر فن  از

تأث بودجه   رییتغ  کی  یرگذارینحوه  در حسابدار  ای تدارکات    یبر سطح دسترس  یادر سرفصل  تعهدات  ثبت  و    ینحوه  )خمر 

  ی وهایسنار  یتمام  ستم،ی شده در س  فیوکار تعرحاصل کنند که منطق کسب   نانیاطم  دیبا  ییاجرا  یهامی(. ت2016  ان،یجواد

  ی هاواکنش نشان دهد و گزارش  یبتواند به درست  ستمیس  رمنتظره،یغ   یدادهایو در صورت بروز رو  دهد یممکن را پوشش م  ی مال

پ   دیتول  یمعنادار صرفا   نه  تخص  ی تیریمد  یبانیپشت  خطا.  ی هاامی کند،  کاف  صیو  ح  ، یمنابع  بلندمدت    تیموفق  یاتیشرط 

ارتقاء    ی مداوم بر رو  یگذارهیسرما  ازمند ین  تیتنها آغاز راه است و استمرار موفق  هیاول  یسازادهیاست؛ پ   کپارچهی  ی هاستم یس

(.  2019  ،یو صفر  یاست )سهراب  یونقان  راتییوکار در مواجهه با تغمنطق کسب   یروزرسانو به  دیآموزش کارکنان جد  ستم،یس

آن شود،   شرفتهیپ   یهاتیعدم استفاده از قابل  ا ی  ستمیس  عی منجر به منسوخ شدن سر  تواندیم   ی تیریمستمر مد  تیفقدان حما

 . گذاردیرا ناکام م یگزارشگر  تیفیک یهدف ارتقا  تیکه در نها
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  ی بخش عموم  یجد  یهااز چالش  یکی  زین  کپارچهی  یهاستمی و توسعه س  یابیبیع   ،ینگهدار  یمتخصص برا  یانسان  یروین  نیتأم

لازم    یهاداشته باشند و هم مهارت  یدولت  یحسابدار  نهیدر زم  یهستند که هم دانش قو  یافراد  ازمندین  هاستمیس  نیاست؛ ا

  ها،ی در بدنه شهردار  یبیترک   ی هاتخصص  نی(. کمبود ا2011  ،یدیو موذن جمش  یبر)اک  ی اطلاعات  یهاستمیس  یمعمار  نهیدر زم

  ها یها در شهردارداده  یکپارچگی  ن،یبر ا  علاوه  .دهدیم   شیرا افزا  ی اتیعمل  یهانهیکرده و هز  یها را وابسته به مشاوران خارجآن 

را   ی درون  یتیریمد  یازهای( و هم نینظارت  ی)به شورا و نهادها  یرونیب  یگزارشگر  یازهایشود که هم ن  یطراح  یابه گونه  د یبا

  یبا الزامات قانون  قمطاب  ی هاگزارش  دیتول  یصرفا  بر رو  ستمی(. اگر س2025  ، ییو تقوا  یآبادزاده جمالبرآورده سازد )عبدالله

)مانند صفحات    یجانب  یبه طور ناخودآگاه به استفاده از ابزارها   رانیرا نداشته باشد، مد  یاتیعمل  لیتحل  تیتمرکز کند و قابل

ا  آورندیم  ی( رویگسترده شخص ا  نیکه  باعث    ت، ینها  در  .شودیم  یکپارچگی  فیو تضع  یاطلاعات  یلوهایس  جادیامر مجددا  

  تیریسازمان در مد ییافزار وابسته است، بلکه به تواناافزار و نرمسخت  زیآمتینه تنها به نصب موفق IFMISدر استقرار  تیموفق

با غلبه بر مقاومت  یآن بستگ  رامونیپ   ی و سازمان  یفرهنگ  راتییتغ تنها  ادارد؛  از   جادیها و  تعهد در تمام سطوح به استفاده 

  ، ی)معطوف  افت یدست   یمال یگزارشگر تیفیک  یارتقا ییبه اهداف نها توانیم قت،یبه عنوان منبع واحد حق کپارچهی ی هاداده

2017.) 

   یاست ی س یو راهکارها یری گجهی نت 

  شوند یشناخته م های شهردار یمال تیریدر مد نیآفرتحول  یفناور کی( به عنوان IFMIS) کپارچهی یاطلاعات مال یهاستم یس

  فا یا  یدرآمد  تیریمد  یداریو پا  ییپاسخگو  تیاطلاعات، تقو  ی اتکا  تیارتقاء قابل  ت، یدر بهبود شفاف  یانکار  رقابل یکه نقش غ 

قرار دارد،   هاستمی س  نیاطلاعات، که در هسته ا  یکپارچگینشان داد که    یلیتحل-یپژوهش مرور  نی(. ا2025دار،  )پیش  کنندیم

سازمان   کیکننده به نهاد صرفا  ثبت کیرا از  های و شهردار گذاردیم ریتأث یمال یگزارشگر ی فیک ی هایژگ یبر تمام و ما یمستق

تصمداده و  م   رندهیگمیمحور  سدهد یارتقا  ماه   یسنت  ی هاستمی.  کنترل  تیبا  اعمال  از  مانع  خود،  ارائه   یقو  یهاپراکنده  و 

در نقطه مبدأ، صحت   یستمیس  یهاو اعمال کنترل  ندهایفرآ  یبا خودکارساز  IFMISکه    یدر حال  شدند، یموقع مبه  یهاگزارش 

عدم    ،یانهیو هز  یآمددر  یهاانیجر  یسازبا شفاف  هاستمی س  نیا  ن،ی(. همچن2017  ،ی)معطوف  کندیم  نیتضم  هیها را از پا داده

 (.2012  ن،یی)نوا  سازندیبر شواهد را فراهم م   یمبتن  ییرا کاهش داده و امکان پاسخگو  نفعانیو ذ  رانیمد   انیم  یتقارن اطلاعات

اقدام اساس  ران،یا  یهای تحول در شهردار  نیا  یسازنهینهاد  ی برا  یو کاربرد  یاستیمنظر س  از است. نخست،   یضرور  یچند 

  ک ی پروژه استراتژ  کیرا به عنوان    IFMIS  یسازادهیپ   دیبا  گذاراناست یبودن: س  یبر ابزار   یساختار  یسازکپارچهیبه    ی دهت یاولو

 ی و استانداردساز   یامر مستلزم بازطراح  نیا  د؛یافزار جدنرم  کینه صرفا  نصب    رند،یوکار در نظر بگکسب  یندهایاصلاح فرآ  یبرا

  یانسان   هی(. دوم، توسعه سرما2015و همکاران،    فیاست )س  ی از هرگونه اقدام فن  شیپ   یدر سطح کلان شهردار  ی مال  یندهایفرآ

ارشد، اجرا   تیریتا مد  یاتیسطوح کارکنان، از سطح عمل  مهه  یبرا  دی گسترده و مداوم با  یآموزش  یها: برنامهرییتغ  تیریو مد

  ی »چگونگ  یبر رو  دی گردد؛ آموزش با  نهینهاد   ستمیس  یلیتحل  ی هاتیاز قابل  حیو استفاده صح  ابدی کاهش    ی شود تا مقاومت فرهنگ

 (.2020 زادگان،فیو شر پوریمتمرکز شود نه صرفا  »نحوه ثبت اطلاعات« )مالک کپارچه«ی  یهاداده لیتحل

را    IFMIS  یسازادهیپ   دی با   ی نظارت  یو نهادها  یمرکز  یها: دولتستمیس  قیاز طر  یتعهد  یالزام به انطباق با استانداردها   سوم،

(.  2023و همکاران،    ی)تفضل  ندینما  یبخش عموم  یحسابدار  یو انطباق کامل با استانداردها  یتعهد   یگزارشگر  تیمنوط به قابل

م  ار  های شهردار  ،یستمیالزام س  نیا قابل  کند یوادار  برا  یستمی س  یهاتیتا  را  دارا  یخود  تعهدات  استهلاک  ها،ییثبت  و  ها 

  تیبر قابل  د یشود. چهارم، تأک  کینزد  یالمللنیها به سطح بآن  یمال   یگزارشگر  تیفیک  ق،یطر  ن یبلندمدت توسعه دهند و از ا

  ستمیو س  یصدور مجوز، خدمات شهر  ی هاستم یس  یرکه اتصال اجبا  ردیصورت گ  یی هایگذاراستیس  د یدرآمدها: با   ی ابیرد
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ثبت شود،   ستمیها به صورت شفاف در هسته سآن  یو وصول  یریگیپ  ،ییشناسا  ی درآمد  یهاانیسازد تا تمام جر  یرا الزام  ی مال

 (. 2020 ، یآبادضیو ف یآبادضیفی)هاشم کندیم تیرا تقو یشهردار یمال یداریپا ما یکه مستق یامر

  ای   یتیریمد   یهایها در برابر دستکارداده  یکپارچگیحفاظت از    یبرا  ییها زمیمکان  دی ها: بااستقلال و ثبات داده  نیتضم  پنجم،

 Audit)  راتیی سوابق تغ  یبر نقش و نگهدار  یمبتن  یدسترس  یهاامر شامل اعمال کنترل   ن یشود؛ ا  هیتعب  یات یعمل  یخطاها

Trail ی هادولت  ت،ی(. در نها 2017  ،یها همواره حفظ گردد )معطوفگزارش  ی اتکا  تیقابل  تااست    رییتغ  رقابلی( در سطوح غ  

  د یتأک  یسنت  ی مال  یهافراتر از صورت  یعملکرد  یهاگزارش   دیتول  یبرا  IFMIS  یلیتحل  یها تیبر استفاده از قابل  د یبا  یمحل

منابع فراهم آورند،    صیتخص  یسازنهیبه  یبرا  یی را محاسبه کرده و مبنا  یتمام شده خدمات شهر  نهیکه هز  یی ها کنند؛ گزارش 

  ان،یو حاج  ی و غلام  یاست )محمد  یخوب شهر  یاطلاعات در خدمت حکمران  ی کپارچگی  یها تیاوج استفاده از ظرف  نیکه ا

 ه توسع   یبرا   یدیابزار کل  ک یبه    یالزام ادار  کیرا از    های شهردار  یمال  یگزارشگر  ،یستمیس  کرد یرو  نیشدن ا  نهی(. نهاد2022

 خواهد کرد.  لیتبد یشهر داری پا
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