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 بر نقش حسابداران    دیبا تأک های در شهردار یمال  ییعوامل مؤثر بر بهبود پاسخگو  یبررس
 1ازدست  زیپرو

و    یمال  یبوشهر. )کارشناس  یهای شهردار   یاریسازمان هم  یکاربرد   یمرکز آموزش علم  ،یمال  یحسابدار   -  یحسابدار   یاحرفه   یکارشناس  -1

 ( یحسابدار 

 

 

 ده یچک

  یطی. در شراد یآیبه شمار م  هایبه شهردار  ی اعتماد عموم  شرطشی و پ   یمطلوب شهر  تیحاکم  یاز ارکان اساس  ی کی  یمال   ییپاسخگو

از محل عوارض، بها    یتوجهمنابع قابل  تیریمسئول مد  ، یمحل  ی دهنده خدمات عمومنهاد ارائه  نیتریبه عنوان اصل  های که شهردار

  تیو مشروع  یی کارا  ت،یدر شفاف  کنندهنییتع یها نقشآن یو حسابدار ی مال ی هانظام تیفیک  ستند،ه ی عموم ی هاییخدمات و دارا

  یگاهیجا   ،یاطلاعات مال   لیو تحل  یثبت، گزارشگر   ندیفرا  یمحور  گرانیاساس، حسابداران به عنوان باز  نیدارد. بر ا  یعملکرد شهر

در    یمال  ییجامع عوامل مؤثر بر بهبود پاسخگو  یمقاله، بررس  نیا  ف. هد کنند یم  فایا  یمال  ییپاسخگو  تیدر تحقق و تقو  یدیکل

 ی مقاله حاضر از نوع مرور  قیاست. روش تحق  یشهر  یمال  تیری حسابداران در ساختار مد  یابر نقش حرفه   ژهیو دیبا تأک  ها ی شهردار 

  یدرآمدها  ،یشهر  یمال  تیریمنتخب در حوزه مد  یداخل  یهاو پژوهش  یمند منابع علم نظام  لیبوده و با استفاده از تحل  یلیـ تحل

چارچوب   ، یدیکل  میراستا، با استخراج مفاه  نیانجام شده است. در ا  یزیرو بودجه  یحسابدار  یهاعوارض و نظام  ها،ی شهردار   داری پا

عملکرد   یشگرگزار  ،یکنترل داخل  ،ی مال  تیو سپس نقش حسابداران در ابعاد مختلف شفاف  نییتب  ها یشهردار  یمال  ییپاسخگو  ینظر

 ی امتأثر از مجموعه  ها ی در شهردار  ی مال  یی که پاسخگو  دهد یپژوهش نشان م  ی هاافتهی قرار گرفته است.    ل یمورد تحل  ی و نظارت مال

پا  توانیها مآن   نیتراست که از جمله مهم  یاو حرفه  ی نهاد  ،یاز عوامل ساختار استقرار نظام    ،یساختار درآمد  یداری به نوع و 

  ی مال  یعوارض و بها خدمات، استقلال واحدها  تیبر عملکرد، شفاف  یمبتن  یزیربودجه  یشده، کارآمدتمام  یو بها  یتعهد  یحسابدار

 ی صرفاً ثبت و نگهدار  فیاز آن است که هرچه نقش حسابداران از وظا  یحاک  جیو سطح تخصص حسابداران اشاره کرد. نتا  یو حسابرس

 ی به طور معنادار  های شهردار  ی مال  ییسطح پاسخگو  ابد، یگسترش    یعملکرد مال  یو گزارشگر  ریتفس   ل،یاسناد فراتر رفته و به تحل

حسابداران، اصلاح    یبدون توانمندساز  های در شهردار  ی مال  ییکه بهبود پاسخگو  ردیگیم  جهیمقاله نت  ،یبند. در جمعابد ی یم  شیافزا

و    یاحرفه  ،ینهاد  یکردیرو  ازمند یامر ن  نیو تحقق ا  ستین  ریپذ و شفاف امکان  داری پا  یو حرکت به سمت درآمدها  یمال   ی هانظام

 .است یشهر ی مال  تیریبر عملکرد در مد یمبتن

 نقش حسابداران   ،یمال  تیشفاف  ، یدولت یحسابدار ،یشهر تیریمد ، یمال  یی : پاسخگویدیکل واژگان
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 . مقدمه 1

 . مقدمه 1

مقامات    ی ریپذت یدر مسئول  شهیمفهوم ر  ن یاست؛ ا  ی مال   یها فراتر از صرفاً ارائه صورت   ها ی شهردار  طیدر مح  ی مال   یی پاسخگو

نحوه کسب،    قیدق  هی و توج  حیدارد و مستلزم توض  یمنابع عموم  یدر قبال شهروندان به عنوان صاحبان اصل  ییمنتخب و اجرا

  ی و خدمات اساس  ها رساخت یز  نیها در تأمو تعهدات آن  ها ی شهردار  ی دماتخ  تیاست. ماه  یو مصرف وجوه عموم  صیتخص

  یی (. پاسخگو2015و همکاران،    فیباشد )س  ی و قانون  یالزام اخلاق  کیبلکه    نه،یگز  کینه    ی مال  تیکه شفاف  کند یم  جابیا  ،یشهر

پل منجر به کاهش مشارکت    نیا  یدر برقرار  یو ناکام   ،یو اعتماد عموم  یعملکرد نهاد دولت  انیاست م  ی در سطح کلان، پل  یمال

  ی نظارت  یبه نهادها  یی)پاسخگو  یهم از منظر افق  دی با  ییپاسخگو  نی. اشودیاحتمال سوءاستفاده از منابع م  شیشهروندان و افزا

 ( محقق گردد. نفعانیبه مردم و ذ میمستق یی)پاسخگو یبالاتر( و هم از منظر عمود

شهردار  ی مال  یی پاسخگو  یمفهوم  چارچوب اساس  ها یدر  رکن  سه  شفاف  ی بر  است:    یی پاسخگو  ت یقابل  ت،ی استوار 

(Accountabilityو قابل )ی ریپذییپاسخگو  ت ی  (Answerabilityشفاف .)اشاره    ی موقع به اطلاعات مالآزاد و به  یبه دسترس  تی

خود است    ی اتیعمل  جیو نتا  ماتیتصم  یبرا  حیبه ارائه توض  رانیمد  نملزم بود  یبه معنا  ییپاسخگو  تیکه قابل  ی دارد، در حال

  ت یوجود داشته باشد تا در صورت عدم رعا  یی سازوکارها   د یدلالت دارد که با  نیبر ا  زین  ی ریپذییپاسخگو  تی(. قابل2012  ن،یی)نوا

  ت یریمد  ستم یس  کی  یرا برا  نهیزم  نه، گاسه  ن یشود. ا  فی متخلفان تعر  یو مجازات برا  ییضمانت اجرا  ن،یقوان  ا یاستانداردها  

  فیدر تعر  یاساس  یاز محورها  یک ی  مصرف شوند.  نهیبه  یکه در آن منابع محدود به شکل  سازدیکارآمد و مشروع فراهم م   یشهر

به    افتهیصیمنابع تخص  ایاست که آ   نیا  یپرسش اساس  یعنی به دست آمده است؛   جیعملکرد و نتا  انینحوه ارتباط م ،ییپاسخگو

(. در  2017  ، یلازم محقق سازند؟ )معطوف  یی و کارا  یشده در بودجه مصوب را با اثربخشاند اهداف مشخصتوانسته   ها ی شهردار 

انطباق با قوان  یعملکرد  یارهایمع  ازمندین  یابیارز  نیا  ،یشهر  طیمح شامل سنجش    دیاست و با  یحسابدار  نیفراتر از صرفاً 

عموم  تیفیک نقل  و  حمل  خدمات  )مانند  شده  ارائه  فضاها  تیریمد  ، یخدمات  و  شاخص  یپسماند  فقدان  باشد.    یهاسبز( 

 . سازدیرا مسدود م ج یبر نتا  یمبتن ییپاسخگو ریمس میبه طور مستق ،یریگواضح و قابل اندازه یعملکرد

  دیبا   ها ی معنا که شهردار  ن یعملکرد گره خورده است؛ به ا  ت یریاغلب با مفهوم مد  یمال   ییپاسخگو  ،یشهر  تیریمد  اتیادب  در

شهروندان    یبر زندگ   "یر یتأث"مخارج چه    نیاثبات کنند که ا  دیاند، بلکه با خرج کرده  "چگونه"نه تنها نشان دهند که پول را  

)هاشم است  ف  یآبادضیفیداشته  ا2020  ،یآبادضیو  است که    کپارچهی  یاطلاعات   یهاستمیاستقرار س  ازمندین  کردیرو  نی(. 

امر   نیسطح خدمت مرتبط سازد. ا  یهانموده و آن را به شاخص   کیتفک   کیرا به تفک  یهر خدمت شهر  یواقع  یهانهیبتواند هز

 است. امدهایو پ  هایخروج ربه تمرکز ب ها ی از تمرکز بر ورود یدر فرهنگ گزارشگر نیادیبن یمستلزم تحول

تر شده خدمات، روز به روز پررنگ   یسازیو محل  داریتمرکز بر توسعه پا  لیبه دل  یامروز  یدر اقتصادها  یمحل  یهادولت  نقش

در مورد نحوه    تیمردم خواستار شفاف  رایز  دهد،یم  شیرا افزا  یمال  ییانتظارات شهروندان از پاسخگو  شتر،ی تمرکز ب  نیاست؛ ا

  شامل   –   یتنوع منابع درآمد  ل یبه دل  ها ی (. شهردار2023و همکاران،    ی هستند )تفضل  ودخ  یمحل   یهااتیعوارض و مال  تیریمد

درآمدها  یدولت  هایکمک  بها،  عوارض، گزارشگر  یخاص  یهایدگیچپی  با  –  یاهیسرما   یو  ن  یدر  که  هستند   ازمند یمواجه 

اما سخت  یحسابدار  یهاچارچوب  ا  حسابداران  است.  رانهیگمنعطف  رابط مآن  رایدارند، ز  ینقش محور  ند یفرآ  ن یدر    ان یها 

سوابق،    یها نه تنها ثبت و نگهدارآن   فهیو عموم هستند. وظ  رندگانیگمیتصم  یو اطلاعات قابل فهم برا  یاقتصاد  یدادهایرو
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 ی عملکرد است )سهراب  یابیارز  یلازم برا  ریو ارائه تفاس  یدولت  یحسابدار  شدهرفتهیسوابق با اصول پذ  نیاز انطباق ا  نانیبلکه اطم

کننده  گمراه  یمنجر به گزارشگر  میبه طور مستق  تواندیاستقلال حسابداران م  ای  یاحرفه  یها(. ضعف در مهارت 2019  ،یصفر

 . گرددیم  یتلق ییامر نقض آشکار پاسخگو ن یشود، که ا یاطلاعات مال  یدر افشا یریتأخ ای

شروع شده   هیپا نیقوان تی است که از رعا هیساختار چندلا  ک ی ها،ی شهردار ی مال  ییپاسخگو  یطور خلاصه، چارچوب مفهوم به

اثربخش اابدییگسترش م   یخدمات عموم  ییو کارا  یو تا سطح سنجش   ن یقوان  ،ینهاد  یقو  یبانیپشت  ازمندیچارچوب ن  نی. 

  تیریمد  دهیچیدر ساختار پ   یحسابداران، است تا بتواند به درست  ژهیبه و   ، متخصص و متعهد  ی انسان  یروین  ت،یروشن و در نها 

   شود. یسازادهیپ  یشهر

 
 ی ابر نقش حسابداران حرفه   دیبا تأک های در شهردار ی مال ییعوامل مؤثر بر بهبود پاسخگو ی . مدل مفهوم1شکل 

  ها ی در شهردار  ی مال  ییعوامل مؤثر بر پاسخگو  انیروابط م  نییکه به تب  دهد یم  ش یپژوهش حاضر را نما  یمدل مفهوم  1  شکل 

اند  شده  ی معرف  یو نهاد  یرساخت یعنوان عوامل زبه  یو مقررات مال  یبندنظام بودجه  ،یچارچوب، ساختار درآمد  نی. در اپردازدیم

قانون بستر  عمل  ی که  م  ها ی شهردار  ی مال  تیریمد   ی اتیو  شکل  ادهندیرا  طر  نی.  از  مؤلفه   یاثرگذار  قیعوامل    ی اصل  یهابر 

. در مرکز  سازندیرا فراهم م  یمال  ییپاسخگو  یارتقا  نهیعملکرد، زم  یو گزارشگر  یکنترل داخل  ت،یشامل شفاف  یمال   ییپاسخگو

 ن یسازوکارهاست. همچن نیا انیتعامل منسجم م حاصلوابسته قرار دارد که  ری عنوان متغبه ها ی شهردار یمال  ییمدل، پاسخگو

که   یاگونهنشان داده شده است؛ به  گرلیو تعد  کنندهت یعامل تقو  کیعنوان  به   یامدل، نقش حسابداران حرفه   ینییدر بخش پا

ا  یحسابدار  یاستانداردها  تیرعا  ،یدانش تخصص   ،یمال   عاتاطلا  تیفیک  تواندیحسابداران م  یو نظارت  یلینقش تحل  یفایو 

که   کند یم  د یاساس، مدل تأک  ن یدهد. بر ا  شیعملکرد را افزا  یهاو اعتبار گزارش  یداخل  یهاکنترل  یاثربخش  ت،یشفاف  زانیم

حسابداران در    یاو حضور فعال و حرفه  یمال  یاصلاح ساختارها  ی زمانمستلزم هم  های مؤثر در شهردار  یمال   ییتحقق پاسخگو

 .ستا یشهر ی مال تیرینظام مد
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 یشهر  تی ری در مد یحسابدار گاهی و جا یمال ییپاسخگو ینظر ی. مبان 2

 Public)  یمنابع عموم  ی( و تئور Agency Theory)  یندگی نما  یعمدتاً بر تئور  یدر بخش عموم  یمال  ییپاسخگو  ینظر  یمبان

Resources Theoryاز    ی ندگیرا به نما   ی( منابع عمومندگانی)نما  ها ی شهردار  رانیمد ، یندگینما  ی( استوار است. بر اساس تئور

 ییاز همسو  نانیو اطم  ی ندگینما  یهانهیکاهش هز  یاست برا  یسازوکار  ، ییو پاسخگو  کنندیم  تیری( مد هال یشهروندان )اص

  یهاشفاف، مانند بودجه  ینظارت   یبر لزوم وجود قراردادها  یتئور   نی(. ا2020  زاده،یو عل  عهی)ش  هالیبا منافع اص  ندگانیمنافع نما 

گزارشگر و  مد  یبرا  ، یادوره  یهای مصوب  عملکرد  بر  مد  یتئور  نیا  تیاهم  .دارد  دیتأک  رانینظارت    یزمان  یشهر  تیریدر 

  ر یاغلب تحت تأث  یشهر  رانیمد  یمال  ماتیتصم  گردد؛یم  بیترک  های شهردار  ییاجرا-یاسیس  تیکه با ماه  شودیتر مپررنگ

  ن،یبلندمدت شود. بنابرا  ی هامنابع به پروژه  نهیبه  صیمنجر به عدم تخص  تواند یمدت قرار دارد که م کوتاه  ی اسیس  ی فشارها

را   یاسیمدت سمنافع کوتاه نیشوند که ا یطراح یابه گونه  دیبا ،ینظارت یاصل یبه عنوان ابزارها یمال یو گزارشگر یحسابدار

 را فراهم آورند.  یعملکرد واقع ی ابیدر برابر ملاحظات بلندمدت شهروندان قرار دهند و امکان ارز

و هدف    شوندیم  یتلق  یامانت عموم  های ها و شهرداردولت  اریفرض استوار است که منابع در اخت  نیبر ا  یمنابع عموم  یتئور

سهامداران )مانند بخش    یارزش افزوده برا  ا یاست، نه کسب سود    ی منابع، فراهم آوردن حداکثر رفاه عموم  ن یاستفاده از ا  یاصل

که فراتر از انطباق صرف با قانون است و شامل    کند یاضافه م  یمال   یی را به پاسخگو  یلاقاخ  یالزامات   دگاه،ید  نی(. ایخصوص

  ی هایدر مورد بده  ژهیوامر به  نی(. ا2011  ،یدیو موذن جمش  ی)اکبر  شودیم  زین  یآت  یهاو نسل  یعیملاحظات عدالت توز

 . کندیم دایپ  تیاست، اهم یفعل یتیریمد  ورهها فراتر از دآن  راتیکه تأث ییربنایز  یهاو پروژه هایبلندمدت شهردار

مؤثر   یاجرا  یبرا  ازیو انتقال اطلاعات مورد ن  یریگابزار اندازه  یاست؛ حسابدار  یاتیح  اریبس  ها هینظر  نیدر ا  یحسابدار  گاه یجا

را    هایگذارهیسرما  ی بازده اجتماع   ا یها  برنامه  یواقع   ی هانه ی هز  ی نتواند به درست  یحسابدار  ستمیاست. اگر س  ی ندگینما  یتئور

 ی(. حسابدار2019  ،یصفر  ی)سهراب  شودیم  فیتضع  ییامکان اعمال نظارت و تحقق پاسخگو  اساساًمحاسبه و گزارش کند،  

  یی به پاسخگو  یابیدست  یاما برا  آورد،یرا فراهم م  یبر بودجه است، چارچوب اصل  یو مبتن  یبر اصول تعهد  یکه مبتن  ،یدولت

  تیریمد   تیبا واقع  ینظر  یمبان  قیتطب  شده حرکت کند.  مبر عملکرد و ارزش تما  یمبتن  یحسابدار  یهابه سمت مدل  دیکامل، با 

 ی مبتن  ییپاسخگو  ستمیس  کیو انطباق با بودجه، مانع از ظهور    ینقد  یبر حسابدار  یخیکه تمرکز تار  دهدی نشان م  رانیا  یشهر

بس است.  عملکرد شده  اندازه  ها ی از شهردار  یاریبر  گزارش هز  یریگدر  عموم  ی واقع  ی هانه یو    نه ی)مانند هز  ی ارائه خدمات 

  ، ییو تقوا  ی آبادزاده جمالروبرو هستند )عبدالله  ی جد  یهاهر تن زباله( با چالش تیریمد  نهیهز   ا ی  ابانیخ  لومتریهر ک  ینگهدار

 هاست. در درون سازمان شرفتهیپ   یدولت تیریمد یحسابدار ینظر یهااز فقدان چارچوب  یناش هایینارسا نی(. ا2025

ا  نقش در  دانش  یفایا  ان،یم  نیحسابداران  واسطه  آن  ینقش  مفاهاست؛  موظفند  منصفانه   ینظر   دهیچیپ   م یها  ارزش  مانند 

  رندگانیگم یتصم  یرا به زبان ساده و قابل فهم برا  یاحتمال  یهایبده  ییو شناسا  هارساختیاستهلاک ز  ،یعموم  یهاییدارا

امر مستلزم تسلط نه تنها بر اصول   ن یدر ا  تی(. موفق2020  ،یآبادضیو ف  یآبادضیفیو شهروندان ترجمه کنند )هاشم  ی رمالیغ 

توافق وجود دارد که    نیبر ا  ینظر  اتیادب  ت،ینها  در  است.  یی پاسخگو  یهای و تئور   یحکمران  میبلکه بر مفاه  ،یمال  یحسابدار

چرخه    نیا  یهسته مرکز  ،یاست؛ و حسابدار  یابیو ارز  یاجرا، گزارشگر  ،یزیرچرخه مداوم از برنامه  کیمستلزم    ی مال  ییپاسخگو

تشک برا  دهد یم  لیرا  لازم  اطلاعات  برنامه  یکه  مرحله  از  ارز  یزیرحرکت  مرحله  ر  یابیبه  مستمر  بهبود  م  او    آوردیفراهم 

  ت ی را به رسم  های و تعهدات بلندمدت شهردار   یمستحکم که ارزش منابع عموم  یچارچوب نظر   کی(. بدون  2017  ،ی)معطوف

لازم است که   ،ییبهبود پاسخگو  یبرا  ن،یبنابرا  خواهند داشت.  یمحدود  یاثربخش  تیشفاف  یبرا  یصرفاً فن  یهابشناسد، تلاش

 یحسابدار  یاستقرار استانداردها  یلازم برا  تیو حما  رند یبر عملکرد را بپذ  یمبتن  ییپاسخگو  ینظر  ی مبان  یشهر  گذاراناستیس

 فراهم آورند.   کنند،یرا منعکس م یمبان نیکه ا شرفتهیپ  یدولت
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 ی مال ییپاسخگو یهاو چالش  های شهردار   ی. ساختار درآمد3

. در شودیها محسوب مآن  یمال  ییپاسخگو  تیفیو ک  زانیعوامل در م  نیترکنندهن ییاز تع  ی ک ی  های شهردار   یدرآمد  ساختار

  رمنقول،یغ   ی هاییو فروش دارا  یمانند عوارض ساختمان   ر،یو متغ  داریناپا   ی به درآمدها  دیشد   ی وابستگ  ران،یا  ی های شهردار 

برا  ی نیادیبن  یهاچالش پاسخگو  یزیربرنامه  یرا  ا2016  ان،ی)خمر و جواد  کندیم  جادی ا  ییبلندمدت و  باعث    ی وابستگ  نی(. 

معطوف شود، نه بر    یاز نوسانات درآمد  یناش  یهابحران  ت یریمدت و مدکوتاه  ینگ ینقد  نیبر تأم  رانیکه تمرکز مد   شودیم

  یعوارض و بها خدمات مبتن  رینظ  ی عمدتاً از منابع  د یبا  هایشهردار   داری پا  یدرآمدها  در ارائه خدمات.   یی و پاسخگو  ییبهبود کارا

واقع ارزش  ارائه  و  استفاده  تأم  یبر  شهروندان  هنگام   نیبه  درآمدها  یمتک  یکه شهردار  یشوند.  فروش    ای  یات یرعملیغ   یبه 

منابع، بر خلاف    نیا  رایز  گردد،یم   فیتضع  ع مناب  "نهیمصرف به"در مورد    یی پاسخگو  تیقابل  شود،یم  یاهیسرما   یهاییدارا

از آن   ستندیقابل تکرار ن  ینقد  انیجر  کیمستمر،    یدرآمدها پ   ییپاسخگو  ، یآت  یهای زیرها در بودجهو استفاده    تر دهیچیرا 

عوارض   یگذارمتیدر ق  تی عدم شفاف ،یدرآمد  یی ها در پاسخگوچالش  نیاز بزرگتر  ی کی  (.2023و همکاران،    یمی)قس  سازدیم

  ی واقع   نهیتمام شده خدمات )مانند هز  یبها  قیدق  لیبر تحل  یآنکه مبتن  ی به جا  یاز عوارض محل  یاریو بها خدمات است. بس

  گردند یمصوب م  یرعلمی غ   یهانیتخم  ای   یاس یس  یندهای فرآ  قیشوند، از طر  نییسبز( تع  یفضا  ینگهدار  ا یزباله    یآورجمع 

جبران   ییفروش دارا  ایکه اغلب با استقراض    شودیم  یساختار  یهای امر منجر به کسر  نی(. ا2022  ان،یحاج  یو غلام  ی)محمد

 . سازدیرا مخدوش م ییو چرخه پاسخگو  گرددیم

که معمولاً    یدولت   یهاباشد. کمک   یمتمرکز دولت  یشامل نحوه تعامل با درآمدها  دیبا  نیهمچن  یدر مورد منابع درآمد  تیشفاف

ها، استقلال به آن  یکمک کنند، اما وابستگ  ها رساخت یبه توسعه ز  توانندیاگرچه م  ابند،ییم   صیخاص تخص  یهاپروژه  یبرا

(. شهروندان 2024  ،ییو تقوا  یآبادزاده جمال)عبدالله  سازدیو دشوار م   یرا چندوجه  ییورا کاهش داده و پاسخگ  یشهردار  یمال

از منابع متمرکز است تا بتوانند    زانیشده و چه م  نیتأم  یمحل   ی هااتیمال  قیها از طراز خدمات آن  زانیبدانند که چه م  د یبا

با    دیها بادارند؛ آن  یساختار درآمد  نیا  یسازدر شفاف  یاتینقش ح  حسابداران  .ندیرا متوجه نهاد مناسب نما  یریپذت یمسئول

  ی( را تا سطح واحد سازمان هاارانهی درآمد هر منبع )عوارض، بها،    قیدق  یابی رد  تیقابل  ،یبخش  یحسابدار  یهاستمی استقرار س

بر اساس منشأ و نحوه    یدرآمد   ی هاحساب   کیکار مستلزم تفک  نی(. ا2019  ،یصفر  یمسئول ارائه خدمت فراهم آورند )سهراب

 است. ی دولت یحسابدار یها، مطابق با استانداردهامصرف مجاز آن

  ی به صورت وصول نشده باق  هایاز درآمد شهردار  ی معوق و مطالبات است. بخش بزرگ  یدرآمد  یهاحساب  تیریمد  گر،ی د  چالش

شده    ینیبشیکه بر اساس درآمد پ   ییهانه ینسبت به هز  ییدر انجام تعهدات و پاسخگو  یشهردار  ییامر بر توانا  نیکه ا  ماندیم

 یکارپنهان  ینشده، نوعکارانه در مورد مطالبات وصولو محافظه   قیدق  یهاگزارش   ارائه. عدم  گذاردیم  ریاند، تأثمتحمل شده

 ی به سمت درآمدها  یساختار درآمد  رییتغ  (.2020  زادگان،ف یو شر  پوری)مالک   کشدیرا به چالش م  ییاست که پاسخگو  یمال

قابل    شیبا افزا  دیعوارض با  ایدر بها    شیهر گونه افزا  رایز  بخشدیرا بهبود م  ییپاسخگو  ماًیبر خدمات، مستق  یو مبتن  داری پا

  ی هاداده  هبا استناد ب  توانندیشهروندان م  ،یهمبستگ  نیا  اب یخدمات همراه باشد. در غ   تیفیدر ک  یریگمشاهده و قابل اندازه

  ییبهبود پاسخگو  جه،ینت  در  به چالش بکشند.  یافتیعدم ارائه خدمات متناسب با مبالغ در  یرا برا   یشهر  تیریمد  ،یحسابدار

خدمات و کاهش   یگذارمتیق یسازشفاف ،ی استقلال مال ش یکه شامل افزا  ،یبدون اصلاح ساختار درآمد ها ی در شهردار ی مال

ناپا  یوابستگ منابع  امکان  داریبه  ا  ر یپذاست،  بود.  با   نینخواهد  مال  دیاصلاحات  متخصصان  گونه  ی توسط  به   ی او حسابداران 

قابل   نفعانیهمه ذ  یبرا یبه روشن  ی خدمات  ی هایو خروج ی مال  ی هایورود  ان یم  ی شوند که ارتباط منطق  گزارشو    یسازمدل

 درک باشد. 
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 های شهردار  یمال ییکنترل و پاسخگو ت،ی . نقش حسابداران در شفاف4

و ستون   تیشفاف  یها، به عنوان معماران اصلکننده تراکنشثبت  یفراتر از نقش سنت  ،یشهر  ت یریدر ساختار مد  حسابداران

:  شودیم  فیتعر  یاصل  ریسه مس  ق یاز طر  ی مال  ییپاسخگو  نیها در تضم. نقش آنکنندیعمل م  یکنترل داخل  ستمیفقرات س

و   نی(. اول2012  ن،یی)نوا  نفعانیذ  یبرا  یلیتحل  یهاگزارش   هیو ته  یاخلد  یهاکنترل   یاجرا  ،ی اطلاعات  یهاستمی س  یطراح

فراهم    ی ابیو قابل باز  افتهیساختار  یاست که اطلاعات را به شکل  یحسابدار  یهاچارچوب   یسازادهیو پ   ینقش، طراح  نیمهمتر

است که اطلاعات   دیمف  ی تنها زمان  یدسترس  نیشهروندان به اطلاعات است، اما ا  یدسترس  یبه معنا  یمال  تیشفاف  .آوردیم

  ح یصح  ینه تنها از لحاظ فن  یشهردار  یمال   ی هاحاصل کنند که صورت   نانیاطم  د یباشند. حسابداران با  ریمبهم نبوده و قابل تفس

  ازمندی امر ن  نیها باشند؛ اکه عموم مردم قادر به درک آن  کنند یم   یسازساده  یارا به گونه  ی مال  ده یچیپ   م یهستند، بلکه مفاه

 (.2019  ،یصفر  یساده شده است )سهراب  یتیریمد  یهااز گزارش  یفن  یهاساده و جدا کردن گزارش   یاستفاده از زبان گزارشگر

موظفند   یو استقلال حسابداران دارد. حسابداران داخل  تیبه صلاح   یدی شد  یاست، وابستگ  یی که قلب پاسخگو  ،یداخل  کنترل

  فیوظا  کیها شامل تفککنترل  ن ی. اد ینما  یریو تقلب جلوگ  ی رعمدیو اجرا کنند که از وقوع اشتباهات غ   یرا طراح  یی هاهیرو

  یها با بودجه مصوب است )معروفتراکنش  ی از انطباق تمام  نانیها و اطمپرداخت   نداتمست  دییو تدارکات، تأ   دیخر  یندهایدر فرآ

 استقلال  .دهد یرا کاهش م  ییو پاسخگو  یامکان حسابرس  ماًیها، مستقکنترل   نیدر ا  فی(. هرگونه تضع2017  ،یو امام   ینقده

  ی ها است. هنگامعملکرد مؤثر آن  یبرا  ی اساس  شرطشیپ   کی   ، یو امور مال   ی داخل  ی در واحد حسابرس  ژهیحسابداران، به و   یاحرفه 

  ر یتصو  کیها در ارائه  آن   یی توانا  رند، یگینامطلوب قرار م  جی نتا  یسازپنهان  یبرا  یتیریمد  ای  ی اسیکه حسابداران تحت فشار س

  ق یاستقلال، از طر  نی(. تضم2020  ،ی آبادضیو ف  یآبادضیفی)هاشم  ندیبیم  بیبه شدت آس  یشهردار  یمال   تیاز وضع  یواقع

استاندارد،    یبر گزارشگر  علاوه  است.  یضرور   یمستقل، امر  ی نظارت  ینهادها  ایشهر    یبه شورا   میمستق  ی دهانتصاب و گزارش 

شامل   دی ها باگزارش نی. اپردازدیعملکرد م   یابیبه ارز ماًیهستند که مستق ی خاص یلیتحل یها گزارش  هی حسابداران مسئول ته

و همکاران،   یباشد )تفضل  شدهنییبا اهداف تع  ی عملکرد واقع  سهیتمام شده خدمات و مقا  یبها  لیتحل  ،یاانحرافات بودجه  لیتحل

  ن،یقوان  ت یرا نه فقط بر اساس رعا  رانیتا بتوانند مد  آورد یشورا و عموم فراهم م  ی اعضا  یبرا  یاتیح  یابزار  ها، لیتحل  نی(. ا2023

 پاسخگو بدانند.   یات یعمل ج یبلکه بر اساس نتا

بر    یو مبتن قیدق یمال  یها با ارائه برآوردها دارند؛ آن رانهیشگ ینقش پ  یزیرو بودجه یزیربرنامه ندیدر فرآ نیهمچن حسابداران

 ه یاجرا را از ابتدا حذف کنند. مشارکت حسابداران در مراحل اول  رقابلیغ   ی تا تعهدات مال  کنندیکمک م  رانیبه مد  ت،یواقع

امر از   نیداشته باشد و ا  یهمخوان  یشهردار  یواقع   ی مال  یهاتیبا ظرف  یزیرکه اهداف برنامه  کند یم   نیبودجه، تضم  ن یتدو

  در  (.2025 ، ییو تقوا یآبادزاده جمال)عبدالله کند یم یریجلوگ  سازد،یرا دشوار م ییپنهان که بعداً پاسخگو ی هایکسر جادیا

دارد.    تیاهم  ی نسلنیب  ییپاسخگو  ی( برایکیزیو ف  یکیالکترون  ویبلندمدت )آرش  ینقش حسابداران در حفظ سوابق مال  ت، ینها

  یهاستمیاست. س  یخیتار  یهاداده  ازمندیها نآن  یاقتصاد  یابیکه ارز  کنندیها سال اجرا مبا عمر ده  یی هاپروژه  ها ی شهردار 

در قبال تعهدات    ییدر طول زمان و پاسخگو  یقیتطب  لیهرگونه تحل  یربناینظارت حسابداران، ز  حتاطلاعات ت  ی اب یو باز  ی گانیبا

 ی طور خلاصه، حسابداران نه تنها ناظران بر اعداد و ارقام هستند، بلکه طراحان اصل  به  (.2015و همکاران،    فیبلندمدت است )س

مد  باشند یم  یی هاچارچوب  آن،  تحت  شفاف  ی هاتیفعال  یشهر  تیریکه  را  توج  ،یسازخود  و    ن یبنابرا  کند؛یم  هی کنترل 

 است. یمال یی بر بهبود پاسخگو میمستق یگذارهیها، سرماآن  یاحرفه گاه یبر آموزش و ارتقاء جا یگذارهیسرما
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 ییو ارتباط آن با پاسخگو  داری پا یعوارض و درآمدها ،یمال یها. نظام5

ارتباط  تیو شفاف  ها ی شهردار  یدرآمد  یداری پا بها خدمات،  پاسخگو  یدر ساختار عوارض و  با سطح  دارد.    ی مال  ییتنگاتنگ 

بلندمدت   ییدر مورد کارا ییاز پاسخگو رانیباشد، مد رتکرارشوندهیبر منابع غ  ی متک ای داریناپا  یشهردار یکه درآمدها یهنگام 

اساس   دار، یپا ی نظام درآمد  کی(. 2016 ان، ی)خمر و جواد کنند یروزمره تمرکز م ینقد  یهاانیجر تیریدور شده و تنها بر مد

 سر یم  ینیبشیقابل پ   جینتا   یعملکرد را بر مبنا  یابیو امکان ارز  آوردیرا فراهم م   مدتانیم  یزیرارائه خدمات مستمر و برنامه

 ی میرابطه مستق  یعن یداشته باشند؛    ی شفاف  یشوند که منطق اقتصاد  فیتعر  یابه گونه  د یو بها خدمات با  یمحل  عوارض  .سازدیم

  اب ی(. در غ 2022 ان،یحاج ی و غلام یخدمت خاص برقرار باشد )محمد کیاز  یمندبهره زانیشهروند و م یپرداخت زانیم نیب

انگ  نیا اتخاذ    ها ی جبران کسر  یبرا  یپرداخت به موقع عوارض دارند و شهردار  یبرا  یکمتر  زه یرابطه، شهروندان  مجبور به 

 . کندیم  دهیچیرا پ  ییکه پاسخگو شودی( میرضروریغ  یهایی)مانند فروش دارا رشفافیغ   یمال ماتیتصم

محور  حسابداران تع  ینقش  گزارش   نیی در  ق  یبها  یدهو  تا  دارند  خدمات  شده  مبتن  یگذارمتیتمام  واقع  یعوارض   ت یبر 

ا  یاقتصاد استقرار    نیباشد.  قو  یبها  یحسابدار  ستمیس  کیامر مستلزم  هز  یتمام شده  بتواند  و    میمستق  یهانهیاست که 

ز  میرمستقیغ  استهلاک  را  هارساختی)شامل  خدمت  هر  )معروف   صیتخص  یدرست  به(  امام  ینقده   یدهد  اگر  2017  ، یو   .)

  ن ییپاسخگو تع  ی عوارض مربوط به آن را به شکل  تواندیتن زباله را محاسبه کند، نم  کی  تی ریمد  ی واقع  ینتواند بها  یشهردار 

به حوزه    یرا از حوزه خدمات شهر  یی( پاسخگوتیحق مرغوب  ای   نی)مانند فروش زم  یاتیرعملیغ   یبه درآمدها  یوابستگ  . دینما

  تیریشوند، مد  یعوارض اصل  نیگزیدرآمدها جا   نیمهم است، اگر ا  ییدارا  تیریکه مد  ی . در حالکندیم  ل یتبد  یی دارا  تیریمد

و    یمیبر خدمات خود را توسعه دهد )قس  یمبتن  ی درآمد  گاهیاست پا  ستهدر قبال شهروندان مسئول است که چرا نتوان  یشهر

به وضوح گزارش کنند تا اثرات  یآت   ینقد  ی هاانیرا بر ترازنامه و جر  ماتیتصم  ن یا  ری(. حسابداران موظفند تأث2023همکاران،  

 . رندیبلندمدت قرار گ ی ابیمورد ارز ماتیمدت تصمکوتاه

درآمد  "تحت عنوان    یاز عوارض محل  یاریاست. بس  ییعامل مهم پاسخگو  ک ی  زین  یاختصاص  یدرآمدها  صیدر تخص  تیشفاف

با استفاده    د یشوند )مانند عوارض توسعه حمل و نقل(. حسابداران با  نهیصرفاً در همان حوزه هز  دی که با  شوند یاخذ م   "یاختصاص

حاصل   نانیخود لحاظ کنند تا شهروندان بتوانند اطم  ی مال  یرا در گزارشگر  یدبنتخصص  نیا   ،یبخش  یحسابدار  یهاستم یاز س

  دی با  ن ینو  یمال   یهانظام  (. 2020  ،ی آبادضیو ف  یآبادضیفیمصرف شده است )هاشم  شدهنیی تع  ریها در مسکنند که پول آن

مورد انتظار و سطح خدمات    یهایخروج یبر مبنا دیبا یزیربودجه یعنیحرکت کنند؛  "بر عملکرد یمبتن" یهابه سمت مدل

 ی که علاوه بر گزارشگر کندیحسابداران را ملزم م کرد،یرو  نیمورد انتظار. ا یدرآمد ی های شود، نه صرفاً بر اساس کسر فیتعر

 (.2024  ، ییو تقوا  یآبادزاده جمال)عبدالله  ندیو ارائه نما  هیته   زیمرتبط با سنجش عملکرد را ن  ی تیریمد  یها، گزارشیسنت  ی مال

بازپرداخت   ییتوانا  دیبا  یشهردار  داری پا  یو تعهدات بلندمدت است. نظام درآمد  هایمرتبط، نحوه برخورد با بده  یهااز چالش  یکی

را   ها یبده  ن یتعهدات، ا  ی حسابدار  شرفتهیپ   یهابا استفاده از روش  د یخود را در بلندمدت نشان دهد. حسابداران با  ی هایبده

در صورت کامل  طور  حت  یمال   یهابه  سازند،  بودجه  یمنعکس  نظام  ناد  یفعل   ینقد  یزیراگر  را  و    پوری)مالک   ردیبگ  دهی آن 

  یمال   ییارتقاء پاسخگو  ،یطور کل   به  .دهدیرا نشان م  ینسلنیب  ییبه پاسخگو  ی بندیانعکاس کامل، پا  ن ی(. ا2020  زادگان،ف یشر

  ی ابیخدمات، رد  یبها  نییتع  یبرا  یتخصص  یحسابدار  یهامهارت  ازمندیامر ن  نیاست؛ ا  سریم   داریپا  یتوسعه درآمدها  قیاز طر

به    ی حاصل شود منابع عموم  نانیاست تا اطم  یشفاف در مورد ثبات ساختار درآمد  یو گزارشگر  یاختصاص  یدرآمدها  قیدق

 به شهروندان در دسترس باشند.  ی رسانخدمات یو قابل اتکا برا مرصورت مست
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 یی پاسخگو تی در تقو یمال یو گزارشگر یزی ربودجه  ،یحسابدار ی. ابزارها6

ابزارها   نیا ی. کارآمددهندیم لیرا تشک های در شهردار یمال  ییستون فقرات تحقق پاسخگو ،یو گزارشگر یحسابدار یابزارها

(.  2015و همکاران،    فی)س  گذاردیم  ریتأث  ی بالادست  ینهادها  ی نظارت  ییاطلاعات در دسترس عموم و توانا  زانیبر م  ماًیمستق

  نیدر ا  یاتیگام ح  نیبر تعهد کامل(، اول  یمبتن  ی)مانند استانداردها  یدولت  یحسابدار  یکامل استانداردها  یو اجرا  رشیپذ

اندازه  ییشناسا  یجامع برا  یاستانداردها چارچوب  نیا  رایاست، ز  ریمس   ی و تعهدات شهردار  هایبده   ها،ییدارا  یتمام  یریگو 

و پاسخگو   کیابزار استراتژ  کیبه    یابزار صرفاً کنترل  ک یاز    دی منابع، با   صیتخص  یبه عنوان سند اصل  ،یزیربودجه  . آورندیفراهم م

 صیتخص یریگمشخص و قابل اندازه  ی هایخروج(، که در آن منابع بر اساس  PBBبر عملکرد )  یمبتن  یزیرشود. بودجه  لیتبد

  ی هاشورا به شاخص  یفیاهداف ک  ل یمسئول تبد  ند، یفرآ  ن ی. حسابداران در اکند یم  تیرا تقو  یی پاسخگو  ماًیمستق  ابند، ییم

  ، ییو تقوا یآبادزاده جمالمنابع و مصارف هستند )عبدالله  نانهیببرآورد واقع  یبرا ازیمورد ن  یخ یتار  یهاداده  یسازو فراهم  یکم

2024.) 

(  Performance Reportingعملکرد )  یرود و شامل گزارشگر  شیاستاندارد پ   یاجبار  یهافراتر از گزارش  دیبا  یمال  یگزارشگر

چه بوده    ی اتیعمل  جیاند و نتاشده  نهیهز  کیاهداف استراتژ  یدهند که چگونه منابع در راستا  حیتوض  د یها باگزارش  نیباشد. ا

 نهیکنند تا هز  هیرا ته  "گزارش ارزش تمام شده خدمات"بتوانند    د ی(. حسابداران با2020  ،یآبادضیو ف  یآبادضیفیاست )هاشم

زم  یواقع و  شود  مشخص  شهروندان  به  خدمات  ارز  یشهرن یب  سهیمقا   یبرا  نهیارائه  گردد.  یی کارا  یابیو  از    استفاده  فراهم 

  ی و کاهش خطا تیبر شفاف ییبسزا ریتأث ها،ی شهردار ی( در حسابدارERP) کپارچهی یاطلاعات  یهاستمیو س نینو یهایفناور

و از انحرافات   سازدی را برقرار م  یو گزارشگر  هانه یثبت درآمدها، ثبت هز  نیب  یاارتباط لحظه   کپارچه، ی  ستمیس  کیدارد.    یانسان

 ی تا به جا سازدیامکان نظارت مستمر را فراهم آورده و حسابداران را قادر م ،یکپارچگی نی. اکندیم یری وگبودجه جل ریدر مس

 (. 2012 ن،ییها تمرکز کنند )نواداده لیسوابق، بر تحل یدست قیتمرکز بر تطب

ارائه گزارش   یدینقش کل  حسابداران  Budget)  یاانحرافات بودجه  لیو تحل  هیدارند که شامل تجز  تیریمد  یلیتحل  یهادر 

Variance Analysisآن انحرافات    ی تیریو مد  یساختار  لیفراتر از ذکر صرف مبلغ انحراف رفته و دلا   دی با  ها ل یتحل  نی( است. ا

)تفاوت سازند  ناش  انی م  ی را مشخص  تغ  ی انحرافات  ق  رییاز  ناش   ها متیدر  انحرافات  مد  یو  سوء  تخص  تیر یاز  منابع(    صیدر 

 نظارت و شورا است.  ئتیبه ه   ییاجرا  رانیپاسخگو کردن مد  یبرا  میمستق  یابزار  یلیتحل  یها گزارش  ن ی(. ا2017  ، ی)معطوف

پاسخگو  یگریابزار د  ،ینقد  ی( در کنار حسابدارAccrual Accounting)  یتعهد  یاز حسابدار  استفاده در مورد    یی است که 

  ی در حال  دهد،یارائه م  یا لحظه  ی نگیاز نقد  یریاغلب تصو  ی نقد  ی. حسابدارکندیم  تیبلندمدت را تقو  یهایو بده  هاییدارا

ها  آن  هیاول  یهاکه پرداخت  ییربنایز  یهادر مورد پروژه  ژه یبه و  کند؛یمنعکس م   رابلندمدت    یسلامت مال   ی تعهد  یکه حسابدار

  ی)اکبر  شوند ی( که در ترازنامه منعکس نمساتیو تأس  ها ابانی)مانند خ  یشهر  یهاییارزش دارا  ا ی  شودیانجام م  یآت   یهادر دوره

و گزارش   تیریجامع و منظم سالانه، شامل گزارش حسابرس مستقل، گزارش مد  یهاگزارش  ارائه  (.2011  ،یدیو موذن جمش

ها،  مجموعه از گزارش   نیحاصل کنند که ا   نانیاطم  دیپاسخگو است. حسابداران با  یگزارشگر   یاز الزامات اساس  یکیعملکرد،  

(.  2019  ،یصفر  ی)سهراب  دهدیرا به خواننده ارائه م  یو تعهدات آت  یمال   ی هاسکیکامل و بدون حذف اطلاعات مرتبط با ر  یدید

بر    یبه جا  "ارزش شهروندان"متمرکز بر    یگزارشگر ابزارها  در  است.  یی ، هدف نها" یسازمان  یهاحساب"تمرکز    یمجموع، 

را به حداکثر رسانده    تیشفاف  توانندیمنطبق شوند، م  شرفتهی پ   یو با استانداردها  یطراح  یاگر به درست  یزیرو بودجه   یحسابدار

ابزارها در خدمت   نیبه استفاده از ا یتعهد نهاد ازمند یامر ن ن یرا فراهم آورند؛ ا یشهر رانیبر عملکرد مد قیو امکان نظارت دق

 است.  یعموم  ییخگوپاس
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 ران ی ا یهای در شهردار  یمال ییو موانع تحقق پاسخگو یشناسب ی . آس7

  یی مواجه است که شناسا  یمتعدد  یو فرهنگ   یقانون   ،یبا موانع ساختار  رانیا  یهای در شهردار   ی مال  ییکامل پاسخگو  تحقق

فقدان استقلال   ها، بیآس  نیاز بزرگتر  یک ی(.  2023و همکاران،    ی است )تفضل  یمؤثر ضرور  یراهکارها   ن یتدو  یها براآن  قیدق

بودجه، باعث    ن یدر تأم  ژهی به و   ، ی وابستگ  نیاست؛ ا  یبالادست  یو نهادها  یدولت مرکز  ردر براب  هایشهردار  ی کاف  ی و مال  ی اتیعمل

اولو  شودیم تأث  ی محل  یهاتیکه  پاسخگو  ماتیتصم  ریتحت  و  گرفته  قرار  کاهش    ییکلان  شهروندان  زاده  )عبدالله  ابد ی به 

 ، ینقد  یزیربه نظام بودجه  یبندیو همچنان پا  یتعهد  یدر برابر استقرار کامل حسابدار  مقاومت  (.2024  ، ییو تقوا  یآبادجمال

  یهاییاز تعهدات بلندمدت و ارزش دارا  یناکامل   ریتصو  ینقد  یاشاره شد، حسابدار  ترشیاست. همانطور که پ   یجد  ی مانع فن  کی

و موذن    ی)اکبر  آورد یرا فراهم م  ها ت یمسئول  ق یو تعو  یتارساخ  یهایکسر  یسازامر امکان پنهان  نیو ا  دهد یارائه م  یشهر

خدمات   ی واقع یهانهیتا هز  دهدیاجازه م رانیتمام شده خدمات، به مد  یبها یافشا یبرا ی(. عدم الزام قانون 2011 ،یدیجمش

 را از شهروندان پنهان سازند. 

داخل  یمهم  بخش کنترل  نظام  به  موانع  تفک  یاز  فقدان  بازم  فیوظا   کیو  بسگردد یمؤثر  در  دل  ها، ی از شهردار  یاری.    لیبه 

ب  ا ی   ی انسان  یروین  ت یمحدود تفک  ش یتمرکز  قدرت،  حد  در  ن یب  فیوظا  کیاز  تدارکات،  و    کنندگانافتیمسئولان  وجوه 

فساد و تخلفات    یرا برا  نهیتمرکز، زم  نی(. ا2017  ، یو امام  ی نقده  ی وف)معر  شودیاعمال نم  یها به درستکنندگان حسابثبت

همانطور که  ،یدر ساختار درآمد ضعف .د ینمایم فیدر قبال هر تراکنش را تضع یریپذت یمسئول جه،یفراهم کرده و در نت  یمال

اخذ عوارض   ای مانند فروش تراکم    داری رپایغ   ی به درآمدها  یاست. وابستگ  نیادیبن  یساختار  بی آس  کیشد،    حیدر بخش سوم تشر

  نی(. در ا2016  ان،ی)خمر و جواد  سازدیمنحرف م  "ینگینقد   ن یتأم" به    " منابع  ت یریمد"را از    یمال   ییبدون ضابطه، پاسخگو

  تیکنند که دقت و قابل  م یتنظ  ی نیبشیپ   رقابل یغ   ی را بر اساس درآمدها  یی هاحسابداران مجبورند تلاش کنند تا گزارش  ، فضا

 . ابد ی یها کاهش ماعتماد آن

شهر   یشوراها یشهروندان و ضعف در نقش نظارت یجد یگراز جمله عدم مطالبه کنند؛ یم فا یا ینقش مهم  زین ی فرهنگ موانع

و ارتقاء    یسازشفاف  یندهایبهبود فرآ  یبرا  یازهیانگ  ،یاصل  نفعانیذ  یفشار مستمر از سو  ابیمردم. در غ   نده یبه عنوان نما

  (. 2020  زاده،یو عل  عهی)ش  ردیپذیانجام م  ی و مقطع  یبه صورت انفعال  یاصلاح  قداماتوجود ندارد و ا  یمال  یگزارشگر  تیفیک

تمام شده    یبها  یحسابدار  شرفته،یپ   یدولت  یدر حوزه حسابدار  یمال  رانیحسابداران و مد  یکمبود آموزش تخصص  ن،یبر ا  علاوه

و    یاتیمال  نیکه صرفاً با قوان  یحسابداران.  شودیمحسوب م  یچالش جد  کی(،  ی)در چارچوب عموم  یشرکت  تیو اصول حاکم

ن  یاطلاعات  یها ستم یس   یاجرا  و  یآشنا هستند، قادر به طراح  یسنت  یحسابدار بر عملکرد    یمبتن  ییپاسخگو  یبرا  ازیمورد 

ن  یحسابرس  نظام   (.2019  ،یصفر  ی)سهراب  ستندین نظارت  داخل  ی گاه  زیو  و  مستقل  حسابرسان  اگر  است.  بر    یناکارآمد 

  فیتضع  یی پاسخگو  یاصل  یابزارها  ند، یتمرکز نکنند و تنها بر انطباق با کدها نظارت نما  یو عملکرد  ی تیریمد  یهای گزارشگر

و    ی شده و استقلال مال  تیتقو  ها ی شهردار  یداخل  ی(. لازم است که حوزه حسابرس2020  زادگان،فیو شر  پوری)مالک  شوندیم

  ی کپارچگیو عدم  یاز موانع مهم، پراکندگ یکی ت،ینها در ارائه دهند.  یاطرفانهیب یهاتا بتوانند گزارش  ابندی یشتریب  یسازمان

  یهاو گزارش  هایبده   ها،ییواحد و قابل اعتماد که درآمدها، دارا  یمال   یبانک اطلاعات  کیاست. فقدان    یاطلاعات  یهاستم یس

  یو غلام  ی )محمد د ینمایجامع را سلب م  یی و پاسخگو کپارچهی یکند، امکان گزارشگر تیری را به صورت همزمان مد ی اتیعمل

 (.2022 ان،یحاج
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 یاست ی س یشنهادهای پ  و یری گجهی نت 

است که نه تنها به انطباق با    یمفهوم چندوجه  کی  ها ی در شهردار  ی مال  یی نشان داد که پاسخگو  یلیتحل-یپژوهش مرور  نیا

  ژه ی)به و  یانسان   یرویو نقش فعال و متخصص ن  یزیرنظام بودجه   یی کارا  ، یساختار درآمد  تی بلکه به شفاف  ،یحسابدار  نیقوان

خوب  تیبه حاکم یابیمانع از دست ماًیابعاد، مستق نیاز آن است که ضعف در ا ی حاک یاصل یها افتهیحسابداران( وابسته است. 

 ی بر تئور  یمبتن  تر،یقو  ینظر  یهاچارچوب  رشی(. پذ2017  ، ی؛ معطوف2015و همکاران،    فی)س  شود یم  یشهر  تیریدر مد 

 است. یاصلاحات عمل یبرا  یاساس ازینشی و تمرکز بر عملکرد، پ  یندگ ینما

است. حسابداران نه  یی( پاسخگوEnablerبر نقش حسابداران به عنوان عامل توانمندساز ) دیتأک  ها، یبندجمع نیتراز مهم یکی

در عوارض و بها خدمات را    تیتمام شده، شفاف  یبها  یبا استقرار حسابدار  دی کنند، بلکه با  هیرا ته  یمال   یهاصورت  دی تنها با

ارائه   یبرا  یاتیح  یعنصر  ،ییو شورا  ییاجرا  یها در برابر فشارهاآن   یا(. استقلال حرفه2019  ،یصفر  ی)سهراب  ندینما  نیتضم

  ،ی آبادضیو ف  یآبادضیفیاست )هاشم  ها یو بده   هاییدارا  ی واقع  تیو وضع  یادر مورد انحرافات بودجه  طرفانهیب   یهاگزارش 

  ییپاسخگو  رمستمر،یغ   یبه درآمدها   یشد؛ وابستگ  د ییتأ   یاشهیمانع ر  کیبه عنوان    های شهردار  یساختار درآمد  چالش  (.2020

 ی برا  یگذاراست یهرگونه س  ن،ی(. بنابرا2016  ان،ی)خمر و جواد  دهدیم  لیتقل  ینگینقد  نیبه حوزه تأم  یدهرا از حوزه خدمات

ارائه ارزش، همراه باشد    یمبتن  داری پا  یحرکت به سمت درآمدها  ،یدرآمد  تاربا برنامه اصلاح ساخ  دی با  ییبهبود پاسخگو بر 

 یکامل حسابدار  ی( و اجرا PBBبر عملکرد )  یمبتن  یزیرابزارها، حرکت به سمت بودجه  نهیزم  در  (.2023و همکاران،    یمی)قس

  ی بانیپشت کپارچهی یاطلاعات  ی هاستمیتوسط س دی با  یفن راتییتغ نیاست. ا یضرور ،ی نقد یسنت یهاستمیس ی به جا یتعهد

داده تا  ردشوند  قابل  و  بلادرنگ  صورت  به  نظار  یابیها  امکان  و  نهادها  تباشند  توسط  آ  ینظارت  یمستمر  فراهم  شورا   د یو 

 (.2024  ، ییو تقوا  یآبادزاده جمال)عبدالله

 : گرددیارائه م های در شهردار  یمال ییارتقاء پاسخگو یبرا ریز یاستیس یشنهادهایپ  ها، افتهی نیاساس ا بر

تخصص  تیتقو .1 شهر  یآموزش  برنامهیحسابداران  با  یآموزش  یها:  استانداردها  دیمستمر    یدولت  یحسابدار  یبر 

شامل الزام به    د یامر با  ن یبر عملکرد متمرکز شوند. ا  یمبتن  یتمام شده خدمات و گزارشگر  یبها  لیتحل  شرفته،یپ 

 (. 2020 زادگان،ف یو شر پوریالکباشد )م  یشهر هیدر حوزه مال یتخصص یهانامهیگواه افتیدر

  ی عوارض و بها خدمات مبتن  یگذارمتیق  یبرا  یچارچوب مل   نیخدمات: تدو  یگذارمتیو ق  یاصلاح ساختار درآمد .2

به    ی شود تا وابستگ  یاجبار  دی با  ،یواقع  نهیهز  یمبنا  نییبا دخالت حسابداران در تع  ده،یفا-نهیهز  قیدق  یهابر مدل

 (. 2022 ان،یحاج یو غلام ی)محمد ابدیکاهش   ییفروش دارا

مستقل   یو مال   یاز نظر ساختار   دی با  هایشهردار  یداخل   ی حسابرس  ی: واحدهایداخل  یاستقلال واحد حسابرس  نیتضم .3

مستق و  شورا  ماًیشده  نظارت  ا یشهر    یبه  تلاف  یامنطقه  ی نهاد  از  ترس  بدون  بتوانند  تا  دهند    ، یتیریمد  ی گزارش 

 (. 2017 ،یام و ام  ی نقده یارائه دهند )معروف یانتقاد یهاگزارش 

به گزارشگر .4 تدو  یالزام  اجبار   نیعملکرد جامع:  پاسخگو  یهاارائه گزارش   یبرا   یدستورالعمل  که شامل    ییسالانه 

واقع  سهیمقا با عملکرد  و شاخص  لیتحل  ، یبودجه مصوب  اصلKPIsعملکرد )  یدیکل  یهاانحرافات    ی ( در خدمات 

 (.2023 ان،و همکار ی)تفضل ردیدر دستور کار قرار گ دی باشد، با یشهر
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بایمال  یهاستمیس  یسازکپارچه ی .5 کشور  وزارت  استقرار    دی:  مال   کی بر  سطح   کپارچهی  یسامانه  در  متمرکز  و 

ممکن شود    قی بلادرنگ و دق  یکرده و گزارشگر  یریاطلاعات جلوگ  ی کند تا از پراکندگ  د یبزرگ تأک  ی های شهردار 

 (.2025  ، ییو تقوا  یآبادزاده جمال)عبدالله

و    یسازی ااست که در مرکز آن، حرفه   یاصلاح نهاد  یبرا  ی عزم مل  کی  ازمندین  های در شهردار  یمال  ییتحقق پاسخگو  ،بنابرین

 قرار دارد. ینقش حسابداران به عنوان نگهبانان و مفسران منابع عموم یتوانمندساز
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