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 ده یچک

  ش ی افزا  ،یمال   یداریدر پا  یاکنندهنیینقش تع  ،یشهر  یمال  تیریمد  یاساس  یاز محورها  یکیعنوان  به  های در شهردار  کردنهیهز  ییکارا

انتظارات شهروندان، ضرورت دارد   شیمنابع و افزا  تی. با توجه به محدودکند یم  فایا  یخدمات عموم  تیفیو بهبود ک  یاعتماد عموم

هز عموم  کردنهیکه  نحو  یمنابع  اجتماع   یبه  ارزش  حداکثر  که  شود  خدمات  یانجام  ا  یو  اد ینما  جاد یرا  در  نظام    نی.  چارچوب، 

س  ی مال  تیشفاف  ،یتعهد  یحسابدار زبه  یکنترل  یهااستیو  ارتقا  یبرا  یدیکل  یهارساخت یعنوان  و  نظارت    یی کارا  یسنجش، 

مقاله،    نیبرقرار سازند. هدف ا  ی خدمات  ی هایو خروج  ی مال   یها یودور  انی م  یمعنادار  وندیپ   توانندیو م   شوند یمطرح م  یانهیهز

  ی مال  تیشفاف  ،یتعهد  یبا تمرکز بر نقش حسابدار  یارائه خدمات عموم  تیفیو ک  های شهردار   کردنه یهز  ییکارا  انیرابطه م  لیتحل

بوده و با    ی لیتحل-یمرور  ق،یتحق  ش است. رو  ی داخل  نیشیپ   یها پژوهش  ی هاافتهی   عیمرور و تجم  ق یاز طر  ،یکنترل  یهااستیو س

شده است.   نییرابطه تب  نیابعاد مختلف ا  ،یبخش عموم  یو حسابدار  یشهر  یمال   تیریمند مطالعات مرتبط در حوزه مدنظام  یبررس

 استهلاک شده خدمات، تعهدات بلندمدت و  تمام  یدرباره بها  قیاطلاعات دق  یسازبا فراهم  یتعهد  یکه حسابدار  دهدینشان م  هاافتهی

  رانیمد  ییاطلاعات، پاسخگو  نیبر ا  یمبتن  یمال   تیو شفاف  کندیم  جادیرا ا  کردنهیهز  ییکارا  یواقع  لیتحل  یلازم برا  نهیزم  ها،ییدارا

و    سکیر  ت یریکاهش اتلاف منابع، مد  قیمؤثر، از طر  یکنترل  یها استیس  نی. همچندینما یم  تیرا تقو  ی و نظارت اجتماع   یشهر

  جیدارند. نتا  ی خدمات عموم  تی فیبه بهبود ک  یمال   ی هایی جوصرفه  ل یدر تبد  ینقش مکمل  ،ی با اهداف خدمات  ها نهیزانطباق ه  نیتضم

خدمات و کاهش اعتماد شهروندان    تی فیک  فیتضع  ،یانهیهز  یها، منجر به ناکارآمدمؤلفه   نیاز ا  کی که فقدان هر    دهدیمقاله نشان م

و   داریپا ییتحقق کارا یشرط لازم برا ،یکنترل یهاو نظام یمال تیشفاف ،یتعهد یحسابدار نزماهم یارتقا ،یبند. در جمعشودیم

مورد توجه   یشهر یمال تیریدر مد یاصلاحات ساختار یعنوان مبنابه تواندیو م  هاستی در شهردار  یخدمات عموم تیفیبهبود ک

   .ردیقرار گ

 . یداخل یها کنترل ،ی مال تیشفاف ،یتعهد یحسابدار ، یخدمات عموم تیفیک  ،یانهیهز  یی: کارایدیکل واژگان
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 . مقدمه 1

  ک یضرورت استراتژ  کیبلکه    ست،ین  یتیریانتخاب مد  کی  گرید  ها، یشهردار  ژهیبه و  ،یشهر  یعموم   یدر نهادها  کردنهیهز  ییکارا

  ی هایاز رابطه آن با خروج  قیامر مستلزم درک عم  نیکه ا  شود،یمحسوب م  یمردم   تیو مشروع   ی مال  یداریپا  نیتضم  یبرا

در مخارج است و شامل حصول    ییفراتر از صرفه جو  یعموم  نهیدر زم  ییکه کارا  داردیم  انی( ب2012)  نییاست. نوا  ی خدمات

را   ییکارا  ف، یتعر  نیکند؛ ا  دیممکن را تول  یصرف شده، حداکثر ارزش اجتماع   یموضوع است که هر واحد پول  نیاز ا  نانیاطم

ارائه   ی اصل  یهاهیبه عنوان لا  های. شهردارندها یو فرآ  هاینه صرفاً ورود  کند،یم   فیتعر  ی رسانخدمت  جیو نتا   امدها یاز منظر پ 

اند  مواجه   یابودجه   یهاتی دائماً با محدود  ، یشهر  یهارساختیسبز گرفته تا توسعه ز  یپسماند و فضا  ت یریاز مد  ، یخدمات عموم

 . سازدیم  ریناپذ کردن کارها با منابع کمتر« را اجتناب  شتری»ب یبرا یی هاروش یجستجو ها،تیمحدود نیو ا

( و  هانهی)هز  ی مال  یهایورود  نیاست که بتواند ارتباط ب  یمشخص  ینظر  یهامستلزم اتخاذ چارچوب  کردنهیهز  ییکارا  لیتحل

 ک یتئور  یمبنا  ،یانتخاب عموم  هیاقتصاد رفاه و نظر  یکردهایرو  ان،یم  نیکند؛ در ا  یساز)خدمات( را مدل  یفیک  یهایخروج

  یی که سنجش کارا  کنندیم   دی( تأک2022و همکاران )  ی. محمدآورندیرا فراهم م  یحلم  یها عملکرد دولت  یابیارز  یلازم برا

 ی چرا که خدمات شهر  رد،یدر نظر بگ  زیمجدد منافع را ن  عی ( خدمات و توزExternalities)  یاثرات جانب   دی با  یشهر  طیدر مح

  یفقط به معنا  ییکارا  ن،ی ها دشوار است. بنابراآن   میمستق  یگذارکه ارزش   کنندیم  دیتول  کی تفک  رقابلیغ   یاغلب منافع عموم

  ی هااز چالش  یکی  بپردازد.  زین  یجامعه شهر  یهاتیمنابع بر اساس اولو  صیتخص  یسازنه یبه به  دیبلکه با   ست،ین  یفن  یسازنه یبه

ارز  یاصل بس  یربازاریغ   تیماه  ها،ی شهردار  کردنهیهز  ییکارا  یابیدر  ق  یاریبودن  که  است  و   حیصح  یگذارمت یاز خدمات 

  ون یرگرس  ل یتحل  ای (  DEAها )پوشا داده  لیمانند تحل  نیگزی جا  یارهایبه مع  ازیامر، ن  ن یا  سازد؛یم   رممکنیرا غ   یریپذ رقابت

  ی محل  ی اتیعمل  یهاتیرا با در نظر گرفتن محدود  ها یو خروج  هایتا بتوان ورود  کندیبرجسته م  ا( رSFA)  ی تصادف  یمرز

اکبر  سهیمقا موذن جمش نعمت  یکرد.  و  پ 2011)  یدیاله  که  دارند  اشاره  جغراف  ی اتیعمل  یدگیچی(  تنوع  اجتماع   ییایو    ی و 

شده بر اساس    میتنظ  یهابه مدل  ازیو ن  سازدیمواجه م  یرا با دشوار  یی استاندارد سنجش کارا  یهامختلف، اغلب مدل  یشهرها

 منحصر به فرد هر سازمان دارد.  یهایژگیو

  ها ی شهردار  دیشد  یبر داده هستند؛ متأسفانه، وابستگ  یمبتن  ییکارا  یابیستون فقرات هرگونه ارز  ،یحسابدار  یاطلاعات  یهانظام

وضع  یری تصو  ، یسنت  ینقد  یبه حسابدار از  متأخر  و  واقع  یمال  تیناقص  عملکرد  م  ی و  رد  دهد یارائه  از  مانع    قیدق  ی ابیو 

تمام شده    نهیکه هز  یکه تا زمان  کنندی( استدلال م2020)   یآبادضیو ف  یآبادضیفیم. هاششودیخدمات م  یواقع  یهانهیهز

فاقد ابزار  یشهر رانیمحاسبه نشود، مد قیجاده( به طور دق لومتریک  کی ینگهدار ا یتن زباله  کی یآورهر خدمت )مانند جمع

 بود.  خواهندمنابع  صیتخص یسازنهیبر شواهد درباره به یمبتن یریگمیتصم یلازم برا

منابع    نیتأم  یی توانا  یبالاتر به معنا  ییسو، کارا  کیرابطه دوطرفه است؛ از    ک یخدمات،    تیفیبا ک  کردنهیهز  یی کارا  ارتباط

ورود  تیفیبهبود ک  یبرا  شتریب ثابت  از سو  یخدمات در سطح  و  بالا  گر،ید  یاست،  از ک  یانتظارات  فشار   ت،یفیشهروندان 

که شهروندان    دهند ی( نشان م2024)  ییو تقوا  یآبادجمالزاده. عبداللهکند یم   وارد  ییکارا  شیافزا  یبرا  رانیبر مد   ی مضاعف

  نیدارند، که ا  یمحل  یهااتیعوارض و مال  شیافزا  رشیبه پذ  یکمتر  ل یتما  کنند، یرا مشاهده م   یانهیهز  یکه ناکارآمد  ی زمان

  یاتیح  یتیریابزار مد  کیبه عنوان    یتعهد  ینقش حسابدار  ان،یم  نیا  در  .سازدیخدمات را مختل م  یمال  نیخود چرخه تأم

وقوع   نهیثابت و هز  یهاییتعهدات بلندمدت، استهلاک دارا  ترقیامکان ثبت دق  ،یتعهد  یحسابدار  یسازادهیپ   شود؛یآشکار م

( معتقدند  2017)  یو امام  ینقده  یروف . معدهد یارائه م  یتمام شده واقع   یاز بها  یترکامل  ریکه تصو  آوردیخدمات را فراهم م 
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 یلازم برا  ی لیو عمق تحل  ماند یم   ی باق  ی سطح  یعمل محاسبات  کیصرفاً    یی سنجش کارا  ،یتعهد   یکه بدون اطلاعات حسابدار

 . دهد یرا از دست م یساختار  ییجوصرفه یهافرصت  ییشناسا

ا  یاصل  مسئله م  نیکه  موجود  شکاف  است،  آن  دنبال  به  واقع  یسازنه یبه  یتئور  انیپژوهش  و  در    ی اتیعمل  یهاتیمنابع 

دار . پیشکندیغلبه م  ییکارا  یغالباً بر منطق اقتصاد  یو سازمان  یاسیس  یکه فشارها  ییاست؛ جا  یشهر  یخدمات  یهاسازمان

ا2025) بر  است که ساختارها  نی(  پاسخگو  کیراتبوروک  یباور  فقدان  رو  ییو  به حفظ  اغلب منجر  و   نهیپرهز  یهاه یشفاف، 

ا  یدهنده ناکارآمدها نشاناگر داده  یحت  شود،یم  یرضروریغ  به دل  ییخدمات نها  تیفیک  ماًیخود مستق  ن یباشند، که    لیرا 

  ی هاتا مؤلفه  کند یموجود، تلاش م  اتیبا تمرکز بر ادب  یمقاله مرور  نیا  ن،یبنابرا  . دهدیقرار م  ری تحت تأث  ،یمال   یهاانیبن  فیتضع

برا  یاصل کارا  ستمی س  کی  جادیا  یلازم  بهبود مستمر  و  ترس  های شهردار   کردنهیهز  ییسنجش  تأک  د،ینما  میرا  بر    ژهیو  دی با 

 ت یفیبه بهبود ک ییجوصرفه لیکننده تبد نیمکه تض ینظارت یهازمی( و مکانیتعهد ی)حسابدار یمال یاطلاعات یهارساخت یز

 خدمات باشند. 

 
 ی ارائه خدمات عموم تیفیو ک های شهردار  کردنه یهز ییرابطه کارا ی . مدل مفهوم1شکل 

مؤثر بر    یدیکل  یرهایمتغ  انیو روابط م  کند یم  نییپژوهش حاضر را تب  یلی( چارچوب تحل1شده در شکل ) ارائه  ی مفهوم  مدل

  یکنترل  ی هااستیو س  یمال  تیشفاف  ، یتعهد  یمدل، نظام حسابدار  نی. در ادهد یرا نشان م  های شهردار  ی و خدمات  یعملکرد مال 

  ت یقابل  شیافزا  ق،یاطلاعات دق  یسازبا فراهم  کیاند که هر  مستقل در نظر گرفته شده  یرهایعنوان متغبه  یداخل  یهاو کنترل 

  هایشهردار  کردنهیهز  یی. کاراکنندیرا فراهم م   های شهردار  کردنهیهز  ییکارا  یارتقا  نهیو کاهش اتلاف منابع، زم  ییپاسخگو

  ییکارا  شیاست. مطابق مدل، افزا  یدر تحقق اهداف خدمات  ی وماز منابع عم  نهیاستفاده به  زانیم  انگر یب ،یانجیم  ریعنوان متغبه

شهروندان    ت یو رضا  یاثربخش  ت،یکفا  ، یشامل دسترس  ،یشهر  ی ارائه خدمات عموم  تیفیمنجر به بهبود ک  تواندیم  یانهیهز
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 ی بر اثرگذار  وهعلا ،یو کنترل یحسابدار یهادهنده آن است که نظامدر مدل نشان میرمستقیغ  یرهای وجود مس نیشود. همچن

طر غ به  توانندیم  ،یانه یهز  ییکارا  قیاز  عموم  ت ی فیک  زین  میرمستقیطور  تأث  یخدمات  تحت  ا  ریرا  دهند.  چارچوب   نیقرار 

 . سازدیفراهم م یشهر تیریدر مد یخدمات  یامدها یو پ  یمال  یی زمان کاراهم لیتحل یبرا ینظر  ییمبنا ،یمفهوم

 یی سنجش کارا  رساختیبه مثابه ز  یتعهد  ی: حسابدار2

تنها    یتعهد  یحسابدار گزارشگر  کینه  بنا  یمال  یاستاندارد  بلکه سنگ  تحل  هیتجز  یبرا  یاصل  یاست،    یی کارا  قیدق  لیو 

  یهابه دوره  هانه یهز  حیصح  صیآن در تخص  ییتوانا  ت،یاهم  نیا  یاصل  لیدل  شود؛یمحسوب م  یخدمات   یهادر سازمان  کردنهیهز

(  2015و همکاران )  فیتمرکز دارد. س  ی نقد  یهاانیکه صرفاً بر جر ینقد کردیو خدمات است، برخلاف رو  هاتیوقوع فعال  ی مال

( به طور یخدمات شهر نیسنگ زاتی)مانند تجه یاهیسرما ی هانهیهز ها،یی که بدون لحاظ کردن استهلاک دارا کنند یم  دیتأک

  شود، یگرفته م  دهیارائه خدمات در طول زمان ناد  رد  هاییدارا  نیاستفاده از ا  یواقع  نهیو هز  شوندیثبت م  دینادرست در دوره خر

  یحسابدار  ی ( که از الزامات اطلاعاتABC)  ت یبر فعال  یمبتن  ی ابینهیهز  . کندیبلندمدت را مختل م   یی امر سنجش کارا  نیکه ا

  نیاست؛ ا  یبه هر خدمت شهر  افتهی  صیو سربار تخص  میمستق  ی هانهیهز  کیتفک  یقدرتمند برا  یابزار  برد،یبهره م  یتعهد

متر لوله    کی  ی)مثلاً نگهدار  یوجواحد خر  کیارائه    یبرا  یمنابع  زانیچه م  قاً یتا بفهمند دق  دهدیاجازه م   رانیبه مد  تیقابل

از    ک ی  ییروشنا  ای فاضلاب   خود مشاهده    ی های ( در بررس2023و همکاران )  یمی( مصرف شده است. قسابانیخ  کیساعت 

 نهیاز »هز  یاند درک بهتراند، توانسته حرکت کرده  ترشرفته ی پ   ی تعهد  یحسابدار  یهاکه به سمت مدل  یی هایکردند که شهردار

  تیموقع  ،یداخل  یهاتعرفه  نییتع  ای  یسپاربرون  یدر مذاکرات بر سر قراردادها  جه،یخود کسب کنند و در نت  تخدما  «یواقع

 داشته باشند.  یبهتر یلیتحل

  ، ینقد  یبه عنوان مثال، در حسابدار  آورد؛یمنابع پنهان اتلاف را فراهم م  یی شناسا  یلازم برا  تیشفاف  یتعهد  یحسابدار  نظام

 ی اما حسابدار  شود،یگرفته م  دهی کارکنان غالباً ناد  یتعهدات بلندمدت بازنشستگ  ا ی  ی آت  یاساس  راتیتعم  یبرا  ی ناکاف  یسازرهیذخ

 ی ابودجه یازهایو ن  یآت یاز بار مال  یترقیدق ریامر تصو نیکه ا کند یم  ییشناسا ی فعل  یهایبده  واناقلام را به عن نیا یتعهد

  ینیبشیدر پ   ی اتیعامل ح  کیموضوع را به عنوان    نی( ا2012)  نیی. نوادینما یم  میحفظ سطح خدمات در بلندمدت ترس  یبرا

عموم  ی اتیعمل  ی مال  یداری پا بخش  م  ی در  پ   ضعف  . سازدیمطرح  حسابدار  یسازادهیدر  معضل    ،یتعهد  یکامل  به  منجر 

با کسر  یبدان معناست که شهردار  نی ا  شود؛یپنهان« م   یریپذنه ی»هز در    یممکن است در ظاهر  اما  نباشد،  بودجه مواجه 

 تیفیت بر کیکه در نها  کند، یانباشته م  یرنقدیغ   یهایمصرف کرده و بده  ی نیگزی خود را بدون جا  ی کیزیف  هیسرما   ت،یواقع

آت  تفضلگذاردیم  یمنف  ریتأث  یخدمات  )  ی .  همکاران  م2023و  ا  دهندی( هشدار  بده  ن یکه  طور   ، یتعهد  ی هایانباشت  به 

  یهایگذارهیصرف جبران عدم سرما  ی آت  ی از درآمدها  یبخش   رایز  کند یم   فیتضع  نده یرا در آ  کردنهیهز  یی کارا  میرمستقیغ 

 خواهد شد.  یکنون

 ی برا تریقو یی مبنا  ،یتعهد ستمیاست؛ اطلاعات حاصل از س ده یدر هم تن  قاًیعم ی مال تیو شفاف یتعهد یحسابدار نیب رابطه

  ی هاتیمرتبط با فعال  یو درآمدها  ها نهیهز  رایز  آورد، ی( فراهم مینظارت  ی)شهروندان و نهادها  یخارج  نفعانیبه ذ  یگزارشگر

  شدهتیتقو  ی مال  تیکه شفاف  کنند یم  دی ( تأک2024)  ییو تقوا  ی آبادجمالزاده. عبداللهشوندیبه طور واضح مشخص م   یجار

  ت یریمد  قیاز طر  هاتیفعال   ی واقع  یهانهیامکان پنهان کردن هز  گر ید  رایز  دهد،یم  شیرا افزا  رانیمد  ییپاسخگو  ،یتوسط تعهد

  یفن  یهاها و چالشبا مقاومت  هایدر شهردار  یتعهد  یحال، گذار به حسابدار  ن یا  با  وجود ندارد.   ینقد  یهاپرداخت  یبندزمان

.  یانسان   یرویبه آموزش گسترده ن  ازیو ن  ها ییارزش منصفانه دارا  نیدر تخم  یفن  یهایدگیچیهمراه است، از جمله پ   یمتعدد

ممکن است    ی تعهد  ستمیشده توسط س  د یلکه بدون آموزش مناسب، اطلاعات تو  کنند ی( اشاره م 2022و همکاران )  یمحمد
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 ی برقرار  یبرا  گردد.  کردنهیهز  ییکارا  ینتواند منجر به بهبود واقع  جهینشود و در نت  ریتفس  رندگان یگم یتوسط تصم  یبه درست

ترجمه شوند؛ به عنوان مثال، محاسبه    یعملکرد  یهابه شاخص  دی با  یخدمات، اطلاعات تعهد  تیفیو ک  ییکارا  نیارتباط مؤثر ب

جمع  نهیهز خدمات  شده  تعهد  یآورتمام  )اطلاعات  بایزباله  شاخص  دی (  مناطق    یی هابه  در  خدمات  پوشش  »درصد  مانند 

عادلانه و کامل خدمات    عیبه توز  ت یبالا، در نها  یی منابع با کارا  ا یشود تا مشخص شود آ  هداد  وند یخدمات( پ   تیفیمختلف« )ک

 ی حسابدار  ت،ینها  در  .دانندیم  یارزش در بخش عموم  تیری را لازمه مد   وندیپ   نی( ا2019)  یو صفر  ی. سهرابریخ  ای اند  منجر شده

  تیریبه سمت مد  ی فرهنگ سازمان  رییتغ  یبرا  زوریکاتال  کی بلکه    هاست، نهیهز  قیدق  یریگاندازه  یبرا  ینه تنها ابزار  یتعهد

  کردنهیهز  ییکارا  شیدر جهت افزا  داریهرگونه تلاش معن  یتحول، شرط لازم برا   نیو بلندمدت است؛ ا  قیبر اطلاعات دق  یمبتن

 است.  یشهر یخدمات عموم داری پا تیفیک نیو تضم

 

 یی و کارا  ییبر پاسخگو  یمال  تیشفاف  ری : تأث3

نحوه    اتیبه جزئ  یعموم  یدسترس  ی است؛ بلکه به معنا  یسنت   یمال   ی هافراتر از انتشار صورت   هایدر شهردار  یمال   تیشفاف

.  گذاردیم  ریتأث  ییحفظ کارا  یبرا   رانیمد  زهیبر انگ  ماًیاست که مستق  یمنابع عموم  کردنهیحاصل از هز  جیمصرف و نتا  ص،یتخص

امام   ینقده  یمعروف معتقد2017)  یو  سازوکارها  ند(  عنوان    ت،یشفاف  یکه  م  یرونیب  ی نظارت  یروین  کیبه  و    کنندیعمل 

  هایکه شهردار  یزمان   .سازندیآشکار م  یبه صورت عموم  رانیمد  یاز اتلاف منابع را برا  یفرصت از دست رفته ناش  یهانهیهز

 –مصوب    یهاعملکرد با بودجه  سهیو مقا  یادار  یهانهیقراردادها، هز  اتجزئی  جمله  از  –خود    کردنهیهز  اتیملزم به انتشار جزئ

ها و  به سرعت توسط شهروندان، رسانه  یهرگونه ناکارآمد  رایز  شود،یم   جادیا  ندهایفرآ  یسازنهیبه  یمضاعف برا  فشاری  باشند، 

جواد  ییشناسا  نفعیذ   یاهگروه و  ا2016)  انیخواهد شد. خمر  اجتماع   نی(  عامل   «ی»نظارت  رفتارها  یرا  کاهش  در    یمهم 

افزافرصت  Reputationشهرت )  سکیر  رایز  کنند،ی م  فیتوص  یانه ی هز  ییبه کارا  یابیدست  یبرا   رانی تلاش مد  شیطلبانه و 

Riskابدییم شی( افزا . 

  یهانهیهز  ی ابیامکان رد  تی شفاف  نیا  رایدارد؛ ز  ییپاسخگو  تیدر تقو  ینقش محور  ژه،یبه و  ،یتعهد   یاطلاعات حسابدار  تیشفاف

  ی هانهیاعلام شده در آغاز پروژه را با هز یهانهیتا هز سازدیو شهروندان را قادر م  کندیرا فراهم م یرساختیز ی هاپروژه  یواقع

( اشاره 2020)  یآبادضیو ف   یآبادضیفی. هاشمندینما  سهی مقا  کنند،یم  افتیکه متعاقباً در  ی دماتخ  تیفیک  نیو همچن  یینها

شفاف  کنندیم عدم  هز   تیکه  »پروژه  ییهادهی پد  سازنه یزم  ،یاهیسرما  یهانه یدر  هز  ای  تمام«مهین  یهامانند    یهانهی»تورم 

  د یبلکه با  ست؛ین  یکاف   یی به تنها  تیحال، شفاف  نیا  با  .کندیم  فیرا تضع  ستمیکل س  ییکارا  ماًیاست که مستق  رمنتظره«یغ 

 یحسابدار  یمملو از اصطلاحات تخصص  ا ی  دهیچیپ   اریبس  یشفاف مال  یهافهم« اطلاعات همراه باشد؛ اگر گزارش  ت یهمراه با »قابل

  کند یم   دی ( تأک2025دار ). پیشدهندیخود را از دست م  یو اثر نظارت  شوند یجامعه خارج م  تیباشند، عملاً از دسترس اکثر

استفاده کنند تا    ییارائه اطلاعات کارا  یشده برا  یسازساده  یبصر  یهاو گزارش  یتیریمد  یاز داشبوردها  دیبا  های که شهردار 

 . ی قانون فیتکل کیشود، نه صرفاً  لیتبد یمشارکت عموم یبرا یبه ابزار تیشفاف

  شدهنهیکه منابع هز  نندی منابع قابل مشاهده است؛ اگر شهروندان بب  صیتخص  قیخدمات از طر  تیفیبا ک  تیشفاف  میمستق  ارتباط

به    یمیمدارس قد  یاست )مثلاً نوساز  شتریها باند که کمبود خدمات در آنشده  تیهدا  ییها به سمت حوزه   ، ییبر اساس کارا

 ی نگهدار یلازم برا  یهانهیهز رشیبه پذ  لیو تما  ابدییم شیافزا تیریبه مد ی عموم د (، اعتمادیجد یادار ی ساخت بناها یجا

  ی برا   یضرور  یاجتماع   هیسرما  کیاعتماد را به عنوان    نی( ا2019)  یو صفر  ی. سهرابشودیم  تیخدمات در سطح مطلوب تقو

کوچک و بزرگ است؛    یو فسادها   ها یناکارآمد  یبرا  یاغلب پناهگاه   ت، یشفاف  عدم   . کنندیقلمداد م  ها یشهردار  یمال   تیموفق
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بالاتر از نرخ بازار   متیبا ق  دیخر  یکالا و خدمات )تدارکات( به طور کامل شفاف نباشد، فرصت برا  نیتأم  یندهایکه فرآ  یزمان

  لیخدمات را به دل  تیفی و ک  دهد یرا کاهش م   کردنهیهز  یی کارا  ماًیکه مستق  شودیفراهم م  ی ررقابتیغ   ی انعقاد قراردادها  ای

از ضعف کنترل در    یناش  ی های( ناکارآمد2020)  زادهیو عل  عهی. شاندازدیتر، به خطر مکار ارزان   یروین  ای استفاده از مصالح  

 . دانند یم یخروج منابع از بخش خدمات شهر یهاسرفصل نیاز بزرگتر ی کیتدارکات را  یندهایفرآ

بلندمدت و تعهدات    یهایبده  یابیکامل مفروضات مورد استفاده در ارز  یشامل افشا  د یبا  تی شفاف  ،یتعهد  یمنظر حسابدار  از

و اگر شفاف نباشند،    گذارند یم  ریو تعهدات تأث  هاییخالص دارا  یبر گزارشگر  ماًیمفروضات مستق  ن یا  رایباشد؛ ز  یبازنشستگ

که   کنند ی( اشاره م 2024)  یی و تقوا یآبادجمالزادهارائه دهند. عبدالله یشهردار ی مال تیاز وضع ی مثبت کاذب  ریتصو توانندیم

موفق   یاستراتژ  ن،یبنابرا  است.  ی تعهد  یهایدر قبال بده   «ی آت  ی هابه نسل  ییاز »پاسخگو  یاساس  یمفروضات، بخش  نیا  یافشا

شود که در آن، اطلاعات    ل یتبد  نهیفرهنگ نهاد   کیبه    یمال   تیمستلزم آن است که شفاف  ،یخدمات شهر  تیفیارتقاء ک  یبرا

مورد استفاده قرار   یعموم  ییو پاسخگو  ماتیتصم  تیهدا  ینه تنها موجود باشد، بلکه به طور فعال برا  یو عملکرد  یانهیهز

 باشد.  یتعهد یحسابدار قیدق یهابر داده  یمبتن د یباامر  نیو ا ردیگ

 

 یناکارآمد  سک یر  تیریو نقش آن در مد یکنترل  یهااستی: س4

ها از انحراف کنترل  نیا  کنند؛یم  فایرا ا  های شهردار  کردنه یهز  یینقش حافظ و ضامن کارا  ،یو خارج  یداخل  یکنترل  یهااستیس

اله و موذن نعمت   ی. اکبرندینمایم  یریجلوگ  یانگارسهل  ای  یندیاز ضعف فرآ  یناش  یهاو بروز اتلاف  شدهنییمنابع از اهداف تع

  یی هاسک یر  ،یشهردار   یادار  دهیچیپ   یهاطیدر مح  ژهیبه و  ،یقو  یچارچوب کنترل  کیکه    ورندبا  نی( بر ا2011)  یدیجمش

  ژه یبه و  ،یداخل  یهاکنترل   .رساند یها را به حداقل متراکنش  حیعدم ثبت صح  ای  رمجازیغ   یها پرداخت  د،یمانند تخلف در خر

  ی تا اجرا   یزیراز مرحله بودجه   ،یشهردار  یاتیعمل  یهاچرخه   ی تمام  دیبا   شوند، یم  فیتعر  COSOکه در چارچوب مدل    ییهاآن 

مجاز   اراتیتنها بر اساس اخت هانهیحاصل کنند که هز نانیاطم دیها با کنترل  نیا رند؛یرا در بر گ ،یی نها یقراردادها و گزارشگر

عموم ارزش خدمات  کردن  با هدف حداکثر  م  ی و  و جوادشوند یانجام  تأک2016)  انی. خمر  بخش شهر  د ی(    ،یدارند که در 

  یکننده )مانند حسابرسکشف  یهانسبت به کنترل   یشتری ب  ییدر تدارکات( کارا  فیوظا  کی )مانند تفک  رانهیشگیپ   ی هاکنترل 

 پس از وقوع( دارند. 

 نان یو اطم  سکیر  تیریمد  ی هانهیکاهش هز  قیاز طر  ،یخدمات عموم  کردنهیهز  ییدر ارتباط با کارا  ی کنترل  یهااستیس  نقش

 د یعمر مف  ن،یسنگ  زاتیو استفاده از تجه   یبر نگهدار  یقو  ی هااستانداردها مشهود است؛ به عنوان مثال، کنترل   حیصح  یاز اجرا

 ریتأث  ی اتیعمل  یی بر کارا  ماًیمستق  نیکه ا  دهد، یرا کاهش م  یاضطرار  راتیتعم  ا ی  استهلاک  نهیداده و هز  شیرا افزا  هاییدارا

بلندمدت مثبت    یبازده   ،ی ستمیس  یهادر کنترل   یگذارهیاند که سرما( نشان داده2020)  زادگانف یو شر  پوری. مالکگذاردیم

خدمات به    یبرا  شدهنیی تع  یکه استانداردها  دهندیم  نانیها اطمخدمات، کنترل  تیفیک  نه یزم  در  دارد.  یانهیهز  ییبر کارا

شده باشد،    فیزباله تعر  یآورفرکانس جمع  ای  یدنیآب آشام  تیفیبه عنوان مثال، اگر استاندارد ک  شوند؛ یم   تیطور مداوم رعا

اند.  به آن استانداردها شده  یابی( واقعاً منجر به دستشدهنه ی هز)  افتهیصیکنند که منابع تخص  نیتضم  د یبا  یاتیعمل  یهاکنترل 

 .نامدیبر شواهد« م  یمبتن  یفی( آن را »نظارت ک2025دار )است که پیش  یزیهمان چ  ،یو خروج  نهیکنترل، هز  ن یاتصال ب  نیا

که    ییشود؛ در جا  یناکارآمد  یبرا  یخود عامل   تواندیکاغذبازانه م  ای  رانهیاز حد سختگ  شی ب  یهاحال، استقرار کنترل   نیا  با

  یبرا  یادار  یهانهیهز  شیها و افزاپروژه  یدر اجرا  ریباشد، منجر به تأخ  یو تکرار  یاز حد طولان  ش یو نظارت ب  د ییتأ   یندهایفرآ
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 یاز اتلاف و اجتناب از بوروکراس  یریجلوگ  یبرا  ی کنترل کاف  نیب  ف ی( به تعادل ظر2022)  مکارانو ه  ی. محمدشودیانطباق م

و ارتباط آن    کردنهیهز  ییبر کارا  دی با  ، یکنترل  استیس  نیترمستقل، به عنوان مهم  ی داخل  یحسابرس  . کنندیکننده اشاره مفلج

نکند، بلکه به طور فعال   یرا بررس نیصرفاً انطباق با قوان دی با  یحسابرس نیعملکرد خدمات تمرکز کند؛ ا  یدیکل  یهابا شاخص

دنبال فرصت ک  ای   فظبا ح  یرضروریغ   ی هانهیکاهش هز  یبرا  یی ها به  باشد. س  تیفیبهبود  )  فی خدمات  (  2015و همکاران 

( داشته باشند تا بتوانند DEA)مانند    ییکارا  یکم  یهالیتحل  نهیدر زم  یدانش کاف دیبا  یکه حسابرسان داخل  کنندیم  شنهادیپ 

 ارائه دهند.  ی عمل یهاه یتوص

  یی شناسا  ی تعهد  ی هانه یکنند که هز   نیتضم  د یها با مهم است؛ کنترل  اریبس  زین  ی تعهد  یبا حسابدار  یکنترل  یهااستیس  ارتباط

مستهلک شده و    حی( به طور صحها رساختیثبت شده )مانند ز  یهاییاند و داراثبت شده  ی( به درستیآت  ی هایشده )مانند بده

بر    یدارند که نظارت قو د ی( تأک2023و همکاران ) ی. تفضلردیانجام پذ یات یعمل ی هاتیقعها بر اساس وامجدد آن یگذارارزش 

  در  . شودیم  نانهیبخوش   ی هایابیاز ارز  یپنهان ناش  یهانه ی مانع از انباشت هز  ،یدر چارچوب تعهد  هاییدارا  ی ابیارز  یندهایفرآ

انجام شده با    ی های گذارهیکه سرما   دهندیم  نانیاطم  ، یات یح  ی حفاظت  هیلا   کیمؤثر، به عنوان    یکنترل  یهااستیمجموع، س

  یو از بروز انحرافات مال   شوند،یم تیهدا ییکارا  ریو منابع در مس  دهیخدمات، واقعاً به اهداف مورد نظر رس  تیفیک  یهدف ارتقا

 . ند ینمایم یری جلوگ اندازد،یخدمات را به خطر م تیفیک ماًیکه مستق یات یو عمل

 

 ی شهر  یخدمات عموم   تیفیک  یابی: سنجش و ارز5

پ   ی کی  ها ی توسط شهردار  یخدمات عموم  تیفیک  سنجش اغلب خدمات    رایاست، ز  یشهر  ی مال  تیریابعاد مد   نیتردهیچیاز 

غ   کیتفک  رقابلیغ   ، یعموم  تیماه  یدارا ک  رقابل یو  ا  تیفیرقابت هستند؛  کم  نهیزم  نیدر  به  تنها  دفعه    تینه  تعداد  )مثلاً 

(  2012) نییدارد. نوا  یبستگ زیخدمات ن ییو پاسخگو یدسترس ، ییاز کارا انوآمد اتوبوس در روز(، بلکه به ادراک شهروندرفت

- ندیفرآ  کردیکند، نه صرفاً رو  تیتبع  محورجهینت  کردیاز رو  د یبا  ی در بخش عموم  تیفیک  یها شاخص  ف یکه تعر  کند یم  انیب

 محور. 

که بتوانند به    ابندیتوسعه    یسازیقابل کم  یفیک  یهاشاخص  د یبا  ت،یفیو ک  کردنهیهز  ییکارا  نیارتباط معنادار ب  جادیا  یبرا

)مثلاً فاصله   «یاز جمله »دسترس  یشامل ابعاد مختلف  دی ها باشاخص  نیداده شوند؛ ا  وندیپ   یمال   یهای به ورود  میصورت مستق

کننده« باشند.  مصرف  تیارائه خدمات( و »رضا  یداری)پا  نان«یاطم  تی(، »قابلیخدمات  مرکز  نیترکیمتوسط شهروندان تا نزد

  یبرا  یاتیح  یورود  کیشهروندان به عنوان    تیمستمر رضا  یهای نظرسنج  تی( بر اهم2024)   ییو تقوا  یآبادجمالزادهعبدالله

  های هستند که به شهردار  ی(، ابزارDEAها )پوشا داده  لیمانند تحل  ،ییکارا  یابیارز  یهامدل  دارند.  دیتأک  ییکارا  یابیارز  یهامدل

خود بسنجند؛ در    انیبا همتا  سهیزباله( در مقا  یآورخود را در ارائه خدمات خاص )مانند جمع  ینسب  ییتا کارا  دهندیاجازه م

  یمیحال، قس  نیاز خدمات(. با ا  ی ناش  یسطح بهداشت عموم  لاًهستند )مث  ییخدمات نها  تیف یک  نده ینما  ها یها، خروجمدل  نیا

گرفتن    دهینشوند )مثلاً ناد  فیتعر  یها به درستبه مدل  یورود  یفیک  یهاکه اگر شاخص  دهندی( هشدار م2023و همکاران )

را منعکس کند    یطیمح یهااز تفاوت  ی ناش  یساختار  یممکن است صرفاً ناکارآمد ییکارا  جی منطقه(، نتا   کیدر    تیتراکم جمع

 . یتیرینه ضعف مد

خدمات   تیفی( در حفظ کPreventive Maintenance)  رانهیشگیپ   راتیو تعم  ینگهدار  یاتی( به نقش ح2023و همکاران )  یتفضل

را بهبود بخشد( منجر به    ینقد  ییمدت کارا)که ممکن است در کوتاه  یدر نگهدار  یریتأخ  ای   ی ناکاف  کردنهیهز  کنند؛یاشاره م
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  ی نیبشیپ  نهیبا ثبت هز یتعهد  یحسابدار ستمی. سشودیخدمات در بلندمدت م تیفیک د یو کاهش شد ترنهیپرهز  یهایخراب

نگهدار عنوان    یشده  ا  ،یجار  نهیهز  کیبه  زکوتاه  ماتیتصم  نیاز  مد  کندیم  یریجلوگ  آورانیمدت  به   رانیو  مجبور  را 

چرخه بازخورد   ک ی  ازمندیخدمات ن  تیفیو ک  کردنهیهز  یی کارا  نیب  رابطه  . کند یم  تیفیحفظ ک  یمستمر برا  یگذارهیسرما

از    یاز شهردار  ی مال  تیحما  یخود را برا  زهینشود، شهروندان انگ  تیفیک  شیمنجر به افزا  یانهیهز  یی مستمر است؛ اگر کارا

خواهد    یمعنیب  زین  کردنهیهز  رد  ییسطح کارا  نیبالاتر  یحت  رد،یقرار گ  ینییخدمات در سطح پا  تیفیو اگر ک  دهندیدست م

عل  عهیبود. ش ا2020)  زاده یو  کارا  ن ی(  »تعادل  عنوان  به  را  عموم  «یاثربخش-ییتعادل  از    ی کی  . کنندیم  فیتوص  یدر بخش 

  ی)مانند فضاها  «یاتوسعه /یاری( و خدمات »اختیعموم  یمنی)مانند ا  «یخدمات »اجبار  نیمنابع ب  صیتخص  ،ی دیکل  ی هاچالش

به   ،یدر خدمات اجبار  ییکارا  قیشده از طر  ییجوکارآمد منابع مستلزم آن است که منابع صرفه   تیری( است؛ مدیشهر  یهنر

  یو امام   ینقده  ی. معروفابدی  شیشهروندان افزا  یکل  تیتا رضا   ابدیاختصاص    یاعه خدمات توس  تیف یطور شفاف به بهبود ک

 . شودیم  یاعتمادیمجدد، موجب ب صیتخص نیدر ا تیدارند که نبود شفاف  د ی( تأک2017)

 ی کشور  نیانگیدر م  یشهردار  کیعادلانه« به خدمات باشد؛ ممکن است    یشامل سنجش »دسترس  د یخدمات با  تیفیک  یابیارز

 تیفیبرخوردار از کاز تمرکز منابع در مناطق پردرآمد باشد و مناطق کم  ی تنها ناش  ییکارا  ن یداشته باشد، اما ا  یی بالا   یی کارا

خدمات    تیفیکامل ک  فیاز تعر  ریناپذییجدا  یرا بخش  یعیبعد عدالت توز  نی( ا2019)  یو صفر  یرنج ببرند. سهراب  یترنییپا

  یی مربوط به کارا  یهاتلاش  نکهیا  نیتضم  یبرا  ت،ینها  در  لحاظ شود.  ییکارا  یابیارز  یارهایدر مع  د یکه با  دانندیم  یعموم

  یهاشاخص  نیب  وند یپ  ،یو گزارشگر  ی نظارت  یهاسمیمنجر شود، لازم است که مکان  تیفیبه طور ملموس به بهبود ک  کردنهیهز

استفاده    یبرا  زه یانگگزارش کنند تا    یاو دوره  یشهروندان( را به صورت اجبار   تی)رضا  ی فیک  یها ( و شاخصیتعهد  نهی)هز  ی مال

 از منابع حفظ شود. نهیبه

 

 ییآن بر سنجش کارا ری و تأث یشهر  ط یدر مح  یتعهد  یحسابدار  یسازادهیپ یها: چالش6

  ک یکامل،    یتعهد  یحسابدار  ستمیس  کیبه    ها ی از شهردار   یاریدر بس  جیرا  ینقد  یحسابدار  ستمی از س  زیآمتیموفق  انتقال

اله و موذن نعمت  ی. اکبرکندیم  جادیا  کردنهیهز  ییسنجش کارا  ریرا در مس  یمتعدد  یهااست که چالش  یستمیس  یدگرگون

م2011)  یدیجمش اشاره  بزرگتر  کنندی(  قطع   نع، ما  نیکه  پ   تیعدم  ارزش  ی دگیچیو  و    رمولدیغ   یهاییدارا  یگذاردر 

  یمستلزم استفاده از مفروضات تخصص  ،یمیفاضلاب قد   یهاستمیس  ای ها  ها، پارکجاده  یگذاراست؛ ارزش   یشهر  یهارساخت یز

 دشوار است.   نییپا ی فن تیبا ظرف یهای آن در شهردار یو مستمر است که اجرا

بزرگ  راتیتعم نهیهز  ،ینقد یاست؛ در حسابدار یاساس راتینحوه برخورد با استهلاک و تعم ، ی اساس یهااز چالش گرید  یکی

.  گردد یم  یاساس  راتیبدون تعم  ی هاگزارش شده در سال  ییکارا  د ی شد  فیکه منجر به تضع  شودیمعمولاً به دوره وقوع منتقل م 

)  فیس استدلال م2015و همکاران  زمان  کنندی(  تا  هز  ی که  واقع  نهیکه  گزارش   ها ییدارا  ی استهلاک    ی هابه طور منظم در 

قضاوت کنند و   هارساختیز ینیگزیجا ای یبه بازساز ازیدرباره ن یبه درست توانندینم رندگانیگمیمنعکس نشود، تصم یتیریمد

 ی در فرهنگ گزارشگر  ریی تغ  ازمندین  یتعهد  یحسابدار  یساز ادهی پ   .شودیم   ی ناکاف  یامر منجر به اتلاف منابع در نگهدار  نیا

اطلاعات مورد   قیدر ارائه به موقع و دق ، یمال تیکامل وضع  یمقاومت در برابر افشا ای عادت  ل یممکن است به دل رانیاست؛ مد

( معتقدند  2020)  یآبادضیفو    یآبادضیفیکنند. هاشم  یبلندمدت خدمات( کوتاه   یثبت تعهدات )مانند قراردادها  یبرا  ازین

 گذشته دارد.   یاتیعمل  یهابودجه لیبه تعد  ازی ن ایپنهان  یهایدر ترس از مواجه شدن با کسر شهیمقاومت اغلب ر نیکه ا
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 Costمختلف )   یهاتیبه فعال  ها نهیهز  صیتخص  ق، یدق  یتعهد   ی هااست که بدون داده  نیا   یی در ارتباط با کارا  ی اصل  چالش

Objectو سربار به صورت دلخواه    یادار  نهیعنوان مثال، اگر هز. به  ردیگیقرار م  یتیریمد  یهای ریسوگ  ری( به شدت تحت تأث

امر منجر به    نیکارآمدتر از آنچه واقعاً هست به نظر برسد، که ا  یطور مصنوع   به  ی واحد خدمات  ک یممکن است    ابد، ی  صیتخص

( بر لزوم استفاده از  2020)   زادگانفیو شر  پوری. مالک شودیبه ظاهر کارآمد م  ی هاتینادرست منابع به سمت فعال  صیتخص

فعال  ی بها  یحسابدار  م یمفاه اساس  بر  شده  تعهدABC)  تیتمام  کنار  در  ا  یبرا  ی(  تأک  ن یحل    فقدان  دارند.  دی مشکل 

  جاد یبزرگ ا  یمانع ساختار  ک ی  ،ی در سطح مل  ها ی شهردار   یتعهد  یگزارشگر  یالاجرا برااستاندارد شده و لازم  یهاچارچوب 

 ف یتعار  رایشود، ز  رممکنیغ   باًیمختلف تقر یهای شهردار   نی ب  ییکارا  سهیکه مقا   شودیباعث م  یعدم استانداردساز  نیا  کند؛یم

را مانع    یپراکندگ   نی( ا2012)  نییمتفاوت است. نوا  یتعهد  ی دادهای رو  ییشناسا  یهان روشیو همچن  ها یو خروج  هایورود

 . داندیم یشهر یمال  تیریمد  نهیدر زم یقو یتجرب اتیادب کیتوسعه  یبرا یاصل

ثابت و    یهاییدارا  تیریدر حوزه مد   ژه یانکار است؛ به و  رقابلیغ   ییدر بهبود کارا  یتعهد  یحسابدار  ی ایها، مزاوجود چالش  با

  دهندی( نشان م2023و همکاران )  ی. تفضلکندیم  ریرا درگ  های شهردار  یاز منابع مال  یابلندمدت که بخش عمده  یهایبده

دق ثبت  م  قیکه  باعث  جا  رندگانیگمیتصم  شودیاستهلاک  ر  ،یاهیسرما  یهانه یهز  قیتعو  یبه    ی برا  یترق یدق  یزیبرنامه 

  ی حسابدار  . کندیم  نیبلندمدت را تضم  ییخود کارا  نیانجام دهند، که ا  ها ییدارا  دیبر اساس عمر مف  یاهیسرما  یزیربودجه 

  ران یکه مد  یزمان   گذارد؛یم  ریتأث  ییبر کارا  یمبتن  یهایر یگمیتصم  تیفیبر ک  ماًیها، مستقبهبود دقت داده   قیاز طر  ،یتعهد

  یندهایفرآ  یسازنهیبر به  ، ینقد  ی سطح  یهاییجوتمرکز بر صرفه  ی به جا  توانند یداشته باشند، م  ها نهیاز هز  یتریواقع  ریتصو

در ارتقاء    یتعهد  یدستاورد حسابدار  نیتررا به عنوان مهم  نی( ا2022و همکاران )  یتمرکز کنند. محمد  یرسان خدمات  یاصل

برنامه جامع آموزش    کیبه    ازین  ،یسازادهیپ   یهاغلبه بر چالش  یبرا  ت،ینها   در  . دانندیم  یعموم  یارزش در نهادها  تیریمد

شده توسط    دیتول  ی هاحاصل شود که داده  نانیوجود دارد تا اطم  ی بالادست  ینهادها  یمداوم از سو  ی فن  ی بانیو پشت  ی سازمان

  ی بار اضاف  کیو نه صرفاً    شوندیم   لیتبد  کردنهیهز  ییو بهبود مستمر کارا  قیسنجش دق  یبرا   یواقعاً به ابزار  ،یتعهد  ستمیس

 . یگزارشگر

 

 عملکرد  ی داریو پا  یخارج  یهاخوب، کنترل  ی : نقش حکمران7

که در آن    آوردیرا فراهم م   یاست، چارچوب  یی مشارکت و پاسخگو  ت،یکه شامل اصول شفاف  ،یشهر  تیریخوب در مد  یحکمران

  کنندی( استدلال م2019)  یو صفر  یباشد. سهراب  داریپا  تواندیخدمات م  تیفیو بهبود ک  کردنهیهز  ییکارا  شیافزا  یها براتلاش

باشد، به سرعت تحت    یداخل   یتیریمد   یهاهیبر توص  یکه صرفاً مبتن  ییبهبود کارا  ههرگون  ،یحکمران  یقو  یکه بدون نهادها

 وانیمانند د  هیعال  ی نظارت  ی نهادها  ژه یبه و  ، یخارج  یهاکنترل   .رود یم  نیقرار گرفته و از ب  کیو بوروکرات  یاسیس  راتییتغ  ریتأث

  ی اوهیبه ش  زیبلکه منابع را ن  کنند، یم  ت یرا رعا  نینه تنها قوان  هایدارند که شهردار  نیاز ا  نانیدر اطم  ی اتیمحاسبات، نقش ح

م  مصرف  حسابرس  نیا  کنند؛یکارآمد  انجام  با  داده  یمبتن  یعملکرد  یهاینهادها    ی هایناکارآمد  توانندیم  ،یتعهد  یهابر 

صحت  یاز بررس دیبا یخارج یهایکه تمرکز حسابرس کنندیم دی( تأک2023و همکاران ) یمیکنند. قس ییرا شناسا یستمیس

ارز  یمعاملات نقد اهداف ک  یاب یدر دست  کردنهیهز  ییکارا  ی ابیصرف، به  که توسط    ی مال  تیشفاف  .ابد ی   رییخدمات تغ  یفیبه 

تقو  یحکمران عنوان    شود، یم  تیخوب  پ   کیبه  ر  رانهیشگیعامل  برابر  م   ی هاسکیدر  عمل  اتلاف  و  که    یزمان   کند؛ یفساد 

  یهازهیاز انگ  رانیمد  رند،یعموم قرار گ  د یدر معرض د  ،یرساخت یبزرگ ز  یهاپروژه  ژهیبه و  کردها، نه یمربوط به هز  ماتیتصم
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رابطه را به    نی( ا2020)  زاده یو عل  عه ی. ششوندیبازداشته م  نهیربهیغ   یانعقاد قراردادها  ا ی  هانهیهز  یکاردست  یمدت براکوتاه

 . دانندیم یشهر تیریدر مد شوندهمیخودتنظ  ستمیس کیعنوان 

به طور فعال بازخورد شهروندان را جذب کرده و از   ها ی خوب مستلزم آن است که شهردار  یخدمات، حکمران  تیفیک  نهیزم  در

  ییپاسخگو  یبرا  یباشد، بلکه ابزار  ییهدف نها  د ینبا   یی کارا  ی عنی  ن یاستفاده کنند؛ ا  کردنهیهز  یهاتیمجدد اولو  میتنظ  یآن برا

  ند یکه مشارکت دادن شهروندان در فرآ  دهندی( نشان م 2024)  ییو تقوا  یآبادجمال زادهداللهبهتر به انتظارات جامعه است. عب

به نحوه   زین  ییعملکرد کارا  یداریپا  .کند یجامعه کمک م   یواقع  یازهایمنابع کارآمدتر به ن  صیبه تخص  ،یمشارکت  یزیربودجه 

و    یطیمحست یز  راتیتأث  ،ی و مال  یکنترل  یهااست یامر مستلزم آن است که س  نیدارد؛ ا  یبلندمدت بستگ  یهاسکیر  تیریمد

( بر لزوم ادغام  2017)  یو امام   ینقده   ی خود لحاظ کنند. معروف  ده یفا-نهیدر محاسبات هز  زیرا ن   یشهردار  ی هاتیفعال  یاجتماع 

  ی هانهی)شامل هز  یواقع  یهانهیدارند تا هز  دیتأک  یتعهد  یدر کنار حسابدار  یطیمح  یو گزارشگر  یداریپا  یحسابدار  صولا

 لحاظ شوند.  یی( در کارایپسماند آت تیریمد  ا ی یآلودگ

پ   یقو  یداخل  یها کنترل  یات یاز نقش ح  دینبا   ،یخارج  یهاکنترل  تیوجود اهم  با از بروز مشکلات غفلت کرد؛    یریشگیدر 

 ک یبر مسائل استراتژ  ینظارت  یتا انرژ  دهندیو اجازه م  بخشندیم  لیرا تسه  یمستحکم، کار حسابرسان خارج  یداخل  یهاکنترل 

  ک ی موضوع را به عنوان    نی( ا2016)  انی. خمر و جوادیصرفاً کشف اشتباهات فن  نهمتمرکز شود،    یو اثربخش  ییمربوط به کارا

تعهد   ازمندیخدمات در طول زمان ن تیفیو ک کردنهیهز ییحفظ کارا ت،ینها در  .سازندیمطرح م ینهاد ییدر کارا یدیاصل کل

باشد و    تیفیک  یابیارز  جی و نتا   یتعهد  یحسابدار  یهاداده  یبر مبنا  دی فرهنگ با  نیمستمر به فرهنگ بهبود مستمر است؛ ا

  لیتبد  داریپا  ی به استانداردها  ، ی مقطع  ی حاصل شود که دستاوردها  نانیگردد تا اطم  تیمستقل حما  ی نظارت  یتوسط نهادها

 . دانندیم ی ارزش در بخش عموم تیریمد یحرکت به سو یبرا یامر را شرط اصل نی( ا2023و همکاران ) ی. تفضلشوندیم

 

 ی آت قاتیتحق یبرا   شنهادهایو پ  یریگجهینت

تنگاتنگ    یارابطه  یخدمات عموم  تیفیو ک  ها ی شهردار  کردنهیهز  ییکارا  انیبه طور جامع نشان داد که رابطه م  یمقاله مرور  نیا

  یهااستیو س  ریفراگ  ی مال  تیشفاف  ، یتعهد  ی: نظام حسابداریسه رکن اساس  یو دوطرفه است که تحقق آن منوط به برقرار

(  2019)  یو صفر  ی( و سهراب2022و همکاران )  ی)مانند آنچه توسط محمد  اتیحاصل از مرور ادب  یهاافتهیمؤثر است.    یکنترل

ارائه خدمات    تیکاهش قابل  جه،یارکان، منجر به اتلاف منابع و در نت  نیاز ا  کیدر هر    ییکه نارسا  کنندیم  دییتأ   اًیمطرح شد( قو

 ی اعمال فشار برا  زمیبه عنوان مکان  تیشفاف  ،یریگاندازه  یصل به عنوان ابزار ا   یتعهد  ی. حسابدارگرددیبه شهروندان م  تیفیبا ک

 معادله هستند.   نیا ریناپذییجدا یاجزا ندها، یفرآ کنندهنیها به عنوان تضمو کنترل  ،ییکارا

  نیبلکه ا  رند؛ یدر نظر بگ  یحسابدار  ی هدف فن  کیرا صرفاً    کرد نهیهز  یی کارا  دی نبا  های است که شهردار  ن یا  یاصل  یریگجه ینت

که    یمرتبط شود، امر  یو سطح خدمات شهر   تیبه بهبود رضا  ماًیترجمه شده و مستق  یفیک  یهاشاخص  قیاز طر  دی با  ییکارا

همانطور که    ،یتعهد  یکامل حسابدار  رشیاست. عدم پذ  ری پذامکان  ینه تمام شده تعهدیهز  قیدق  یهاتنها با استفاده از داده

هاشم ف  یآبادضیفیتوسط  مد2020)  یآبادضیو  عملاً  شد،  نقد  تار  رانی(  در  م  یا بودجه  یکیرا  از    کندیرها  مانع  و 

مطلوب،    تیوضع  نیبه سمت ا  یحرکت عمل  یبرا  .شودیم  هارساختیمجدد در ز  یگذارهیسرما  یبرا  کیاستراتژ  یهای ریگمیتصم

تمام    ی و بها  یتعهد  یبر حسابدار  ی مبتن  یهالیتحل  نهیدر زم  ی انیم  رانیمد  یبر آموزش تخصص  ها ی شهردار  شود یم  شنهادیپ 

 ، یدیاله و موذن جمشنعمت  یرا پر کنند )اکبر  یعملکرد  یهاو شاخص  یاطلاعات مال   نیشده تمرکز کنند، تا بتوانند شکاف ب
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همچن2011 شاخص  ییکارا  یگزارشگر  ی ارهایمع  د یبا  ینظارت  ینهادها  ن،ی(.  سمت  به  مقا  یخروج  یهارا  و   یاسهیمحور 

(Benchmarkingسوق دهند که مستق )و همکاران،    ی میداشته باشند )قس  یخدمات همبستگ  تیفی با ادراک شهروندان از ک  ماًی

2023.) 

گزارشگر  نیا  گرید  هیتوص که  با  یاست  بر دسترس   یسازساده  دی شفاف  و  طور  یعموم  یریپذشده  به  گردد،  که    یمتمرکز 

دار،  )پیش  د ینما   تیرا تقو  ی عموم  یی امر پاسخگو  ن یکنند و ا  یی آشکار را شناسا   ی هایناکارآمد  ی شهروندان بتوانند به سادگ

انکار    رقابل یضرورت غ   کی   ، یدر کنار انطباق قانون  ندها یفرآ  یسازنهیبه  نه فعالا  ی بررس  یبرا  ی داخل  ی حسابرس  تی(. تقو2025

 یترشرفته یپ   یهابر توسعه مدل  دی با  یآت  قاتیتحق  (.2016  ان،ینمانند )خمر و جواد  یباق  یصرفاً ادار  یکنترل  یهااستیاست تا س

اندازه بلندمدت نگهدار  یانهیهز  ییکارا  یریگاز  اثرات  بتوانند  ثبت    یتعهد  ی)که در حسابدار  ها رساختیز  یتمرکز کند که 

(.  2023و همکاران،    یکنند )تفضل  یسازدوره ده ساله مدل  کیخدمات در    تیفیک  یهابر شاخص  ق ی( را به طور دقشودیم

بر سطح    یتعهد  یحسابدار  یهاکامل چارچوب  یسازادهیپ  یواقع   ریتأث  یبر رو  یقیعم  یلازم است مطالعات تجرب  ن،یهمچن

شهرها  تیرضا در  ب  یشهروندان  شواهد  تا  شود  انجام  حما  یشتریمختلف  ا  تیدر  ساختار  نیاز  گردد   یاصلاحات  ارائه 

 (.2024  ،ییو تقوا یآبادجمالزاده)عبدالله
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