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 ده یچک

  ی مال  تیریها، نظام مددادهکلان  لیو تحل  ی بر هوش مصنوع   یمبتن  یاطلاعات و گسترش ابزارها  یتحولات شتابان فناور

  ی نهادها  نیتریاز اصل  یکیبه عنوان    ها ی شهردار  ان،ی م  نیمواجه ساخته است. در ا  ید یرا با الزامات جد  ی بخش عموم

نظام    ی ناکارآمد  ، یزیربودجه  ی ندهایدرآمدها، ضعف در فرآ  یداریا ناپ   رینظ  یی هابا چالش  ، یدهنده خدمات عمومارائه 

از سروبه   یدر حوزه سلامت ادار  یی هابیو بروز آس  ینظارت داخل و    یسنت  یمال  یها ستمیرو هستند. تداوم استفاده 

و   تیشفاف کاهش سازنهیبلکه زم ست،ین های شهردار ی مال  یهاتیفعال ندهیفزا  یدگیچیپ  یتنها پاسخگونه  کپارچه،یریغ 

ادار  یمال   یهاسکیر  شیافزا اصل  یو  هدف  است.  بررس  ن یا  یشده   نینو  یهاسامانه  یریکارگبه  ر یتأث  ی پژوهش، 

افزا  یمال  یهوشمندساز ارتقا  یبهبود نظام نظارت داخل  ،یزیربودجه  یندهایفرآ  ییکارا  شیبر  ادار  یو  در    یسلامت 

  یمال   تیریمد  ینظر   اتی انجام شده و با اتکا به ادب  یلیتحل–یمرور  یکردیمطالعه با رو  نیاست. ا  رانیا  ی های شهردار 

  ی شهر  یزیربودجه   ،ینظارت مال   دار،یپا  یمنتخب در حوزه درآمدها  نیشیپ   یهامند پژوهشنظام  لیو تحل  یبخش عموم

  دهدیم   ن پژوهش نشا  یهاافتهیپرداخته است.    یمال   یهوشمندساز  یاثرگذار  یسازوکارها  نییبه تب  ،یو سلامت ادار

  ریپذانعطاف  یزیرامکان بودجه  ،یانهیو هز  یدرآمد  ی هاینیبشیدقت پ   شیافزا  قیاز طر  ی هوشمند مال   ی هاکه سامانه

  ی هابلادرنگ، کنترل  نگیتوریمان  یهااستقرار نظام  ن،ی. همچنسازندیفراهم م  ها ی شهردار  یبر عملکرد را برا  یو مبتن

و تخلفات    ی انسان  یو کاهش خطاها   ینظارت داخل  تی موجب تقو  ،یناهنجار  صیشخت  یها تمیو الگور  یستمیس  شده ه یتعب

  ، یتیریمد  ییپاسخگو  یها و ارتقاتراکنش  رییتغ  رقابلیثبت غ   ، ی مال  یهاانیجر  یسازشفاف  گر، ی د  ی. از سوشودیم   ی مال

که    دهد ینشان م  ج ینتا. در مجموع،  کند یم   فا یبروز فساد ا  یهانهیو کاهش زم  یدر بهبود سلامت ادار  ینقش مؤثر

  نیعمل کند؛ با ا  رانیا  یهای شهردار  یدر اصلاح ساختار مال  یابزار راهبرد  کیبه عنوان    تواندیم  یمال  یهوشمندساز

ا   رات ییمؤثر تغ  تیریو مد   یانسان   هیسرما  یارتقا  ،یفن   یهارساختیز  یسازمستلزم فراهم  ایمزا  نیحال، تحقق کامل 

 .است ی سازمان

 . یبخش عموم یمال  تیریمد ،یسلامت ادار ،ینظارت داخل ،یشهردار  یزیربودجه ،یمال  ی: هوشمندسازیدیکل واژگان
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 . مقدمه 1

هستند، بخش    ی و اجتماع   ی اقتصاد  ی مجدد ساختارها  ی دهدر حال شکل  سابقهیب  یحاضر که تحولات فناورانه با سرعتدر عصر  

  ی اتیعمل  یهاوهیدر ش  نی ادیبن  یبازنگر  ازمندیبه شهروندان، ن  یتیرینهاد مد  نیترک یبه عنوان نزد  ها ی شهردار  ژهیوبه  ،یعموم

خود شامل    فیوظا  یچندبعد  تیماه  لیبه دل  ،یشهر  یهاهستند. سازمان  یزیرو بودجه  یمال  تیریدر حوزه مد  ژهیوخود، به

دقت،    ازمندیکه ن کنندیم  ت یریرا مد  یمال   یهااز تراکنش  یم یحجم عظ  ،یو توسعه شهر  یخدمات اجتماع   ها،رساختیز  نیتأم

  یهاسامانه  ایو کاغذمحور    یدست  یندهایبر فرآ  یکه عمدتاً مبتن  یسنت  یمال  یهاستمیاست. س  یی بالا  ییو پاسخگو  تیشفاف

غ   ستایا  ی اطلاعات پاسخگو  کپارچهیریو  در  ا  ییهستند،  ضعف  ها یدگیچیپ   نیبه  اند  شده  یجد  یساختار  یهادچار 

 ی بلکه بستر   گذارند،یم  یمنف   ریمنابع تأث  صیتخص  ییها نه تنها بر کاراضعف  نی(. ا2020  ، ی آبادضیو ف  یآبادضیفی)هاشم

فراهم    ی تخلفات مال  یو حت  یات یعمل  ی در برابر خطاها  یر یپذبیآس  شیو افزا  ی دهدر گزارش   ریتأخ  ت،یشفاف  عدمبروز    یبرا

 . آورندیم

  یریادگی(،  AI)  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یمال  یهوشمندساز  یهاسامانه  یریکارگکه شامل به  ،یمال  تیریدر مد  تالیجید  تحول

مطرح    یسنت  یهاروش  یها تیغلبه بر محدود  یبرا  کیاستراتژ  ی( است، به عنوان راهکارBig Dataها )دادهکلان( و  ML)  نیماش

  یهارساخت یز  یمستلزم بازطراح  کردیرو  نیاست؛ ا  یتکرار  ف یصرف وظا  ونیتوماسفراتر از ا  ی مال  یشده است. هوشمندساز

بر شواهد را فراهم    یمبتن  ماتیو اتخاذ تصم  ترقیدق  یهاین یبشیها، پ داده  قیعم  لیتحل  تیاست که قابل  یابه گونه  یاطلاعات

)پ  زم2025  دار،شیسازد  در  فرا  نیا  ها،ی شهردار   نهی(.  که  معناست  بودجه   ی اتیح  یندهایبدان  وصول   ، یاتیعمل  یزیرمانند 

 یو اثربخش  ییاز کارا  یدی به سطح جد  شرفته،یپ   یابزارها  نیبا استفاده از ا  دی با  ها،نه یو کنترل هز  هاییدارا  تیریعوارض، مد

اابند یارتقا   اتخاذ  عدم  فزا  هایشهردار  کرد،یرو  نی.  انتظارات  با  مواجهه  در  برا  ندهیرا  بهت  یشهروندان  مد  رخدمات    ت یریو 

 . دهدیضعف قرار م تیدر موقع ، یتر منابع عمومخردمندانه 

  یاغلب با مشکلات  ها ی در شهردار  یزیراست. بودجه  یزیربودجه  ند یها، فراسامانه  ن یا  ریتحت تأث  یهاحوزه  ن یتراز مهم  یکی

 ی در نظارت بر اجرا یو سخت یاعتبار ی هافیرد صیدر تخص ریتأخ ها، نهیدرآمدها و هز ینیب شیپ   نیب قیعدم انطباق دق رینظ

تقوا  یآبادجمالزادهآن مواجه است )عبدالله قابل  یها(. سامانه2024  ، ییو  با    یهااز داده  ی میپردازش حجم عظ  تیهوشمند 

 یابودجه  ی نیبشیپ   یهامدل  توانند ی(، میمصرف خدمات شهر  یو الگوها  یتی)مانند نرخ تورم، رشد جمع  یطیو مح  یخیتار

.  دینما یم  ی انی نشده کمک شا  ی نیبشیپ   یهایمنابع و کاهش کسر  نهیبه  صیامر به تخص  نی ارائه دهند که ا  یترقیدق  اریبس

  ،یزیربر بهبود برنامه  علاوه  هستند.  یتوسعه شهر   یبرا  داری و پا  نانهیبواقع  یمال  یزیربرنامه  یسنگ بنا   ق،یدق  یهاینیبشیپ   نیا

  ها، یشهردار  ژهیبه و   ، یدولت  یهادر سازمان  یانکار است. نظارت داخل  رقابل یغ   ی نظارت داخل  تی هوشمند در تقو  یهانقش سامانه

(.  2022و همکاران،    یبوده است )محمد  یتیریچالش مد  کیفراوان، همواره    یهاو تراکنش  هاتیپراکنده فعال  تیماه  لیبه دل

  ی هاتمیالگور  قی( را از طرReal-time monitoringنظارت مستمر و بلادرنگ )  توانندیم  نینو  یها ی بر تکنولوژ  ی مبتن  یهاانهسام

  ی مال  ای  یرفتار  یرا که از الگوها  ییها ها قادرند تراکنشسامانه  نی( فراهم سازند. اAnomaly Detection)  یناهنجار  صیتشخ

کرده   تینظارت را تقو  رانهیشگینقش پ   ت، یقابل نیهشدار دهند. ا  رانیکرده و به مد ییشناسا  فوراً  شوند،یشده منحرف م  فیتعر
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  یهاساختار کنترل   شتریمنجر به استحکام ب   تیکه در نها  کند،یم  یریجلوگ  ی بزرگ مال  یهامشکلات کوچک به بحران  ل یو از تبد

 خواهد شد.  یداخل

که مترادف    یپژوهش است. سلامت ادار  نیا  یاصل  یاز محورها  گرید  ی کی  یسلامت ادار  یبر ارتقا  یهوشمندساز  میمستق  ریتأث

(.  2015و همکاران،  فی)س کندیم تیرا تقو یتیریمد یبه نهادها یو مبارزه با فساد است، اعتماد عموم ییپاسخگو ت، یبا شفاف

از    ی قیدق  ی تالیجید  ی و پرداخت، ردپا  د ییمراحل تأ   هیکل  رییتغ  رقابل یو غ   یکیالکترون  یهوشمند با مستندساز  ی مال  یهاسامانه

را به شدت کاهش    ی رقانونیغ   ی هایدر سوابق و تبان  یسوءاستفاده، دستکار  ی هاامر، فرصت  نی. اگذارندیبه جا م  ی مال  ات یهر عمل

را در    ییکرده و اصول پاسخگو  لیتسه  ی و بازرسان را به اطلاعات مال  نفعانیذ  یدسترس  ها،ستمیس  نیا  ی ذات  تی. شفافدهدیم

 . سازدیم نهینهاد یساختار ادار

  یهارساخت یتوجه به ز ازمندین های در شهردار نیآفرتحول  ی هاپروژه نیموفق ا یکه اجرا دهدینشان م اتیادب یلیتحل یبررس

ها  بدون توجه به تطابق آن  شرفته،یپ   یافزارهاو نصب نرم  دی(. صرف خر 2012  ن،ییاست )نوا  یسازمان   ی آمادگ  نیفناورانه و همچن

  ی لیتحل  یمقاله به دنبال چارچوب  نیا  ن،یمحکوم به شکست است. بنابرا  ،یانسان  یروین  آموزشو    یشهردار  یبوم  یندهایبا فرآ

 نان یاست تا اطم  یمال  یفناورانه هوشمندساز  ی هاتیبا قابل  ی شهردار  کیاهداف استراتژ  یراستاسازهم  یدرک بهتر چگونگ  یبرا

منجر  یسلامت ادار ینظارت و ارتقا تیتقو ،یزیربودجه دگانه بهبوانجام شده، به اهداف سه ی هایگذارهیحاصل شود که سرما

.  کندیم  دیتأک  یبخش عموم  یمال  یحسابدار  اتیموضوع در ادب  نیپرداختن به ا  یاتیح  تیمقدمه بر اهم  نیا  ت، ینها  در  شوند.

  یلیتحل  یکارآمد منابع محدود، استفاده از ابزارها  تیریو لزوم مد  هایشهردار  یو خدمات   یعمران   یهابا توجه به حجم پروژه

  داریبقا و توسعه پا یبرا ی الزام اساس ک یبلکه  شود، یمحسوب نم ی رقابت تیمز  کی گر ید ، یمال ی های ریگمیتصم یبرا شرفتهیپ 

  یاجتماع -یاقتصاد  یسازبر مدل  د یبا   ی آت  یها(. پژوهش2011  ،یدیاله و موذن جمشنعمت  یمدرن است )اکبر  یشهر  طیدر مح

 متمرکز شوند. رانیا یتحولات در شهرها نیا جینتا

 

 ی مال  یو حکمران   ی: هوشمندسازنهیشی پ اتیو ادب  ی. چارچوب نظر2

عملکرد    ت یری( و مدGood Governanceخوب )  یحکمران  ی هاهیدر نظر  شهیر  ، یعموم  تیری در مد  ی مال  یهوشمندساز  مفهوم

(Performance Managementاهم بر  همواره  که  دارد  دق  تی(  به  ق یاطلاعات  تصمو  در    دی تأک  کیاستراتژ  یهایر یگمیموقع 

مشارکت    ، ییپاسخگو  ت،یمستلزم وجود شفاف  ها ی کارآمد در سطح شهردار  ی مال  ی(. حکمران2023و همکاران،    یمیاند )قسداشته 

حاکم  نفعانیذ عوامل  تیو  است؛  سامانه  یقانون  برآورده  یسنت  ی مال  یهاکه  در  آن  یسازاغلب  بودهکامل  ناتوان  اند.  ها 

 ی اصول حکمران  نیمحقق ساختن ا  یالازم بر  یابزارها  ن،یماش  یریادگی ها و  دادهکلان  یهاتیبر قابل   هیبا تک  ،یمال  یهوشمندساز

  یدهها تا گزارشداده  یآورکه از مرحله جمع   کپارچهی  یارزش اطلاعات  رهیزنج  کی  جادیا  قی از طر  ژهیبه و  آورد، یرا فراهم م

 . ردیگیرا در بر م یی نها

 Incremental) یشیافزا یبندمانند بودجه ،یبندبودجه یسنت یهاکه مدل  دهدینشان م نهیشیپ  اتیادب ،یزیرحوزه بودجه  در

Budgetingص ی اغلب منجر به تخص  ، یاقتصاد  یهادر مواجهه با شوک   یریپذ گذشته و عدم انعطاف  یهابر داده  دیتأک  لی(، به دل 

م منابع  ع   عهی)ش  شوندیناکارآمد  سامانه2020  زاده، یلو  تحل  یها(.  از  استفاده  با   Predictive)   نانهیبشیپ   یهالیهوشمند، 

Analytics یمبتن  یزیر(، امکان گذار به بودجه  ( بر عملکردPerformance-Based Budgeting  )صفر مبنا )  یزیربودجه  ایZero-

Based Budgetingدهد تا منابع را نه بر اساس روال معمول، بلکه بر اساس یاجازه م  یامر به شهردار  نی. اکنندیم  لی( را تسه
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  تیریسطح بلوغ مد   یدهنده ارتقاخود نشان  نیدهد، که ا  صیتخص  ی آت  ی هامورد انتظار از برنامه  یو اثربخش  قیدق  یازسنجین

عنوان    ،یداخل  نظارت  است.  یمال اصل  یکیبه  ارکان  نظر   ،ی سازمان  یهاکنترل   یاز  چارچوب  کوزو    یداخل  یهاکنترل   ی در 

(COSOن ،)(.  2020  زادگان،فیو شر  پوریمؤثر است )مالک   یکنترل  یهاتیمداوم و فعال  سکیر  یابیارز  ،یقو  یکنترل  طیمح  ازمند ی

  یهاخاص خود را دارند. سامانه  یهاسک یها، اخذ عوارض و مناقصات، همواره رمانند صدور پروانه  ییندهایفرا  ها،ی در شهردار 

پ  با  تراکنش )  یهاکنترل  یسازادهیهوشمند    یهاتیهمزمان محدود  ی (، مانند بررسEmbedded Controlsخودکار در سطح 

فاصله  ، یبر فناور ی مبتن کردیرو ن ی. ادهندیرا در مبدأ کاهش م ها سکیر نیتطابق اسناد در لحظه ورود اطلاعات، ا ا ی یاعتبار

 ر یی تغ  رانهیشگیبه حالت پ   ی و نظارت را از حالت واکنش  بردیم   نیو کشف آن توسط ناظر را از ب  داد یرو  ک یوقوع    نیب  ی زمان

 . دهدیم

ن  یادار  سلامت با فساد  مبارزه  نزد  زی و  تئور  یمال   تیبا شفاف  ی کیبه طور  از منظر   Agency)   یندگ ینما  یگره خورده است. 

Theory شهروندان( وجود داشته باشد    ای )مالکان    نفعانی( و ذندگانی)نما  رانیمد  نیکه تضاد منافع ب  دهد یرخ م   ی(، فساد زمان

 ی ریرپذ ییتغ  کپارچه،ی  ا ی  شدهعیدفتر کل توز  کی  جاد یهوشمند با ا  یها(. سامانه2016  ان،ینباشد )خمر و جواد  یو نظارت کاف 

نه تنها    تیشفاف  ن ی. اکنندی( را فراهم مAudit Trailانکار )  رقابل یکامل و غ   یحسابرس  تیو قابل  رسانند یها را به حداقل م داده

در سوابق به  یهرگونه دستکار رایز کند، یم  جادیبر کارکنان ا یقو ی بلکه اثر بازدارندگ  دهد،یم  شیامکان کشف تخلفات را افزا

در    یکه چالش اصل  دهد یهوشمند نشان م   یکردهایو رو  یسنت  یهاروش  نیشکاف ب  لیتحل  خواهد بود.   یابی سرعت قابل رد

  ، یمال  ونیاتوماس  هیاول  یها از مدل   یارینهفته است. بس  یدولت   یهادر سازمان  "رییتغ"  تیریدر نحوه مد   ها،یفناور  نیا  رشیپذ

اتوماس   ازمندین  ی( را هدف قرار دادند، اما هوشمندسازBusiness Process Automation - BPAموجود )  یندهایفرا  ونیصرفاً 

صرف   یاز نقش مجر  د یبدان معناست که کارکنان با  نی(. ا2017  ،ی و امام  ینقده   یاست )معروف  یو شناخت  یساختار  یبازطراح

در آموزش   ه عمد  یگذارهی امر مستلزم سرما  ن یکه ا  ابند، یهوشمند ارتقا    ی هامدل  ج ینتا  رکنندهیو تفس  لگر یها به نقش تحلداده

 است.  یسازمان  رییتغ تیریو مد 

مورد  یبررس م   یمطالعات  جهان  دهد ینشان  سطح  در  مدل  ییهای شهردار  ،یکه  به سمت  ابر   یمبتن  یحسابدار  یهاکه  بر 

(Cloud-based Accountingو تحل )خود را کاهش داده و سرعت   یادار یهانهیاند هزاند، توانسته بلادرنگ حرکت کرده ی هال ی

است:    یفرض اساس  کیبر    یمبتن  هاتیموفق  نی(. ا2019  ، یصفر  ی)سهراب  دبخشن  عیشهروندان را تسر  یازهایبه ن  ییپاسخگو

را   ییدارا  نیشوند که ا  یطراح   یابه گونه  یفناور  یهارساخت یدر نظر گرفته شوند و ز  کیاستراتژ  ییدارا  کیها به عنوان  داده

  ی واحدها  انیها مداده  یکپارچگیاما    ه،آغاز شد  هیاگرچه حرکت اول  ران،یا  اتیقابل استفاده سازند. در ادب  یابه صورت لحظه 

 ن یا  یچارچوب نظر  ت،ینها  در   .شودیمحسوب م  ی مانع جد  کی( همچنان  ی و مال  ی)مانند درآمد، شهرساز  یمختلف شهردار

ا بر  براEnablerتوانمندساز )  یعامل   ،یمال  یاستوار است که هوشمندساز  دهیا  نیمقاله  استراتژ  ی(  اهداف   تیریمد  کیتحقق 

نظارت و   ،یزیربودجه  ید یبهبود سه حوزه کل قیاز طر یتوانمند نیمطلوب، است و ا یو حکمران یات یعمل یی کارا یعنی ،یشهر

 ران یا  یهای در بستر شهردار  رگذاریتأث  یهازمیمکان  قیعم  لیو تحل  یتجرب  دییتأ  ازمندیادعا ن  نی. اشودیاعمال م  یسلامت ادار

 (. 2017 ،یاست )معطوف

 

 هاینیبشیپ یر یپذ: دقت و انعطافیزیربودجه  ی ندهایبر فرا  ری. تأث3

  یهااتیو مال  یمانند عوارض ساختمان  ینوسان  یبه منابع درآمد  د یشد  ی وابستگ  لیبه دل  ها،ی در شهردار  یزیربودجه  ندیفرا

  ی سنت  یمال   ی ها(. سامانه2020  ،ی آبادضیو ف  یآبادضیفیهمراه بوده است )هاشم  یادیز  ی هاتیهمواره با عدم قطع  ،یمحل
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بودجه   نیب  ی ( بودند که منجر به عدم انطباق دائمLinear Estimations)  ی خط  یردهاگذشته و برآو  ی هابر داده  ی عمدتاً متک

بلکه غالباً    کرد،یبلندمدت را مختل م ی رساختیز یهاپروژه ی زیرنه تنها برنامه ، یناهماهنگ نی . اشدیم ی مصوب و عملکرد واقع

  ن ییدهنده پاخود نشان  نیکه ا  نمود،یم  یسال مال  واخردر ا  ی اتیقطع خدمات ح  ا یمدت  را مجبور به استقراض کوتاه  ها ی شهردار 

 Time)  ی زمان  یهایسر  ل یمانند تحل  ییعرصه، با ارائه ابزارها  نیهوشمند به ا  یهاسامانه  ورود  منابع است.  صیتخص  ییبودن کارا

Series Analysisرا متحول   یزیربودجه  میپارادا  شوند،یم  یبانیپشت  یکه توسط هوش مصنوع   دهیچیپ   ونیرگرس  یها( و مدل

منطقه، نرخ بهره، حجم معاملات    یمانند نرخ رشد اقتصاد  یعوامل متعدد  توانندیها م سامانه  نی(. ا2025  دار،شی)پ   سازدیم

  ی هاینیبش یپ   هیامر، ته  نیا  جهیلحاظ کنند. نت  ینیبشیپ   یها را به طور همزمان در مدل   یبالادست  نیقوان  راتییتغ  یو حت  ،یملک

منابع را به  یشتر یب نانیاطمبا  دهدیاجازه م یشهر رانیاست که به مد ترنییپا اریبس یخطا  یبا درصدها یانهیو هز یدرآمد

 و قابل اتکا است. نانهیبواقع یزیرو اساس بودجه  هیدقت بالا، پا نیاختصاص دهند. ا دارتیاولو یهاحوزه 

( است Scenario-Based Budgeting)  ویبر سنار  یمبتن  یزی ربودجه   یامکان اجرا   ،یهوشمندساز  یدیکل  یایاز مزا  گرید  یکی

مختلف )مانند   یهاتیوضع یبرا د یبا های شهردار ران،یا یپرنوسان اقتصاد  طی(. در مح2024  ، ییو تقوا یآبادجمالزاده)عبدالله

اقتصاد آمادگ  د یکاهش شد  ایمصالح،    متیق   یناگهان  شیافزا  ،یرکود  عوارض(  باشند. سامانه  یسهم  به    یهاداشته  هوشمند 

ا  کیهر    ریتأث  توانندیسرعت م   ل یتعد   یهای استراتژ  ش،ی شاپ یکرده و پ   یسازه ی را شب  یشهردار  یبر تراز مال  وهایسنار  نیاز 

بودجه در طول سال  یبازنگر ی اسیکند و اغلب س یندهایفرآ نیگزیجا ا، یپو یریپذانعطاف نی دهند. ا شنهادیلازم را پ  یابودجه 

منتفع   یبه شدت از هوشمندساز  زیاعتبارات و کنترل تعهدات ن  صیتخص  ندیفرآ  . کندیکمک م  ی اتیشده و به حفظ تداوم عمل

صورت    یقابل توجه  ی زمان  ریو با تأخ  یو ثبت تعهدات اغلب به صورت دست  هاصیتخص  دییتأ   ،ی میقد  یهاستمی. در سشودیم

ا  گرفتیم را دشوار م  یهایبده   قیامکان کنترل دق  ،یفاصله زمان   نیکه  (.  2022و همکاران،    یمحمد)  ساختیتعهد شده 

( Commitment Controlقرارداد )  ای  دیاعتبارات را به صورت خودکار در لحظه ثبت درخواست خر  صیتخص  ن، ینو  یهاسامانه

خطا صادر    ام یصورت، پ   ن یا  ریو در غ   دهد یاجازه ثبت تعهد را م  ستمیباشد، س  افتهی  صی. اگر بودجه لازم تخصدهند یانجام م

را    یشهردار   یالحظه  یکرده و تراز مال  یری( جلوگOver-commitmentاز حد )  شیها، از تعهد بکنترل   ونیتوماسا  نی. اشودیم

 . دهدیقرار م د یهمواره در معرض د

. با ادغام  کندیمنابع کمک م  صیو تخص  کیاهداف استراتژ  انیم  تریقو  وند یبه پ   یزیربودجه  ند یفرا  یهوشمندساز  ن، یبر ا  علاوه 

  یهابه شاخص  ماًیخود را مستق  یملزم است بودجه درخواست  ی عملکرد، هر واحد سازمان  تیریمد   یبا داشبوردها  یمال  یهاسامانه

(. 2015و همکاران،    فیشده، درصد پوشش خدمات( مرتبط سازد )س   لیتکم  یهاپروژه  ادشده )مانند تعد   فیتعر  یعملکرد

 یشهردار  زم، یمکان  نیکنند. ا  ی ابیشده ارز  ن ییهر واحد را نسبت به اهداف تع  یانهیهز  ییکارا  توانند یهوشمند م  ی هاتم یالگور

  ی شده به واحدهاملموس و اثبات  ج یبر اساس نتا  تنها که پول    یی جا  دهد،یسوق م  ی واقع  یعملکرد  یزیربودجه   یرا به سمت اجرا

 ب یو تصو  هی ته  یدر مراحل تکرار  ی انسان  یرویاتکا به ن  کاهش  نه صرفاً بر اساس حجم مصرف گذشته.  شود، یم  قیتزر  یاتیعمل

استاندارد   یهافرم میمختلف، تنظ ی از واحدها هیاول یهاداده یآورجمع  رینظ  ییندها یمهم است. فرآ یاز دستاوردها زیبودجه ن

)بوده  ی انسان  یبر و مستعد خطاهازمان  ، یمال   تهیکم  یبرا   هیاول  یهاگزارش  ی سازو آماده اتوماس2012  ن،یینوااند    نیا  ونی(. 

آزاد م  یمراحل، زمان کارکنان مال به فعال  کندیرا  بالاتر، مانند تحل  یهاتیتا  افزوده  ارزش  و   یاانحرافات بودجه   قیعم   لیبا 

 . دهدیم شیرا به شدت افزا یبخش مال  یکل  ییانتقال تمرکز، کارا نیبپردازند. ا ، یاتیعمل رانیبه مد کیمشاوره استراتژ

ا  یز یردر بودجه  تیشفاف  ت،ینها  در از  بهبود تعامل شهردارسامانه  نیحاصل  به  نهادها  یها،  و شهروندان کمک    ینظارت  یبا 

شهر    یآن توسط شورا  رشیپذ شود،یقابل دفاع ارائه م  یهاو مدل  قیدق  یهاداده  هیبر پا  یشنهادیکه بودجه پ   ی . هنگامکند یم



615-266تصفحا  -1دوره    -4  هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

620 
 

  توانند یهوشمند م   یها(. سامانه2011  ،یدیاله و موذن جمشنعمت  یخواهد بود )اکبر  ترآسان  ی افکار عموم  یآن برا  هیو توج

بودجه و نحوه مصرف آن را بر    اتیها، جزئدر آن  توانندیکنند که شهروندان م دی( تولInteractive Reports)  یتعامل   یهاگزارش 

 مطلع شوند.  ودمختلف مشاهده کرده و از نحوه استفاده از منابع خ   یهااساس پروژه

 

 ی ناهنجار  صیبلادرنگ و تشخ  نگیتوریمان  قی از طر  ینظارت داخل  ت ی. تقو4

و    یتراکنش مال  کیوقوع    انیم  یفاصله زمان  ها،ی شهردار   یسنت  یمال   یهاستمیدر س  ینقاط ضعف ساختار  نیتراز مهم  یکی

ها  داده  یدستکار  ،یکارپنهان  یبرا  ی فرصت کاف  ،یاچند هفته  ا یچندروزه    ریتأخ  نینظارت بر آن بوده است. ا  تاً یو نها  د ییثبت، تأ

اشتباهات محاسبات   ای ف  یآبادضیفی)هاشم  آوردیم  فراهمرا    یوقوع  با    یمال  یهوشمندساز  یها (. سامانه2020  ،ی آبادضیو 

  ت یفعال  کیرا به    یرا حذف کرده و نظارت داخل  یفاصله زمان  نیا  ،یاپردازش لحظه  یهاتیو قابل  کپارچهی  یاز معمار  یریگبهره

 . کنندیم لیتبد رانهیشگیمستمر و پ 

( است  Anomaly Detection)  ها ی ناهنجار  صیتشخ  یبرا  نی ماش  یریادگی  یهاتمیتحول، استفاده از الگور  نیدر ا  یمحور   مؤلفه

  " یعیطب"  یاز رفتار مال   هیخط پا  کیدر طول زمان،    یتراکنش عاد  هاون یلیم  یبا آموزش بر رو  هاتمیالگور  نی(. ا2025  دار،شی)پ 

 ص ی رتخصیغ   یهانهیدر هز  ی ناگهان   ش یافزا  رنظی  –الگو    نی. هرگونه انحراف قابل توجه از اکنندیم   جاد یکارمند ا  ای هر بخش    یبرا

به   ازنی  بدون   و   خودکار  صورت  به  –  یراداریسند در ساعات غ   ک یثبت    ا یخاص،    کنندهنیتأم  ک یبه    یتکرار  یهاپرداخت افته،ی

.  شودیارسال م  یداخل  یحسابرس   یهام یت  یبرا  یفور  یارها( شده و هشدFlagged)  یگذارپرچم  ،یناظر انسان  میدخالت مستق

  یهاها در سامانهداده  یکپارچگی  .دهدیم  رییتغ  یاپس از وقوع به نظارت لحظه   ینظارت را از حسابرس  تیاساساً ماه  ت، یقابل  نیا

مرتبط    ی اتیعمل  یهاانیبلکه شامل جر  ست، ین  ی که نظارت تنها محدود به دفتر روزنامه مال  کند یحاصل م  نانیهوشمند، اطم

هوشمند به طور    ستمیخدمات و کالا، س  د یخر  ندی(. به عنوان مثال، در فرا2024  ، ییو تقوا  یآباد جمالزاده)عبدالله  شودیم  زین

را کنترل    ی انبار و تطابق فاکتور با قرارداد اصل  یموجود  تیکننده، وضعمصوبات واحد درخواست  مت، یهمزمان سوابق استعلام ق

  یهاکنترل"  نی. اکند یم یریاز ثبت سند پرداخت جلوگ ستمینشده باشد، س ی ط یمراحل به درست نیاز ا ک ی. اگر هر کند یم

را به شدت    رمجازیغ   یهامربوط به تضاد منافع و پرداخت  ی هاسکیر  ند، ی( در سطح فرآEmbedded Controls)  "شده  هیتعب

 . دهدیکاهش م 

کنترل  ها زمیمکان  ن یا  ریتأث مال   یها بر  تعهدات  به  کفا   اریبس  یشهردار  ی مربوط  کنترل  گذشته،  در  است.  اعتبار    تیمشهود 

(Availability of Fundsاغلب پس از ثبت تعهد انجام م )و    ی)محمد  شدیخارج از بودجه م  یهایبده  جادیکه باعث ا  گرفتی

  یهستند. هر واحد سازمان   ی واحد و آن  اتیعمل  کیبودجه و ثبت تعهد،    صیتخصهوشمند،    ی هاستمی(. در س2022همکاران،  

  دی د  تیبا قابل  ستم،یس  نی کند. ا  جادیو با استفاده از منابع موجود، تعهد ا  افتهی  صی تنها مجاز است در چارچوب اعتبارات تخص

 یستمیبه صورت س  رمجازیتعهد غ   جاد یا  رگونهاز ه  ،یابودجه   ف یهر رد  یبرا  مانده یاعتبار مصرف شده و باق  زانیبه م  یالحظه 

حسابرس  از  .دینمایم  یریجلوگ ابزارها  یهاسامانه  ،یداخل  یمنظر  برا  ییهوشمند  مستمر    یحسابرس  یاجرا  یقدرتمند 

(Continuous Auditingفراهم م )یی به ابزارها  توانندیدوره، ناظران م  انیها در پا از تراکنش   یانمونه  یبازرس  ی. به جاکنندی  

(.  2015و همکاران،    فیکنند )س  لیتحل  شده فیتعر  یارهایمع  اسها را بر اسدرصد تراکنش  100داشته باشند که تمام    یدسترس

 ی اشهیعلل ر لیتا زمان خود را صرف تحل دهد یبلکه به حسابرسان اجازه م دهد، یم  شیامر نه تنها دقت کشف خطا را افزا نیا

 اشتباهات ساده.  افتنیسازنده کنند، نه صرف  یتیریمد  یهاه یمهم و ارائه توص  یهایناهنجار
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( Compliance Monitoringدر نظارت بر انطباق با مقررات )  یهوشمند نقش مهم یهاسامانه  ،ی مال یداخل یهابر کنترل  علاوه

  ی اتیمناقصات، مقررات مال  نیاز جمله قوان  ،ی مال  یهانامهنییو آ  نیاز قوان  یامجموعه  تیموظف به رعا  های. شهردارکنندیم  فایا

که هر   کندیم  نیتضم  یافزارنرم  یانطباق به صورت کدها  نیقوان  م ی(. تنظ2012  ن،ییهستند )نوا کردنهیهز  ی هاو دستورالعمل 

  دهیچیپ   نیقوان  یاجرا  ا ی  ریدر تفس  ی انسان  ی امر خطا  نیشده باشد. ا  دیی تأ   ی از نظر قانون  کند، یعبور م  ستمیکه از س  ی اتیعمل

و کنترل   هاییدارا  تیرینظارت در حوزه مد  تیتقو  .رساندیم   یبالاتررا به سطح    یو انطباق سازمان  رساندیرا به حداقل م  یمال

 Fixed Assetثابت )  ییدارا  ت یریمد  یهاستمیبا س  یمال   ی هااست. با ادغام سامانه  یهوشمندساز  میمستق  جیاز نتا  زیاموال ن

Managementمانند    ییهایبر فناور  ی( مبتنRFID  ایاش  نترنتیا  ا ی  (IoTشهردار ،)تیوضع  ها، ییاراد  یکیزیف  تیموقع  تواندیم  ی  

نظارت جامع، از   نی(. ا2011  ،یدیاله و موذن جمشنعمت  یکند )اکبر  یابیرد  یاها را به صورت لحظه استهلاک و عملکرد آن

بخش    یحسابدار  یمطابق با استانداردها  هاییدارا  یکه استهلاک و نگهدار  دهدیم  نانیکرده و اطم  یریمفقود شدن اموال جلوگ

در سطوح بالاتر    رانی. مدکنند یرا فراهم م   یامکان نظارت متمرکز و سلسله مراتب  هاستمیس  نی ا  ت،ینها  در  .شودیانجام م  یعموم

 ی به بررس  ازیسازمان را مشاهده کرده و تنها در صورت ن  ی مال  یسطح بالا، روند کل   یتیریمد  یداشبوردها  قیاز طر  توانندیم

  یی کارا  ،ینظارت  یساختار سلسله مراتب  نی(. ا2023و همکاران،    یمی)قس  شوندها  داده  ترنییپا  یهاهیوارد لا  تر،ق یعم  اتیجزئ

ها به صورت مؤثر در سراسر سازمان که کنترل  دهدیم  نانیو اطم  بخشد یرا بهبود م  یتیریدر سطوح مختلف مد  یریگمیتصم

 . شوند یاعمال م

 

 و کاهش فساد   ییپاسخگو  ت، ی : شفافیسلامت ادار  ی. ارتقا 5

از    یرقانونیو استفاده غ   ی دستکار  ،ی از تبان  یعار  ی اتیعمل  طیمح  کیمترادف با وجود    هایشهردار   ت یریدر مد  یادار  سلامت

  یبه نهادها  یبلکه اعتماد عموم  دهد،یرا هدر م  ی دارد که فساد نه تنها منابع مال  دیتأک  یدولت  تی ریمد  اتی است. ادب  یمنابع عموم

  لیبه دل  ،ی مال  یهوشمندساز  یها(. سامانه2020  زاده، یو عل  عهی)ش  دهد یرا کاهش م  یکرده و مشارکت مدن  بیرا تخر  یمحل

در برابر فساد    یعامل بازدارنده قو  کیها، به عنوان  ( بودن ثبت تراکنشImmutable)  رییتغ  رقابلیبر داده و غ   یمبتن  تیماه

. در  شودیم   جادیهوشمند ا  یهااست که توسط سامانه  واسطهیب   تیشفاف  ،یسلامت ادار  یدر ارتقا  یاصل  محور  . کنندیعمل م

 ی برا  یو صرف زمان طولان  یادار  یهاهیدیی تأ   ،یرسم  یهادرخواست   ازمندین  یبه اطلاعات مال   یدسترس  ،ی میقد  یهاستم یس

  ک ی  جاد یبا ا  ،ی(. هوشمندساز2020  زادگان، فیو شر  پوریبود )مالک   یکارو پنهان  ریتأخ  سازنه یها بود که خود زمگزارش   هیته

کنترل شده    یعموم  یشده است، امکان دسترس  میتنظ  یتیامن  یهااستی( که بر اساس سOpen Data Portalپورتال داده باز )

 ت یشفاف  نی. اآوردیم  راهمها را فپروژه  یجار  یهانهیوصول عوارض و هز  زانیبزرگ، م  یمانند قراردادها  یدیبه اطلاعات کل

 است. یعامل بازدارنده قدرتمند  ،یاجبار

تراکنش را فراهم م  یابیرد  ییتوانا  یهوشمندساز   ،یمنظر حسابرس  از  ،یحسابرس  ی. در چارچوب تئورسازدیکامل منشأ هر 

  دهندیم  نانیهوشمند اطم  ی هاستمی(. س2016  ان،یانکار باشد )خمر و جواد  رقابل یغ   د ی( باAudit Trail)  " یحسابرس  یردپا"

. در  کنندی)در صورت مجاز بودن( را ثبت م   راتییتغ  ی تمام  خچهیو تار  جادکننده، یکاربر ا  ق،ی زمان دق  ، یاطلاعات  ی که هر ورود

  د، ییاسناد )مانند صورتجلسه تأ   یبه سرعت سوابق را تا منشأ اصل  توانندیم  گرانلیها، تحلصورت بروز هرگونه ابهام در پرداخت

ا  یابی( ردیفاکتور رسم از وضوح، امکان تبان  نیکنند.  را به شدت محدود   یرقانونیغ   یهاپرداخت   کردن  یمخف  یبرا  یسطح 

به دخالت   ازی و ن  کنندیم  زهی( را مکانWorkflow Management)  دییارجاع و تأ   ندیهوشمند فرآ  یهاسامانه  ن،یهمچن  .کند یم

  نکهیا ی(. به جا2017 ،یو امام  ینقده ی )معروف آورندیدرم  یابیاستاندارد و قابل رد یرا به شکل یدییفرد در مراحل تأ نیچند
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  کند یم  نیتضم  یکیمتوقف شود، گردش کار الکترون  یی منتقل شود و در جا  گری ز دیبه م  زیم  کیاز   یکیزیسند به صورت ف  کی

  ی هاشده حرکت کند و مدت زمان توقف در هر مرحله ثبت و گزارش شود. توقف  ف یتعر  شی از پ   ی هاکه سند طبق پروتکل

اعمال نفوذ،    یتلاش برا  ا ی اخلال    وزبر احتمال بر  ی مبن  ییها گنالیاسناد، به عنوان س  د ییدر تأ   ی طولان  یرهایتأخ  ای   رمتعارفیغ 

 . شوندیم  ییشناسا

  توانندیهوشمند م   یهامنفرد است. سامانه  یهاتراکنش  ی ابی فراتر از رد  یدر حوزه سلامت ادار  شرفتهیپ   ی هالیاز تحل  یریگبهره

(. 2019  ،یصفر  یکنند )سهراب  یی( شناساNetwork Analysis)  یاشبکه   لیتحل  قینهادها و اشخاص را از طر  نیب  دهیچیروابط پ 

اگر مشخص شود که    یبرا دارا  ر یمد  ای  یکارمند شهردار  ک یمثال،  برنده    ی سهام در شرکت  یواحد،  به طور مکرر  است که 

کشف تضاد    ت،یقابل  نیرا برجسته سازند. ا  یهمبستگ  نیا  توانندیم   یهوش مصنوع   یهاتمی الگور  شود،یم   یمناقصات خدمات 

  یی پاسخگو  بود.  رممکنیعملاً غ   یریگهبر نمون  یمبتن  یحسابرس  یسنت  یهاکه در روش  یامر  سازد،یمنافع پنهان را ممکن م 

(Accountabilityن )هر مرحله از    ا ی  میهر تصم  تیهوشمند، مسئول  ی هاستم ی. در سشودیم  تیها تقوسامانه  نیبه واسطه ا   زی

بلکه مسئول هر شاخص   دهند،یرا نشان م  یمال  تینه تنها وضع  ی تیریمد  یهابه طور شفاف به کاربر مرتبط است. گزارش   ند،یفرا

  ل یواحدها به دل  رانیمد  شودیامر باعث م  نی(. ا2017  ،ی)معطوف   کنندیمشخص م  زیرا ن  ی ادجههر انحراف بو  ای  یعملکرد

  ی هابه بهانه   تیباشند و از فرار مسئول  جینتا  یاعمال شده بر واحدشان، پاسخگو  یهاکنترل   لیبه دل  نیعملکرد خود و همچن

 شود. یریجلوگ یادار ای یستمیس

بر فرهنگ سازمان   ریتأث نتا  یکی  زین   یمثبت  که تمام    دانند یکارکنان م  یاست. وقت  یاما مهم هوشمندساز  میرمستقیغ   جیاز 

به    ی رقانونیغ   ای   یراخلاقیغ   ی به انجام رفتارها  لیتما   شود،یثبت م   رییتغ  رقابل یو غ   قیدق  ، یستم یبه صورت س  شانیها تیفعال

م  ا2023و همکاران،    ی)تفضل  ابدییشدت کاهش   هیلا  کی(  Technological Deterrence)  "یفناور  یبازدارندگ  ریتأث"  نی(. 

  ی را در فرهنگ سازمان  یسلامت ادار  جیاست و به تدر  یندیو فرا  یافزارسخت  یهاکه مکمل کنترل   کندیم  جادینرم ا  یکنترل

 . سازدیم نهینهاد

 

 منابع   صی و تخص  یاتیعمل  یندهایفرا  یی بر کارا  ری . تأث6

 ی زباله، نگهدار  یآور)مانند جمع   یارائه خدمات شهر  یکه برا  شودیاطلاق م  یمنابع   زانیبه م  ها ی در شهردار  ی اتیعمل  ییکارا

  ،یسنت  یهاخدمات ارائه شده به شهروندان ارتباط دارد. در سامانه  تیفیبا ک  ماًیو مستق  شودیسبز، صدور پروانه( مصرف م   یفضا

( به صورت  Cost-Benefit Analysis)   جیو نتا  هانه یهز  نیرابطه ب  قیدق  لیامکان تحل  ،یو مال  یات یلعم یهانقص در داده  لیبه دل

  ی اتی عمل  ی هابا داده  ی مال   یها با ادغام داده  ی مال  یهوشمندساز  (. 2020  ، یآبادضیو ف  یآبادضی فیوجود نداشت )هاشم  وستهیپ 

آسفالت مراجعات، مساحت  تعداد  برا  یزیر)مانند  زمان صرف شده  ا  ک ی  یشده،  امکان    اریبس  ییکارا  یارهایمع  جاد یمجوز(، 

  نه یدهد که چقدر هز  شسبز صرفاً گزار  ی فضا  یواحد نگهدار  کی  نکهیا  ی . به عنوان مثال، به جاسازدیرا فراهم م  یترقیدق

سبز در مناطق مختلف شهر را محاسبه    یهر متر مربع فضا  ینگهدار  یتمام شده برا  نهیهز  تواندیهوشمند م  ستمیکرده است، س

  یندهایو فرآ  ییبازده را شناساو کم  نهیپرهز  ی هاتیکه فعال  دهد یاجازه م  رانیبه مد  ات،یسطح از جزئ  نی(. ا2025  دار،شیکند )پ 

 مجدد کنند.  ی را مهندس دناکارآم 

پردازش    ،یکیالکترون  یاست. امضا  یادار  یو تکرار  یدست  یندهایمربوط به فرا  ها،ی اتلاف منابع در شهردار   نیاز بزرگتر  یکی

از طر برا  ینور  صی)تشخ  OCR  قیخودکار فاکتورها  اسناد و تطب  یکاراکتر(  با سفارشات خرآن  قیاسکن   ن یو همچن  د، یها 
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  ، ییو تقوا  یآبادجمال زاده)عبدالله  شودیم  یانسان  یرویدر زمان و ن  یری چشمگ  ییوجموجب صرفه   ن،یروت  یهاپرداخت   ونیاتوماس

  کیخود    نیمتمرکز شود، که ا  ندها یفرا  یسازنهیو به  لیها، بر تحلورود داده  یبه جا  تواندیآزاد شده م   یانسان   یروی(. ن2024

  یی پرداخت و شناسا  یالگوها  لیهوشمند با تحل  یهادرآمد، سامانه  تیریحوزه مد  در  .شودیمحسوب م  یفیک  ییکارا  شیافزا

(. به  2022و همکاران،    یوصول نقش دارند )محمد  ییکارا  شیاند، در افزاگرفته شده  دهیکه تاکنون ناد  یمنابع بالقوه درآمد

  رییتغ  ای   رمجازیغ   یوسازها، ساختGPS  یهاداده  ای  یاماهواره  ریبا استفاده از تصاو  توانندیهوشمند م  یهاطور مثال، سامانه

و وصول عوارض مرتبط    هی به واحد درآمد جهت صدور اخطار  ماًیاطلاعات را مستق  نیکنند و ا  ییفاقد مجوز را شناسا  یهایکاربر

 . دهدیم  شیافزا ی بخش درآمد را به شکل مضاعف ی اتیعمل  ییبر داده، کارا یمبتن کرد یرو نیسازند. ا

بر عملکرد باشد،    یمبتن  یبندکه بودجه  ی است. هنگام  ییاز کارا  یاتیبُعد ح  کی  ،یمنابع بر اساس شواهد عملکرد  صیتخص

  یهالیهوشمند با ارائه تحل  یها. سامانهشوندیم  تیهدا  کنند،یم   جاد یرا ا  یو مال  یاجتماع  یبازده  نیکه بالاتر  ییمنابع به واحدها 

  کنندیکمک م  رندگانیگمیمجدد بودجه، به تصم   صیتخص  ی( بر رو Sensitivity Analysisت )یحساس  لیمانند تحل  ،یچند بعد

  یی هامنابع به پروژه  صیامر از تخص  نی(. ا2015و همکاران،   فیرا قبل از اجرا بسنجند )س  صی تخص  میهر تصم  یتا اثرات جانب

تدارکات و قراردادها،    تیر یمد  نهیزم  در   . کندیم   کمنابع محدود کم  کیاستراتژ  صیکرده و به تخص  یریجلوگ  ن ییپا  یبا بازده 

تمام شده   متیو ق  دهدیم شیمناقصات، رقابت را افزا ندیفرا یسازشفاف ای یداخل یکیبازار الکترون کی جادیبا ا یهوشمندساز

نوع   انهم  یرا برا  یقبل  مانکاران یبه طور خودکار سوابق عملکرد پ   تواندیم  ستمی(. س2012  ن،یی)نوا  دهدیخدمات را کاهش م

  شنهادی( پ متیق  شنهادیپ  نیترنییعملکرد )نه صرفاً بر اساس پا  ی ها را بر اساس سوابق واقع نرخ  نیکند و بهتر  یخدمات بررس

 ی ر یجلوگ  شوند، ینشده م  ینیبشیپ  یهانهیهز شیو افزا  ری که بعدها موجب تأخ  فیضع  مانکارانیاز انتخاب پ   کرد، یرو  نیدهد. ا

 . کند یم

 ی انرژ  ت یریمد  یهاستمی است. با اتصال س  ر یپذامکان  ی هوشمند مال  یهاسامانه  قیاز طر  زیو منابع ن  یمصرف انرژ  یسازنه یبه

  ی نیبشیکرده و مصرف را با بودجه پ   ییرا شناسا  یانرژ  یرعادیمصرف غ   تواند یم  ستمیس  ،ی به پلتفرم مال  یشهردار  یهاساختمان 

)اکبر  سهیشده مقا به صورت خودکار   یرمنطقیغ   شیافزا  ای  ییجو(. هرگونه صرفه 2011  ،یدیو موذن جمش  هال نعمت  یکند 

از    ی ناش  ییکارا  تاً، ینها  .سازد یفعالانه ممکن م   یاوهیرا به ش  یات یسربار و عمل  یهانهیهز  تی ریامر مد  ن یکه ا  شود،یگزارش م

.  شودی( م Cycle Time)  یاتیبه انطباق خودکار، منجر به کاهش زمان چرخه عمل  یابیو دست  یدست  یهاینیبه بازب  ازیکاهش ن

در عرض چند روز انجام شود    تواندیاکنون م  برد،یها زمان مپرداخت که قبلاً هفته  کیانجام    ای  یپروانه ساختمان  کیصدور  

  ی سرعت اجرا   شیشهروندان و افزا  تیبه بهبود رضا  ماًیامور، مستق  یسرعت بالاتر در اجرا  نی(. ا2023  همکاران،و    یمی)قس

 .شودیمنجر م یتوسعه شهر یهاپروژه

 

 ران ی ا  یهایدر شهردار  ییاجرا- یو ملاحظات فن  یسازادهی پ  یهاچالش.  7

با   رانیا  یهای در ساختار شهردار  هایفناور  نیموفق ا  یسازادهیپ   ،یمال  یهوشمندساز  یهاآشکار سامانه  یهالیوجود پتانس  با

چالش    نیتر(. مهم2020  زاده،یو عل  عهیاست )ش  ژهیتوجه و  ازمند یروبروست که ن  یمتعدد  یو فرهنگ   یسازمان  ، یفن  یهاچالش

  ،ی بزرگ است. اطلاعات درآمد  یشهردار  کیدر سطح    یو حت  یها در سطح مل داده  یازو استانداردس  یکپارچگیفقدان    ،یفن

منبع "  کی  جادیا  یبرا  یامر مانع اصل   نیکه ا  شوندیم  ینگهدار  رهمخوانیمجزا و غ   یهادر سامانه  یتدارکات و مال  ،یشهرساز

  ی فن   یهارساخت یمربوط به ز  ،ی بعد  چالش   (.2020  زادگان،فیو شر  پوری( است )مالکSingle Source of Truth)  "قتیواحد حق

پردازش   یامن برا  یباند مناسب و سرورها یبالا، پهنا  یقدرت پردازش  ازمند ین  ی هوشمند مال  یهااست. سامانه  یبریسا  تیو امن
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  یهارساختیکشور، ز  یهای از شهردار  یاری(. در بس2016  ان،یهستند )خمر و جواد  نیماش  یریادگی  یهاتمیها و الگوردادهکلان

در برابر حملات   ی حساس مال  یهااز داده  میحجم عظ  نیحفاظت از ا  یبرا  یکاف   یهستند و دانش تخصص  یمیقد  یافزارسخت 

 باشد.   یاحتمال یهاییجواز صرفه ترنهیپرهز اریبس تواندیم  هاستمیها و از کار افتادن سنشت داده سکیوجود ندارد. ر یبریسا

سازمان  از تغ  ،یمنظر  برابر  در  بزرگتر  یکی  رییمقاومت  فرهنگ  نیاز  کارکنان   یموانع  دهه  یاست.  روشکه  با  و    یسنت  یهاها 

مقاومت   کنند،یم تریابیتر و قابل ردها را شفافآن یکار یندها یکه فرا ییابزارها رشیاند، اغلب در برابر پذکاغذمحور کار کرده

 ی تلاش برا  ا ی   حیصح  یهادر ورود داده  یبه شکل عدم همکار  تواند یمقاومت م  ن ی(. ا2017  ،ی و امام   ی نقده   ی)معروف   ندینمایم

زدن کنترل ا  یستمیس  یهادور  نت  ی ورود  یهاداده  تیفیامر ک  نیبروز کند، که  در  را   ستمیهوشمند س  یهایخروج  جهیو 

 د یتنها به خر  یهوشمندساز  یهاسامانه   یاست. اجرا  یگری د   یاتیمتخصص، چالش ح  یانسان  یروین  کمبود  .سازدیمخدوش م

داده و مهندسان    لگرانیتحل  ،یعموم  یمال  یمتشکل از متخصصان حسابدار  ی داخل  یهامیت  ازمندی بلکه ن  شود؛یافزار محدود نمنرم

  یها و مراکز آموزش(. دانشگاه2019  ،یصفر  یکنند )سهراب  یگهدارآموزش و ن  م، یها را تنظاست که بتوانند مدل  یهوش مصنوع 

  ی گذارهیسرما  ن،ینو  یهای بر تکنولوژ  یداشته باشد و هم تسلط کاف   یعموم  ی که هم دانش مال  یکار  یروین  تیدر ترب  د یبا

 . ابدیکاهش   یبه مشاوران خارج  یکنند تا وابستگ یشتریب

  یمهم است. هر سامانه هوشمند  ییاجرا-یملاحظه فن  کی   زین  رانیا  یدولت  یو حسابدار  یقانون   یهاتطابق با چارچوب   مسئله

استانداردها  یهایشود که خروج  یطراح  یابه گونه  د یبا با  و    ها ی شهردار  یزیربودجه   نیقوان  ، یدولت  یحسابدار  یآن کاملاً 

  ی برا  هاستمیس  یسازی(. سفارش2017  ،ی محاسبات منطبق باشد )معطوف  وانیو د  ورکل کش  یسازمان بازرس  یالزامات گزارشگر

ممکن است فاقد اعتبار    یهوشمندساز  ندیانجام نشود، کل فرا  یاست و اگر به درست  نهیبر و پرهززمان  ،یمقررات بوم  نیا  تیرعا

 شود.  یتلق ی قانون

در    یریگمیاست. تصم  یات یح  های کلان شهردار  یهادر پروژه  زی( نData Governanceداده )  تیداده و حاکم  تیمالک  مسئله

حساس    یهاشود و چگونه داده  فیهر کاربر تعر  یبرا  یاز دسترس  یاست، چه سطح  ی مال  یهامالک داده  یکه چه کس  نیمورد ا

و همکاران،    یاطلاعات باشد )تفضل  یفناور  یاست که فراتر از مقررات عموم  یروشن  یهاپروتکل  نیتدو  ازمندیحفاظت شوند، ن

 " صحت"در مورد    یمختلف شهردار  ی واحدها  ن یمنجر به تضاد منافع ب  تواندیداده، م  تیحاکم   فی(. شکست در تعر2023

 د یخر  ایتوسعه    یبرا  هیاول  نهیاست. هز  یتیریاز موانع مد  گری د  یک ی(  ROI)  هیو بازگشت سرما  هیاول  یگذارهیسرما  ها شود.داده

ز  شرفته،یپ   یهاسامانه   اریمحدود، بس  یبا درآمدها  یی های شهردار  یبرا  تواند یلازم و آموزش پرسنل م  یهارساختیاستقرار 

بلندمدت    هیاز بازگشت سرما  ق یدق  ل یتحل  کیبتوانند    د یبا  رانی(. مد2011  ،یدیاله و موذن جمشنعمت  یباشد )اکبر  نیسنگ

 زیرا ن  ییکارا  شیفساد و افزا  سکیکاهش ر  رینظ  یفیک  یا یبلکه مزا  ،ی اتیعمل  یهانه یدر هز  ییجوارائه دهند که نه تنها صرفه 

 . ردیدر بر گ

 

  شنهاداتیو پ  یریگجهینت

 ن یتمرکز داشت و به ا  رانیا  یهای در شهردار  ی مال  یهوشمندساز  یهاسامانه  یریکارگگسترده به  راتیبر تأث  یمقاله مرور  نیا

 ، یزیربودجه   ی: ناکارآمدکنند یم  فایا  یشهر  تیریمد  یدر حل سه معضل اساس  ینقش محور  هایفناور  نیکه ا  دیرس   جهینت

  ی را به سطح  ی مال  یهاینیبشیها، دقت پ دادهو کلان  یاز هوش مصنوع   ستفاده. ایو کاهش سلامت ادار  یضعف نظارت داخل

از  ینظارت داخل تی(. تقو2025 دار،شی)پ  آوردیبر شواهد را فراهم م یو مبتن یواکنش یزیرارتقا داده و امکان بودجه سابقهیب
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را به حداقل رسانده و موجب استحکام ساختار   ی مال  یهاسکیر  ها، یخودکار ناهنجار  صیبلادرنگ و تشخ  نگیتوریمان  قیطر

م  یکنترل تقوا  یآبادجمال زاده)عبدالله  شودیسازمان  نها2024  ، ییو  غ   یاداده  تیشفاف  تاً، ی(.  سوابق   رییتغ  رقابل یو  بودن 

 (. 2020 زاده،یو عل عهی)ش کندیکمک م یبا فساد ادار رانهیشگیو مبارزه پ  یسلامت ادار شیبه افزا  میها، به طور مستقتراکنش

  یقیعم  یو فن  یساختار  یهاها مستلزم عبور از چالشسامانه  نیکه گذار موفق به ا  دهدیموجود نشان م  اتیحال، ادب  نیا  با

  یموانع اصل  ت،یدر برابر شفاف  یو مقاومت فرهنگ   های در بدنه شهردار  یلیتحل  یهاها، کمبود مهارتداده  یکپارچگیاست. عدم  

  کرد یرو  کی  ازمندین  ریمس  ن یدر ا  تیموفق  ن،ی(. بنابرا2020  زادگان،فیو شر  پوریتحولات هستند )مالک  ن یمؤثر ا  ی سازادهیپ 

در گام   دی با ها ی اهداف، شهردار نیبه ا یابیدست یبرا توجه کند.  یو انسان  یندیفرآ ک،یجامع است که همزمان به ابعاد تکنولوژ

  یاداده  یمعمار  کیبا توسعه    د یامر با  نیکنند. ا  یگذارهیخود سرما  یاداده  یهاهیلا  یسازکپارچه یو    یاستانداردساز  یاول، بر رو

  لیو قابل تحل  متمرکزمخزن    کی( در  یخدمات شهر  ،یمشترک آغاز شود تا اطلاعات خام از منابع مختلف )درآمد، شهرساز

از انتخاب هر    ش یداده، پ   تیحاکم  ی هااستیس  ن یراستا، تدو  ن ی(. در ا2020  ،یآبادضیو ف  یآبادضیفیشوند )هاشم  عیتجم

 است.  یضرور  یافزار، امرنرم

 ی اسواد داده   نهیاست. آموزش کارکنان موجود در زم  یانسان  هیدر سرما  یگذارهیبر سرما  یتمرکز جد  ،ی عمل  شنهادیپ   نیدوم

(Data Literacyو جذب متخصصان تحل )یهاستمیس  یهایخروج  یو اعتبارسنج  ریتفس   یبرا  ،یشهردار  یداده در ساختار مال  لی  

 نه یپرهز  ییتنها به ابزارها  شرفتهیپ   ی هاآگاه، سامانه  یانسان  یروی(. بدون ن2022و همکاران،    ی است )محمد  ی اتیهوشمند ح

  یاثربخش  ی ابیارز  یهاچارچوب  جادیا  ،یشنهادیحوزه پ   نی سوم  .کنند یخود را آزاد نم  ی واقع  لیخواهند شد که پتانس  لیتبد

ارتباط داشته باشد. به عنوان مثال،    یهوشمندساز  زانیبا م  ماًی( است که مستقKPIsعملکرد )  یدیکل  یهابر شاخص  یمبتن

بودجه  یریگاندازه انحراف  درصد  کاهش  مجوز،  صدور  چرخه  زمان  پ   یواقع  یاکاهش  هشدارها  ی نیبشیاز  تعداد  و    یشده، 

و همکاران،    فیها باشند )سپروژه   نیا  تیسنجش موفق  یبرا  ینیع   یارهای مع  تواندیاز تخلفات، م  یریشگیمنجر به پ   یستمیس

2015.) 

  هیسنجش بازگشت سرما  یبرا  ی کم  یهاتوسعه مدل  یبر رو  یترقیعم  قاتیکه تحق  شودیم   شنهادیپ   ، یآت  ی هاپژوهش  یبرا

مطالعه    ن،ی(. همچن2012  ن،یی)نوا  رد یانجام پذ  ها ی در شهردار   تیو شفاف  یسلامت ادار  شیاز افزا  ی( ناش Social ROI)  یاجتماع 

  ی ات یعمل  یی الگو  تواندیاند، مرا پشت سر گذاشته  یاز هوشمندساز  یاشرفتهیپ   لکه مراح  ییهای شهردار  یبر رو  قیدق  یمورد

  ت ی( در ثبت اسناد مالکBlockchain)  نیچبلاک  یسازادهیپ   ریتأث  لیارائه دهد. به طور خاص، تحل  رانیدر ا  های شهردار  ریسا  یبرا

اله نعمت  یباشد )اکبر  یمهم  یحوزه پژوهش  تواندیم  ، یهوشمند فعل   یهاسامانه  یبر رو  یتیامن  یاهیبه عنوان لا  یو عوارض شهر

  ی خاص فرهنگ یهایژگیفساد با و صیتشخ یهاتم یالگور یریپذقیتطب یچگونگ یبررس ت،ی(. در نها 2011 ،یدیو موذن جمش

ا  یکاربرد  یهاپژوهش  یبرا  یاز جمله موضوعات ضرور  ران،یا  یشهردار  یهاپرداخت  ی و قانون و    یمیحوزه است )قس  ن یدر 

 (.2023همکاران، 
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)رضای,  علیمعطوف • اولو  یی(. شناسا2017.  پا  یهاروش   یبند ت یو  از روش    یدرشهردار  داریدرآمد  استفاده  با  .  AHPگرگان 

 .142-117(,  18)5,  نینو  یشهر   تیریمد

  ی در شهردار  یمال  نیتأم یروش ها یابی(. ارز2023زاده اشکان. ) می,  رحیعل یبدیم یدالمن پور محمد, امام, رضایعل یتفضل •

 روش مناسب.   یها و معرف



615-266تصفحا  -1دوره    -4  هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

626 
 

),   یآباد ضی, فیدمهد یس,  یآبادضیفی هاشم • پا  یبرا  شنهاداتی(. مشکلات و پ 2020اکرم.  اقتصاد    ی شهر   داریدرآمد  نگاه  با 

 .44-31(,  3)12,  یشهر   یهاو پژوهش   یشهر   ی. مطالعات طراحیمقاومت

پا  شیافزا  دیکل  ،ی شهر  یهایی املاک و دارا  ی وربهره   تیری(. مد2025. )دارپیش  • در    دی جد  ی. پژوهشها یشهردار  داریدرآمد 
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