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 ده یچک

  یازهایبه ن  ییبه پاسخگو  ازیمنابع محدود و ن  نفعان،یتنوع ذ  ،ی ذات  یدگیچیپ   لیبه دل  یشهر  یهاپروژه  تیریمد

که   یی هاپروژه نهیمواجه بوده است. انتخاب به یبندتیاولو نهیدر زم ی اساس یهاشهروندان، همواره با چالش ریمتغ

اجتماع   نیشتریب ز  یاقتصاد   ،یبازده  در    یطیمحستیو  اتخاذ   نیترکوتاهرا  مستلزم  آورند،  فراهم  ممکن  زمان 

مبتن  قیدق  یریگمیتصم  یکردهایرو رو  یو  است.  قضاوت  یسنت  یکردها یبر شواهد  بر  عمدتاً  و    یشهود  یها که 

د  یارهایمع هستند،  متمرکز  مد  یازهاین  یپاسخگو  گریاندک  استندین  نینو  یشهر  تیرینظام  در  پژوهش،    نی. 

تکن ادغام  قابل (MCDM) ارهیچندمع  یریگم یتصم  شرفتهیپ   یهاکیضرورت   کلان  یهاداده  لیتحل  یهاتیبا 

(Big Data) مقاله، ارائه    نی ا  یقرار گرفته است. هدف اصل  د یمورد تأک  یشهر  یهاپروژه  یبندتیاولو  ندیدر فرآ

الگور  کی بهره  یتمیچارچوب  با  بتواند  که  است  داده  یریگهوشمند  جمع  میحج  ی هااز  متنوع  از    شدهی رآوو 

  ی بندکرده و رتبه  یده وزن  ی فیو ک  یها را به صورت کمپروژه  ی ابیارز  ی ارهایمع  ،یشهردار  یکیالکترون  ی هارساخت یز

عادلانه  قیدق تحق  یاو  روش  دهد.  ارائه  توص  نیا  قیرا  مبتن  یلیتحل-یفیمقاله،  ادب  یو  مرور  در   یتخصص  اتیبر 

تکن  ،یشهر  تیریمد  یهاحوزه  و  نشان    یهاافتهیاست.   MCDM یهاکیشهر هوشمند،  منابع  مرور  از  حاصل 

  اتیشکا  ک،ی)مانند تراف  یالحظه  یهابا منابع داده TOPSIS ای AHP/ANP رینظ  ییها مدل  قیکه تلف  دهدیم

را به    یشهر  ک یآن با اهداف استراتژ  ییپروژه و همسو  تیموفق  ینیبشیدقت پ   تواندی( میشهروندان و مصرف انرژ

هوشمند در    یها تمیالگور  رشیاصل استوار است که پذ  نیمقاله بر ا  نیا  یریگجه یدهد. نت  شیافزا  یرینحو چشمگ

فعال و پاسخگو است   یگذار موفق به مدل حکمران  یبرا  یالزام راهبرد  کیانتخاب، بلکه    کینه    ،یشهر  یهاسازمان

 .باشدیمحور مداده ی هارساخت یدر ز یگذارهیسرما ازمند یو ن

 کلان.  یهاشهر هوشمند، داده اره، یچندمع یریگمیتصم ،یشهر تیریپروژه، مد  یبندتی: اولویدیکل واژگان
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 . مقدمه 1

 یدر تحقق اهداف کلان شهر  یمحور  ی نقش  ،یشهر  داری ارکان توسعه پا  نیتریاتیاز ح  ی کیبه عنوان    یشهر  ی هاپروژه تیریمد

ز  کند؛یم  فایا توسعه  حمل  یکیزیف  یهارساخت یاز  انرژمانند  و  ک  یونقل  بهبود  تا  عموم  تیفیگرفته  افزا  یخدمات    ش یو 

ها کمبود منابع  آن  نیتررو بوده است که مهمروبه  یمتعدد  ی ساختار  یهاتیدود حوزه همواره با مح  نیشهروندان. ا  یتمندیرضا

شده    دی تشد  ها تیمحدود  نیا  ران،یا  ی تیریمد  طیشهر است. در بستر مح  یازهاین  عیبا دامنه وس  سهیدر مقا   ی انسان  یرویو ن  ی مال

ها  پروژه  یبندتی. اولوسازدیرا دوچندان م  یصشخ  یهای ری از سوگ  یکارآمد و عار  اریبس  یری گمیتصم  یندهایو لزوم اتخاذ فرآ

  جاد یموجود ا  یهاتیارزش افزوده را در چارچوب محدود  نیشتریکه ب  هاست یگذارهیاز سرما  ی اانتخاب مجموعه  ندیدر واقع فرآ

  ی زی)عز  ستو جامع ا  قیدق  یسازمدل  ازمند یاست که ن  ده یچیچندهدفه پ   یسازنه یمسئله به  کیخود    یامر به خود  نیکند، و ا

1۳۹2.) 

شهردار  صیتخص  یسنت  ی هانظام در  مبنا  های منابع  بر  مال  یارهایمع  یغالباً  شکل  کوتاه  یاسیس  ی فشارها  ای   ی صرفاً  مدت 

شده    نییپا  یبا بازده اجتماع   ییهاپروژه  جادیو ا  یامر منجر به عدم توازن در توسعه مناطق مختلف شهر  نیکه ا  اندگرفتهیم

کرده و    فیرا تضع  یشهر  رانیبه مد  ی مستدل، اعتماد عموم  ی کم  یهاچارچوب  فقدانانتخاب و    ندیدر فرآ  تیاست. عدم شفاف

ر  یهایگذارهیسرما با  را  تغ  سکیبلندمدت  ضرورت  است.  ساخته  مد  میپارادا  ریی مواجه   Reactive)  یواکنش  تیریاز 

Managementیراهبرد   تیری( به مد  (Strategic Managementا )ی هامدرن، مانند مدل  یریگمیتصم  یکه ابزارها  کندیم  جابی  

در جهت   یگذارهیسرما  الیحاصل شود که هر ر  نانیمحور شوند تا اطمو تجربه  ی ذهن  یهاروش  نیگزی بر شواهد، جا  یمبتن

شهر    رینظ  یمیو ظهور مفاه  تالی جیورود به عصر تحول د  با   (.1۳۹5  ی)قربان  شودیانداز جامع شهر به کار گرفته متحقق چشم 

ا  یمرتبط با عملکرد شهر  یهااز داده  یمیحجم عظ  لیو تحل  یسازرهیذخ  ،یآورهوشمند، امکان جمع   نیفراهم آمده است. 

 یاست، منبع نیشیپ  یهاو سوابق پروژه  یخدمات شهر یها سامانه ،یاجتماع  یهااز حسگرها، شبکه یها که شامل اطلاعاتداده

  ند یحجم از اطلاعات در فرآ  ن یگرفتن ا  ده ی . نادشوندیشهروندان محسوب م  یواقع   یهایازمندیها و نگلوگاه  ییشناسا   یبرا  یغن

دارند که در    یابالقوه  تیاست؛ اطلاعات موجود ظرف   یتالیجیجاده د   ک یدر    ی میقد  یابه مثابه استفاده از نقشه   ، یبندت یاولو

دا استخراج  آن  نشصورت  م از  به سطح  یری گمیتصم  ی هادقت مدل  توانندیها،  با روش  یرا  آنچه  از  قابل    یهافراتر  مرسوم 

 (.14۰۳ یبود، ارتقا دهند )جوور یابیدست

  ، یاجتماع   ریتأث  ،یدر نظر گرفتن ابعاد چندگانه است؛ از جمله صرفه اقتصاد  ازمندین  یشهر  یهالیو پتانس  ازهاین  قیدق  لیتحل

با طرح   ،یطیمحست یز  یداری پا قابل  ،یلیتفص  یهاانطباق  زمان  تیو  بازه  در  هر    یاجرا  ا  ک یمشخص.  شامل   نیاز  خود  ابعاد 

  ارهیچندمع  یریگمیتصم  یهاکیتکن  قیاز طر  ک، یهر    یوزن نسب  نییها و تعهمزمان آن  یابیهستند که ارز  ی متعدد  یارهایرمعیز

(MCDMامکان برا  یقدرتمند  یاتیاضیر  یهاچارچوب   MCDMاست.    ریپذ(  پ   حاتی ترج  یسازمدل  یرا  روابط   ن یب  دهیچیو 

م  ارها یمع ا  کندیفراهم  م  نیو  را  چند   دهدیامکان  د  نفع یذ  نیکه  برسند    ی منطق  یبندجمع   ک یبه    وت، متفا  ی هادگاهی با 

دو حوزه مهم نهفته است: قدرت   نیا  ی کپارچگیدر عدم    ران،یا  یشهر  تیریدر مد  ی شکاف اصل  ن، یبنابرا  (.1۳۹6  ی خانی)عل

مقاله با هدف پر کردن    نیدر ا  یشنهادیهوشمند پ   یهاتمی . الگورMCDM  یسازمدل  یریپذکلان و انعطاف  یهاداده  یلیتحل
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کرده و سپس از   ل یتبد  یریگقابل اندازه  یکم  یارهایمع  به خام و پرحجم را    ی هاتا بتوانند داده  شوند یم  یشکاف طراح  نیا

 ی را از حالت ذهن  یریگمیتصم  ندیادغام، فرآ  نی. اند یها ادغام نماپروژه  یبندتیاولو  ندیها را در فرآ، آنMCDM  یهامدل  قیطر

 . دهدیسوق م  ی واقع ی هابر داده یمبتن یشناخت کردیرو کیخارج کرده و آن را به سمت 

  ، یشهر  یهابحران   تیری از مد  ی ناش  یهابه طور خاص با توجه به چالش  رانیدر ا  یی کردهایرو   نیحرکت به سمت چن  ضرورت

اقتصاد ن  ینوسانات  به  ازیو  به  عموم   یسازنه یمبرم  منابع  پ   شیب  ،یمصرف  م  شیاز  هوشمند   تمیالگور  کی.  شود یآشکار 

  یهارا بر اساس شاخص یگذارهیسرما ریمس نیکند و بهتر یسازهیشب رعتمختلف را به س یوها یبتواند سنار دی با یبندت یاولو

بر    یمبتن  یفرهنگ سازمان   کی  جادیا  ازمند یامر ن  نیا  . دینما  نییتع  یشهر  یالحظه  یها( و دادهKPIs)  شدهفیتعر  یعملکرد

  یبندتیاولو پرداخته خواهد شد.  تحول  نیا ینظر یمبان  نیی است که در ادامه به تب دهیچیپ  ی لیتحل یداده و استفاده از ابزارها

ا  یهامحدود به فرصت  هیسرما  صیتخص  یاست برا  یتلاش  قتیدر حق  یشهر  یهاپروژه از منظر   نینامحدود توسعه.  مسئله 

  ی و استان  ی آن با برنامه توسعه مل  ییو همسو  یاز اهداف بلندمدت سازمان شهردار  ی قیمستلزم درک عم  ک،یاستراتژ  تیریمد

 ص ی ها انتخاب شوند، ممکن است تخصمتقابل آن  یهایو وابستگ  یاشبکه  راتیتأث  رفتنبدون در نظر گ  ییهااست. اگر پروژه

تعاملات    یابیارز  تیقابل  د یبا  یشنهادیپ   تمیالگور  ن،یشکست شوند. بنابرا  ای  ریدچار تأخ  یدیکل   یهامنابع ناکارآمد شده و پروژه

امر از   نیمد نظر قرار دهد که ا  زی( را نیبعد  یخدمات  یهاپروژه  یبرا  یرساختیپروژه ز  کیبودن    ازینشیها )مانند پ پروژه  نیب

  شیرا افزا  یسازدقت مدل  تواندیاست و م  ریپذ( امکانندیفرآ  یلی)شبکه تحل  ANP  رینظ  MCDM  ترشرفتهیپ   یهامدل  قیطر

 د ی فراتر از صرف خر  ران،یا  یشهر  تیریدر مد   نینو یهای فناور  رشیکه پذ  کند یم   دینکته تأک نیبخش بر ا نیا  ت،ینها   در  دهد. 

 ی شهر  یهاداده  لیتحل  نهیمتخصص در زم  ی انسان  یروین  تیو ترب  ی تیریمد  یندهایفرآ  یبازمهندس  ازمندیفناورانه، ن  یابزارها

  کیبه    یسنت  یهاوه یگذار از ش  یبرا  ی عمل  یتا راهکار  کندیتلاش م  ،یتمیو الگور  یمدل مفهوم  کیاست. مقاله حاضر با ارائه  

 ارائه دهد.  یشهر یهاپروژه یبندتیمحور در حوزه اولوشفاف و داده شرفته،یپ  یریگمیتصم ستمیس

 

 کلان   یهاو داده  کیالکترون یشهر  تیریشهر هوشمند، مد  ینظر   ی: مبان2

جامع از   یفیتعر  کم، یو    ستیقرن ب  یشهر  تیریو مد  یزیرغالب در برنامه  می( به عنوان پاراداSmart Cityشهر هوشمند )  مفهوم

  ،یزندگ  تیفیبهبود ک  یبرا  کپارچهی( به صورت  ICTاطلاعات و ارتباطات )  یکه در آن فناور  دهدی ارائه م  ایپو  یشهر  طیمح  کی

استوار    ی مفهوم بر شش رکن اصل  نی(. ا14۰۳  ی)مراد  شودیبه کار گرفته م   یاقتصاد  یریپذ و رقابت  یشهر  اتیعمل  ییکارا

اقتصاد هوشمند، محاست: دولت هوشمند، حمل هوشمند و شهروندان هوشمند.    یهوشمند، زندگ  ستیز  طیونقل هوشمند، 

مرکز داده  ،یآورجمع  ییتوانا  م،یپارادا  ن یا  یهسته  از  استفاده  و  مقپردازش  در  لحظه   عیوس  اسیها  به صورت  تا   یاو  است 

( به عنوان E-Government)  کیالکترون  یشهر  تیریمد  .ردیو نه حدس و گمان صورت پذ  ینی بر اساس شواهد ع   های ریگمیتصم

و تعاملات شهروندان   یادار  یندهایاست که در آن فرآ  یاز تکامل خدمات شهر  یاشهر هوشمند، مرحله  یات یو اساس عمل  هیپا

  ی داخل  یورهرهنه تنها ب  ، یکیبه الکترون  ی گذار از خدمات کاغذ  ن ی. اردیپذیانجام م  تالیجیبستر د  قیاز طر  یشهر  ی با نهادها

افزا را  شفاف  دهد،یم  شیسازمان  دسترس  تیبلکه  برا  یریپذیو  را  تسه  یخدمات  (.  14۰2)صفرزاده    کندیم  لیعموم 

(  CRM)  یارتباط با مشتر  تیریمد   یهاستمی(، سGIS)  ییایاطلاعات جغراف   تیریمد  یهاستم یمانند س  یکیالکترون  یهارساخت یز

 خواهند بود.   یضرور  یآت  ی هالیتحل  یهستند که برا  یاافتهیساختار  ی هاداده  د یتول  هیاول  عمناب  ، یخدمات شهروند  ی هاو پورتال

  ی هاساخته است. داده  تریهوشمند را غن  م یپارادا  نیکننده، ا( به عنوان عامل دگرگونBig Dataکلان )  ی هاداده  ده یپد  ظهور

و    تیریقادر به مد یسنت یلیتحل یکه ابزارها شوندی( شناخته ماد یو سرعت ز  ادیگانه )حجم بالا، تنوع زسه یهایژگیکلان با و
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  نترنت یا  یاز سنسورها  یاگسترده  یهاها از شبکهداده  نیا   ،ی(. در بستر شهر14۰2  ی)مومن  ستندیها ناستخراج ارزش از آن 

دستگاهIoT)  ایاش تراکنش  ینظارت  یهانیدورب  ل،یموبا  یها(،  تواناشوندیم  یآورجمع  یمال  یها و  ا  یی.  ها،  داده  نیپردازش 

را    ی رسانو نقاط ضعف خدمات هارساخت یز  یالحظه   تیوضع  ان،شهروند  یرفتار  دهیچیپ  یتا الگوها  سازدیرا قادر م  ها ی شهردار 

ارزش   یی ها به تنها. دادهدهدیم  لیهوشمند را تشک  یریگمی تصم  انیکلان، بن  یهاداده  لیتحل  کنند.   یی شناسا  سابقه یب   ی با دقت

  ی هاو پروژه ها ی گذاراستیدر س یسازادهیپ   تیاست که قابل ی و اقدامات هانشیها به بآن لیدر تبد یندارند؛ ارزش واقع یچندان

  کیها در ساعات پ نشان دهد که کدام تقاطع  تواندیم  یالحظه  یکیتراف  یهاداده  لیمثال، تحل  یرا داشته باشند. برا  یشهر

ونقل  مرتبط با بهبود شبکه حمل   یعمران  یهاپروژه  یبندتیبه اولو  د یبا  ماًیاطلاعات مستق  نیو ا  کنندیم  جادیرا ا  ریتأخ  نیشتریب

ا  قیتزر مدل  ازین  کرد،یرو  نیشود.  م  قیمع   یریادگیو    نیماش  یریادگیمانند    شرفتهیپ   ی هابه  برجسته  قادرند    سازدیرا  که 

 را کشف کنند.  میحج یهانهفته در داده یالگوها

عمدتاً   ارها ی است. در گذشته، مع  د ی جد  یعملکرد یارهایمع فیتعر  ازمند یها، نپروژه یبندتیاولو  ند یکلان با فرآ یهاداده  قیتلف

که به صورت مستمر    "محله خاص  کیشهروندان از خدمات در    تیرضا  زانیم" مانند    یی ارهایبودند؛ اما امروزه، مع  یخیثابت و تار

طر شکا  یهاسامانه  و   یاجتماع   یهاشبکه   قیاز  ورود  دیبا   شود،یم  یآورجمع  اتی ثبت  عنوان  مدل  ا یپو  یهایبه    ی هادر 

و مداوم    ای پو  ندیفرآ  کیبه    ستایسالانه ا  تیفعال  کیرا از    یبند تیاولو  ندیامر، فرآ  نی(. ا14۰۳  ی نالیلحاظ گردند )ز  یریگمیتصم

(Continuous Prioritizationتبد )نقش   کیالکترون یشهر تی ریمد  سازگار شود. یشهر طیشرا  رییبا تغ  تواندیکه م   کندیم  لی

  ی تمام  یمکان  تی( که موقعGIS)  یاطلاعات مکان  یهاانداز دارد. سامانهچشم  نیتحقق ا  یلازم برا  ی هارساختیز  جادیدر ا  یمهم

 GIS یقو رساختیز کی ابی. در غ کنندیم فایها را اداده تی نقش مرکز سازند،یبالقوه را مستند م یهاو پروژه ازها ین  ها،ییدارا

پروژه محکوم به شکست خواهد بود؛    تیریمد  یهوشمندساز  یها براکلان هماهنگ شود، تلاش  یهاداده  یهاکه بتواند با سامانه

  میپارادا  نیا  رشیپذ   ت،ینها   در  (.1۳۹5  یاست )قربان   یاتیها ح پروژه  ییفضا  راتیتأث  یابیارز  یبرا  قیدق  یمکان   یهاداده  رایز

 یبرا  یاز فناور  کیبلکه در مورد استفاده استراتژ  ست،ین  ینکته است که شهر هوشمند صرفاً در مورد فناور  ن یمستلزم درک ا

مند شود  تحول بهره  نیاز ا دیبا  ،یشهر یهایگذارهیها به عنوان قلب سرماپروژه یبندتیاست. اولو یشهر یحل مشکلات واقع

دارند  یرا با اهداف بلندمدت شهر ییهمسو نیشتریکه ب شوندیم تیهدا ییهاحاصل شود که منابع به سمت پروژه  نانیاطمتا 

لازم    ینظر  ی بخش مبان  نی اند. اشده  یدهشهروندان وزن  یازها یبر ن  یمبن  ی واقع  یهابر اساس شواهد و داده  گر، ید  یو از سو

 . آوردیرا فراهم م نینو یاداده یهارساختیبا ز  یلیتحل یهاکیو ضرورت ادغام تکن تیدرک اهم یبرا

 

 یسازمیو نقش آن در تصم   هایشهردار یکیالکترون یهارساختی: ز3

  یگان ی ساده با  ی هاستم یاز س  ج یآغاز شد و به تدر  یشمس  1۳۸۰دهه    یاز ابتدا  ها ی در شهردار یکیالکترون  ی هارساخت یز  توسعه

  یارتباط  ی هاکه شامل شبکه  هارساختیز  ن یاست. ا  یو ارتباط  یتیریمد  ده یچیپ   ی هافراتر رفته و اکنون شامل سامانه  یکیالکترون

  یاطلاعات مکان   یهاستمی( و به خصوص سSRM)  نفعانیارتباط با ذ   ت یریمد  یها(، سامانهData Centersامن، مراکز داده )

(GISم )(. بدون  1۳۹2  یزی)عز  دهندیم  لیرا تشک   یشهر  تیریبر داده در مد  یمبتن  یریگمیستون فقرات هرگونه تصم  باشند، ی

ز  ی باق  یتنها در حد نظر  شرفتهیپ   یهالیو تحل  یکاومنسجم، مفهوم داده  یکیالکترون  رساختیز  کیوجود    رایخواهد ماند، 

به صورت سداده فرمت  یلوهایها  با  و  عنوان مهم  GIS  ستمیس  اند. شده  رهیناسازگار ذخ  یهامجزا  مکان  نیتربه    یسازیابزار 

هستند؛    یمؤلفه مکان  کی یذاتاً دارا یشهر یها. پروژهکندیم  فا یها اپروژه یبندتیدر اولو کنندهنییتع  ینقش ،یاطلاعات شهر

از جمله تراکم   لف،مخت  ی اطلاعات   یبندهیامکان لا   GISزباله.    یآورشبکه جمع   یسازنهیبه  ای خط مترو باشد    کیخواه توسعه  
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را فراهم    ی مراکز خدمات  تیزلزله( و موقع  ل،یمناطق پرخطر )س  ، کشی(  کابل  ،یکشموجود )لوله   یهارساخت یز  تیوضع  ت،یجمع

  MCDM  یهادر مدل  "کی بر تراف  ریتأث"  ای  "یامنطقه  ازین"  رینظ  ییارهایمع  یابیارز  یبرا  ،یبندهیلا  نی(. ا1۳۹5  ی)قربان  آوردیم

 . سازدیم سریرا م یی ایجغراف تیبر موقع یمبتن ینیع   یهایابیاست و امکان ارز یاتیح اریبس

که    ییها ی مرتبط است. شهردار   یکیالکترون  یهارساخت یز  یکپارچگی  زانیبا م  میبه طور مستق   یسازمیها در تصمداده  نقش

  توانندیاند، مپلتفرم واحد شده  کی( در  کیخدمات شهر، تراف  ،یعمران  ،ی مختلف )مال  یهاحوزه   یهاداده  یسازکپارچه یموفق به  

  یها(. به عنوان مثال، داده1۳۹6  یخانیها را بهتر درک کنند )علپروژه  نیمتقابل ب  یهایابستگهوشمند، و  یبا استفاده از ابزارها

  یتقاضا  یبرا  کنندهینیب شیشاخص پ   کیبه عنوان    تواندی( م کی)بخش الکترون  یشده از سامانه صدور پروانه ساختمان  یآورجمع 

  ی بندت یدر اولو  ماًیامر مستق  نیهمان منطقه عمل کند و ا  در(  دیمدارس جد  ایسبز    یبه فضا  ازی)مانند ن  یخدمات عموم  یآت

 است. رگذاریتوسعه خدمات تأث یهاپروژه

  ی کیالکترون  یهارساخت یز  نهیدر زم  یاعمده  یهابا چالش  ران یدر ا  های از شهردار  یاریحال، تجربه نشان داده است که بس  نیا  با

ا هستند.  قد چالش  ن یمواجه  شامل  نرم  ی میها  رعا  ی افزارهابودن  عدم  استفاده،  داده    ی استانداردها  ت یمورد  تبادل 

(Interoperabilityو مهم ،)  ،از همه برابر اشتراک  یسازمان   مقاومتتر  (. تا  14۰۳  یواحدها است )جوور  نیها بداده  یگذاردر 

( Data Governanceداده )   تیبر حاکم  یواحد مبتن  یاداده  یمعمار  ک یشکسته نشوند و    ی اطلاعات   یلوهایس  ن یکه ا  ی زمان

 خواهد بود.  رممکنیغ  است،کلان نهفته  یها که در دل داده دهیچیپ  یلیتحل یهانشینگردد، استخراج ب جادیا

  ی هالیاز تحل  ی بانیپشت  یی توانا  دی ها باها است؛ آنداده  یسازرهیفراتر از صرف ذخ  نینو  یسازمیدر تصم  ها رساخت یز  تیاهم

منابع    صیتخص  یبندتیاولو  ندیبحران، فرآ  تیریمثال، در حوزه مد  یداشته باشند. برا  زی( را نReal-time Analyticsبلادرنگ )

 ی حسگر  ی هاامر تنها با وجود شبکه   نیظرف چند ساعت انجام شود. ا  د یزلزله( با   ا ی  لیحادثه )مانند س  کیپس از    یامداد

  ی رهایو مس  هاییرا با اطلاعات دارا  یطیمح  یسنسورها  یها است که بتواند داده  سریم  یمرکز  ی لیپلتفرم تحل  ک یمتصل به  

هست.    زی( نKMدانش )  تیریمد  یهاچارچوب   ازمندین  یشهر  یهاپروژه  تیریمد   (.1۳۹5  یکند )قربان   بیترک  GISدر    یامداد

  ت یرضا  ییو سطح نها  ،یبندانحراف از بودجه و زمان  زانیشامل م  ن،یشیپ   یهاپروژه  جیبتوانند نتا  دیبا   یکیالکترون  یهارساخت یز

  ی آموزش  ی ها( به عنوان دادهHistorical Records)  یخیسوابق تار  نیکنند. ا  یپروژه را مستندساز  ل یشهروندان پس از تکم

  یرا بر اساس عملکرد واقع  ارهایتا وزن مع  دهندیاجازه م  MCDMو به مدل    کنندیعمل م  یهوشمند آت  یهاتمیالگور  یبرا

 (.1۳۹2 یزیباشد )عز هی آنکه صرفاً بر اساس نظر کارشناسان اول یکند، به جا میگذشته تنظ

در    یگذارهیهمزمان با سرما  دی مدرن، با  یهارساختیز  یبر رو  یگذارهیکه سرما  کندیم  دینکته تأک   نی( بر ا1۳۹6)  یخانیعل

گ  یبریسا  تیامن افزا  رد؛یصورت  که  وابستگ  شیچرا  و  داده  ی اتصال  شهرداربه  سازمان  تهد  یها،  برابر  در   یبریسا  داتیرا 

  ی بندتیمدل اولو  یورود  یها در داده  ی منجر به دستکار  تواندیم  ها رساختیز  ن یا  تیمن. هرگونه نقص در اسازدیم  رتریپذب یآس

نت در  عموم  صیتخص  جه،یو  منابع  ز  در  شود.  ینادرست  بستر  هایشهردار  یکیالکترون  یهارساخت یمجموع،  تنها    ی برا  ینه 

  ، ی کپارچگی  ت،یفیهستند. ک  یشنهادیهوشمند پ   تمیالگور  تیدر موفق  یدی کل  یارهایاز مع  ی کیها، بلکه خود  داده  یآورجمع 

ها خواهد بود  پروژه  یبندتیولوا  ندیفرآ یهایدقت و اعتبار خروج  زانیم  کنندهنییتع  هارساختیز  نیا  تیو امن  یریپذیدسترس

 (.14۰۳  یاست )جوور یاطلاعات شهردار یو جامع در سطح فناور یستمی س کردیرو کی ازمند یامر ن نیو ا

 

 ی شهر  رانیمد  ی ریگمی داده و تحول تصمکلان  ،یکاو : داده4
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پلData Mining)  یکاوداده در تحول    نیادیبن  یخام و دانش قابل استفاده، نقش  یهاداده  میمجموعه عظ  انیم  ی( به عنوان 

اکندیم  فایا  یشهر  ت یریدر مد  یریگمیتصم  میپارادا از مجموعه   ندیفرآ  ن ی.  روابط معنادار  روندها و  الگوها،  استخراج  شامل 

  یفیتا از حالت توص دهد یاجازه م رانیبه مد ی کاوداده ،یشهر  تیریاست. در مد ساختارو اغلب بدون  ده یچیبزرگ، پ  ی هاداده

اتفاق پ   ی)چه  به حالت  است؟(  اتفاق  کنندهینیبشیافتاده  نها  ی)چه  در  و  افتاد؟(  تجو  تیخواهد  اقدام   نی)بهتر  یزیبه حالت 

محدود    گرید   یشهر  یهااست. داده  ندیفرآ  نیا  کننده هیمنبع تغذ  داده، کلان  (.14۰1  زاده یو نق  اءپوری( حرکت کنند )ضست؟یچ

آمار  ی مال  یهابه گزارش  توسط حسگرها  دیتول  ی هاداده  میعظ  یها انیبلکه شامل جر  ستند؛ین  یرسم  یو    ،یطیمح  یشده 

  ی اجتماع   یهاشبکه  یهاو داده  ،ی لیموبا  یهاشن یکیاپل  قیشهروندان از طر   یها(، گزارشITSونقل هوشمند )حمل  یهاسامانه

ا حجم  و  تنوع  ابزارهاداده  نیهستند.  رگرس  یسنت  یها،  م  یهاونیمانند  ناکارآمد  را  ن  سازدیساده    یهاتمیالگور  ازمندیو 

خوشه  یتردهیچیپ  طبقهClustering)  یبندمانند  انجمنClassification)   یبند(،  قواعد  و  است  Association Rules)  ی(   )

 (. 14۰1 زادهینقو  اءپوری)ض

است. به عنوان   یپنهان شهر  یهایازمندین  ییها، شناساپروژه  یبندتیاولو  ندیدر فرآ  یکاوداده  یکاربردها  نیتراز مهم  یکی

 توانیخدمات شهر، م  یها شده در سامانهثبت  ات یشکا  ی( بر رو Sentiment Analysisاحساسات )  لیمثال، با استفاده از تحل

کمبودها در آمار    نیاگر ا  یکرد، حت  یی امکانات مواجه هستند، شناسا   د یبا کمبود شد  نشهروندا  ی را که از نظر ذهن  یمناطق

در مدل    ی خدمات  ی هاپروژه  ی دهوزن  یو مهم برا  د یجد  یاریمع  نش، یب  ن یمنعکس نشده باشد. ا  یعموم  یسرانه فضاها  یرسم

MCDM  آوردیفراهم م . 

سرعت   شیو افزا  تیاستوار است: کاهش عدم قطع  یبر دو محور اصل  ،یکاوداده   قیاز طر  یشهر  رانیمد  یریگمیدر تصم  تحول

انجام    یمیقد   ی هاها به طول انجامد و اغلب بر اساس دادهپروژه ممکن بود ماه  کی  یسنجامکان  لی. در گذشته، تحلییپاسخگو

  یشنهادیپروژه پ   کی  یجانب  راتیتأث  توانیکلان، م   یهابر داده  یمبتن  کنندهینیبشیپ   یها. امروزه، با استفاده از مدلشدیم

  زادهیو نق  اءپوریکرد )ض یسازه ی شب قهی( را در چند دقیلومتریک 5در شعاع  کیتراف عیبر توز دی پل جد  کیساخت  ری)مثلاً تأث

  نهیگز  نیکرده و بهتر  یابیمختلف را به صورت مکرر ارز  یوها یتا سنار  سازدیرا قادر م   رانیمد  ،یسازهیشب  تیقابل  نی(. ا14۰1

مورد استفاده در   یارهایمع  یدر اعتبارسنج  ینقش مهم  یکاو داده  ن،یهمچن  .ندیانتخاب نما  ارهایاز مع  یارا از منظر مجموعه 

  یواقع  یهابه صورت مستمر با داده  دی با  شوند،یم  نییکه توسط کارشناسان تع  ییهاو وزن  ارها یدارد. مع  MCDM  ی هامدل

  ییبا درآمدزا  یهانشان دهد که پروژه  ی خیتار  ی هابدهد، اما داده  "درآمد   جادیا"به    یی وزن بالا  ی شوند. اگر مدل  سهیمقا  یعملکرد

رضا اداشته   ی نییپا  یشهروند  تیبالا،  با  ن یاند،  داده  ل یتعد  دی وزن  ا  یکاوشود.  خودکار    ی هاحلقه   جاد یامکان  بازخورد 

(Automated Feedback Loopsرا فراهم م )که مدل   آوردیMCDM بخشدیبهبود م ایرا به صورت پو . 

 یاغلب پراکنده، ناقص، دارا  یشهر  یهاها است. دادهداده  تی فیک  ران،یا  یهای در شهردار  ندیفرآ  نیا  یسازادهیدر پ   یاصل  چالش

و    یسازنرمال  ،یسازپاک  ندیرا صرف فرآ  یابتدا زمان قابل توجه  دیبا   یکاوداده  یهامیناسازگار هستند. ت  یهادر فرمت  ایخطا  

  کی  یتا بتوانند بر رو  ندی( نما یخدمات  ی هاو سامانه  ی، سوابق مال GIS( از منابع مختلف )شامل  Data Integrationها )ادغام داده

  ازمند ین  یکاواتکا به داده  ، یتیریمنظر مد  از  (.14۰1  زادهیو نق  اءپوریها کار کنند )ضآموزش مدل  یمجموعه داده قابل اعتماد برا

  ن یحرکت کنند. ا  "بر شواهد  یمبتن  تیریمد"به سمت    یشهود  یهایریگمیاز تصم  دیبا  رانیاست. مد  ی فرهنگ سازمان  رییتغ

  یکاوهداد  ی هامدل  یهایو خروج  یآمار  یهالیبا ارجاع به تحل  د یپروژه با  کی  یبندتیاولو  یبرا  میبدان معناست که هر تصم

 به   است.  یشهر  تیریمد  ی و عال   یانی( در سطوح مData Literacy)  یاسطح سواد داده  شیخود مستلزم افزا  نیهمراه باشد، که ا

  ی ارهای ها مع. آنآورندیها را فراهم مپروژه  یبندتیهوشمند اولو  تمیالگور  یها سوخت لازم برادادهو کلان  یکاوطور خلاصه، داده
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  ی و اعتبارسنج  شرفتهیپ   یهالیکرده و امکان تحل  نیگزیجا   یبر شواهد زنده شهر  ی مبتن  یعملکرد  یهارا با شاخص  یسنت

هوشمند و  یشهر تیریبه مد  یسنت تیریگذار از مد یتحول، سنگ بنا نیو ا سازندیم سریم  ار یریگمیتصم یهامستمر مدل

 پاسخگو است.

 

 ها آن یو کاربردها  MADMو   MCDM ارهیچندمع  یر یگمیتصم  یهاکی: تکن5

وسMCDM)  ارهیچندمع  یریگمیتصم شاخه  و  تصم  ترعی(  چندعامل   ارهیچندمع  یریگمیآن،  مجموعهMADM)   یو  از    یا(، 

قرار دارند،    گریکدیدر تعارض با  یکه اهداف متعدد یطیدر شرا هانهیگز یبندو رتبه یابیارز ی هستند که برا یلیتحل یهاروش

  نه یپروژه ممکن است از نظر هز  کیمثال،    یهستند؛ برا  جیرا  اریها بستعارض  نیا  ، یشهر  یهاپروژه  تیریاند. در مدشده  یطراح

  تیاولو  ی اسیبالا، از نظر س  یطیمحستیز  ریپروژه با تأث  کی   ا یداشته باشد    ی نامطلوب  یاجتماع   راتیباشد اما تأث  نهیبه  یاقتصاد

و همکاران   یفی)شر  آوردیفراهم م   ی و کم  یفیملاحظات ک  نیادغام ا  یبرا  یاتیاضیر  یچارچوب  MCDMداشته باشد.    یکمتر

اصل  MCDM  یهاکیتکن  (.14۰۳   یها( و روشELECTREو    TOPSIS)مثل    یبندرتبه   یها استوارند: روش  یبر دو بخش 

  نیهاست، از اپروژه  یرتبه نسب  نییما تع  یاصل  ازیها، نپروژه  یبندتیاولو  ندی(. در فرآAHP/ANPانتخاب )مثل    ای  یبنددسته 

ابزارها است،    نیاز پرکاربردتر  یکی(  AHP)  یسلسله مراتب  ل یتحل  روشبرخوردارند.    یشتریب  تیاز اهم  یبندرتبه  یهارو، روش

و    ی)باقر  آوردیرا فراهم م  یزوج  ساتیمقا  قیاز طر  ارهایوزن مع  نییمسئله و تع  یساختار سلسله مراتب  یسازامکان مدل  رایز

 (.1۳۹6همکاران 

  AHPحال،    نیاست. با ا  ی کم  ی هاو کارشناسان با داده  رانی مد  یفیک یهاقضاوت  بیترک  یآن برا  ییدر توانا  AHP  یاصل  تیمز

  یدچار عدم سازگار  نه،یو گز  اری مع  ی ادیاست و ممکن است در مواجهه با تعداد ز  ی متک  یزوج  سات یمقا  یبه شدت به سازگار

(،  یعموم  تیبر رضا  نهیهز  شیافزا  ری)مثلاً تأث  ارهایمع  نیمتقابل ب  یهایوابستگ  ترو درک به  تیمحدود  نیغلبه بر ا  یشود. برا

تا روابط    دهدیاجازه م  ANP.  ردیگیاست، مورد استفاده قرار م  AHP  افتهی( که توسعه  ANP)  ندیفرآ  یلیشبکه تحل  کیتکن

که به شدت    یشهر  دهیچیپ  یهاپروژه  ی ابیارز  یامر برا  نیشوند، که ا   یسازمدل  یریگمیتصم  ی ارهایمع  نیب  یاو شبکه  یحلقو

است   ی(، ضرورگذاردیم  ریاتوبوس تأث  انهی توسعه پا  یهاوابسته هستند )مانند پروژه احداث خط مترو که بر پروژه  گریکدیبه  

 (. 14۰1 یمیو کر ی)مظفر

است.    نهیزم  نیمحبوب در ا  یهااز روش  گرید  یکی  زی( نآلدهیحل ابر اساس تشابه به راه  یبندتیاولو  کی)تکن  TOPSIS  روش

TOPSIS  یابی( ارزاریهر مع  یحالت ممکن برا  نیو بدتر  نی)بهتر  آلدهیها از دو نقطه اآن  یدسیرا بر اساس فاصله اقل  هانهیگز  

کردن    لتریمرحله از ف  نیاول  یهر پروژه، برا  یبرا  ینسب  ازیامت  کیدر محاسبه و ارائه    ینسب  ی سادگ  لیروش به دل  نی. اکند یم

گسترده است؛    اریبس  یشهر  تیریدر مد  هاکیتکن  نیا  کاربرد  (.1۳۹6و همکاران    یمناسب است )باقر  اریبس  یشهر  یهاپروژه

خدمات.    کنندهنیو انتخاب تأم  یرساختیتوسعه ز  ی هاطرح  یاب یگرفته تا ارز  د یجد   ساتیاحداث تأس  یمکان برا  نیاز انتخاب بهتر

  ی هامناسب است. داده  کاملاً  یارهایمع  ف یو تعر  ارها یمع  قی دق یهاوزن  نییتع  ران،یدر ا  MCDM  ی در کاربرد عمل  ی چالش اصل

کارشناسان    یصرف بر نظرسنج  هیتک  ی را متحول کنند. به جا  ند یفرآ  ن یا  توانندیمطرح شد، م  نیشیپ   یهاکه در بخش  ی کلان

  ی ها( از دادهInferred Weights)  یاستنباط  یهااستخراج وزن   یبرا نیماش  یریادگی  ی هاک یاز تکن  توانیها، موزن   نییتع  یبرا

 (.14۰۳و همکاران  یفینمود )شر بیها را با نظر کارشناسان ترکوزن   نیکرد و سپس ا  ادهاستف یخیتار
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  ت یریمد  ی( براFuzzy MCDM)  یفاز  یهابزرگ، استفاده از روش   یهاکه در پروژه  کنندی( اشاره م 14۰1)  یمیو کر  یمظفر

پ   یذات   تیعدم قطع اهمتیرشد جمع  ای بلندمدت )مانند نرخ تورم    یهاینیبشیدر  ارائه   ی فراوان  تی(  با  دارد. شهر هوشمند 

  ی همچنان باق   نده یمربوط به آ  یهاتیاما عدم قطع  دهد،یرا کاهش م   ی ت فعلیمربوط به وضع  تیعدم قطع  ،یالحظه  ی هاداده

  ی هاپروژه  یبندتیمثال، در اولو  یبرا  کنند.  تیریمد  یرا به خوب  ینیبشیو پ   ی ابهام زبان  نی ا  توانندیم   یفاز  یهااست و مدل

  ریتأث"از سنسورها( و  یا)داده لحظه "هدررفت آب زانیم"(،  یخی)داده تار " هاقدمت لوله" ری نظ یی ارها یشبکه آب، مع ینوساز

که    ی بیترک  MCDMمدل    کیشوند.    ی ابیهمزمان ارز  د ی( بایاجتماع   ی هااز شبکه  ی)داده احساس  " هایاز قطع   ی ناش  یاجتماع 

اولو  یشهردار  کیاستراتژ  یهاتیرا بر اساس اولو  ارها یمع  نیا  یهابتواند وزن با کاهش هدررفت در مناطق خشک(    تی)مثلاً 

  کنند یم  یبانیپشت  یاکه از روابط شبکه  ییها آن  ژهی، به وMCDM  یهاروش  ت،ینها  در  قدرتمند خواهد بود.  یکند، ابزار  میتنظ

هستند    یی ابزارها  ها ک یتکن  نی. اکنندیرا فراهم م  یشنهادیهوشمند پ  تمیساخت الگور  یلازم برا  ی اضی(، چارچوب رANP)مانند  

 ص یتخص  یو قابل دفاع برا  یات یعمل  یبندرتبه  کیها را به  کرده و آن  افت یها را دردادهشده از کلاناستخراج   ی غن  یهاکه داده

 (.1۳۹6و همکاران  ی)باقر ند ینمایم  لیمنابع تبد 

 

 ( Big Dataو    MCDM  قی )تلف  یشهر  یهاپروژه  یبندتیاولو  یبرا   یشنهادیهوشمند پ  تمیچارچوب الگور  ی: طراح6

شده است که هدف آن   یطراح  هیلاسه  ی معمار  ک ی  یبر مبنا  ،یشهر  ی هاپروژه  یبندتیاولو  یبرا  ی شنهادیهوشمند پ   تمیالگور

 کلان است.   یهاداده یلیتحل تیو ظرف MCDM یسازقدرت مدل نیو منسجم ب یعمل قیتلف
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داده و چارچوب  کلان یهاه یلا  قیبر تلف یمبتن  یشهر یهاپروژه  یبندت یهوشمند اولو  تمیالگور  مفهومی  مدل – 1شکل 

  «یبیترک یدهو وزن  ارهایمع ی سازها«، »مدلداده  پردازشش ی و پ افتی»در یه ی( در سه لاMCDM) ارهیچندمع یریگم یتصم

 رد« و بازخورد عملک ویسنار یسازه یشب ، یابیو »ارز 

 . کندیم لیبر شواهد تبد یو مبتن هتکرارشوند ا،یپو یریگمیچرخه تصم کیرا به  ستایو ا یسنت ندیچارچوب فرآ نیا

مسئول اتصال   هی لا  نی(: اData Ingestion & Preprocessingکلان )  ی هاداده  پردازششیو پ   یآورجمع  هیاول: لا  هیلا .1

ز سامانهGIS)  یشهردار  یکیالکترون  ی هارساخت یبه  حسگرهاCRM  ی ها،  دادهIoT  ی،  جریمال  ی ها،  و    ی هاانی( 

)همانند بخش    یکاو داده  یهاک ی مرحله، از تکن  نی( است. در اییایو جغراف  یتیجمع یها)مانند داده  یخارج  یهاداده

  ه،یلا  نیا  ی. خروجشودیها استفاده مآن   تیفیاز ک  نانیها و اطمداده  یسازنرمال  ها،یژگیاستخراج و  یچهارم( برا

شاخص   یامجموعه  پاکKPIs)  یعملکرد  یهااز  ساختار  یساز(  و  مستق  افتهیشده  که  مع  ماً یاست    ی ارهایبه 

  ن یانگی م"مانند    ی، شاخص"کیبه بهبود تراف  ازین"  ی کل  ار یمع  ی هستند. به عنوان مثال، به جا  ل یقابل تبد  یریگمیتصم

 .شودیاستخراج م "کیدر ساعات پ   ی دیکل یهادر تقاطع ریزمان تأخ

  ی لیقلب تحل  هیلا   نی(: اMCDM Framework Implementation)  یریگمیتصم  یارها یمع  یسازمدل  هیدوم: لا  هیلا .2

  ی. ابتدا، ساختار سلسله مراتبکندیاستفاده م  یبندو رتبه  ی ده وزن  یبرا  MCDM  یب یمدل ترک  ک یاست و از    تمیالگور
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به صورت دوگانه انجام    ارهایمع  یده. وزنشودیم   فیپروژه تعر  یارهای( معANPدر صورت استفاده از    یاشبکه  ای)

  ا یپو یدهبر نظرات کارشناسان( و ب( وزن  یمبتن AHP)مانند   یسنت  یهاروش  قیاز طر  هیاول  یده: الف( وزنشودیم

  یطیمحستیز  ی هاکلان نشان دهند که پروژه  یها مثال، اگر داده  یاول. برا  هیاستخراج شده از لا  یهابر اساس داده

 ک یدر مدل به صورت خودکار توسط    اریمع  نیاند، وزن اداشته   یعموم  تیرا بر رضا  ریتأث  نیسال گذشته کمتر  در

  ستمیس  کیکار، مدل را از حالت ثابت خارج کرده و آن را به    ن ی. اابد ی یکاهش م  یخ یبر عملکرد تار  یمبتن  ی تابع وزن

 . کندیم ل یتبد ریپذ انطباق 

  دایهر پروژه کاند  ه،یلا  نی(: در اEvaluation, Simulation & Feedbackو بازخورد )  یسازه یشب  ،یابیارز  هیسوم: لا  هیلا .3

  یی ( نمره نهاELECTRE ای  TOPSIS)مانند  MCDM یبندروش رتبه  کیشده، توسط  یدهوزن یارهایبر اساس مع

  ک ینامید  یهاستمیس  یسازبر مدل  یمبتن  یهایساز هیشب  ده،یچیبزرگ و پ   یهاپروژه  ی. براکندیم  افتیخود را در

  یبندرتبه  ،یینها  یحالت( استفاده شود. خروج  نیو بدتر  نیمختلف )بهتر  یوهایسنار  یابیارز  یبرا  تواندیم  یشهر

. پس از  کند یاول متصل م  هیحلقه بازخورد را به لا  کی  هیلا  نیتر از همه، ااست. مهم  نییبالا تا پا  تیها از اولوپروژه

( مجدداً  یدیکل  یهابر شاخص  یواقع   ریتأث  ،یینها  نهیدر اجرا، هز  ریآن )تأخ  یعملکرد  ی واقع  ج یهر پروژه، نتا  یاجرا 

استفاده    یبعد  یدر تکرارها  کنندهینیبشیپ   یهاها و مدلکردن مجدد وزن  برهیکال  یشده و برا  قیتزر  ستمیبه س

 . شودیم

بر داده    یمبتن  ی نیع   یارهای( و معیاسیس  یهاتی)مانند اولو یذهن یارهایمع  نیتعارض ب  یهوشمند، به طور مؤثر  تمیالگور  نیا

  ی در حال  آورند،یرا فراهم م  ارها یعملکرد مع  ی ابیارز  یبرا  ین یع   یکلان، مبنا  یها. دادهکند یهدررفت آب( را حل م  زانی)مانند م

  یهاجامع و با در نظر گرفتن تعارض  یدر چارچوب استراتژ  هایابیارز  نیکه ا  کندیم  اصلح   نانیاطم  MCDMکه چارچوب  

قابل دفاع    ی که هم از نظر فن  کند یرا فراهم م  یبندتیاولو  ک یبه    ی اب یامکان دست  ق،یتلف  نی انجام شود. ا  یشهر  ت یریمد  یذات

 (. 14۰1 یمیو کر ی، مظفر14۰۳و همکاران   یفیباشد )شر رشیقابل پذ  یاسیو هم از نظر س

 

 رانیا یهایدر شهردار  تمیالگور  یسازادهی ها، موانع و الزامات پ: چالش7

  طیباشد، در مح  MCDM  شرفتهیپ   یهاکیکلان و تکن  یها بر داده  ی که مبتن  یبندتیهوشمند اولو  تم یالگور  کی  ی سازادهیپ 

 قیالزامات دق  نیتدو   ازمندیها نچالش   نیرو است. اروبه  یمتعدد  یو فرهنگ  یفن  ،یبا موانع ساختار  رانیا  یهای شهردار  یتیریمد

 هستند. محورداده یگذار به حکمران تیموفق یبرا

در    های ها در اغلب شهردارها است. همانطور که اشاره شد، دادهداده  یکپارچگیو    تیفیک  ،ی فن  یهاچالش  نیاز بزرگتر  یکی

 کپارچهیاستاندارد تبادل    کیاند و فاقد  شده  رهی( ذخیواحد خدمات شهر  ،یواحد شهرساز  ، یمجزا )مانند واحد مال  یلوهایس

  یهاشده در گزارشممکن است با مختصات ثبت  GISدر    یعمران   یهاپروژه  ی مکان  یهامثال، داده  ی(. برا14۰2  یهستند )مومن

و دقت    کندیم  لیمانع بزرگ تبد  کیها را به  داده  یسازپاک  ندیعدم انسجام، فرآ  نیتفاوت داشته باشد. ا  یواحد نگهدار  یدانیم

م  MCDMو    ی کاوداده  یهامدل  یخروج کاهش  شدت  به  الزامدهدیرا  )  تیحاکم  ها،ی شهردار  کهاست    ی.   Dataداده 

Governance  یستمیس  یسازکپارچه یکرده و    فیتعر  کیاستراتژ  تیاولو  کی( را به عنوان  (System Interoperability  را در )

متخصص است.   یو فقدان منابع انسان  یمقاومت سازمان   گر،ی مهم د  یساختار  چالش  (.14۰2دستور کار خود قرار دهند )صفرزاده  

  ، یکم  یهالیداشته باشند و در تحل  ییآشنا  یشهر  یندهای هستند که همزمان با فرآ  یمتخصصان  ازمندیهوشمند ن  یهاتم یالگور

  یفن  ی هامیت  نیب  یقیشکاف عم  ها، ی از شهردار  یاریمهارت داشته باشند. در بس  MCDM  یها روش  یها و اجراداده  یسازمدل
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ها  آن  ی هایبه اعتماد به خروج  ی لیها، تمامدل  یاضیعدم درک کامل از منطق ر  لیبه دل  رانیارشد وجود دارد؛ مد  رانیو مد 

شامل   ی فرهنگ  موانع (.14۰۳ ی نالیها هستند )زسامانه نیا  ریو تفس ینگهدار یلازم برا  یهافاقد آموزش  زیندارند و کارمندان ن

  یبندتیاولو  یهابر شواهد است. پروژه  یبلندمدت مبتن  یکردها یدر مقابل رو  یاسیمدت و سکوتاه  یهایریگم یتمرکز بر تصم

ها ممکن است آن   راتیتأث  رایداشته باشند ز  یکمتر  یاسیس  تیمدت محبوبهوشمند ممکن است در کوتاه یهاشده توسط مدل

مانع   ن ی(. غلبه بر ا14۰۳  یمحقق گردد )مراد ی فعل  یتیریها پس از دوره مد مثبت آن  جینتا  ا ی شود  عیتوز یامنطقه اس یدر مق

 یگذارهیسرما   یکردهایبلندمدت ثبات در رو   یایدر مورد مزا  رانیو آموزش مد  یبندت یاولو  ندیکامل فرآ  یسازمستلزم شفاف

 است.

( Urban Data Platform)   یشهر  کپارچهیپلتفرم داده    کی  جاد یاست: اول، ا  ریشامل موارد ز  تمیالگور  نیا  یسازادهیپ   الزامات

  ی دهوزن  نییتع  یشفاف برا  یهاچارچوب  ن یعمل کند. دوم، تدو  MCDM  ی هایتمام ورود  یکه به عنوان مخزن واحد برا

در    لوتیبه صورت پا  تمیالگور  یجیتدر  یباشد. سوم، اجرا  یقو  یابا پشتوانه داده  کیاستراتژ  یارها یمع  فیکه شامل تعر  ارها،یمع

  م یقبل از تعم  یو کسب اعتماد سازمان  یاعتبارسنج  یمنطقه( برا  کی  یکیتراف  یها)مثلاً در حوزه پروژه  یحوزه کوچک شهر  کی

  رقابلیالزام غ   کیشهروندان    یهاداده   تیو امن  یخصوص  میمسائل مربوط به حر   ن،یبر ا  علاوه  (.14۰2  یآن به کل سازمان )مومن

از داده  یپوشچشم از داده  رانهیسختگ  تیکلان مستلزم رعا  یهااست. استفاده  الگورمقررات حفاظت   ی طور  دیبا  تمیها است. 

را در هنگام ورود به مدل  یهاشود که داده   یطراح   ع ی تجم  ای(  Anonymize)   یسازناشناس  ی لیتحل  یهاحساس شهروندان 

(Aggregate  کند تا از سوءاستفاده ) ی و نظارت  ی الزامات قانون  ت،ی نها  در   (. 14۰2شود )صفرزاده    یریجلوگ  یخصوص  مینقض حر  ا ی  

ها،  مدل  نیا  یهایشود که بر اساس خروج  فیتعر  ییسازوکارها  د یبا  ها،تمیالگور  نیکامل ا  رش یپذ  یفراهم شود. برا  د یبا  زین

ا  رد،یبودجه به صورت خودکار انجام پذ  صیتخص است.    هایشهردار  یو معاملات  یمال   یهانامهن ییامر مستلزم اصلاح آ  نیکه 

صرفاً   یمتوقف شده و به ابزار  یدهممکن است در مرحله گزارش   یشنهادیهوشمند پ   تمیالگور  ،یرسم  یهاتیحما  نیبدون ا

 (. 14۰۳ ی نالیکند )ز فایمنابع ا صیشود و نتواند نقش فعال خود را در تخص لیتبد یامشاوره

 

 شنهادهایو پ  یتیر یمد  یامدهایپ  ،یبندجمع  ،یریگجهینت

  یبندتیاولو  یعن ی  ،یشهر  ت یریمعضلات مد  نیتراز مزمن  یکی حل    یهوشمند برا  یتمیچارچوب الگور  ک یمقاله با هدف ارائه    نیا

  ی سنت  ی کردهاینشان داد که رو  نیشیپ   ی هاشده در بخشانجام  یهالیشد. تحل  ن یمنابع محدود، تدو  طیها در شراپروژه  نهیبه

  ی هاکیتکن قیبر تلف یمحور، مبتنداده یریگمیمدل تصم  ک یو گذار به  ستندین نمدر یشهر طیمح ی هایدگیچیپ  یپاسخگو

  یمعمار  کی  یپژوهش، معرف  نیا  یاست. هسته اصل  یداده، ضرورکلان  لیتحل  یهاتی( و ظرفMCDM)  ارهیچندمع  یریگمیتصم

 ی بندرتبه  تاً یکرده و نها  ی دهوزن  ا یرا به صورت پو  یابیارز  یارهایرا استخراج، مع  یاو لحظه  میحج  یهابود که داده  هیلاسه 

   . دهدیها را ارائه مپروژه ینیع 

)که روابط   MCDM یاضیر یسازقدرت مدل  نیب ی بودن ادغام عمل  ریپذپژوهش، امکان نیا افتهی  نیتر: مهمها افتهی  یبندجمع 

را فراهم    یبر شواهد زنده شهر  یمبتن  یارهایکلان )که مع  یهاداده  یاطلاعات  ی( و غناردیگیرا در نظر م  ارهایمع  نیب  دهیچیپ 

تکنآوردیم است.  برا  ANPو    AHP  انندم  MCDM  یهاکی(  لازم  م   هاتیاولو  یساختارده  یچارچوب  فراهم  اما    آورند، یرا 

داده  دیبا  ارهایمع  نیا  ی دهوزن  از لا  یهاتوسط  و    یها، سامانهGIS)مانند    یشهردار  یکیالکترون  یهاهیحاصل  خدمات شهر 

و دقت    کاهدیم  یدیکل  ی ارهای مع  ی دهدر وزن  ییگرات یاز ذهن  ،ی بیترک  کردیرو  نیشود. ا  برهیحسگرها( به صورت مستمر کال

 . دهد یم شیافزا یریپروژه را به نحو چشمگ  تیموفق ینیبشیپ 
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به دنبال دارد.  یشهر یها سازمان یرا برا یمهم  یتیریمد ی امدهایپ  ،یشنهادیهوشمند پ  تمیالگور رشی: پذیتیریمد  یامدهایپ 

افزا پاسخگو  تیشفاف  ش یاولاً،  اساس قضاوت  گرید  ماتیتصم  رایبودجه، ز  صیدر تخص  ییو  بر  بلکه    ستندین  یفرد  یهاصرفاً 

که    یی هابا تمرکز منابع بر پروژه  ؛یگذارهیسرما  ییبهبود کارا  اً،ی هستند. ثان  یو کم  یعموم  یارهایاز مع  یابر مجموعه  یمبتن

هدررفت    دهند،یها پوشش مشهروندان را بر اساس داده  یواقع  یازهایدارند و ن  یشهر  کیرا با اهداف استراتژ  ییهمسو  نیشتریب

کامل    صیها قبل از تخصپروژه  ی جانب  راتیتأث  یسازه یشب  قیبهتر از طر  سکیر  تیری. ثالثاً، امکان مدرسدیمنابع به حداقل م 

 منابع. 

بر دو محور تمرکز کنند. نخست، توسعه   دی با  ندهیآ  قاتیتحق  ، یسازادهیپ   ی ها: با توجه به چالشیآت  قاتیتحق  یبرا  شنهادها یپ 

  یهارا نه تنها بر اساس داده  ارها ی( که بتوانند وزن معیتیتقو  یریادگیبر    یمبتن  MCDM)مانند    ترشرفتهیپ   ی بیترک  ی هاتم یالگور

سنجش   یبرا  یمدل بلوغ سازمان  کی  یکنند. دوم، طراح  میبلندمدت هر پروژه تنظ   یسودمند ینیبشیبلکه بر اساس پ   ،یخیتار

در   ی و فن یفرهنگ  یهاغلبه بر مقاومت یگام به گام برا یرها یمحور و ارائه مسداده یهایفناور رشیدر پذ ها ی شهردار ی آمادگ

تر کاربرد گسترده  یرا برا  نهیزم  ، یشهر  یهاتبادل داده  یبرا   ی لم  یاستانداردها  ن یتدو  ن،یها. همچنداده  یسازکپارچه ی  نهیزم

  یی در گرو توانا  یشهر  تی ریمد  نده یکه آ  کند یم  د یمقاله تأک  نیمجموع، ا  در  در سطح کشور فراهم خواهد ساخت.   ها تمیالگور  نیا

کلان،    ی هاو داده  MCDM  قیبر تلف  ی هوشمند مبتن  تمیاست. الگور  ده یچیپ   ی های ریگمیتصم  یها براداده  لیآن در جذب و تحل

 .شودیو پاسخگوتر محسوب م دارتری کارآمدتر، پا یدر جهت ساختن شهرها ها ی گذارهی سرما تیهدا یبرا یضرور یابزار
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