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 ده یچک

در نهاد    یورشهر هوشمند بر ارتقاء بهره  م یمفاه  یسازادهیپ   راتیتأث  یحاضر با هدف بررس  یلیتحل  یپژوهش مرور

دن   یشهردار  در  است.  شده  کانون   یایانجام  عنوان  به  شهرها  اجتماع  یاصل  یهامعاصر،  و    یاقتصاد  ، یتعاملات 

چالش  ،یحکمران فزا  یا دهیچیپ   یهابا  رشد  مد  ازین  ،ینی شهرنش  ندهیهمچون  انتظارات   تیریبه  و  محدود  منابع 

با    ،یشهر  تی ریمد  نینو  میپارادا  کیشهر هوشمند به عنوان    کردیراستا، رو  نیاند. در اروزافزون شهروندان مواجه 

کلان، مطرح شده است   یهاداده ل ی، و تحل(IoT) ایاش نترنتی، ا(ICTs) یو ارتباط ی اطلاعات یهایبر فناور هیتک

پاسخگو نیا  یتا  اصل  ها یازمندین  هدف  تب   نیا  ی باشد.  شهر    یاجزا  یاثرگذار  قیدق  ی سازوکارها  نییپژوهش، 

  ی هانهیدر هز  یی جوو صرفه  یاثربخش  ،یی کارا  یها بر مولفه  ،یخدمات شهر  تالیج ید  ی هاسامانه  ژه یهوشمند، به و

تحق  هایشهردار  یاتیعمل روش  مرور  قیاست.  ادب  یحاضر،  بر  مطالعات    ی داخل  یپژوهش  اتیجامع  بر  تمرکز  )با 

  نیا  ی هاافتهیبوده است.   یسازمان   یورشهر هوشمند، و بهره  ک،یالکترون  یشهردار  یها( در حوزهرانیشده در اانجام

به    یابیفراهم شده، اما دست  رانیا  یاز شهرها  یاریدر بس  هیاول  ی فن  یهارساختیکه گرچه ز  دهند یمرور نشان م

به مرحله کاملاً هوشمند است که مستلزم انسجام در    یکیگذار از مرحله صرفاً الکترون  ازمندین  یحداکثر  یوربهره

 ی ریگجه یاست. نت  یتیو امن  ینهاد  یهاو غلبه بر چالش  ،ینوآور  رشیدر پذ  یبلوغ سازمان  ، یاداده  یهارساخت یز

پ   شودیم صورت    یسازادهیکه  به  هوشمند  شهر  مبتن  کپارچهیموفق  م  یو  داده،  به  جرمن  تواندیبر   ی سازنه یبه 

شود،   یدر ارائه خدمات شهر  یوربهره  ریارتقاء چشمگ  ت، یو در نها   ، ییو پاسخگو  تیشفاف  شیمنابع، افزا  صیتخص

 .ردیپژوهش، به دقت مد نظر قرار گ  اتیمورد نظر در ادب یتیریو مد  یالزامات فن نکهیمشروط بر ا

تحول    ،یخدمات شهر  تالیجید  یهاسامانه  ک،ی الکترون  یشهردار  ،ی سازمان  یور: شهر هوشمند، بهرهیدیکل  واژگان

 ..تالیجید
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 . مقدمه 1

که فراتر از صرفاً    شودیمحسوب م  یشهر  ت یریمد  نیدر تحولات نو  ی ( نقطه عطفSmart Cityظهور مفهوم شهر هوشمند )

ها  سازمان  یات یعمل  یی شهروندان، کارا  ی زندگ  تیفیبهبود ک  یجامع برا  کرد یرو  کی(،  ICTاطلاعات و ارتباطات )  یاستفاده از فناور

  ینیاز شهرنش  یناش  ندهیفزا  یبه فشارها  ییپاسخگو  یدر تلاش برا  شهیمفهوم ر  نی. ادهدیارائه م  یشهر   ستیز  طیمح  یداری و پا

  یی قادر به پاسخگو  گر ید  یتیریمد   ی سنت  یهاکه مدل ییدارد؛ جا  یشهر  یحکمران  نده یفزا  یها یدگیچیکمبود منابع و پ   ع،یسر

 ل یو تحل  هی تجز  ،یآوربر جمع  یهوشمند مبتن  هر(. ش1۳۹8  گران،یو د  ی)محمد  ستندیشهروندان ن  ریو متغ  ایپو  یازهایمؤثر به ن

 شرفته یپ   یافزارنرم  ی ها(، و پلتفرمIoT)  ایاش  نترنتیحسگر، ا  یهاشبکه  قیاز طر  یها در زمان واقع از داده  کیو استفاده استراتژ

 ی ها به عنوان نهاد محوری بستر، شهردار  نیفراهم گردد. در ا ندهایفرا  ونیبر شواهد و اتوماس  یمبتن  یریگمیاست تا امکان تصم

شهر امور  پذ  یاتیح  ینقش  ،یاداره  اجرا  رشیدر  ا  نیا  یو  با آن  کنند؛یم  فایتحولات  خدمات  دیها  صرفاً  نقش  نقش    یاز  به 

 گذار کنند.  یشهر طیفعالانه مح تیریو مد یگرل یتسه

  یریگاندازه  یمال  ییجوصرفه  ای  ی انسان  یرویمانند کاهش ن  ی سنت  یارهایصرفاً با مع  گرید  د، یجد  طیمح  نیدر ا  یسازمان  یوربهره

پ   شود،ینم ابعاد  اثربخشEfficiency)  ییکرده است که شامل کارا  دایپ  یتردهیچیبلکه  ارزشEffectiveness)  ی(،   ینیآفر( و 

(Value Creationبرا )ی خروج  دیتول  ی به معنا  ییکارا  ها، ی(. در حوزه شهردار1۳۹۹  زاده، یو قل   ی)رضو  شودیم  نفعانیذ  ی  

به اهداف    یابیدست  زانیبه م  یکه اثربخش  ی با کاهش منابع است، در حال  یثابت نگه داشتن خروج  ا ی ثابت    ی با منابع ورود  شتریب

افزا  ، یسازمان  کیاستراتژ پ   ها، رساخت یز  تیفیک  دبهبو  ایشهروندان    یتمندیرضا  شی مانند  دادن مفهوم شهر   وند یاشاره دارد. 

 ن یبهبود ا  یبه طور هدفمند برا  دیهستند که با   ییابزارها  د، یجد  یهایدرک است که فناور  ن یمستلزم ا  ،یورهوشمند به بهره

به    یو از منابع عموم  دهدبه الزامات شهروندان پاسخ    یشتری ب  یبتواند با چابک  یبه کار گرفته شوند تا شهردار  یدو مولفه اصل

 ی است که اغلب با مراحل شهردار   یتکامل   ندیفرآ  کیهوشمند،    یبه شهردار  یسنت  یاز شهردار  تحول  استفاده کند.  نهیصورت به 

و   نژادکی)ن گردندیم  لیتبد تالیجیبر کاغذ به تعاملات د  یکه تعاملات مبتن یی جا شود؛ ی( آغاز مe-Government) کیالکترون

  ، ینیبشیپ   یها برااستفاده از داده  یعنی  ندهاست؛ یفرا  یندرو  یهوشمند  ازمندیحال، شهر هوشمند ن  ن ی(. با ا1۳۹۷  ،یاحمد

آب    ک،یمختلف )مانند تراف  یهاها از سامانهداده  یسازکپارچه یمستلزم    ،یسطح از هوشمند  نی ها. اپاسخ  ونیو اتوماس  یریشگیپ 

جمع فاضلاب،  مجوزها  یآورو  و  در  یساختمان  یزباله،  د  کی(  امکان  تا  است  واحد  )  د یپلتفرم  و  Holistic Viewجامع   )

و حذف کند و    ییرا شناسا  یستمیس  یهاگلوگاه  تواندیها است که مداده  یکپارچگی  نیهماهنگ فراهم شود. ا  یریگمیتصم

 ارتقاء دهد.  یرا به صورت ساختار یوربهره

  یبه عنوان هسته مرکز  ،یخدمات شهر  تالیجید  ی هافرض استوار است که سامانه  نیپژوهش بر ا  ن یا  ینظر  انیبن  ن،یبنابرا

طراح  ی سازادهیپ  صورت  در  هوشمند،  اجرا  یشهر  اصطکاک  توانندیم  ح،یصح  یو  کاهش  به  زمان    ،یادار  یهامنجر  بهبود 

  ی رهایمس  توانندیهوشمند پسماند م   تیریمد  یهامثال، سامانه  یمنابع شوند. برا  صیدر تخص  تیشفاف  شیو افزا  ،ییپاسخگو

کاهش مصرف سوخت، استهلاک   ماًی امر مستق  نیکنند که ا  یسازنهیها بهپر بودن سطل   یالحظه   یهارا بر اساس داده  یآورجمع 

  ند یفرآ  ن ی(. ا1۳۹۹  ، یو فرهاد  ینیسهستند )ح  ی اتیعمل  ییاز کارا  ییاجزا  ی را به دنبال دارد، که همگ  ی انسان  ی رویو ن  زاتیتجه

  یشهر  تیری( در مدProactive)  رانهیشگیپ   کردی( به روReactive)  یواکنش  کردیتا از رو  سازدیرا قادر م   یشهردار  ،یهوشمندساز

ها  سامانه  نیاست؛ ا  ها«یدر شهردار   یخدمات شهر  تالیجی د  یهامقاله، »سامانه  نیدر ا  یمفهوم  یمورد  مطالعه  مهاجرت کند.

پلتفرم )   یهاشامل  شهروند  با  سامانهCitizen Engagement Platformsتعامل   Asset)  یشهر  یهاییدارا  تیریمد   ی ها(، 

Management Systemsی دانیم  اتیعمل  تیریمد  یها(، و سامانه   (Field Operations Managementم )ریتأث  لی. تحلباشندی  
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)کاهش    ی)بهبود گردش کار(، سطح سازمان   ندیاست: سطح فرا  یوربر سطوح مختلف بهره   راتیتأث  کیتفک  ازمندیها نسامانه  نیا

ادب یعموم  تیخدمات و رضا  تی فی)ارتقاء ک  ی(، و سطح خروجتر ع یسر  یریگمیو تصم  یبروکراس نشان   رانیا  یهشپژو  اتی(. 

شهر    یواقع  لیکه پتانس  یها( متمرکز بوده است، در حالکردن فرم  یکی)الکترون  ندیها تاکنون بر سطح فراکه اغلب تلاش  دهدیم

 (. 1۳۹6 ،ی و هاشم یمینهفته است )کر یریگمیسطح تصم یو هوشمندساز ونیهوشمند در اتوماس

  ی و فرهنگ سازمان   یسنت  یمراتبسلسله  یساختارها  یکه غالباً دارا  ران،یا  یهای تحول در بستر شهردار  نیا  یاجرا  ی هاچالش

  ی انسان  هیو مربوط به سرما  یحقوق  ، یبلکه عمدتاً نهاد  ،یها نه تنها فنچالش  نیهستند، قابل تأمل است. ا  رییمقاوم در برابر تغ

برا بهره  یاب یدست  یهستند.  سرما  دار،یپا   یور به  نرمدر سخت  یگذارهیصرف  و  کافافزار  با  ست؛ین  ی افزار  تحول    کی  د ی بلکه 

  یدیشود )سع  جادیروزمره ا  یهای ریگمیدر تصم   ونیها و اتوماسو کارکنان در مورد نقش داده  رانیدر نحوه تفکر مد  یمیپارادا

  هارساخت یز  نیا  راتیلازم پرداخته و سپس تأث  تالیجید   یهارساختیز  قیدق  حیمقاله، ابتدا به تشر  نیادامه ا  در  (. 1400  ،یو علو

موانع   ،ی لیتحل یها و ابزارهاداده ی ات ینقش ح  یخواهد شد. پس از بررس لیتحل یخدمات شهر یو اثربخش  ییکارا یهابر مولفه

  ی هاهیمرور و توص  رانیا  یتجارب محدود موجود در شهرها  ت، یو در نها  گرفتهقرار    یمورد واکاو  رانیا  طیدر مح  یسازادهیپ 

  ی لیتحل  کردیرو  نیشود. ا  تیتثب  های شهردار  یوربهره  شیارائه خواهد شد تا نقش شهر هوشمند به طور ملموس در افزا  یاستیس

 .ردیمورد توجه قرار گ زین  یو سازمان یتیریبوده و ابعاد مد  کیصرفاً تکنولوژ یهافراتر از جنبه  یکه بررس  کندیم نیتضم

ضرورت   کی  ،یخدمات عموم  یتقاضا  شیو افزا  یابودجه  یهاتیمحدود  طیدر شرا  ژهیبه و  ها، ی در شهردار  یوربر بهره  د یتأک

 جمله   از  –  یشهر  ابیتا منابع کم  آوردیرا فراهم م  ییابزارها  ،یتیریچارچوب مد  کیاست. شهر هوشمند به عنوان    ریناپذاجتناب 

  میمستق  یهانهینه تنها به کاهش هز  یسازنهیبه  نی. اابندی  صیتخص  نهیبه  شکلی  به  –  یو انرژ  ی انسان  یرونی  بودجه،  زمان،

م سفرها  شودیمنجر  کاهش  افزا  یرضروریغ   ی)مثلاً  به  بلکه  ادارات(،  به  )بهبود شاخص  تیفیک  شیشهروندان    یهاخدمات 

شاخص دوگانه است که هم به   کی مند،در مدل شهر هوش یور. در واقع، بهرهکند یکمک م ز ی( نیو سلامت عموم یتمندیرضا

و    ییرزای)م  پردازدی( مEffectiveness)  یمطلوب اجتماع   یها یخروج  شی( و هم به افزاEfficiency)  یورود  ی هانهیکاهش هز

 (. 1۳۹۷ فر،ی احمد

 

 ی ها در تحول سازمانو نقش آن  هایدر شهردار  تال یجیو د یکیالکترون  یهارساختی: ز2

  ی کپارچگیبه شدت وابسته به استحکام و    ،یوربه سطوح مورد انتظار بهره  یاب یشهر هوشمند و دست  زیآمتیموفق  ی سازادهیپ 

شامل    ها رساختیز  ن ی. ادهند یم  لیرا تشک  ستمیکل س  یات یاست که چارچوب عمل  هیپا  تالی جیو د  یکیالکترون  ی هارساخت یز

لا لا  یاصل  هیسه  لا  ی ارتباط  یهاکه )شب  یافزارسخت  هیهستند:  حسگرها(،  و  شهر  ستمی)س  یپلتفرم  هیپرسرعت  و    یعامل 

ها(  API ا ی یسینوبرنامه یها و رابط یکاربرد  یها)برنامه یافزارنرم هیها(، و لاو پردازش داده یسازره یذخ یبرا یابر یهاطیمح

را مختل ساخته و مانع از   یهوشمندساز  ارزش  رهیکل زنج  تواندیم  هاهیلا  نیاز ا  کی(. ضعف در هر  1۳۹8  ، یو قاسم  یی )آقا

شده و    IoT  یحسگرها  یها موقع دادهمانع از انتقال به  دار،ی ناپا  ای کند    یمثال، شبکه ارتباط  یشود؛ برا  یورتحقق اهداف بهره

غ   یالحظه  یهای ریگمیتصم ا  سازدیم  رممکنیرا  مستق  نیکه  کارا  ماًیامر    گذارد.یم  یمنف  ریتأث  یدان یم  اتیعمل  ییبر 

  ی اطلاعات مکان  یهاورود به فاز شهر هوشمند هستند، معمولاً شامل سامانه  ازینشیکه پ   ک،یالکترون  یشهردار  یهارساخت یز

(GISسامانه ،)یارتباط با مشتر  ت یریمد  یها  (CRMو سامانه )ی منابع سازمان  تیریمد  یها  (ERPو همکاران،    ی ( هستند )بهشت

  نیکه ا  دهدیرخ م   یزمان  یواقع   ی تحول سازمان  بخشد، یرا بهبود م  یداخل  ی ندهایفرا  ،یسازیکیکه الکترون  ی(. در حال1۳۹۵

در چارچوب شهر   ی تحول سازمان  گر،یتعامل داشته باشند. به عبارت د   یشهر  طیبتوانند به طور مداوم و دوطرفه با مح  ها ستم یس
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تعامل بلادرنگ با    تیمحور است که قابلو داده  باز  ستمیاکوس  کیبسته به سمت    یادار  یهاحرکت از سامانه  یهوشمند، به معنا

و حرکت    های شهردار  یمراتبو سلسله   یدر ساختار سنت  یبازنگر  ازمندین  م،یپارادا  رییتغ  نی. اآوردیو شهروندان را فراهم م  طیمح

 است. یو مشارکت یاشبکه یبه سمت ساختارها

بر    یمتراکم مبتن  یارتباط  یهارساخت یاستقرار ز  گذارد، یم  ریتأث  یوربر بهره  ماًیکه مستق  یرساخت یز  یاجزا  نیتراز مهم  یکی

اIoT)  ایاش  نترنتیا  ی شهر )مانند سنسورها  یک یزیف  یهارساختیحسگر نصب شده در ز  ها ون یلیها شامل مشبکه   نی( است؛ 

  ن یمداوم ا  یآور(. جمع1۳۹۹  ،ی و فلاح  ی هوشمند آب و برق( هستند )محب  یورهاو کنت  یهوا، مصرف انرژ  تیفیک  ک،یتراف

  ی هاییعملکرد دارا  شیها امکان پاداده  نیاز دسترس خارج بودند. ا  نیاز ا  شیکه پ   کندیرا فراهم م  یها، اطلاعات ارزشمندداده

  یهاشدن به بحران   لیرا قبل از تبد  ها ییو نارسا  هایابتا خر  سازند یو سازمان را قادر م  سازندیفراهم م   ی را در زمان واقع   یشهر

 . دهد یم شیسازمان را افزا رانهیشگیپ  یی کارا ماًیامر مستق نیو رفع کنند، که ا  ییشناسا نهیپرهز

 ی طراح  یابه گونه  ها رساخت یز  ی مشهود است. وقت  ندهایفرا  تیشفاف  شیافزا  قیاز طر  یبر تحول سازمان  هارساختیز  نیا  ریتأث

را به طور خودکار جمع شوند که داده استانداردساز  یآورها  ن  یو  انسان   ازیکنند،  تأ  یبه دخالت  ها کاهش  داده  دییدر ثبت و 

بر   ،یتکرار  یکارها یتا به جا سازد یو هم زمان کارکنان را آزاد م کند یرا کم م  ی انسان یاکاهش مداخله، هم خط ن ی. اابدییم

هوشمند   یدر فضا  یانسان  یروین  یوراز بهره  ی دیجد  فیخود تعر  نیسطح بالاتر تمرکز کنند، که ا  ی هایریگمیو تصم  لیتحل

عمل کردن   یارهیمشترک، از تشتت و جز  "یشهر  دهپلتفرم دا"  ک ی  جادیا  ن،ی(. علاوه بر ا1۳۹۷و زرگر،    ییدرضایاست )س

و    یریواحدها جلوگ تقو  یمختلف شهردار  یهامعاونت  نیب  ی اتیعمل  یکپارچگیکرده  پ   کندیم  تیرا    یبرا  ی اصل  ازینشیکه 

  ی هارساختی( است. زData Governanceداده )  تیو حاکم  تیریمرحله، مد   نیعمده در ا  چالش  هماهنگ است.  یده خدمات

تنها   یفن ن  ییبه  به درستاگر داده  ستند؛یکارساز  به    یبعد  یهالینشوند، تحل   کپارچهیو    یاعتبارسنج  ، یسازپاک  یها  منجر 

  ی استانداردساز  یبرا  یقو  یهاچارچوب  جادیا  ن،یابرا. بنافتیکاهش خواهد    یوربهره  جه،ینادرست خواهند شد و در نت  ماتیتصم

 ی اتیح  یرساختیالزام ز  کی (،  ی دولت  یهاسازمان  ریشهروندان و سا  ،یداده از منابع مختلف )از جمله خدمات شهر  یهایورود

با که  استقرار سخت   دیاست  با  گهمزمان  قرار  توجه  مورد  و محمدزاده،    ردیافزارها  حاکم1400)زارع  بدون  داده،    یقو  تی(. 

 خواهند شد.  لیتبد وبیمع یهاداده یآورجمع یهانیهوشمند صرفاً به ماش   یهاستم یس

  ی هااعتماد خود را به داده   دیبا  رانیاست. مد   یفرهنگ سازمان  رییتغ  ازمندی ن  هارساخت یز  نیا  رشیپذ  ،یمنظر تحول سازمان  از

آموزش گسترده کارکنان در سطوح   ازمند یامر ن  ن یکنند. ا  یبه شهود و تجربه فرد  ی سنت  یاتکا  ن یگزیجا  ها تمیخودکار و الگور

ها اقدام  و بر اساس آن   ریابزارها را تفس   نیا  یخروج  جیکار کنند، بلکه بتوانند نتا  دیجد  یابزارها  امختلف است تا نه تنها بتوانند ب

از    یکی ،ی فعل یشغل  یهابر نقش  ها یفناور نیا  ریتأث  یاز چگونگ  حیعدم درک صح لیاغلب به دل  ر،یی. مقاومت در برابر تغندینما

  یبریسا  تیامن  ن،یبر ا  علاوه  (.1۳۹۹  ، ییو بابا   یفیاست )شر  ی واقع  یورهبه بهر  ی فن  یهارساختیز  لیموانع در تبد  نیبزرگتر

عنوان   م  ی اتیح  رساختیز  کیبه  افزاشودیمحسوب  با  وابستگ  ش ی.  و  شهر  ی اتصالات  شبکه  یخدمات    تال، یجید  یهابه 

را مختل کند )کاهش    یده سینه تنها سرو  تواند یحمله موفق م  ک ی.  ابد ی یم  شیافزا  یبری در برابر حملات سا  یریپذب یآس

  یهوشمندساز  یایاز مزا  ینینشدار سازد و منجر به عقبخدشه   زیرا ن  یشهر  یهابه پلتفرم  یعموم   ماد(، بلکه اعتییکارا  دیشد

بنابرا امن  یگذارهیسرما  ن، یگردد.  حفظ   ی( براBusiness Continuityوکار )تداوم کسب  نیو تضم  ی رساختیز  یهاهیلا  تیدر 

  تیقابل  یبر مبنا  دی هوشمند، با  یموفق در شهردار  تالیجید  ی هارساختیز  ت،ینها   در  است.  یضرور   یدر بلندمدت، امر  یوربهره

است.   کپارچهیکل    کیبلکه    ست،یمجزا ن  ی هااز سامانه  یاشوند. شهر هوشمند مجموعه  ی( طراحInteroperability)  یهمکار

( را فراهم  یو خدمات شهر  ی نشانآتش  زمانراهور، سا  سی مختلف )مانند پل  یهاحوزه  نیها بامکان تبادل داده  یکپارچگی  نیا
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)مانند محل    گرید   یهاحوزه  یهای( بر اساس ورودیکیتراف  ی رسانحوزه )مثل اطلاع  کیدر    ماتیتصم  دهدیو اجازه م  کند یم

ا شوند.  اتخاذ  حادثه(  ز  ،ی هماهنگ  نیوقوع  توسط  در    یکل  یاثربخش  ش یافزا  شود،یم  لیتسه  یقو  ی هارساخت یکه  سازمان 

 (.1۳۹۷ ،یو نور یها و ارائه خدمات را به همراه دارد )مرادبحران تیریمد

 

 ها نهیو کاهش هز  ی اثربخش  ،ییها بر کاراو اثر آن  یخدمات شهر  تال یجید  ی ها: سامانه3

با    یفناور  میمستق  ی و نقطه تلاق  دهندیم   لیمدل شهر هوشمند را تشک  ی اتیهسته عمل  ،یخدمات شهر   تالیجید  یهاسامانه

ا  یازهاین هستند.  شهروندان  پورتالسامانه  نیروزمره  شامل  الکترون  یها ها،    ،یشهروند  ی لیموبا   یهاشنیکیاپل  ، یکیخدمات 

بر سه رکن   میبه طور مستق کیکه هر   باشندیم  کیهوشمند تراف  تیریمد  یهاستمیپسماند هوشمند، و س  تیریمد  یهاسامانه

  ن یا  ی(. اثرگذار1۳۹۹  ،یو نور  پورمی )کر  گذارند یم  ریتأث  ها، نهیو کاهش هز  یاثربخش  ،ییکارا  ی عنی  ،ی سازمان  یوربهره  یاصل

 ی سازنهیبر داده است که منجر به به  ی مبتن  یندهایفرا  یبلکه در بازمهندس   ست،یها نکردن فرم  ی تالیجیها تنها در دسامانه

 . شودیمصرف منابع م

اسناد، زمان    یبه پردازش دست  ازی و کاهش ن  یتکرار  فیوظا  یبا خودکارساز  تالیجید  ی ها(، سامانهEfficiency)  ییحوزه کارا  در

را به شدت کاهش م  یچرخه  به عنوان مثال، سامانهدهندیخدمات  پروانه ساختمان  یها.  بر وب، که مراحل   یمبتن  یصدور 

مجوز را از   افتیدر  یزمان لازم برا  کنند،یم  تیریمد  یو با حداقل دخالت انسان  یالرا به صورت متو  دییمختلف استعلام و تأ

  یاتیتوان عمل  شیامر نه تنها منجر به افزا  نی(. ا1۳۹۷  ، یو فروغ   یدری)ح  دهندیم  لیساعت تقل  یحت  ایها به چند روز  هفته

چرا که    انجامد، یم  یانسان  یروین  یوربهره  هبودب  جه،یو در نت  یبلکه به کاهش اصطکاک در تعاملات ادار  شود،یکارمندان م 

  ی هاسامانه  ریتأث  ها، نهیمنظر کاهش هز  از  . شودیم  نهیبه سمت نظارت و حل موارد استثنا به  نیروت  یهاتیکار از فعال  یروین

و آب   یهوشمند انرژ  تیر یمد  یهاستمیها، سنمونه  نیتراز برجسته   یکیاست.    یریگقابل اندازه  اریبس  یهوشمند خدمات شهر

  یها و الگوهانشت   عیسر  ییامکان شناسا  ،یمصرف در زمان واقع  یهاداده  یآورهوشمند و جمع   یاست که با نصب کنتورها

 ، یاضطرار  راتیمربوط به تعم  ی اتیعمل  یهانهیامر منجر به کاهش تلفات منابع، کاهش هز  نی. اآورندیرا فراهم م   نهیربهیغ   مصرف

 یزباله، استفاده از سنسورها  یآوردر حوزه جمع   ن،ی(. همچن1۳۹8  ،یو محمد  یمی)سل  شودیبودجه منابع م  تیریو بهبود مد

کاهش    یرا به طور محسوس  نیسنگ  هینقل  ل یکرده و مصرف سوخت وسا  یسازنهیحمل و نقل را به  یرهایپر شدن مخازن، مس

 . گذاردیم ریتأث یشهردار ی اتیعمل میمستق ی هانهیبر هز ماًیکه مستق  دهدیم

امکان ارائه   یشهروند  تالی جید  ی ها. سامانهابدییو دقت خدمات بهبود م  تیفیک  شیافزا  قیاز طر  زی( نEffectiveness)  یاثربخش

  ی هامثال، سامانه  ی. براسازدیکه انتظارات شهروندان مدرن را برآورده م  کنندی( را فراهم م۷/ 24)  "وقتجا و همههمه"خدمات  

آسفالت را   ای   ییروشنا  یمانند خراب  یمشکلات شهر  توانندی( که شهروندان مTicketing Systemsها )درخواست   یریگیثبت و پ 

  نی. ارسدیبه طور مستمر به اطلاع شهروند م   یدگیرس  تیو وضع   شودیگم نم  یگزارش  چیکه ه  کنندیم  نیگزارش دهند، تضم

مؤثر تعهدات خود   یبلکه سازمان را وادار به اجرا   دهد یم  شیشهروندان را افزا  یتمندینه تنها رضا ،یدگ یرس  ندیدر فرآ  تیشفاف

  ن یا  نیها بداده  یسازکپارچه ی  یهامنوط به غلبه بر چالش  ایمزا  نیبه ا  یابیحال، دست  نیا  با   (.1۳۹6  ،ی)مقدم و نجف  کندیم

زباله بر   یآورجمع   ریمس  یسازنهیارتباط نداشته باشد، به  کیتراف  تیریمد   ستمیپسماند با س  تیریمد  ستمیهاست. اگر سسامانه

  یسینوبرنامه  یهادرست رابط  فیتعر  ن،ی. بنابراابدییکاهش م   یینخواهد بود و کارا  ریپذبلادرنگ امکان  یکیتراف  طیاساس شرا

استانداردهاAPIs)  یکاربرد به    یهاسامانه  ل یتبد  د یتبادل داده، کل  ی( و  افزا  ستمیس  کیمجزا    شیواحد هوشمند است که 

 (.1۳۹۹ ،یریو جهانگ ی )نصرالله کندیم نیخدمات را در سطح کلان شهر تضم یاثربخش
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 ر ی)تعم  یواکنش  ینگهدار  کردیتا از رو  دهندیاجازه م  یبه شهردار  تالیجید  یهابلندمدت، سامانه  یهانهیکاهش هز  دگاه ید  از

از   شدهی آورجمع یها( مهاجرت کند. با استفاده از دادهPredictive Maintenance) کنندهینیبشیپ  ی( به نگهداریپس از خراب

را بر اساس    زاتیتجه  دیعمر مف   توانی(، م ییروشنا  زاتیتجه  ا ی   ،ینیرزمیز  ساتیها، تأسپل  ت ی)مانند وضع  یشهر  یهاییدارا

از   یناش  یاضطرار  یهانه یهز  ر،ییتغ  نیکرد. ا  یزیربرنامه  یرا درست قبل از وقوع خراب   راتیزد و تعم  نیتخم  یعملکرد واقع

 ه ی را توج  ی( در فناورROI)  یگذارهیدهد و بازده سرمایکاهش م  یارا به شکل قابل ملاحظه  هیثانو  یهابیتوقف خدمات و آس

نه تنها در کاهش زمان انجام کار، بلکه در    ییکارا  شیها بر افزاسامانه  نیا  ریتأث  ت،ینها  در  (.1400  ،یو مراد  ی)عسکر  دی نمایم

خدمات    یدر مورد تقاضا  شدهیآورجمع   قیدق  یها. دادهشودیمشاهده م  زین  ی آت  یهاپروژه  یمنابع برا  صیدقت تخص  شیافزا

  ، ی اسیس  یفشارها  ا ی  یخیرا نه بر اساس سوابق تار  یعمران  یاهتا بودجه  دهدیامکان را م  نیا  رانیدر مناطق مختلف شهر، به مد

  ی هایگذارهیسرما  یبر شواهد، اثربخش  یمبتن  یریگمیتصم  ن یدهند. ا  صیتقاضا تخص  ییایجغراف  عیو توز  یواقع   ازیبلکه بر اساس ن

  ک یدهنده  امر نشان   نیکه ا  کند،یم  یریجلوگ  نییپا  یبا تقاضا  یرا به حداکثر رسانده و از هدر رفت منابع در مناطق  یشهر

 است. کی استراتژ یوراز بهره دیسطح جد

 

 یشهردار  ی تیریمد  یوردر بهبود بهره  اری میتصم  ی هاستمیو س  ایاش  نترنتیا  ،یکاو : نقش داده، داده4

بر داده    ی مبتن  تیریبه مد   یشهود  ت یریاز مد  یاندهیبه طور فزا  ،یشهردار  ی عال  تیریدر سطح مد   یسازمان   یوربهره  ارتقاء

(Data-Driven Managementوابسته شده است، و ا )ایاش  نترنتی: اشودیم  تی مرتبط هدا  ی تحول عمدتاً توسط سه فناور  نی  

(IoT به عنوان ابزار جمع )یکاوهداده، داد  یآور  (Data Miningو تحل )دادهکلان  لی ( هاBig Data Analyticsبه عنوان ابزارها ) ی 

  ، ی و شجاع   ی )زارع   یی نها   یریگمیتصم  بانیپشت  ی( به عنوان ابزارهاDSS)  ار یمیتصم  ی هاستمیپردازش و استخراج دانش، و س

 نترنت یا  نقش  شهر محقق نخواهد شد.  یواقع  یندها، هوشمو بدون حضور هماهنگ آن   گرندیکدیچهار عنصر مکمل    نی(. ا1۳۹8

  تیدر مورد وضع  ی متصل، اطلاعات  یهااست. حسگرها و دستگاه  یاو لحظه  م یخام، عظ  ی هاداده  د یچرخه، تول  نی( در اIoT)  ایاش

  ق یتنها از طر نیکه قبل از ا  کنندی( فراهم مهارساخت یز تیهوا و وضع یآلودگ زانیگرفته تا م کیتراف انیشهر )از جر یکیزیف

پرهز  یادوره  یهای سرشمار دست  نه یو  )م  یاب یقابل  احمد  ییرزایبود  بهره1۳۹۷  فر،یو  ا  یتیر یمد  یور(.  ناش   نیاز    یمرحله 

انحرافات از استانداردها را در    توانندیها مبمانند. آن  یفصل  ا ی  انهیماه  یهامنتظر گزارش  ستندیمجبور ن  گرید  رانیمد  شود؛یم

را که    یو منابع  دهدیم  شی امر توان واکنش سازمان را به شدت افزا  نیداده و دستور اصلاح صادر کنند، که ا  صیلحظه تشخ

 . کندیم ییجوصرفه شد، یم رهایصرف جبران تأخ

  ندهایفرا  ن ی. اکنندیم   فای داده به دانش قابل استفاده ا  میعظ  انیجر  ن یا  لیدر تبد   یات یها نقش حدادهکلان  لیو تحل  ی کاوداده

شهردار  م  یبه  الگوها  دهندیاجازه  همبستگ  یتا  روندها  هایپنهان،  م   ی آت  یو  که  کنند   ی ز یربرنامه  یمبنا  تواندیرا کشف 

را که    ی مناطق  تواندیشهروندان م  ات یو شکا  یکیتراف  ، یاتی مال  ی هاتراکنش  یهاداده  لیتحل  ال، مث  ی. براردیقرار گ  کیاستراتژ

  ی نیبشیهستند، پ   ی بهبود خدمات اجتماع   ای   یشهر  سیپل  یروین  صیدر تخص  یبازنگر  ازمندین  ا ی هستند    تیمستعد جرم و جنا

بر اساس    صیتخص  یمنابع را به جا  رایاست، ز  ی تیریمد  یور (، جوهره بهرهPredictive Capability)  ی نیبشیتوان پ   نیکند. ا

پ  اساس  بر  گمان،  و  پرتقاضا    یهاینیبشیحدس  نقاط  به  قل  ی)رضو  کند یم  تیهدا  زیخمشکل  ایمستند    (. 1۳۹۹  زاده، یو 

باشد.    یات یقابل فهم و عمل  رانیمد   یکه برا  کنندیم  لیتبد  یشده را به فرمدانش استخراج   ن ی( اDSS)  اری میتصم  یهاستم یس

مد  شرفتهیپ   DSS  کی م  ،یشهر  تیریدر  گزارش  را  مشکلات  تنها  سنار  دهد، ینه  برا  یوهایبلکه  را   یمختلف  مشکل  حل 

پ   یسازه یشب و  سنار  یامدهای کرده  رو  ویهر  بر  )  یدیکل  یهاشاخص   یرا  هزKPIsعملکرد  مانند  رضا  نه،ی (  و   یتمندیزمان 
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و    نانیاطم  نیدست به انتخاب بزنند؛ ا  یشتریب  نانیتا با اطم  دهند یاجازه م   رانیابزارها به مد  ن ی. اکند یشهروندان محاسبه م

 مات یتصم  تیاحتمال موفق  رایز  شود،یسازمان منجر م   کیاستراتژ  یاثربخش  شیبه افزا  ماًیمستق  ،یریگمیتصم  سکیکاهش ر

 (. 1۳۹6 ،ی و هاشم یمی)کر ابدییم  شیاتخاذ شده افزا

ممکن   شوندیم  یآورجمع  IoT  یکه از حسگرها  ییهاها است؛ دادهداده  یکپارچگیو    تیفیک  نیحوزه، تضم  نیدر ا  یاصل  چالش

  زین  ی لیتحل  جیباشند، نتا  وبیمع  یکاوداده  یبه موتورها  یورود   یهااطلاعات ناقص داشته باشند. اگر داده  ا یخطا    ز،یاست نو

  صیندهند، بلکه کاهش دهند )مثلاً تخص  شیرا نه تنها افزا  یوربهره  توانندیم  یتیریمد  ماتیکننده خواهند بود و تصمگمراه

( در  Data Cleansingها )داده یسازو پاک یاعتبارسنج یخودکار برا  یهازمیمکان  جادینادرست(. لذا، ا یهامنابع بر اساس داده

بر    علاوه   (.1۳۹۷  ،یو احمد  نژادکیهوشمند است )ن  تیری در مد  یوربهره  یبرا  یاساس  شرطشیپ   ،یسطح پلتفرم داده شهر

کلان    ماتیتصم  ی. وقتکندیم  یانیکمک شا  زین  ییو پاسخگو  تیها، به شفافاستفاده از داده  هیدر سا  ی تیریمد  یوربهره  ن،یا

تغ  یشهر مورد  در  اتوبوس    ریمس  ریی)مثلاً  عمران  کی   یاب یمکان  ایخطوط  معیپروژه  اساس  بر    ی هاو گزارش  ی نیع   یارهای( 

  ی اعتماد عموم  ت، یشفاف  ن ی. اابدییم   شیافزا  یتیریمد   تیو مشروع   افتهیکاهش    یرمنطقیغ   یها شوند، مقاومت  هی توج  یستمیس

  یعامل مهم در بهبود اثربخش  ک یکه خود    د،ینما یم  لیرا تسه  یشهردار  ی هاشهروندان با برنامه  یکرده و همکار  تیرا تقو

 است. یخدمات شهر

 ی اسواد داده  دیبا  لگرانی و تحل  رانیاست. مد  یانسان  یروین  یهاتحول در مهارت  ازمندیابزارها ن  نیا  رشیپذ  ،یمنظر سازمان  از

(Data Literacyبالا )را به   اریمیتصم  یهاستمی س  یهایها بپرسند و خروجکسب کنند تا بتوانند سؤالات درست را از داده  یی

منجر به عدم استفاده    تواندیم  رنده،یگمیتصم  رانیداده و مد  لگرانیتحل   نیارتباط موثر ب  یبرقرار  در  یکنند. ناتوان  ریتفس  یدرست

  یخود نوع   نیرا هدر دهد، که ا  یاداده  یهارساخت یانجام شده در ز  یهایگذارهیها شده و سرما سامانه  نیکامل ا  لیاز پتانس

  یها، در کنار ابزارهامجموع، داده  در  (. 1400  ،یو علو  یدی ها است )سعییعدم استفاده کامل از دارا  قیاز طر  یورکاهش بهره

و   ی واکنش تیریها امکان گذار از مد . آنکنندیم  فایرا ا نهیهوشمند و به ت یریمد یبرا زوریکاتال ک ینقش  ار، یمیو تصم یلیتحل

  یی در کارا  ریچشمگ  شیافزا  ماًیگذار، مستق  نیکه ا  آورند،یبر شواهد را فراهم م   یو مبتن  رانهی شگیپ   تیریبر تجربه به مد  یمتک

 . کندیم نیرا تضم یبه اهداف توسعه شهر یابیدر دست یمنابع و اثربخش صیتخص

 

 ران ی ا  یهایشهر هوشمند در شهردار  یسازادهیپ یو حقوق یانسان  ، یفن ، یها و موانع نهاد : چالش5

سو  ریمس به  ا  یتحول  در  پتانس  ران،یشهر هوشمند  وجود  چالش  ،یفناور  میعظ  یها ل یبا  از  که   یچندوجه  یهامملو  است 

  یکرد: نهاد  یبندطبقه   یدر چهار دسته اصل  توانیموانع را م  نی. ااندازدیم  ریمورد انتظار را به تأخ  یورکامل به بهره  یابیدست

  ن ی(. عدم توجه همزمان به رفع ا1۳۹۹ ،ییو بابا یفی)شر یو مقررات یو حقوق ،ی و فرهنگ یانسان ،یرساختیو ز یفن ،یو حکمران

محدود شوند و   یکیالکترون ی هاسامانه کپارچهیریو غ  یسطح یفناورانه تنها به اجرا ی های گذارهیکه سرما شود یموانع، باعث م

شهر    یاستراتژ  تیهدا  یجامع و واحد برا  ی سند بالادست  کی فقدان    ، یبُعد نهاد  در  به سطوح مطلوب نرسد.  ی سازمان  یوربهره

به صورت پراکنده   یهوشمندساز  یهاپروژه  ران،یا  یاز شهرها  یاریمانع بزرگ است. در بس  کی   ،ی و محل  یهوشمند در سطح مل

مدت  کوتاه  یها( و اغلب با مشوق عاتاطلا  یفناور  ای  یمختلف )مانند حمل و نقل، خدمات شهر  یهاتوسط معاونت  یارهیو جز

منجر   ی پراکندگ   ن ی(. ا1۳۹8  ، یو قاسم  یی واحد وجود داشته باشد )آقا  ی انداز کلان و سازمانچشم  کی  نکهیبدون ا  شوند، یآغاز م 

 را یز  کند،یم  فیرا تضع  یات یعمل  ییکارا  تیکه در نها  شودیها م داده  تیو مالک  فیتداخل در وظا  نیو همچن  یفن  یبه ناسازگار

 . مانندیم  یمختلف باق   یلوهایها در سو داده رودیم  نیها از بسامانه نیب یکپارچگی
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از    یاری. در بسگرددیموجود برم  ی هاستمیبودن س  ی میو قد  کپارچهی  یارتباط  یهارساختیعمدتاً به کمبود ز  ی فن  ی هاچالش

اتصال و    تی( وجود دارد که قابلLegacy Systemsو منسوخ )  یمیقد   ی هابه سامانه  دی شد  یهنوز وابستگ  ران،یا  ی های شهردار 

  داریپا   یمال   ن یتأم  ن،ی(. علاوه بر ا1۳۹۹  ، یو فلاح  یها را ندارند )محبدادهو کلان  IoTمانند    د یجد   یهایتبادل داده با فناور

  یهاتیمحدود  لیهوشمند، به دل  زاتیدر حجم انبوه تجه  یبریسا   تیامن  ن یپرسرعت و تأم  ی ارتباط  یهارساختیارتقاء ز  یبرا

  ن یتراغلب مهم  ی و فرهنگ  ی انسان  موانع  شده است.  ل یگلوگاه تبد  کیبه    ،یمرکز  یبه منابع دولت  ی و وابستگ  های شهردار  یابودجه 

 دیموجود تأک  تیو حفظ وضع  یکه بر سلسله مراتب، بوروکراس  ،یسنت  یهستند. فرهنگ ادار  یعامل بازدارنده در تحول سازمان

  که  یکارکنان  انهیدر م  ژهیبه و  ر،ییمحور شهر هوشمند در تضاد است. مقاومت در برابر تغچابک، شفاف و داده  تیدارد، با ماه

  ییدرضایاست )س  عیشا  اری است، بس  دیجد  یهامهارت  یریادگی  ازمندین  ا ی  کندیها را کمرنگ منقش آن  یفناور  کنندیاحساس م

ناکاف1۳۹۷و زرگر،   تفکر س  لیتحل  نهیدر زم  ی(. آموزش  از آن م  یهاپروژه  تیریو مد  یستمیداده،  که   شودیفناورانه، مانع 

را از سطح   یورکنند و بهره  یبردارهوشمند به کار گرفته شده، بهره  یهاستمیکامل س  تی و کارکنان بتوانند از ظرف  رانیمد

 ارتقاء دهند.  یتیریبه سطح مد  یندیفرآ

شهروندان در استفاده   یخصوص   میحر  ،یشهر  یهاداده  تی مالک  نهیدر زم  یمتعدد  یقانون  یخلاءها   ،یو مقررات  یمنظر حقوق  از

خودکار وجود دارد )زارع    یهاستم یدر صورت بروز خطا در س  یریپذ ت یمسئول  یهاو چارچوب   ،ینظارت  یهااز حسگرها و شبکه 

نهادها    ریسا  ای  یها با بخش خصوصداده  یگذاربه اشتراک   یلازم برا  یمجوزها  داغلب فاق  ها ی (. شهردار1400و محمدزاده،  

ا اکوس  نیهستند، که  از توسعه  از دادهشودیم  ینوآورانه شهر  یهاستمی امر مانع  استفاده  نبود مقررات روشن در مورد    ی ها. 

  . دهدیمحور سوق مداده  ی هاتیظرف  نیترعدم استفاده از کامل  جه،یاز حد و در نت  شیب  اطیرا به سمت احت  رانیحساس، مد

مانند آب و فاضلاب، برق، گاز و    یمختلف  ی مانع مهم است. نهادها  کی  یبودن خدمات شهر  "یارهیجز"چالش    ن،یبر ا  علاوه 

عدم توافقات    ای  نیقوان  لی دارند، به دل  اریرا در اخت  یشهر  یهارساخت یمربوط به ز  یاتیح  یهاکه داده  ،یحمل و نقل عموم

هوشمند   یمدل جامع شهر کی  جادیامکان ا ، یعدم هماهنگ   نی. اگذارندیاشتراک نم هب یخود را با شهردار یهاداده  ،ی سازمان

و   ی)مراد سازد یهماهنگ را مختل م ی هایریگمیتصم ییو کارا برد یم  نیشهر است، از ب تی کامل از وضع  دی بر د یرا که مبتن

 (.1۳۹۷ ،ینور

  ی هااز پروژه  یاریاست. بس  یمانع ساختار  کی  زیهوشمند ن یهاو توسعه پروژه  ینگهدار  یبرا  داریوکار پانبود مدل کسب  تاً، ینها

بودجه  هیاول شده  یعمران  یهابا  کافآغاز  بودجه  پروژه،  اتمام  از  پس  اما    یفناور  ده یچیپ   ی هارساخت یز  ینگهدار  یبرا  ی اند، 

به آموزش مجدد کارکنان تخص  فزارهاانرم  یروزرساناطلاعات،  فرسا  ابد،یینم  ص یو  به  و   هیسرما  عیسر  شیکه منجر  فناورانه 

 . شودیم نیشیبه سطوح پ  یوربازگشت بهره

 

 (رجندیاهواز، ب  زد، یمشهد،   ز، ی)تهران، تبر  رانیا  یشهرها یها و شواهد پژوهش: تجربه6

  ی از خدمات شهر  یخاص  ی هاغالباً بر جنبه   رانیشهر هوشمند در ا  یهاکه پروژه  دهد ینشان م  ی داخل  یپژوهش  اتیادب  یبررس

است. در شهر تهران، به عنوان   یکننده غلبه بر موانع خاص در هر کدام از شهرها، منعکس  یموفق   ی هااند و تجربهتمرکز کرده

شهروندان بوده است.    یکیخدمات الکترون  یها( و پلتفرمITSحمل و نقل هوشمند )  یهاهتمرکز عمده بر سامان  ،یشهر اصلکلان

را    یکیتراف  ییها کاراتقاطع  ت یریمد  یها براو استفاده از داده  یکیتراف  یکه اگرچه نصب سنسورها  دهند یها نشان مپژوهش

عدم    دهیبهبود بخش اما  ب  یکپارچگیاست،  )مانند    یشهر  یهارساختیز  ریو سا  یشهر  کیتراف  تیری مد  یهاسامانه  نیکامل 

 (.1۳۹۷ فر، یو احمد ییرزایشده است )م یشهر یهابحران  تیریکامل در مد یوربه بهره ی ابی( مانع از دستسیاورژانس و پل
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  ی داخل   یندهایکردن فرا  ی کیبر الکترون  یشتریتمرکز ب  ک،ی دولت الکترون  نهیدر زم  شرویپ   یاز شهرها  یکیبه عنوان    ز،یتبر  در

توانسته   یکیبه سمت خدمات الکترون  عیکه حرکت سر دهدینشان م  زیصورت گرفته است. تجربه تبر  یمال  تیو شفاف  یشهردار 

ا  یرا کاهش دهد، اما چالش اصل  یکاغذ  یاز بروکراس  یاز اتلاف وقت ناش  یاست بخش از    ن یدر  بلوغ در استفاده  شهر، عدم 

موجود   ت یوضع  یدهها در سطح گزارشبوده و اغلب سازمان  کیاستراتژ  یهای ریگمیتصم  ی( برایکاو)داده  شرفتهیپ   یهالیتحل

  تیریمد  یهابر توسعه سامانه  ،یمذهب  یگردشگر  یمشهد، با توجه به حجم بالا  شهر  (.1۳۹۵و همکاران،    یاند )بهشتمتوقف شده

اند که استفاده از حوزه نشان داده  نیها در اکرده است. پژوهش  یگذاره یهوشمند و خدمات مرتبط با زائران سرما  یگردشگر

  یکمک کند و اثربخش  یارتیدر اطراف اماکن ز  ی خدمات حمل و نقل عموم  یسازنه یبه به  تواندیزائران م  ی مکان  ت یموقع  ی هاداده

تقاضا در    دی نوسانات شد  تیری(. چالش عمده مشهد، مد1۳۹۹  ،یو فرهاد  ینیدهد )حس  شی خدمات را به شکل محسوس افزا

 آن را در    ییثابت، کارا  یهارساختیصرف بر ز  ی بوده و اتکا  ری پذو انعطاف  ریپذاسیمق  ی هارساخت یز  ازمندی خاص است که ن  امیا

 . دهد یمقاطع کاهش م

متمرکز   ترنهیهزکم  یهایمنابع محدود و استفاده از فناور ت یریبر مد شتریها بتجربه  رجند،یو ب  زد یکوچکتر مانند  یشهرها در

 تالیجید  یشهر  یهاییدارا   تیریو مد  GIS  تیبا محور  ییها پروژه  ،ی خیحفظ بافت تار  یبالا  ت یاهم  لیبه دل  زد،یشده است. در  

  ی ندهایفرا  ییکمک کند و کارا  ی فرهنگ  راثیبه حفظ م  تواندیم  یداده است که هوشمندساز  اننش  کردیرو  ن یاند. ااجرا شده

نگهدار و  افزا  یمرمت  )محمد  شیرا  د  یدهد  ب1۳۹8  گران،یو  مقابل،  در  سامانه  رجندی(.  بر  تمرکز  با  ساده  یهابا  تعامل  تر 

 ینگهدار  یبرا  ی شهرها، کمبود منابع مال  ن یدر ا  ی لدهد، اما چالش اص  شیرا افزا  هیاول  یتمندیشهروندان، توانسته است رضا

 (. 1۳۹6 ،یو هاشم یمیاست )کر شدهیآورجمع یهاداده لی تحل یمتخصص برا  یرویو فقدان ن شرفتهیپ   یهایبلندمدت فناور

منابع آب متمرکز    تیریهوا و مد  یآلودگ  شیپا   یهاخاص خود، بر سامانه  یرساختیو ز  یطیمحستیز  یهابا توجه به چالش  اهواز،

 ی الحظه  یهای ریگمیدر تصم  ،یطیمح  یشده از حسگرها  یآورجمع   یالحظه  یهاکه داده  دهدیشده است. شواهد نشان م

و    نژادکیاست )ن  دهیشهر را بهبود بخش  یطیمح  ییکارا  یاست و به طور مقطع   ده مؤثر بو  ندهیآلا   یکاهش تردد خودروها  یبرا

( همچنان ی)مانند خدمات شهر  یات یعمل  یهاو سامانه  یطیمحستیز  یهاداده  نیب  یحال، ناهماهنگ  نی(. با ا1۳۹۷  ،یاحمد

در    شتریب  هاشرفت یپ   ران،یکه در ا  دهدیتجارب نشان م  نیمرور ا  ،یطور کل  به  کامل است.  یورو بهره  یکپارچگی  یبرا  یمانع

 یریگم یتصم  یبوده است تا »شهر هوشمند« )استفاده از داده برا  تری( قوندهایفرا  یسازیتالیج ی)د  ک«ی الکترون  یحوزه »شهردار 

(،  ERPدر    زیتبر  ا ی  ITSاند )مانند تهران در  بوده  ترشرفته یپ  یسازمان   تیها و حاکمداده  تیریکه در مد   ییها(. شهر ونیو اتوماس

  ینهاد  یهامستلزم حل چالش  یحداکثر   یوربه بهره  دنیاما رس   نند،یبب  یات یعمل  ییبر کارا  ی مثبت ملموس  راتیاند تأثتوانسته 

 (. 1400 ،یو علو ی دیها اشاره شد )سعبه آن ی است که در بخش قبل یو فرهنگ 

 

 ی هوشمند شهر  ی هاسامانه  یسازادهی پ  تیو استخراج الزامات موفق  یقیتطب  لی: تحل7

از الزامات   یاهوشمند، امکان استخراج مجموعه   یهاسامانه  یسازادهیدر حوزه پ   رانیمختلف ا  یتجارب شهرها  یقیتطب  لیتحل

افزار  افزار و نرمسخت   دیالزامات، فراتر از صرف خر  نی. اآوردیرا فراهم م  داری پا  یوربه بهره  یابیدر دست  تیموفق  یبرا   یضرور

  ی و اجرا   فیشده، ضرورت تعرالزامات استخراج   نیتراز مهم  ی کیدارند.    ی سازمان  یهاتیو ظرف  یستمیس  یدر معمار  شهیبوده و ر

( Interoperability)  یهمکار  تیقابل  کنندهن ی ( است که تضمUrban Reference Architecture)   یمرجع جامع شهر  یمعمار  کی

را بر    یاهر معاونت سامانه  ، یاستاندارد  یمعمار  نیاب چنی(. در غ 1۳۹۷  ،یو نور  یباشد )مراد  یاطلاعات   یهاسامانه  هیکل  نیب

 رییدوم، تغ  الزام  .شودیها مداده  ییافزاو عدم امکان هم  یگذار ه یکه منجر به تکرار سرما  کندیم  جادیخود ا  یفور  ازین  یمبنا



668-806تصفحا  -1دوره    -4  هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

677 
 

( آغاز  اتی)مانند ثبت شکا  ی خود را با هدف ارائه خدمت خاص  یهاپروژه  ها ی از شهردار   یاریها است. بستمرکز از خدمات به داده

مرتبط با   ی هاداده یو اعتبارسنج لیتحل ،یآورها را با هدف جمعموفق شهر هوشمند، پروژه ی هاکه سازمان ی در حال کنند، یم

باشد و خدمات    «یشهر  یها داده  تیری»مد  د یبا  یی هدف نها  گر، ی(. به عبارت د1۳۹۹  زاده، یو قل  ی)رضو  کنند یم  غازآن خدمت آ

( به  یی)سرعت پاسخگو یات یرا از سطح عمل یورنگرش، بهره رییتغ نیها هستند. اداده نیو مصرف ا دیتول یبرا ییها صرفاً کانال

 . دهدی( ارتقاء م هرش یآت یازهاین ینیبشی)پ  کیسطح استراتژ

 ی مشخص برا  نیها مطرح شد، نبود قواناست. همانطور که در بخش چالش  یقو  یبریسا  تیداده و امن  یسوم، بلوغ حکمران  الزام

اشتراک  تیمالک اصلداده  یگذارو  مانع  پتانس  یبرداربهره  یبرا  ی ها،  از  موفقدادهکلان  لیکامل  است.  که    یی در شهرها  تیها 

 فه ینهاد متمرکز )مانند دفتر شهر هوشمند( همراه بوده که وظ  کی  جادیمعمولاً با ا  ابند،ی  ستد  یبالاتر  یوراند به بهرهتوانسته 

را بر عهده داشته است   یخدمات شهر   یمتول  یهاسازمان  نیتبادل داده ب  لیو تسه  یخصوص میحر  نیاستانداردها، تضم  فیتعر

محمدزاده،   و  انسان  در  (. 1400)زارع  منابع  سرما  ، یحوزه  بر  چهارم  مهارت  یگذارهیالزام  توسعه  در  و    ی لیتحل  ی هاهدفمند 

و استفاده از    یعملکرد  یها شاخص   ریتفس   نهیدر زم  رانیاگر با آموزش مد  اریمیتصم  یهاستمیس  دیدارد. خر  دی تأک  یتالیجید

  ی شهردار  ،یحداکثر  یوربهره  ی(. برا1۳۹۹  ، یی و بابا  یفیرهمراه نباشد، منجر به اتلاف منابع خواهد شد )ش   یلیتحل  یابزارها

  دکننده یجداگانه و صرفاً تول  یها را به عنوان بخشآن   نکهی ادغام کند، نه ا  یریگمیتصم  یداده را در بدنه اصل  لگرانیتحل  د یبا

 .ردیگزارش در نظر بگ

  یهانهیکاهش هز  یمورد انتظار است. اگر هدف اصل  ییکارا  یهاها بر اساس مدلپنجم، مرتبط با انتخاب و توسعه سامانه  الزام

( باشد؛ اما اگر هدف،  ساتیپسماند و تأس  تیری)مثل مد  کنندهینیبشیپ   یو نگهدار  IoT  یهابر سامانه  د یباشد، تمرکز با  ی اتیعمل

و   پورمیتعامل با شهروند و خدمات برخط تمرکز کرد )کر  یها بر پلتفرم  دیشهروندان است، با  یو دسترس  یتمندیرضا  شیافزا

هستند اما   برنهیکه هز  شودیم   ییهامورد نظر، منجر به پروژه  یوربا هدف بهره  یفناور  قیگرفتن تطب  دهی(. ناد1۳۹۹  ،ینور

(  PPP)  یخصوص-ی مشارکت عموم  ی هاو مدل  داریپا   یمال   نیالزام ششم، تأم  تاً، ینها  دارند.   ی سازمان  ی اصل  یهاKPIبر    ی کم  ریتأث

با بودجه عمران  توانندیمستمر دارند و نم  یو نگهدار  یات یعمل  تیشهر هوشمند ماه  یهانوآورانه است. پروژه   کسالهی  یصرفاً 

انرژ  جادیا  یوررا توسعه دهند که در آن، بهره  ییهامدل  دی با  های شوند. شهردار  یمال  نیتأم   ا ی  یشده )مانند کاهش مصرف 

  ابد ی هوشمند اختصاص    ستم یس  یو ارتقا  یبه نگهدار  ییجوصرفه  نیاز ا  یشود و بخش  ییجو ( منجر به صرفهکیکاهش تراف

در طول    یوربهره  شیهوشمند و تداوم افزا  یهاسامانه  یبقا  کنندهنیتضم  ،یچرخه بازخورد مال  نی(. ا1400  ،یو مراد  ی)عسکر

 زمان است.

 

 نده یآ  ی و پژوهش  یاستیس  ی شنهادهایپ  ،یریگجهینت

  یبرا  یمیعظ لیدر چارچوب شهر هوشمند، پتانس  تالیجید یهاسامانه  یسازادهیکه پ   دهد یبه وضوح نشان م  یلیمرور تحل  نیا

از   یناش  یورکه بهره  کنندیم  دی تأک  یاصل  یهاافتهیدارد.    هایدر شهردار  یاتیعمل  یهانهیو کاهش هز  یاثربخش  ،ییارتقاء کارا

خام    یهاداده  لیتبد  یسازمان برا  یی بلکه در توانا  شود،یخلاصه نم  یکیالکترون  یندهایفرا  یزشهر هوشمند، صرفاً در خودکارسا 

ا  یکاوداده  قیاز طر  یاتیعمل  یهانشی( به ب IoTشده توسط    یآور)جمع  از    اریمیتصم  یهاستم یدر س  هانشیب  نیو استفاده 

منابع و   صیدر تخص  یکنند، شاهد بهبود ملموس  لیتکم  را ارزش داده    رهیزنج  نیاند اکه توانسته   ییهای نهفته است. شهردار 

 تحول قرار دارند. نیا هیعمدتاً در سطوح اول رانیاند، هرچند که تجارب اخدمات بوده تیفیک
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 است: ریبه شرح ز هاافتهی نیاز ا ها ی شهردار یبرا یتیریمد  امدها یپ 

  ی گذارهی. سرمارندیمحور را بپذداده  یساز  ستمیاز پروژه محور بودن به س  میپارادا  رییتغ  دیبا  یشهردار  رانیمد  اولاً، .1

شود که به عنوان مغز متفکر    تی( هداUrban Data Platformداده مشترک )  رساختیز  هیلا   کی  جادیبه سمت ا  د یبا

  یهاماندهیهوشمند باق   ی هاپلتفرم، سامانه  نیآورد. بدون ا  اهماز شهر را فر  کپارچهی  دی سازمان عمل کند و امکان د

 (. 1۳۹۷ ،یو نور یکلان هرگز محقق نخواهد شد )مراد یورخواهند بود و بهره یاره یجز

بهره  اً، یثان .2 توانمندساز  یورارتقاء  فرهنگ    دیبا  رانی است. مد  یلیتحل  دیجد   یهانقش  یبرا  یانسان  یروین  یمستلزم 

  یریپذسکیشوند و ر نیگزی بر شواهد جا یمبتن  ماتیبا تصم یشهود ماتیسوق دهند که تصم یرا به سمت ی سازمان

سواد   نهیمستمر در زم  یآموزش  یهابرنامه  نیتدو  ازمندی امر ن  نیگردد. ا  نهینهاد   دی جد  یهایفناور  رشیمثبت در پذ

 (. 1۳۹۷و زرگر،  ییدرضایاست )س ی اتیو عمل یتیریسطوح مد  یبرا شرفتهیپ   یهالیداده و تحل

  ی هاپروژه   یدر کنار اجرا  ی اساس  یتیریاصل مد  ک یبه عنوان    دی ها باداده  یبریسا  تیو امن  تیتوجه به حاکم  ثالثاً،  .3

  ات یدر تداوم عمل  یگذارهیسرما  کیبلکه    ، یاضاف  نهیهز  کینه    ت،یدر امن  یگذارهی فناورانه در نظر گرفته شود. سرما

 (. 1400)زارع و محمدزاده،  گذاردیم ریتأث یبلندمدت شهردار یبر اثربخش ماًیاست که مستق ی و حفظ اعتماد عموم

 : شوند یم میتنظ رانیا یپژوهش اتی شده در ادبمشاهده یهابر اساس شکاف زین ندهیآ  یو پژوهش ی استیس یشنهادهایپ 

ا  یشهر  یها داده   یبرا  کپارچهی  یتیچارچوب حاکم  کی  نیتدو  یدر راستا  دیبا  یو شهر  یمل  گذاراناستیس  نیاقدام کنند. 

تا موانع    د ینما  فیرا به طور شفاف تعر  یتیها( و تعهدات امنAPIتبادل اطلاعات )  ی ها، استانداردهاداده  تیمالک  دیچارچوب با

 (. 1۳۹8 ،ی و قاسم یی گردد )آقا لیمختلف تسه ینهادها نی ب یبرطرف شده و همکار ینهاد

  ر یتأث  یفیو ک  یکم  یابیبر ارز  ،یکیالکترون  یهاپروژه   یاجرا  زانیصرف م  یابیفراتر از ارز  د یبا  ندهیمطالعات آ  ،یمنظر پژوهش  از

بر    یاقتصادسنج  ی هال یشامل تحل  دی با  یپژوهش  یهابلندمدت تمرکز کنند. روش  یوربهره  یها هوشمند بر شاخص  یهاسامانه

(  یات یعمل  یهانهیدر هز  رییو تغ  اتی به شکا  ییکاهش زمان پاسخگو  ،یکاهش مصرف انرژ  نند)ما   یعملکرد یواقع  یهاداده  یرو

 (. 1۳۹۹ زاده،یو قل یاثبات شود )رضو یهوشمند به صورت علم  یهایدر فناور یگذارهیسرما یواقع  یباشند تا اثربخش

اند  که توانسته   یی شهرها  ی( بر روIn-depth Case Studies)   قیعم  یمطالعات مورد  نهیدر زم  یشتریب  یهاپژوهش  ن،یهمچن

در غلبه بر موانع   تیموفق  ی است. درک سازوکارها  ازیکنند، مورد ن  ت یریمد  تیرا با موفق  ی و مقاومت سازمان  ی فرهنگ   ی هاچالش

  تاً، ی(. نها1۳۹۹  ،ییو بابا   یفیدر حال گذار فراهم آورد )شر  یها ی شهردار   ریسا  یبرا   یاهبردر  یا نقشه  تواندیم  ،ی تیریو مد  یانسان

 نان یهوشمند بپردازند تا اطم  یهاسامانه  یو ارتقا  ینگهدار  یبرا  ی مال  داری پا  یهامدل  یبه بررس  یآت  یهاضرورت دارد که پژوهش

 نخواهند شد.  فیحاصل از شهر هوشمند، در گذر زمان تضع یهاشرفتیحاصل شود که پ 
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پ  ی(. طراح202۵. )یزاد, کرامت  نی, معیصدرآباد   یرضائ • زنج  ینیبش یمدل  الکترون  ایپو  نیتأم  ۀریرفتار    ی شهر   کیخدمات 

 .14۳-11۷(,  ۷)4,  رانی ا  یمعمار  یارشتهان ی (. مطالعات مزدی  یخیتار  یۀناح  ی: شهرداریمورد   ۀ)مطالع

ارز  ی(. تئور2018).  ی, قنبری, پورمحمد وری, دکتر شهرییروستا • و   تیریآن در مد  ی رساختیز  یهامؤلفه  یابیشهر هوشمند 

 . 216-1۹۷(,  26)8,  ی امنطقه   یشهر   شیو آما  ای. جغرافزیتبر  ی: شهرداریمورد شناس  یشهر 

توسعه شهر  (. سنجش عوامل موثر در عدم 2024. )یف ی, ... شریعباس یر ی, جدنی, امزاده ی , علی, مهر ی حق ی, فدائمیعظ ینالیز •

 . 446-42۷(,  ۳)22,  یطی. فصلنامه علوم محزیتبر  داریهوشمند پا

( با  MADMگسسته )  ارهیچند مع  یریگ  میتصم  یها  کیتکن  یو دسته بند   یی(. شناسا2022. )یمی, حمزه کریمظفر   دیسع •

 .1۳۳-11۵(,  14)4,  یو حسابدار   تیریمد  نینو  یپژوهش  یکردها یرو  یعلم  هی. نشرMCDM  یاستفاده از روش ها 

پسماند    یآوراز مبدأ و جمع   کیکسب وکار نوپا تفک  یسنج(. مطالعه امکان 2020. )دری, ح ی, رهبر, محمد ی, سهرابیسلماس •

 .148-1۳۵(,  2)۵,  ی شهر همدان. اقتصاد شهر  ی: مطالعه موردتالیجید  یبا استفاده از فناور  افتیقابل باز  یجامد شهر 

فرودگاه    یسطوح پرواز   یروساز   یروش ها   یبند  تیو اولو  یی(. شناسا2024. )ی, ضرغامیعبدالعل,  ی , جلالیوسفعلی,  یفیشر •

(,  1)26,  ی هوانورد  یمهندس  یپژوهش  یعلم  هی(. نشرMCDM)  ارهیچند مع  یریگ  میتصم  یها  کیبا استفاده از تکن  رانیا  یها

2۷-41. 

شهر هوشمند با استفاده از    یهاطرح   یساز ادهیمؤثر بر پ  یعوامل فن  یساز (. مدل 202۳. )یهی, فقی, قاسمعلیی, بازاصفرزاده  •

 .208-1۹2(,  2)4,  یشهر   یزی. اقتصاد و برنامه ری ساختار   یر یتفس  یسازمدل   کردیرو

 (. ۳)۳,  یدولت  تیر یتهران. چشم انداز مد  یشهردار  یکی الکترون  یآمادگ  یابی(. ارز201۳, روناک. )یفراهان  ی, صفائاری, شهریز یعز •

ناجیخانیعل • لگزیمیعظ  ی,  )انی,  ارز201۷.  راستا   یمناطق شهردار   یکیالکترون  یآمادگ  یابی(.  در    ی تحقق شهردار  یمشهد 

 .108-8۷(,  ۳)8,  یدولت   تیری. چشم انداز مدکی الکترون

  ت یری. مدزیدر کلان شهر تبر  کیالکترون  یاستقرار شهردار   یرساختها یز  ی(. بررس2016پور. )   ی , سرمست, بهزام, مهدیقربان •

 .148-1۳۷((,  14  یاپ ی)پ  2)شماره  4,  یدولت  یهاسازمان 

تا اجرا.    یزی(. مدیریت شهری الکترونیک؛ از برنامه ر2022اصرافی. )فربد, بحری, ... صدیق پور,  علی, دریوش, مبارک ,  زاده مراد  •

 . 44-۳۵(,  8)82,  یو حسابدار   تیریدر مد  دیجد  یپژوهشها 

شهر هوشمند در حوزه    تیری مد  یسازاده ی پ  یها(. چالش 2024السادات. )  فی, سیسیاصل س  ی, نظامیکلائ  گلهی, متولیمراد  •

 .۹2-۷1(,  1)40اطلاعات,    تیری. پژوهشنامه پردازش و مدرانیا  یونقل همگانحمل 

شهر هوشمند در    یروش یپ  یهاموانع و چالش   یبندت ی(. اولو202۳. )هیصفباغ,  , دامن یگلاه یسی , حسنیکورش, ملک,  یمومن •

 .۳۵-2۳(,  21)۷1,  ییو روستا  یشهر   تیریشهر اهواز. مد

نقاءپور یض  مهرداد • رضا  )یکوچصفهان  زادهی ,  مرور2022.  تکن  ی(.  داده   یهاکیبر  تصم  یکاوپرکاربرد    ران یمد  یریگمیجهت 

 .280-262(,  16)۵,  یو حسابدار   تیریمد  نی نو  یپژوهش  یکردها یرو  یعلم  هی. نشریشهر   تیریدر حوزه مد  یشهردار 

بر    دیشهر هوشمند با تأک  یساز   ادهی پ  یها   لیپتانس  یاب ی (. ارز2018. )نیمقدم پرو  یمحمود, قادر  یمحمد, مراد   یثان  یاسکندر  •

 .رجند یحمل ونقل، موردمطالعه: شهر ب

هوشمند )مطالعه    یبا تمرکز بر زندگ  ا،ی اش  نترنتیبر ا  یاستقرار شهر هوشمند مبتن  یسنج  ل ی(. پتانس2024. )یقاسم  نیرحسیام •

 . ۳6-1۹(,  ۳)1و ساختمان هوشمند,    داری(. توسعه پارجندی: شهربیمورد 

چند   یریگمیشهرستان جاسک با استفاده از روش تصم یسمیاکوتور یهاجاذبه  یبند(. رتبه201۷. )ای زاده, مار ی, محمدی باقر •

 .16-۷(,  2۵)6(,  یمنطقه ا   یزی)برنامه ر  ای(. فصلنامه جغرافMCDM)  ارهیمع

بهنوش,  ی جوور • )  دی, سیگانگی,  انسان   تیریدر خدمت مد  یکی الکترون  یها   رساختی(. ز2024کامران.  ها.    یشهردار  یمنابع 

 (.۳) 2,  یخدمات عموم  تیری مطالعات مد

خدمات    ای پو  نیتام  رهیرفتار زنج  ینیب  شیمدل پ  ی(. طراح202۵. )یمحمدعل  ی, کرامتنیزاد حس  نینجمه, مع  یصدرآباد   ییرضا •

 (.زدی  یخیتار  هیناح  ی: شهرداری)مطالعه مورد   یشهر   کی الکترون
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