
31-44  تصفحا  -1دوره    -4  هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه    
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

31 
 

 

  ر یو تأث  های در شهردار یبخش عموم یحسابدار یاستانداردها  یها و الزامات اجراچالش  یاب یارز

 و اعتماد شهروندان  یاانضباط بودجه  ، یمال  تیآن بر شفاف
 1 یمحمد مراد  یعل

 و بودجه(   یزیبوشهر. )برنامه ر  یواحد استاندار   یکاربرد  یعلم  ،یدولت  یحسابدار  سانسیل -1

 

 

 دهیچک

ضرورت   ، ی مال  تیریمد  یو کارآمد  ت یشفاف  ، ییگوانتظارات شهروندان نسبت به پاسخ  ش یو افزا  یشهر  ی در نظام حکمران  ریاخ  تحولات

دهنده  ارائه   ی اصل  ی عنوان نهادهابه  هایآشکار ساخته است. شهردار  ش یاز پ   ش یرا ب  ها ی شهردار   یحسابدار  ی هادر نظام  یبازنگر

 ی را بر عهده دارند و نحوه گزارشگر  یو تعهدات عموم  هاییاز منابع، دارا  یاحجم گسترده  تیریمد  ، یدر سطح محل  یخدمات عموم

 ی حسابدار  یاستانداردها  یاجرا  ان،ی م  نی. در اکندیم  فایا  ینهاد  تیو مشروع   یدر اعتماد عموم  یاکنندهنییها نقش تعآن  یمال

عموم تأک  ی بخش  مبنا  د یبا  ابزاربه  ، یتعهد  یبر  بودجه  تیتقو  ، یمال   تیشفاف  یارتقا  یبرا  یدیکل  یعنوان  بهبود    یاانضباط  و 

اصل  یشهر  رانیمد  یی گوپاسخ هدف  است.  شده  ارز  ی مطرح  حاضر،  نهادچالش  ی ابیپژوهش  الزامات  و  اجرا  ی سازمان  ، یها   یی و 

و اعتماد    یا، انضباط بودجهیمال   تیآن بر شفاف  ریتأث  لیو تحل  ها ی در شهردار  یبخش عموم  یحسابدار  ی استانداردها  یسازادهیپ 

و    دار یپا  ی درآمدها  ، یمال  تیر یمرتبط با مد  یو با اتکا به مطالعات داخل  یلیتحل–یمرور  کردیشهروندان است. پژوهش حاضر با رو

استانداردها و    یالزامات نظر  انی شکاف م  ن،یشیپ   یهاپژوهش  یمحتوا  لیانجام شده و تلاش دارد با تحل  ها ی شهردار   یحسابدار

  ی بخش عموم  یحسابدار  یاستانداردها  یکه اجرا  دهد یپژوهش نشان م  یهاافتهی.  د ینما  نییرا تب  یشهر  ت یریمد  ییاجرا  یهاتیقعوا

کمبود   ، یتعهد ی با مبنا یابودجه نیقوان  ی ناهماهنگ  ،ی اطلاعات  یهارساختیاز جمله ضعف ز یمتعدد ی هابا چالش ها ی در شهردار

استانداردها    نیا  حیصح  یاز آن است که اجرا   ی حال، شواهد حاک  ن یمواجه است. با ا  ی سازمان   یهامتخصص و مقاومت  ی انسان  یروین

  ت یو کنترل تعهدات بلندمدت، به بهبود شفاف  هانهیدرآمدها و هز  یواقع ییشناسا  ها، یو بده هاییجامع دارا   یافشا  قیاز طر  تواندیم

  د یمقاله تأک  یریگجه یرا فراهم آورد. نت  یشهر  تیریشهروندان به مد   عتماد ا  شیافزا  نهیمنجر شود و زم  یاو انضباط بودجه  ی مال

موفق  کندیم اجرا  تیکه  عموم  یحسابدار  یاستانداردها  یدر  چارچوب   یبخش  اصلاح    یهاتیظرف  تیتقو  ،ی قانون  یها مستلزم 

 یبه حکمران  تیکه در نها   یامر  ت؛اس  یشهر  تیریدر مد  تیفرهنگ شفاف جیو ترو  ی انسان   یرویدر آموزش ن  یگذارهیسرما  ،ی سازمان

 .منجر خواهد شد دارتریگوتر و پاپاسخ یشهر

 اعتماد شهروندان  ها، ی شهردار  ،یاانضباط بودجه ،یمال   تیشفاف ،ی بخش عموم یحسابدار ی: استانداردهایدیکل واژگان
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 مقدمه 

  ی سنت  یهاوه یدر ش  یبازنگر  تیاهم  ،یشهر  تیریدر حوزه مد  یی گوپاسخ  یبرا  ندهیو الزامات فزا  یتحول در ساختار حکمران

ا  ها ی شهردار  ی مال  یو گزارشگر  یحسابدار قدرت و    ییکه تمرکززدا  ییدر کشورها  ژه یامر به و  ن یرا دوچندان ساخته است؛ 

به عنوان   ها ی . شهردارابدی یم  ی مضاعف  ت یدر دستور کار قرار گرفته، اهم  ی ومدر ارائه خدمات عم  ی محل  ینقش نهادها  شیافزا

شفاف    یو گزارشگر  کنندیم  ت یریرا مد  ی از منابع عموم  یمیحجم عظ  ،ی رسان در سطح محلخدمات  ییواحد اجرا  نیتربزرگ

ا بنا  نی در مورد نحوه کسب و مصرف  به ساختار    تیمشروع   ی منابع، سنگ  اعتماد شهروندان    ی هاستمیاست. س  یتیریمد و 

  تیکامل و قابل اعتماد از وضع  یریتصو  ،ینقد  یهاقادر باشند فراتر از ثبت صرف تراکنش  دی نهادها با  نیحاکم بر ا  یحسابدار

  یحسابدار  یکامل استانداردها  یو اجرا  رشیکه تحقق آن مستلزم پذ  یارائه دهند؛ امر  یو عملکرد خدمات  یتعهدات آت  ،ی مال

 ی دارند )اکبر  یسنت  ینقد  یتر از حسابدارجامع  یتیاند و ماهبنا شده  یتعهد  ی( است که غالباً بر مبناPSAS)  یبخش عموم

  کیبلکه    ست،ین  یفن  رییتغ   کیبر تعهد، تنها    یمبتن  یهابه مدل  یسنت  یها(. گذار از مدل2011  ،یدیاله و موذن جمش نعمت

  ن یاست و ا  ها ی شهردار  ی هاتیفعال  نهیدر زم  نهیدرآمد و هز  ، ی بده  ، ییاراد  می مفاه  فیبازتعر  ازمندی است که ن  یمیتحول پارادا

 . گذاردیم ریتأث یمحل  ینهادها  یبر نحوه درک عموم از سلامت مال ماًیمستق  راتییتغ

  شه یروبروست که ر  یمتعدد  یهابه شدت با چالش  های در شهردار  یبخش عموم  یحسابدار  یاستانداردها  زیآمت یموفق  یاجرا 

استانداردها   نیا قیکامل و دق یها اغلب اجراچالش نیکارکنان دارد؛ ا ی موجود، و سطح آمادگ نیقوان  ،ی سازمان یدر ساختارها

از نظر ک  شوند یم  ییهای ارشگرمنجر به گز  ای   اندازند یم  قیرا به تعو از   ی کیاستانداردها فاصله دارند.    یبا هدف اصل  یفیکه 

به    ی مال  ت یاست؛ شفاف  تی شفاف  شیاستانداردها در افزا  نینقش ا   ، یدولت  یحسابدار  اتیدر ادب  دی مورد تأک  یهاجنبه  نیترمهم

است و بدون آن، نظارت شهروندان    ینقد  یهاانیجر  وکامل و قابل فهم بودن اطلاعات مربوط به منابع، تعهدات    یدسترس  یمعنا

مانند   یرنقدیغ  یهاییاز دارا  ی ادیاغلب با حجم ز  ها ی (. شهردار2022و همکاران،    ی)محمد گردد یدشوار م  رانیبر عملکرد مد 

عموم  ی عموم  ساتیتأس  ها، رساخت یز املاک  ارزش  ی و  که  هستند  آن  یگذارمواجه  ثبت  مبناو  اساس  بر    ، یتعهد  یها 

ارائه دهد.    یمخدوش از ثروت خالص شهردار  یریتصو  تواندیم   ندیفرآ  ن ینادرست ا  یخاص خود را دارد و اجرا  یهایدگیچیپ 

  یقیدرک عم  ازمند یبوده و ن  ی مال  یاستانداردها فراتر از دانش صرف حسابدار  یکه الزامات اجرا  دهد ینشان م  ها یدگیچیپ   نیا

 است. یشهر ت یریبر مد  اکمح  یات یو عمل یقانون  یهااز چارچوب 

ارز  نیا  ی اصل  هدف   ها ی پاسخ داد که چگونه شهردار   یهاست تا بتوان به پرسش اساسالزامات و چالش  نیا  قیدق   ی ابیمقاله، 

و جلب    یاانضباط بودجه  تیتقو  یمؤثر برا  یبه عنوان ابزار یحسابدار  یاستانداردها  یبا غلبه بر موانع موجود، از اجرا  توانندیم

  ی هاتیاستانداردها و واقع  یالزامات نظر  نیفرض استوار است که شکاف ب  نیپژوهش بر ا  نی . اندیاستفاده نما   یاعتماد عموم

 گذاران استیس  یراهنما  تواندیها مشکاف  نیا  یی است و شناسا  یحداکثر  تیبه شفاف  یابیدست  ی مانع اصل  ها، ی در شهردار  ییاجرا

ارتباط عل    کندیمقاله تلاش م   یلیتحل  کردیمداخلات مؤثر باشد. رو  یطراح  یبرا   ن یا  حیصح  یسازادهیپ   انیم  یو معلول  یتا 

  ن،یکند. بنابرا  نییرا تب  ، ی عموم  یی گوپاسخ  تیو تقو  داریدرآمد پا   تیریبهبود مد   ی عنی  ، یمطلوب سازمان  جیاستانداردها و نتا

رو بر  نهاد  یتمرکز  سازمان  یالزامات  پ   ،ی و  عنوان  بدون    ابد،ییم  یاژهیو  تیاهم  ت،یموفق  یاساس  یها شرطشیبه  که  چرا 

ن  یفرد  یهاتلاش  ،یقو  یتیحما  یهاچارچوب    ، یآبادضیو ف  یآبادضیفی)هاشم   دیمطلوب نخواهد رس  جهیبه نت  زیکارکنان 

 ک یاستراتژ  یهایریگمیفعال در تصم  ی است، بلکه نقش  یابزار گزارشگر  کینه تنها    یحسابدار  ،یشهر  تیریعرصه مد  در  (.2020

  ی هایخود، بده  ی هاییدارا  ی ارزش واقع  د، یجد  ی استانداردها  قیاز طر  ها ی که شهردار  ی . هنگامکندیم  فا یمنابع ا  صیو تخص
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  ییشناسا  یارائه خدمات را به درست  ی واقع  یهانهی( و هزیرساختیبلندمدت ز  یهایبده  ا ی  یانباشته )مانند تعهدات بازنشستگ

(. عدم  2019آرزو،    یو صفر  ی)سهراب  د ی آیفراهم م  هاتیفعال  ی مال  نیتأم  یبرا  داری بلندمدت و پا  یزیرامکان برنامه  کنند، یم

که در   شودیمدت مکوتاه ماتیو اتخاذ تصم یآت اتتعهد یکار بر تعهد، اغلب منجر به پنهان ی مبتن یهادر ارائه گزارش  ییتوانا

بودجه   ماًیامر مستق  نیا  انجامد؛ یم   یبعد  ی هادر دوره  ی مال  یهابه بحران  تینها انضباط  .  گذاردیم  یمنف  ریتأث  یابر مفهوم 

فرآ  یچگونگ   یبررس  ن،یبنابرا گزارشگر  ی فعل  یزیربودجه  یندهایانطباق  الزامات  و    ی پژوهش  تضرور  کی  ، یتعهد  یمال  یبا 

 . باشدیمقاله درصدد پرداختن به آن م نیاست که ا یاتیعمل

  تیدر برابر شفاف  ها ی شهردار  رینظ  یدولتو شبه  ی دولت  یدر نهادها  ی و سازمان  ی فرهنگ  یهامقاومت  ، ی فن  ی هایدگیچیبر پ   علاوه 

  ای   ی اسیاست که ممکن است تحت فشار س  ی اطلاعات  یمطلوب مستلزم افشا  ت یشفاف  شود؛یمحسوب م   ی مانع جد  ک یکامل،  

  ی هااست. اگرچه استانداردها چارچوب   یسازمان  یسازو فرهنگ  یقو  یحفاظت  یکارهاسازو  ازمندی امر ن  نیو ا  رند، یقرار گ  یعموم

  نیاز ا  کند؛یم  جادیا  جیدر نتا  ینیادیبن  یهاتفاوت  ،ی محل  یمال   رانیها توسط مدآن   یو اجرا  رینحوه تفس  آورند،یرا فراهم م  یکل

موارد مطالعه  آن   یرو،  در  اجرا که  بوروکر  یها  موانع  با  ب  کیاتاستانداردها  است،  کرده    ی برا  یارزشمند  یهانشیبرخورد 

  ی فن  یکه چگونه ابزارها  کندیم  دیموضوع تأک  یاتیح  تیمقدمه بر اهم  نی(. ا2017  ،ی)معطوف  آوردیفراهم م  گذاراناستیس

 . کنند  فایا ی تیریو مد یملموس مال  یهاتیبه واقع یشهر  یحکمران یاهداف عال  ل یدر تبد ی نقش محور توانندیم یحسابدار

  ها ی است؛ شهردار   یاز ابعاد مهم مورد بررس  گری د  ی کی  زین  یشهر  داری پا  یدرآمدها  تیریدر مد  یحسابدار  ی استانداردها  نقش

از   یاریکه بس  کنندیکسب م  یات یرعملیغ   یخدمات، و درآمدها  یبها  ،یمانند عوارض محل  یخود را از منابع متعدد   یدرآمدها

کمک    یتعهد  یاستانداردها  حیصح  ی. اجراینقد  افتی و تحقق هستند، نه صرفاً در  دادیبر وقوع رو  یمبتن  ییها مستلزم شناساآن 

 یعوارض معوقه( به درست  ا یشده    یقطع  یهااتیاند )مانند مالوصول نشده   یکه هنوز به صورت نقد  یآت  یتا منابع درآمد  کندیم

و    رضایعل  یلی)تفض  کندیم   لیرا تسه  یاهیسرما  یهاپروژه  یبلندمدت برا  یزیرامر برنامه  نیشوند، که ا  ییدر ترازنامه شناسا

  ی شهردار  ی واقع  یمال  تیکمتر از ظرف   نیمنجر به تخم  ،یسنت  یمال  یهادرآمدها در گزارش  نی گرفتن ا  ده ی(. ناد 2023همکاران،  

  در   .سازدیمواجه م  رهرا با مخاط  یتوسعه شهر  ریکه مس  شودیم داریمدت و ناپااز حد به منابع کوتاه  شی ب  یوابستگ  جه،یو در نت

مؤثر هموار سازد.    یتیحما  ی هااستیس  ن یتدو  یجامع، راه را برا  یلیچارچوب تحل  کیمقاله در تلاش است تا با ارائه    نیا  ت، ینها

چرا که   دهد؛یپوشش م  زیرا ن  ی و قانون  یآموزش  ،ی تمرکز ندارد، بلکه ابعاد انسان  یفن  یهاصرفاً بر جنبه   ییالزامات اجرا  یبررس

ها  آن   یباشند، اجرا  شرفتهیپ   یحسابدار  یهرچند استانداردها  ،یتیو مقررات شفاف و حما  دهید آموزش   یانانس  یرویبدون وجود ن

  ات یادب  انیپژوهش به دنبال پر کردن شکاف م  نی(. ا2020  زاده،یو عل  عهیبا شکست مواجه خواهد شد )ش  یاتیدر سطح عمل

  ران یا  یشهر  تیریاز منظر نهاد مد  پردازد،یم  یاتیکه به موانع عمل  یکاربرد  اتیدارد و ادب  دیاستانداردها تأک  تی که بر اهم  ینظر

 است.
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 .های در شهردار یبخش عموم  یحسابدار یاستانداردها یاجرا یامدهایالزامات و پ  ی . مدل مفهوم۱شکل 

مفهوم  نیا م  ی مدل  اجرا  دهد ینشان  استانداردها  یکه  عموم  یحسابدار  یمؤثر  شهردار  ی بخش  کنش  برهم  جهینت  ها ی در 

پ   یامجموعه  سازمان  ینهاد   یازهاینش یاز  ا  یو  در  نهاد  نیاست.  الزامات  قانون  یچارچوب،  و    یسازمان  یهات یظرف  ، ی و 

به استقرار    یسنت  یهاهیگذار از رو  یلازم برا  نهیو زم  کنندینقش م  یفایا  یعنوان عوامل ورودبه  یو فن   یانسان  یهای توانمند

اجرا   ازهاینشیپ   نی. تحقق اسازندیرا فراهم م  یتعهد  یحسابدار وجود را به  یبخش عموم  یحسابدار  یاستانداردها  یامکان 

بهبود شفاف  آوردیم به  تقو  یمال  تیکه خود  بودجه   تیو  م  یاانضباط  انضباط  شودیمنجر  افشا  یابودجه .  از  کامل    یحاصل 

که   یاگونهبه  کند؛ یم  فایاعتماد شهروندان ا  یدر ارتقا  یانقش واسطه  ها، ییدارا  تیخدمات و وضع  ی واقع   یهانهیتعهدات، هز

به عملکرد    یاعتماد عموم  تیو تقو  یشهر  تیریمد   ییگوپاسخ  شیافزا  نهیزم  ،یو صداقت در گزارشگر  یاطلاعات مال  تیشفاف

 . آوردیرا فراهم م ها ی شهردار 

 

 هایآن در شهردار گاهیو جا  یبخش عموم   یحسابدار  ینظر   ی: مبان2

 ی منافع سهامداران و گزارشگر  یآن حداکثرساز  یکه هدف اصل  یبخش خصوص  یبر خلاف حسابدار  یبخش عموم  یحسابدار

استوار    ی اصل  نفعانیدر قبال شهروندان به عنوان ذ  تیکارآمد منابع و شفاف  صیتخص  ، ییگوپاسخ  تیاست، بر محور  یسودآور

مورد استفاده را    یو استانداردها  ی مفهوم  ی هاچارچوب   تی ماه  هداف، در ا  نیاد یتفاوت بن  نی(. ا2015و همکاران،    فیاست )س

  یترکامل  ریتا تصو  کنندیدارند، تلاش م   د یتأک  ی تعهد  یکه بر مبنا  ییهاآن  ژه یبه و  ،ی بخش عموم  یاستاندارها  کند؛ یم  فیتعر

 ی دارند. برا  یرنقدیبلندمدت و غ   یتیاهم   هایشهردار  یاز تعاملات مال  یاریبس  رایارائه دهند، ز  یاز منابع و تعهدات دولت محل

اما ثبت    کنند،یم  جادیدهه ا  نیدر طول چند  یمنافع  شود،یشبکه فاضلاب انجام م  ایپل    کیساخت    یکه برا  یمثال، مخارج

  یامر  برد،یم  نیرا از ب  ییدارا  دیخدمات در طول عمر مف  ی واقع   نهیهز  یابیارز  ییصرف خروج وجه نقد در زمان پرداخت، توانا

 (.2012 ن،یی)نوا شودیپوشش داده م  ی تعهد یکه با مبنا

باشند،   یمل   نیقوان  تیها نه تنها ملزم به رعاکه آن شودیکشور، سبب م  یعموم یدر سلسله مراتب نظام مال   ها ی شهردار  گاه یجا

  تیو ماه  ی گسترده اموال عموم  تیمانند مالک  ،یشهر  یهاتیمنحصر به فرد فعال  یهایژگیباشند که و  یستمیس  ازمند یبلکه ن

را منعکس سازد.  اتی)مال  شانیاز درآمدها  یبرخ  یاجبار   ها،ی شهردار  یدر حسابدار  م یمفاه  ن یتراز مهم  ی کیها و عوارض(، 

تفک  حیصح  یبندطبقه  است؛  ترازنامه  برا  ی اتیعمل  یهایی دارا  کیاقلام  ضرور  یکه  خدمات  جاده  یارائه  )مانند  و  هستند  ها 

  ی بخش عموم  ی است که در استانداردها  ی قیدق  یهادستورالعمل   ازمند ی ن  ،یگذارهیسرما   ا یقابل فروش    ی هاییها( از داراپارک
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منجر به  ،یسنت  یهادر گزارش   هاییدارا  نیا  انیواضح م  زی(. عدم تما 2019آرزو،    یو صفر  یمورد توجه قرار گرفته است )سهراب 

بر توانایابهام مستق  نیو ا  شودیم   یات یعمل  یهای پوشش کسر  ایتوسعه    یبرا  یمنابع آزاد شهردار  زانیابهام در مورد م   ییماً 

 .گذاردیاثر م  یثبات مال یابیدر ارز  یرونیب نفعانیذ

بخش   یحسابدار  یوجود استانداردها  هیتوج  یبرا  یاصل  یچارچوب نظر   ،ی( در بخش عمومAccountability)  ییگوپاسخ  مفهوم

م  یعموم ا  ییگوپاسخ  شود؛یمحسوب  پاسخگو  نهیزم  نیدر  صرفاً  ورود  د یی)تأ   یمال   یینه  ارقام  خروج  یصحت  بلکه  یو   )

(.  2017  ، ی)معطوف  ردیگیشده( را در بر م  نییاهداف تع  ی در اجرا  یربخشو اث  ییکارا  دیی)تأ   یاو برنامه  یتیریمد  ییپاسخگو

ا  ،یتعهد   یاستانداردها با مبنا  یاجرا    ن یا  ، یاتیهر واحد عمل  یواقع   یهانهیو هز  یاطلاعات مربوط به عملکرد خدمات  جاد یبا 

به اهداف مورد نظر شهروندان به    دنیرس   یبرا  افتهی  صیمنابع تخص  ایبتوانند نشان دهند آ  رانیکه مد  آوردیامکان را فراهم م

  ازمندیاست که اغلب ن  یمرتبط با اطلاعات مال  یعملکرد  یهاامر مستلزم توسعه شاخص   نی. اریخ  ایاند  مصرف شده  نهی صورت به

مبنا  میپارادا  رییتغ   ریتأث  . باشدیم  یشهردار  ی اطلاعات  ی هاستمیکامل س  یبازطراح تعهد  ی نقد  یاز  در حوزه شناخت   ،یبه 

گرفته   دهیعموماً ناد  یشهردار  یثابت عمران  یهاییاستهلاک دارا  ی هانهیهز  ، ینقد  یکاملاً مشهود است؛ در حسابدار  هانهیهز

 ی انه یبه عنوان هز  تهلاکاس  ، یتعهد  ی که در مبنا  یدر حال  گردند، یثبت م  یراصولیبه صورت سرشکن شده و غ   ا ی   شوندیم

  دهدیارائه خدمات ارائه م  یواقع  نهیاز هز  یترقیدق  ریامر تصو  ن یو ا  شود یم  یی مرتبط با مصرف منابع در طول زمان، شناسا

استهلاک را لحاظ   یهانهیخود را پوشش ندهد و هز  یواقع  یهانه یهز  یعوارض محل  قیاز طر  ی(. اگر شهردار 2025  دار،شی)پ 

و در  هز  اقعنکند،  به  نسبت  را  ا  هارساختیز  یواقع  نهیشهروندان  است.  کرده  شهردار  نیگمراه  م  های الزام،  وادار  تا    کندیرا 

  یهاتیخدمات را بر اساس واقع  یگذارمتیداشته باشند و ق  یتمام شده خدمات شهر  یتر در محاسبه بهابلندمدت  یکردیرو

 صورت دهند.  یاقتصاد

  ر یدرگ  ها ی از شهردار   یاریو تعهدات خارج از بودجه مصوب است؛ بس  ها یمهم، برخورد شفاف با بده  یاز الزامات نظر  گرید   یکی

  ی ابودجه  یسنت  ی هادارند اما در گزارش   ی بده  ت یهستند که ماه  یی ربنایز  یهاپروژه  ی مال   نیتعهدات تأم   ای بلندمدت    یقراردادها

الزامات مربوط به   قیاز طر  ،یبخش عموم  یحسابدار  ی(. استانداردها2024  ، ییو تقوا  یآبادجمالزاده)عبدالله  شوندیثبت نم

اگرچه   ،یسازشفاف  نی. اسازندی تعهدات پنهان را آشکار م  نیا  ،یو تعهدات احتمال  هان یبلندمدت، تضم  یهایبده  ییشناسا

است،    ی اتیح  ی مال  یداری پا  یاما از نظر بلندمدت برا  دهد، تر نشان  را نامطلوب  یشهردار  ی مال  ریمدت تصوممکن است در کوتاه

  یاز تعهدات آت  یناش  ینگینقد  یهاکنند و از بحران  یابیارز یرا به درست  یآت  یهاسکیر  دهد یو ناظران امکان م  رانیبه مد  رایز

  یهااست؛ برخلاف شرکت  یدر بخش عموم  یچندگانه گزارشگر  ت یماه  ،یدر چارچوب نظر  گرید  چالش   . ندینما  یریشگیپ 

  ی)برا  یتعهد  یبر مبنا  یمبتن   یهاارائه همزمان گزارش   ازمندین  های است، شهردار  ی مال  یهابر صورت   یکه تمرکز اصل  یسهام

  یهاروزمره(، و گزارش  ینگ ینقد  تیریو مد  ینقد  یهاانیرج  ی)برا  ینقد  یبر مبنا  یمبتن  یهاترازنامه و عملکرد جامع(، گزارش

)محمدیوربهره  یابیارز  ی)برا  یعملکرد ا2022و همکاران،    ی( هستند  عم  ازمندی ن  یهمزمان   نی(.  تبد  قیدرک  نحوه    ل یاز 

ارائه   یهاارش گز  یدر تمام  فیو تعار  میمفاه  یاز سازگار  نانیاطم   نیو همچن  گرید  یبه مبنا یحسابدار  یمبنا  کیاطلاعات از  

ا است.  نهادها  کردیرو  نیشده  و  شهروندان  درک  وضع  ینظارت  یچندگانه،  از  شهردار  تیرا  اما    کند، یم  لیتسه  یکامل 

  تیو »قابل  «ی»اصول سازگار  ت یرعا  تیبر اهم  ینظر  اتیادب  ت، ینها  در  . دهد یم  ش یآن را به شدت افزا  یاجرا  ی فن  یهایدگیچیپ 

 سهیخاص قابل مقا  یشهردار  کی  ینه تنها در طول زمان برا  د یبا   ها ی شهردار  ی مال  یهاکه گزارش   یدارد؛ به طور  د یتأک  سه«یمقا

با  بلکه  گزارش  دیباشند،  با  امکان    سهیمقا  زین  گرید   یهای شهردار  یهابتوانند  تا  آ  ینسب  یابیارزشوند  فراهم    دی عملکرد 

ف  یآبادضیفی)هاشم اجرا2020  ، یآبادضیو  ا  یابزار  ،یحسابدار  یاستانداردها  کپارچهی  ی(.  که  را    سهیمقا  تیقابل  نیاست 

تفاوت قائل    «یعموم  یی»دارا  ای  ص«یمانند »درآمد قابل تخص  ی میو اعمال مفاه  ریدر تفس  های . اگر شهردارکندیم  نیتضم
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نظام    ینظارت بر عملکرد کل  یبرا  یدولت مرکز  ییخواهد بود و توانا  دهیفایب  یشده در سطح مل  یآورجمع  عاتشوند، اطلا

 . شودیم فیتضع یشهر تیریمد

 

 ی حسابدار  ی استانداردها  ی اجرا  یو سازمان یقانون  ،یالزامات نهاد   :3

  ی و قانون  یبستر نهاد  کیبه شدت وابسته به وجود    های در شهردار  یبخش عموم  یحسابدار  یاستانداردها  زیآمت یموفق  یاجرا 

  ت یبه سمت حفظ وضع  ستمیمانده و س  ی در انزوا باق  یمال  رانیحسابداران و مد  یهابستر، تلاش  نیا  ابیاست؛ در غ   یتیحما

  ی آور و شفاف است که به صراحت، نهادهاالزام  ی الزامات، وجود چارچوب قانون  نیتریاز اساس  ی کی.  کندیم  دایپ   شیموجود گرا

 ران،ی(. در ا2019آرزو،  یو صفر یها را مشخص سازد )سهرابآن  یناظر بر اجرا ینهادها نیاستانداردها و همچن نیمسئول تدو

قوان عملکرد شهردار  ی متعدد  نیاگرچه  م  هایبر  انسجام لازم  اما  است،  عموم  انیحاکم  محاسبات  قانون  بودجه،  و    ، یقانون 

عدم انطباق،    ن یدارند، به طور کامل برقرار نشده است، که ا  یتعهد  تیکه اغلب ماه  یبخش عموم  یحسابدار  یاستانداردها

  ی حسابرس  ی عال  یشورا  اراتینقش و اخت  قیدق  فیدوم، تعر  ی قانون  الزام  . کندیم  جاد یا  ی مال   یواحدها   یبرا  ی اتی عمل  ی هایدوراه

روزمره  ییو اجرا یاسیس  یاز فشارها یاستقلال کاف یدارا د ینهاد با  نیاست؛ ا یکننده استانداردها در حوزه شهر نینهاد تدو  ای

استانداردها  های شهردار  بتواند  تا  به  نیرا تدو   ییباشد  نه    یالمللنیب  یها وه یش  نیبهتر  رب  یکند که مبتن  یروزرسانو  باشند و 

به    شیمنجر به گرا  تواندیاستانداردها، م   ریبر نحوه تفس  یمحل  گذاراناستی(. نفوذ س2017  ، ی)معطوف  یاالزامات موقت بودجه

  ینیبازب  ی هازمیو وجود مکان  ی استقلال نهاد  ن، یکند. بنابرا فیرا تضع  تیشفاف  یشده و هدف اصل  نانهیبخوش   یسمت گزارشگر

 شود. فیتعر نیدر قوان د یاغماض است که با رقابلیغ  یضرورت سازمان  کی ها ی شهردار یعملکرد حسابرس  یامستقل و دوره

 یاست؛ حسابدار  یتعهد  یاستانداردها  یاجرا  یسنگ بنا  کپارچه،یمنسجم و    ی نظام اطلاعات  کی وجود    ،ی منظر الزامات سازمان  از

متمرکز    ینقد  یهاانیکه صرفاً بر جر  یسنت  یهاستمیاست که در س  یمتعدد  یرنقدیاطلاعات غ   یآورجمع  ازمند ین  یتعهد

  ی هاییاطلاعات مربوط به دارا  ق یامر شامل ثبت دق  ن ی(. ا2011  ،یدیجمش  وذناله و منعمت  ی)اکبر  شوند یهستند، ثبت نم

شناسا سالانه،  استهلاک  محاسبه  پ   ییثابت،  و  بلندمدت،  لذا،    ی قطع  ی هاافتیدر  یریگی تعهدات  است.  نشده  وصول  اما  شده 

باشند،   دهیچیحجم از اطلاعات و محاسبات پ   نیاز ا  یبانی( که قادر به پشتITاطلاعات )  یفناور یهارساختیدر ز  یگذارهیسرما

  الزام   .شودیگرفته م  دهیناد  یابودجه   یهاتیمحدود  لیبه دل  های که اغلب در شهردار  شودیم   یتلق  یاساس  یالزام سازمان  کی

است؛    فیوظا  میاصل تقس  تیرعا  یدر راستا  فیوظا  کیو تفک  یمجدد ساختار واحد مال  فیتعر  ،ی در حوزه سازمانده  گرید  یاتیح

  یگذارمت یق یبرا ی)مانند معاونت شهرساز  یفن یهابخش انیتنگاتنگ م یهمکار ازمندین یبخش عموم یاستانداردها یاجرا 

از   یاری(. در بس2025  دار،شیاست )پ   ی(، و واحد حسابداریتعهدات احتمال  ی ابیارز  ی)برا  ی (، بخش حقوقیعمران  ی هاپروژه

  هاییدارا  یگذارارزش   ایثبت تعهدات بلندمدت    یو اطلاعات لازم برا  کنندیعمل م  یارهیواحدها به صورت جز  نیا  ها،ی شهردار 

 تیاستانداردها که مسئول  یاجرا  یراهبر  یهاتهیکم  جادی. اشودیمنتقل نم  یبه صورت خودکار و به موقع به واحد حسابدار

 مؤثر است. ی راهکار سازمان کیداشته باشند،  یتعهد یگزارشگر یبرا ازیمورد ن  یهاداده  دیی و تأ  یآورجمع  یبرا یمشترک

  د یبا  رانیمد  نیدارد؛ ا  یمحور  یاستانداردها نقش  نیا  ی( در اجراحسابیذ  ا ی  ی امور مال  ری)مد  ی ارشد مال  ر یمد  گاه ی و جا  نقش

را    یسازمان  یهاو غلبه بر مقاومت  رییتغ  یرهبر  ییتوانا  دیداشته باشند، بلکه با  یحسابدار  یبر استانداردها   ی نه تنها تسلط فن

 ، یتعهد یصحت و کامل بودن گزارشگر یکامل برا تیمسئول رشی(. پذ2020 ،یآبادضیو ف  یآبادضیفیدارا باشند )هاشم زین

  ن یشود. بدون ا  لیتبد  کی استراتژ  تیاولو  کیالزام به    نیشهر است تا ا  یشهردار و شورا  یعنیمقام مافوق    حیصر  تیحما  ازمندین
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واحد مال  تیحما بالا، کارکنان  اولو  ی سطح  در  را    ی روزمره، دوم  یاتیعمل  یو فشارها  یگزارشگر  یازهاین  نیب  یبندتیاغلب 

 انتخاب خواهند کرد.

  ی سنت  یهاچالش بزرگ است؛ بودجه   کی  یتعهد  یبا مبنا  یزیربودجه  ندیمرتبط با بودجه، انطباق فرآ  یمنظر الزامات قانون   از

از تعهدات بلندمدت )مانند    یناش  یهایکه کسر  شودیامر باعث م  نیو ا  شوند یم  ن یتدو  ینقد   یبر اساس مبنا  ها ی شهردار 

  یبرا  ی(. الزام قانون2023و همکاران،    رضایعل  یلیمنعکس نشوند )تفض  یجار  یهاجه ها( در بوداستهلاک  ای   یدولت  یهایبده

لازم   یاقدامات نهاد نیتراز مهم ی کی رد،یرا در بر گ یو هم اطلاعات تعهد یو انتشار »بودجه جامع« که هم اطلاعات نقد هیته

توان پوشش    یشهردار  یفعل   داری درآمد پا  ا یآ  هنشان دهد ک  د ی بودجه جامع با  نیبلندمدت است. ا  ی انضباط مال  نیتضم  یبرا

  یوجود ساختارها  ،یو مقررات رسم  نیبر قوان  علاوه  .ریخ  ایرا دارد    یعمران  یهاییتعهدات بهره و استهلاک دارا  ،یجار  یهانهیهز

مرتبط نباشد و در    یشغل  یارتقا  ایاستانداردها با پاداش    قی دق  یدارد؛ اگر اجرا  تیاهم  یاز منظر سازمان  زین  یهیو تنب  یزشیانگ

در   یزمان و انرژ یگذارهی سرما یبرا  یکاف   زهینداشته باشد، کارکنان انگ  یسازمان  یتبعات منف  ایآن مجازات  یمقابل، عدم اجرا

و   تیفیبر ک  یساختار پاداش مبتن  ی(. طراح2020  زاده،یو عل   عهیرا نخواهند داشت )ش  دیجد  یهاهیرو  یسازادهیو پ   یریادگی

الزامات استانداردها    تیرا به سمت رعا  یسازمان   کردیرو  تواندیها، مدقت اطلاعات گزارش شده، نه صرفاً سرعت در بستن حساب

مانند    ی نظارت  ی کارآمد و مجزا از نهاد اجراکننده است؛ نهادها  ینظام نظارت  کیشامل وجود    یالزامات نهاد   ت،ینها  در   سوق دهد.

بازرس  ا ی محاسبات    وانید بررس  د یبا   ، یسازمان  بر  گزارش  ، یمال   نیقوان  تیرعا  یعلاوه  انطباق  با    ها ی شهردار  ی مال   یها بر 

با استانداردها را    ریمغا یهابه اصلاح گزارش  های الزام شهردار یی کنند و توانا  رتنظا زین یبخش عموم یحسابدار یاستانداردها

متمرکز    زین  هایافشاگر  تی نه تنها بر صحت ارقام، بلکه بر کفا  دی نظارت با  نی(. ا2020  زادگان،فیو شر  پوریداشته باشند )مالک

 . کنندیم  افتیدر یشهردار یل ما تیکامل از وضع یریحاصل شود که شهروندان تصو نانیباشد تا اطم

 ها یدر شهردار  یو انسان  ی فن  ، ییاجرا   ی ها: چالش4

ها را  آن   توانیروبروست که م   ی اتیاز موانع عمل  یابا مجموعه  ها ی در شهردار  یبخش عموم  یحسابدار  ی استانداردها  یسازادهیپ 

  ی هاو چالش  ،یجار  ی ندهایاز فرآ  ی ناش  ییها، موانع اجراو داده  هاستمیمرتبط با س  ی فن  ی هاکرد: چالش  میتقس  یبه سه دسته اصل

ف  یانسان به دانش و  نرم  ،یفن  یهاچالش  نیتراز مهم  یکی.  ی سازمان  رهنگمربوط  و   کپارچهی  یحسابدار  یافزارهاعدم وجود 

  یمال   ی هاستمی(. س2016  ان، یرا پردازش کنند )خمر و جواد  یو تعهد  یاست که بتوانند به طور همزمان اطلاعات نقد  شرفتهیپ 

استفاده از   ایجداگانه    یدفتر  جادیبه ا  ازی و ن  کنند یم  ثبترا    ینقد  یدادهایاند که فقط روشده  یطراح  یااغلب به گونه  یسنت

ها و  داده  یامر منجر به ناسازگار  ن یو تعهدات بلندمدت دارند، که ا  ر یثبت استهلاک، ذخا  ی( براAdd-ons)  یلیتکم  یافزارهانرم

 .شودیم  ستمیدو س نیب یریگرتیدر مغا یانسان یاحتمال خطا شیافزا

و    یعموم  یهایی از دارا  یاگسترده  یهامالک شبکه  های شهردار  هاست؛ی شهردار  یهاییدارا  تیدوم مربوط به ماه  یفن  چالش

 ه، یارزش اول  نیی(. تع2024  ،ییو تقوا  یآبادجمالزادهاست )عبدالله  نهیو پرهز  دهیچیها پ آن   یگذارهستند که ارزش   یرساختیز

مف عمر  برا  یواقع  دیبرآورد  سالانه  استهلاک  محاسبه  پ   هاونیلیم  یو  فاضلاب،  شبکه  ن  یفضا  ای  رو ادهیمتر    ازمند یسبز، 

  ها، ییدارا  نیا  قیوجود ندارد. بدون ثبت دق  ها ی است که عموماً در شهردار  قیدق  یو مستندساز  یبردارنقشه  یفن  یهارساخت یز

مدت  کوتاه  یهاییاز تعهدات و دارا  ی و عملاً فقط بخش  بود ترازنامه خواهد    شیبر تعهد، فاقد دقت لازم در نما   یمبتن  یگزارش مال

موجود است؛    یات یعمل  یندهایبا فرآ  د یجد  یادغام استانداردها  ،یمسئله اصل  ،ییاجرا  یهاحوزه چالش  در  . شوندیم  ییشناسا

فراهم    یبرا  ی کاف  یداخل  ی عوارض، اغلب فاقد نقاط کنترل  یآورجمع  یو حت  ، یعمران  یهاپروژه  یتدارکات، اجرا  ی ندهایفرآ

مثال، در  ی(. برا2023و همکاران،  رضایعل یلیهستند )تفض اسبدر زمان من یتعهد یگزارشگر یبرا  ازیآوردن اطلاعات مورد ن
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ثابت است، ممکن    ییدارا  یی شناسا  یکه مبنا  یبه شهردار  ییانتقال کنترل دارا  ا ی  لیتکم  قی زمان دق  ،یگذارهیسرما  یهاپروژه

در ثبت،    ریتأخ  نی. اردیگ یاشتباه صورت م  ا ی  ریدر ترازنامه با تأخ  یی ثبت دارا  جهینشود، در نت  یمستندساز  یاست به درست

 . کندیرا مختل م ی مال تیگزارش عملکرد و گزارش وضع نیارتباط ب

با تعداد    های بلندمدت است؛ شهردار  یو قراردادها  یاطلاعات مربوط به تعهدات احتمال  میحجم عظ  تیریمد  گر،ید  ییاجرا  چالش

پ   یادیز با  ب  ا ی  یخدمات شهر  مانکارانیقرارداد  بازنشستگ  یامهیتعهدات  ن  یو  ارز  ازیمواجه هستند که  دارد   یاب یبه  مستمر 

است که به طور منظم    یو مال   یحقوق  یسازوکارها  ازمندی ن  یتعهدات احتمال  یافشا  اتالزام  قیدق  ی(. اجرا2025  دار،شی)پ 

  ندیفرآ  کی  ابیگزارش دهند. در غ   یها را به واحد حسابداردر احتمال وقوع آن   راتییکرده و تغ  شیتعهدات را پا  نیا  تیوضع

  اطلاع یخود ب  ی آت  یهاسکیر  یواقع  ریاز تصو  یرو شهردا  شوندیگرفته م   ده یناد   یمال  یتعهدات در گزارشگر  نیمستمر، ا  ینظارت

مقاومت در برابر   ،یموانع شامل کمبود دانش تخصص  نیباشند؛ ا  یها، موانع انساندسته از چالش   نیتربزرگ  دی شا  اما  .ماندیم

که اغلب با    ها، ی شهردار  ی ات یو عمل  ی انیکارکنان م  انیدر م یتعهد  یکارکنان است. دانش حسابدار ییجابجا  ی و نرخ بالا  ر،ییتغ

درک    یبرا  ی مستمر و تخصص  ی هابه آموزش  از ی(. ن2022و همکاران،    ی)محمد  است  فیضع  اند، دهی آموزش د  ینقد  یکردهایرو

  یبرا  ی کاف  ی منابع مال  صیبالاست، اما تخص  اریبس  ،یتعهد  ی استهلاک، و شناخت درآمد در مبنا  ، یمانند ارزش فعل  ی میمفاه

 با مشکل مواجه است. شهیهم  های شهردار یهاها در بودجهآموزش  نیا

را    دیجد   یهاستم یاست؛ کارکنان اغلب س  یدولت  یهااز سازمان  یاریدر بس  دارشهیر  یچالش فرهنگ  کی  ر،ییدر برابر تغ  مقاومت

  شیاستانداردها منجر به افزا  یاگر اجرا  ژهیبه و  کنند، یم  ی خود تلق   یبار کار  شیافزا  ا ی   یشغل  تیامن  یبرا  ی دیبه عنوان تهد

مقاومت، خود را   نی(. ا2020  زادگان،ف یو شر  پوریسؤال ببرد )مالک  ریگذشته را ز  عملکردشود که ممکن است سوابق    تیشفاف

و شکست    دهد ینشان م  ییاجرا  یهامیبا ت  یعدم همکار  ایموجود،    تیبه نفع وضع  ریها، تفسدر ارائه داده  یعمد  ریدر قالب تأخ

از   یاریتلخ در بس تیواقع  ک ی ،یحسابدار یدی کل ی هامتخصص در پست  ی انسان  یروینبود ن  ن، یبر ا علاوه  . زند یپروژه را رقم م

 ی حسابدار  نهیحفظ حسابداران ارشد با تجربه در زم  ایاغلب قادر به جذب    ها ی شهردار  نیکوچک و متوسط است؛ ا  ی های شهردار 

امر باعث    نی(. ا2020  زاده،یو عل  عهیرا ندارد )ش  یکاف  تیجذاب  یبخش دولت  یایحقوق و مزا  رایز  ستند،ین  شرفتهیپ   یبخش عموم

  جه،یاستانداردها هستند و در نت  قیدق  یاجرا  یپر شوند که فاقد درک لازم برا  یتوسط افراد  یحساس مال   ی هاکه پست  شودیم

ناش  ت،ینها   در  .ابد ی  شیافزا  یسطح  یگزارشگر  ا ی  یبه مشاوران خارج   ستمیس  یاتکا با درآمدها  یچالش    یاز نحوه برخورد 

  یهانیخود مانند فروش زم  یبا خدمات اصل  رمرتبطیغ   یدرآمدها  های است؛ شهردار   ییو اجرا  یفن  زین  هایو واگذار  یاتیرعملیغ 

و    فیدقت است )س  ازمندین  یها در چارچوب تعهدآن  یو گزارشگر  یی که نحوه شناسا  کنندیاجاره املاک را کسب م  ا ی مازاد  

را   یشهردار یمال یداری پا ریشوند، تصو یبندطبقه  یاصل یاتیدرآمدها به اشتباه به عنوان درآمد عمل نی(. اگر ا2015همکاران، 

 . سازندیرا مختل م یضرور یخدمات یهانهیپوشش هز یبلندمدت برا یزی رو برنامه دهند ینادرست نشان م 

 

 ییگوو پاسخ یمال  تیاستانداردها بر شفاف  ی اجرا  ر ی: تأث5

عموم  یحسابدار  ی استانداردها  حیصح  یاجرا  بن  میبه طور مستق  ، یبخش  ارتقا    ها ی شهردار  ی مال  ت یسطح شفاف  ن، یادیو  را 

  ی مال  تیدر مورد وضع  نفعانیتمام ذ  یو قابل فهم برا  یفراهم آوردن اطلاعات کاف   یبه معنا  نهیزم  نیدر ا  تیشفاف  دهد؛یم

با    توانستندیم   ها ی شهردار  ، ینقد  ی بر مبنا  ی مبتن  یسنت  یها (. در مدل2019آرزو،    یو صفر یاست )سهراب  ی نهاد عموم یواقع

که تعهدات بلندمدت    یخود ارائه دهند، در حال  یاز سلامت مال   نانهیبخوش  یریتصو  ها،افتیها و درپرداخت  ی بندزمان  تیریمد

  تیشفاف  یهامؤلفه  نیتراز مهم  یکی  .کنندیسلب م  رانیامکان را از مد  نیبر تعهد، ا  یمبتن  یاما استانداردها   شدند؛یانباشته م



31-44  تصفحا  -1دوره    -4  هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه    
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

39 
 

 ، ی شهردار  یرجاریغ   یهاییدارا  ییشناسا  هاست؛یو بده  هاییکامل دارا  یافشا  شود،یم  تیتقو   دیجد  یکه توسط استانداردها

شود یباعث م   شدند،یکه قبلاً در ترازنامه لحاظ نم  یعموم  یآب، فاضلاب، و فضاها   یهامانند شبکه  یرساختیز  یهاییدارا  ژهیوبه

  ،یافشاگر  نی(. ا2011  ،یدیاله و موذن جمشنعمت  یمشخص گردد )اکبر  یشهردار  ت یریتحت مد  ی ثروت عموم  یکه ارزش واقع

چرا   آورد،یها فراهم مآن   ینیگزی و جا  ینگهدار  یبرا   یزیربرنامه  یرا برا  نهیبلکه زم  سازد،یموجود را روشن م  یهایینه تنها دارا

 . شودیم ها ییدارا نیاستهلاک ا یهانهیهز زارشموظف به گ یشهر تیریکه مد

نResponsiveness)   ییگوپاسخ  شیافزا پاسخ  افتهیبهبود    تیشفاف  میمستق  جهینت  زی(  عموم  یی گواست؛  بخش  ا  ی در    نیبه 

  ی به اهداف اجتماع  یابیدست  یدر خصوص نحوه استفاده از منابع برا  نفعانیذ  یهابتوانند به پرسش  دیبا  رانیمعناست که مد

ها( بر  پارک  ینگهدار  ایزباله    یآورارائه هر خدمت )مانند جمع  یواقع  یهانهیکه هز  ی(. هنگام2017  ،ی پاسخ دهند )معطوف

آ  توانندیشهروندان م  شود،یمحاسبه و گزارش م  یتعهد  یاساس مبنا با کارا  یشهردار  ای قضاوت کنند که  را  لازم    ییمنابع 

هدر رفت    ا یاز سوءاستفاده    یریلوگو ج  ی نظارت عموم  یقدرتمند برا  یسطح از اطلاعات، ابزار  نی. اریخ  ای مصرف کرده است  

 ت یبلندمدت، به طور خاص بر تقو یو قراردادها یتعهدات احتمال ی استانداردها بر بهبود افشا یاجرا ریتأث  .آوردیمنابع فراهم م

  ی ضمانت  ی هایبده  ی(. عدم افشا2020  ،ی آبادضیو ف  یآبادضیفیتمرکز دارد )هاشم  نده یآ  یمال   یهاسکیدر برابر ر  یی گوپاسخ

  جاب یا  یمدرن بخش عموم  ی. استانداردهاشودیمحسوب م  ی مال  یکاراندارند، پنه  دیخر  تیکه ماه  یااجاره  یقراردادها  ای

ا  کنند یم تکن  ن یکه  از  استفاده  با  فعل  ل یتحل  رینظ  یی هاکیتعهدات  مبالغ  ،ی ارزش  ترازنامه    ی به صورت    یهاادداشتی  ا یدر 

از آنکه به صورت   شیرا پ   یشهردار  ی آت  یهایبده  زانیکه م  دهدیامکان را م  نیا  نفعانیامر به ذ   نیدرج شوند؛ ا  یحیتوض

 . ندینما ی ابیظاهر شوند، ارز ی نگینقد

ها را کسب کرده  آن  افتیحق در  یکه شهردار  یی درآمدها  ،ی تعهد  ی در مبنا ابد؛ی یتحول م  زی درآمدها ن  یدر گزارشگر  تیشفاف

پنهان    ی هایکسر  جادیکاذب درآمد و ا  ی دهامر از گزارش   ن یکه ا  شوند، یم  یی اگر هنوز وصول نشده باشند(، شناسا   یاست )حت

که به صورت مشارکت    یعمران   یهاحاصل از پروژه  ی مثال، درآمدها  ی(. برا2023  اران،و همک  رضا یعل  یلی)تفض  کندیم  یریجلوگ

 ی گزارشگر  کرد، یرو  نیثبت شوند. ا  یبه درست  د یشده است، با   نیتضم  نده یاز درآمد آ  یانجام شده و سهم شهردار   یبخش خصوص

پرداخت« به    افتی»دفتر در  کیرا از سطح    ی اجرا  ی فن  ی هایدگیچیپ  .دهد یارتقا م  ک«یاستراتژ  ی مال  تیری»ابزار مد  کیو 

  ت یریمد   یعمل کند اگر به درست  تیدر کاهش شفاف  ی به عنوان عامل  تواندیم   ها، ییدارا  یگذاردر مورد ارزش   ژه یاستانداردها، به و

به معنا  تی(. شفاف2025  دار،شینشود )پ  انتشار اطلاعات قابل فهم است؛ اگر    یبلکه به معنا  ست،یانتشار اطلاعات ن   یصرفاً 

 یممکن است برا  یی ندهد، گزارش نها  حیاستفاده کند و آن را به طور کامل توض  ده یچیپ   یگذارارزش   ی هااز روش  یار شهرد

 ی برنامه مستمر برا  کی  دی استانداردها، با  یهمراه با اجرا  ن،یبماند. بنابرا  یمبهم باق   رمتخصصی ناظران غ   ی حت  ای   یشهروندان عاد

 عموم شهروندان وجود داشته باشد.  یبرا  یمال دهیچیپ  م یمفاه نییو تب یسازساده

به  تر،قیدق یشهردار یاست؛ هرچه اطلاعات مال ییگوجنبه مهم پاسخ کی زیفساد ن یهاو کاهش فرصت تیشفاف انیم ارتباط

در ثبت درآمدها کاهش    یعمد  ریتأخ  ا ی  ، ی سوءاستفاده از اطلاعات، معاملات پنهان  یتر منتشر شود، فرصت براتر و جامعموقع

 رشفافیغ   ماتی در برابر تصم  یقو  یحفاظت  هیلا  کی  یبه طور ذات  ،یمال   تی(. شفاف2024  ،ییتقواو    یآبادجمالزاده)عبدالله  ابدییم

  ت، ینها   در  .ردیگیقرار م  ینظارت  یعموم و نهادها  د یدر معرض د  ی مال  میهر تصم  رایز  کند، یم  جاد یا  ی تیریمد  رمسئولانهیو غ 

  ابد؛یگسترش    یو خدمات   یصرف فراتر رود و به سطح عملکرد  یتا از سطح مال  کندیکمک م  ییگواستانداردها به پاسخ  یاجرا 

  یصرف شده برا  یهانه یهز  ای مانند »آ  ییهاشوند تا به پرسش  قیتلف  یعملکرد  یهابا شاخص  توانند یم   یتعهد  یمال   یهاگزارش 

اطلاعات،    قیتلف  نی(. ا2022و همکاران،    یها شده است؟« پاسخ دهند )محمدپارک  تیفیسبز، منجر به بهبود ک  یفضا  ینگهدار
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ابزار  کیبه  یشکل فهیوظ کیرا از  یی گوو پاسخ دی نمایم  یاهداف خدمات  یمنابع در راستا ییرا وادار به سنجش کارا یشهردار 

 . کند یم  لیتبد یعملکرد تیریمد

 

 دار یدرآمد پا  تیر یو مد  یا در انضباط بودجه  یحسابدار  ی : نقش استانداردها6

  ن یبلندمدت و تضم  یاانضباط بودجه   تیآن در تقو  ییتوانا  ،ی بخش عموم  یحسابدار  یاستانداردها  یمنافع اجرا  نیتراز مهم  یکی

بوده و شامل تعهد به حفظ   یجار  یدر دوره مال  هانهیفراتر از کنترل هز  یااست؛ انضباط بودجه  هایشهردار  ی منابع مال  یداری پا

  ینقد  یکه عمدتاً بر مبنا  یسنت  یحسابدار  یهاستمی(. س2015و همکاران،    فیاست )س  تریطولان   یزمان   یهادر افق  یتوان مال

به دل بودند،  آت  یهانهیهز  ییعدم شناسا  لیمتمرکز  به تصو  ،یاستهلاک و تعهدات  از مازاد بودجه   یمصنوع   ی ریاغلب منجر 

  ییبه شناسا یبر تعهد، با وادار کردن شهردار ی مبتن یاستانداردها . کردیرا پنهان م  یساختار  ی هایکه در واقع کسر  شدندیم

قصد   یاگر شهردار  کنند؛یبر مصرف منابع اعمال م  یداخل  ت یمحدود  کیدر هر دوره،    یعمران  یهایی استهلاک دارا  یهانهیهز

  ،یجار  یهانهیعلاوه بر پوشش هز  ،یجار  ی اتیعمل  یحاصل کند که درآمدها  نانیاطم  د یرا داشته باشد، با  هارساخت یتوسعه ز

الزام، از اتکا به   ن ی(. ا2012 ن، یی)نوا آورند یدر بلندمدت فراهم م زیمستهلک شده را ن ی هاییدارا  ی نیگزیجا ا ی  یبازساز یی توانا

 نه یبه  یرا به سمت حفظ و نگهدار  یشهر  تیریکرده و مد  یریجلوگ  یجار  یهانه یهز  نیتأم   یموجود برا  یهاییفروش دارا

 است. ی انضباط مال یکه رکن اساس   دهدیمنابع سوق م

 یبر درآمدها  یحق شهردار  قیدق  ییدر شناسا  یاکنندهنیی نقش تع  یحسابدار  یاستانداردها  دار،یدرآمد پا  تیریحوزه مد  در

  ندیدر طول فرآ  ،یساختمان  یهاپروانه  ایمانند عوارض ساخت و ساز    ها،ی شهردار  یاز منابع درآمد  یاریبس  کنند؛یم  فایا  یآت

  ن ی تضم  یتعهد  ی(. اجرا2023و همکاران،    رضایعل  یلیوجه )تفض  افتیدر زمان در  رفاًنه ص  شوند،یم  ییصدور و اجرا شناسا

امر    نیثبت شوند. ا  یافتنیدر  یهاییبه عنوان دارا  فتد، یب  قیها به تعواگر وصول آن  یشده، حت  ی قطع  ی که درآمدها  کند یم

بزرگ را    یگذارهیسرما  یها پروژه  یبرا  یزیرهو امکان برنام  آورد یفراهم م  یشهردار  یواقع  ی مال  تیاز ظرف  یترقیدق  ریتصو

 . کندیم تیتقو

  کنند یالزام م  یحسابدار  ی که استانداردها  ی است؛ هنگام  یقو  اریبس  هایبده   تیریو مد  یتعهد  یگزارشگر  انیم  میمستق  ارتباط

بلندمدت و ضمانت ترازنامه گزارش شوند، مد  یمال  یهاتعهدات  در  واضح  به مد  یشهر  تیریبه طور  ا  تیریناچار    ن یفعالانه 

  ایمدت  ممکن بود با استقراض کوتاه  رانیمد  ،ینقد  ستمی(. در س2024  ،ییو تقوا  یآبادجمالزادهخواهد شد )عبدالله  هایبده

  ی مال  یهاسکیو ر یبهره آت یهانهیهز  ها،یبده  نیا یفرار کنند، اما افشا میبزرگ، از نظارت مستق یهایبده یعدم ثبت رسم

  ی هاچالش  .کند یم   جادیا  یرضروریغ   یهااستقراض  شکاه   یبرا  یو فشار مثبت  دهد ینشان م  نفعانیمرتبط را به طور شفاف به ذ 

 ی واگذار  ایکه از فروش    ییدرآمدها   شود؛یم  تیریبهتر مد  د ی جد  یبا استانداردها  زین  یاتیرعملیغ   یاز درآمدها  یناش  یدرآمد

درآمد   یداری شوند تا پا  کی تفک  یحاصل از ارائه خدمات اصل  یبه وضوح از درآمدها  دیبا  ند،یآیبه دست م   یرضروریغ   یهاییدارا

  ی درآمدها  ،ی اتیعمل  یهانهیهز  قیدق  ییعدم شناسا  لیبه دل  ی(. اگر شهردار2025  دار،شیشود )پ   دهیسنج  یشهردار  یاتیعمل

  کبار یمنابع    رایمواجه خواهد شد ز  یدر بلندمدت با کسر  رد، یبه کار گ  یجار  یهانهیرا به اشتباه در پوشش هز  ییفروش دارا

 اند. مستمر نشده  یدرآمد انیجر ن یگزیمصرف، جا

  ن یب  کیچندساله و تفک  یها بودجه  یگزارشگر  یبرا  یی هاچارچوب  جادیبا ا  ی بخش عموم  یحسابدار  ی استانداردها  ن،یبر ا  علاوه 

و    یآبادضیفی)هاشم  کنندیم   تیمنابع را تقو  صیانضباط در تخص  ،ی ( و منابع عمومRestricted Fundsمنابع محدود شده ) 
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برا  های شهردار  یاز درآمدها  یاری(. بس2020  ،یآبادضیف عوارض مشخص  دارا  یفضا  ینگهدار  ی)مانند   ت یمحدود  یسبز( 

 صیهمان هدف تخص  یبرا  قاًیمنابع دق  نیحاصل شود ا  نانیتا اطم  کندیبر تعهد کمک م  ی مبتن  یمصرف هستند؛ گزارشگر

 . کندی م  یریجلوگ  یاتخلفات بودجه   ازامر    نیکنند، که ا  نهیهز  گرید  رمرتبطیاهداف غ   یوجوه را برا  نینتوانند ا  رانیو مد  اندافتهی

 شودی محسوب م یادر انضباط بودجه  یدی کل یعامل  ها،یشهردار یعملکرد مال سهیمقا تیقابل  شیاستانداردها در افزا نیا نقش

  شود،یگزارش م  یزبان مشترک حسابدار  ک یبر اساس    هایشهردار  ی که عملکرد مال  ی (. هنگام2020  زادگان،فیو شر  پوری)مالک

عمل    فیضع  داریپا  ییدرآمدزا  ا ی  هانه یکنترل هز  نهیرا که در زم  ییهایشهردار  یبه سادگ   توانندیو شهروندان م   ی نظارت  ینهادها

از طر  ییشناسا  کنند، یم   ق یتشو  یزیربودجه  یندهایها را به بهبود فرآآن  ،یانتخاب عموم  ای  یاعمال فشار نظارت  قیکرده و 

  یو نه صرفاً بر اساس منابع نقد  کیاستراتژ  یهاتیمنابع بر اساس اولو  صیتخص  یبه معنا  یاانضباط بودجه  ت،ینها   در  . ندینما

  کند ی کمک م  کیاستراتژ  یزیرجامع از منابع و تعهدات، به برنامه  دیبا ارائه د  ،یتعهد  یاستانداردها  حیصح  یموجود است؛ اجرا

  رییتغ  ن ی(. ا2020  زاده،یو عل   عهی)ش  ردیقرار گ  ینگ یمدت نقدکوتاه  ی تنگناها  ریتأث  تکمتر تح  هایریگمیتصم  شودیو باعث م

مد  دگاهید مد  ینگینقد  تیریاز  اصل  تیریبه  محور  بلندمدت،  مال  یارتقا  یمنابع  الزامات    یمبتن  های در شهردار  یانضباط  بر 

 است. نینو یحسابدار

 

 یشهر  ی با اعتماد شهروندان و حکمران  یمال  تی: ارتباط شفاف7

  ات یشده در ادب  رفتهیاصل پذ  کی  ،یشهر  یاعتماد شهروندان به حکمران  زانیو م  های شهردار   یمال  تیشفاف  انیم  هیدوسو  ارتباط

  یسنگ بنا  ، یبخش عموم  یحسابدار  یاستانداردها  حیصح  یملموس اجرا   جهیبه عنوان نت  ت،یاست؛ شفاف  ی عموم  تیریمد

به طور منظم    نفعانیکه شهروندان و ذ  ی (. زمان2019آرزو،    یو صفر  ی)سهراب  شودیمحسوب م  یشهر  تیرینظام مد   تیمشروع 

  دایپ   یدسترس  یشهردار  ی و تعهدات آت  ی خدمات  یهانهیهز  ها، ییدارا  تیکامل و قابل فهم درباره وضع  ق،یدق  یبه اطلاعات مال 

نحوه    نهیدر زم  ژه یبه و ،یمال   تیشفاف  .ابد ی یها کاهش مو سوءظن  افتهی  شیافزا  یشهردار  اتی ها از عملسطح درک آن  کنند، یم

اخذ عوارض   ق یخود را عمدتاً از طر  یمنابع درآمد  های شهردار  کند؛ یم  فایا  یاعتماد عموم  تیدر تقو  ی اتیکسب درآمدها، نقش ح

  د، درآمدها شفاف نباش   نی محاسبه، وصول و ثبت ا  ندیو اگر فرآ  آورند،یاز شهروندان به دست م  میمستق  یهااتی و مال  یمحل

عدم نظارت،    لیبه دل  ایاز منافع    یاز درآمدها به نفع گروه خاص   یی هاکه ممکن است بخش  کنندیم  دایباور را پ   نیشهروندان ا

امکان    کنند، یشده را ثبت م  یقطع   یکه درآمدها  یتعهد  یاستانداردها  ی(. اجرا2017  ،یگرفته شده باشند )معطوف   دهی ناد

 . کندیم تیو حس عدالت را تقو سازدیفراهم م  معمو یوصول را برا ندینظارت بر فرآ

قابل    ی که اطلاعات مال  یمشهود است؛ هنگام   زین  یریگمیتصم  یندهایبهبود فرآ  قیاز طر  یشهر  یبر حکمران  ت یشفاف  ریتأث

  ی هاپروژه  یبندتیخدمات، اولو  یگذارمت یدر مورد ق  یترآگاهانه  ماتیتصم  توانندیم  ینظارت  یاعتماد هستند، شوراها و نهادها

شفاف، کمتر    ی هابر داده  ی مبتن  ماتی(. تصم2011  ،یدیاله و موذن جمشنعمت  یمجوزها اتخاذ کنند )اکبر  ی و اعطا  ،یعمران

ا  رند،یگیخاص قرار م  یهایگریلاب   ا یمدت  منافع کوتاه  ریتحت تأث به نوبه خود، اعتماد شهروندان به ب  نیکه  و    ی طرفیامر 

  یات یعمل  یهانهیهز  یشود، گزارشگر  تیتقو  دی آن با  تیکه شفاف  یدی کل  یهااز مؤلفه  یک ی  .دهدیم  شیرا افزا  رانیمد  یستگیشا

 یادار  ی هانهیاند، صرف هزمجوز پرداخت کرده  کی  افتیدر  یکه برا  یاالزحمه حق  ای بدانند که آ  لند یاست؛ شهروندان ما  یواقع

بر اساس نوع خدمت و    ها نهیهز  کیبا تفک  یعموم  خشب  یحسابدار  ی(. استانداردها2025  دار،شی)پ   ریخ  ا یمربوط به آن شده  

از مبنا هر خدمت    یواقع  نهیکه هز  آورندیامکان را فراهم م  نیا  ها، رساخت یلحاظ کردن استهلاک ز  یبرا  یتعهد  یاستفاده 
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و    ماتدر خصوص سطح قابل قبول خد   یشهروندان و شهردار  انیسازنده م  ی گفتگوها  یبرا  ییاطلاعات، مبنا  نیمحاسبه شود. ا

 .کند یم  جادیعادلانه ا یگذارمتیق

مد  از افشا  تی شفاف  سک،یر  تیریمنظر  مستق  یهایبده  یدر  نقش  کردن   یمیبلندمدت،  پنهان  دارد؛  شهروندان  اعتماد  در 

بازنشستگ  ا ی  ییربنایز  نیسنگ  ی هایبده مال  ، یتعهدات  بار  انتقال  واقع  نسل  ی در  دوش  است    نده یآ  ی هابر  شهروندان 

شود،    یعموم  یتیمدت موجب نارضان موارد، هرچند ممکن است در کوتاهیا  ی(. افشا2024  ،ییو تقوا  یآبادجمالزاده)عبدالله

  .سازدیاستوار م  یو اساس محکم  هیاست که در بلندمدت، اعتماد را به پا  یمال  یداریو تعهد به پا   یتیریدهنده صداقت مداما نشان

و در    ی مال  کیتار  یفساد اغلب در فضاها  گذارد؛یم   ریتأث  یبر اعتماد اجتماع  میبا کاهش فساد، به طور مستق  تیشفاف  ارتباط

  های (. با الزام شهردار2022و همکاران،  ی)محمد  کند یرشد م   شوند،یمنتشر م  رشفاف یو غ   ینش یکه اطلاعات به طور گز ییجا

کشف هرگونه تراکنش مشکوک فراهم    یلازم برا  یکامل معاملات عمده، ابزارها  ی و افشا  حدوا  یزبان حسابدار  کیبه استفاده از  

 . کندیم جادیا یقو  یامر بازدارندگ نیشده و ا

 یاگر شهردار  ابد؛یمطلوب دست    جیبه نتا  تیباشد تا شفاف  یهمراه با آموزش جامعه محل  دی استانداردها با  یحال، اجرا  نیا  با

  نیتفاوت ب  ا ی ترازنامه    یمنتشر کند، اما شهروندان قادر به درک معنا  یتعهد  یرا بر اساس مبنا  ی قیدق  ار یبس  ی مال  یهاگزارش 

(. لذا،  2020  ،یآبادضیو ف  یآبادضیفی)هاشم  دیخود نخواهد رس  ییبه هدف نها  تین شفافی نباشند، ا  یو تعهد  یدرآمد نقد

 ز یآن ن  یو فهم عموم  ری تفس  ینه تنها اطلاعات را منتشر کنند، بلکه برا  ها ی آن است که شهردار   ازمندیمؤثر ن  یشهر  یحکمران

  کند؛ یکمک م  شده نهینهاد  یی گوفرهنگ پاسخ  کی  یریگاستانداردها به شکل  نیموفق ا  یاجرا  ت،ینها  در   فراهم آورند.   لاتیتسه

که    شوندیم   یدرون  رانیمد  شود،یعملکرد منتشر م  یابیارز  یبه طور منظم و بدون اعمال فشار، برا  یکه اطلاعات مال   یهنگام 

فرهنگ، فراتر   نی(. ا2023و همکاران،    رضایعل  یلیارائه دهند )تفض  یکاف و شواهد    لیدلا  دهند،یکه انجام م  یهر اقدام   یبرا  د یبا

  ی مال  یندهایمشارکت فعال شهروندان در فرآ  شیو افزا  یشهر   یحکمران  تیفیک  یکل  یمنجر به ارتقا  ن،یاز قوان  یرویاز صرفاً پ 

 . گرددیم  یمحل

 

 یاستیس  ی شنهادهایو پ  یریگجهینت

که   دهدینشان م  های در شهردار  ی بخش عموم  یحسابدار  یاستانداردها   یها و الزامات اجراجامع چالش  ی ابیحاصل از ارز  جینتا

  ت یاست که موفق  قیعم  یو فرهنگ   یتحول ساختار  کیبلکه    ست،ین  یپروژه صرفاً فن  کی  ،یبه تعهد   ی نقد  یگذار از مبنا  نیا

پژوهش بر وجود شکاف قابل توجه   نیا  یهاافتهی  نیتراست. مهم  ی و انسان  ی، سازمانیابعاد نهاد  انی م  یآن وابسته به هماهنگ

  ی هارساختیاز نبود ز  یشکاف عمدتاً ناش  نیدارد؛ ا  دیتأک  هایشهردار  یات یعمل  یهایاستانداردها و توانمند  کیالزامات تئور  انیم

تر از همه، عدم انطباق  و مهم ،یتعهد یشرفته حسابداریپ  م یمتخصص در مفاه یانسان یرویکمبود ن  کپارچه،یاطلاعات  یفناور

(.  2017  ،ی ؛ معطوف2019آرزو،    یو صفر  یاست )سهراب  یتعهد  یگزارشگر  یموجود با مبنا  یا بودجه  ی قانون  ی هاکامل چارچوب 

شهروندان   اد کامل فاصله خواهد داشت و اعتم  ت یهمواره از شفاف  ها ی شهردار  ی مال  یگزارشگر ،یاشهیمشکلات ر نیبدون حل ا

 به طور کامل جلب نخواهد شد. 

  ت، یشفاف  شود؛یم   دییتأ   یو اعتماد عموم  یاانضباط بودجه   ت، یشفاف  یعنی  یدیاستانداردها بر سه محور کل  نیموفق ا  یاجرا  ریتأث

و    بخشدیرا به شدت بهبود م  یشهردار  یمال  سکیر  تیریو تعهدات بلندمدت، مد  یرساختیز  یهاییکامل دارا  یافشا  قیاز طر

  ی هانهیبه لحاظ کردن هز  تیریبا وادار کردن مد  زین  یا(. انضباط بودجه 2022و همکاران،    ی)محمد  کندیم  تیرا تقو  یی گوپاسخ
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 ی ریجلوگ  شود، یم  یآت  یها نسل  یبرا  ی مدت که منجر به انباشت بدهکوتاه  ماتیاز اتخاذ تصم  دار،یاستهلاک و حفظ منابع پا

  تیمشروع   ، یو معلول  یعل   رهیزنج  کیبه صورت    باط،و انض  تیشفاف  ی عنیدو عامل،    نی(. ا2015و همکاران،    فی)س  دی نمایم

 (. 2020 ،ی آبادضیو ف یآباد ضیفی)هاشم کنندیم لیها را تسهداده و مشارکت آن شیرا در منظر شهروندان افزا ینهاد شهر

  یاستیس  ی راهکارها  نیتدو ،ی و انسان  یفن   یهاشده در بخش  ییشناسا  ییفوق و با در نظر گرفتن موانع اجرا یهاافتهیاساس    بر

با صدور    یاست که دولت مرکز  یضرور  ،ی و قانون  یاست. نخست، در حوزه نهاد  یتمرکز بر چند حوزه راهبرد  ازمندیمؤثر ن

»گزارش    هیته  ندیسازد و فرآ  ی( را الزامی)تعهد  یمال  ی( و گزارشگریسالانه )نقد  یزیره بودج  ن یانطباق کامل ب  ،یبالادست  نیقوان

  ی(. نهادها2023و همکاران،    رضایعل  یلیکند )تفض  لیتبد   یپوشچشم  رقابل یغ   ی الزام قانون  کیرا به    «یعملکرد جامع شهردار

 نهیدر زم  دوم،   .ند یبا استانداردها کسب نما  ریمغا   ی هابه اصلاح گزارش   های الزام شهردار  یبرا   یشتریب  اراتیاخت  دی با  ینظارت

ثبت   یندهایکه بتوانند فرآ  کپارچهی  یحسابدار  یافزارهاهدفمند و متمرکز در توسعه نرم  یگذارهیسرما  ، یو فن  ی الزامات سازمان

 ان،یاست )خمر و جواد  یات یح  تیاولو  کیکنند،    یبانیتعهدات را به صورت خودکار پشت  ییمحاسبه استهلاک و شناسا  ها،ییدارا

اطلاعات را به    نیخود باشند و ا  یرساختیثابت و ز  ی هاییجامع دارا  ی ابیملزم به انجام ارز  دی با  های شهردار  ن،ی(. همچن2016

 (.2025 دار،شیاز استحکام لازم برخوردار باشد )پ  یتعهد یگزارشگر  یکنند تا مبنا یروزرسانبه یاصورت دوره 

در    یبخش عموم  یارتقاء دانش حسابدار  یو مستمر برا  یمل   یبرنامه آموزش  کی  نیتدو  ،یانسان   یهادر رابطه با چالش  سوم،

ا  یضرور  ی امر  های شهردار  ی و کارکنان مال   رانیمد  انیم و    یگذارارزش  ،یتعهد  دهیچیپ   م یبر مفاه  دی ها باآموزش  نیاست؛ 

  ن،ی(. همچن2020  زادگان،فیو شر  پوریعملکرد کارکنان لحاظ شود )مالک  یابیدر ارز  دیآن با  ج یو نتا  ابند یمناسب تمرکز    یافشا

به   یبه کاهش وابستگ  تواندیم  ، یمال  یدیکل  یهادر پست  نیمتخصص  یجذب و نگهدار  یبرا   یو مال   یشغل  یهامشوق   جادیا

کند.کم  ی انسان  یروین کمک  شهردار  تیشفاف  تیتقو  یبرا  چهارم،   تجربه  اعتماد،    یبرا  یافعالانه  ی های استراتژ  دی با  هایو 

 یجلسات عموم یساده، برگزار یتیریمد  یهاخلاصه  هیامر شامل ته نیخود اتخاذ کنند؛ ا یمال  یهاگزارش   جیو ترو یسازساده

ابزارهاگزارش   حیتوض  یبرا از  استفاده  و  مفاه  یبرا  یبصر  یها،  )نوا  ده یچیپ   میارائه  است  شهروندان  اعتماد  2012  ن،ییبه   .)

  تیریاستانداردها بر مد   دی با توجه به تأک  ت،ینها  در  .یو تخصص  میهاست، نه صرفاً انتشار اطلاعات حجفهم آن  یشهروندان در گرو

پا ارائه   «یشکاف تعهد  لی»تحل   کیالزاماً    های شهردار  ،یعمران  یهابودجه  نیتدو  ندیکه در فرآ  شودیم   شنهادیپ   دار،ی درآمد 

  ی هاییدارا  لاکو استه  یجار  یهانهیشده، قادر به پوشش هز  ی نیبشیپ   ی اتیعمل  یدرآمد  یها انیجر  ا یدهند که نشان دهد آ

را به سمت    هایشهردار  ،یاست یس  شنهاداتیپ   نیا  ی(. اجرا2024  ، ییو تقوا  یآبادجمالزاده)عبدالله  ریخ  ایهستند   یموجود و آت

 فا یا  یشهر  داریخود را در توسعه پا  ینقش محور  تواندیخواهد کرد که م  تیکارآمدتر، پاسخگوتر و مورد اعتمادتر هدا  یستمیس
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