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عموم  یشهردار  یمدن  ت یمسئول   یحقوق  یبررس خدمات  ارائه  تأک  یدر  نو  د یبا  الزامات    ن ی بر 

 ران یدر حقوق ا  یشهر تی ریمد
 1 یارتی قاسم ز
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 دهیچک

ارائه خدمات شهر  تی ریمد  یاصل  یو متول  یمحل  یعموم  یبه عنوان نهادها  های شهردار  رفاه،    نیدر تأم  یاکنندهن یینقش تع  ،یو 

  تیریمد  نینو  یهابه حوزه  هایو ورود شهردار  یتنوع خدمات عموم  ،ینی. گسترش شهرنشکنندیم  فایو سلامت شهروندان ا  یمنیا

افزا  ،یشهر ا  شیموجب  نت  دنها  ن یتعامل  در قبال    یشهردار  یمدن   تی مسئله مسئول  جه،یبا حقوق و منافع شهروندان شده و در 

  یبه طور کل  های شهردار  ی مدن  تیاگرچه مسئول   ران،یاست. در حقوق ا  افتهی  یاندهیفزا  تیاهم  یاز ارائه خدمات عموم  یخسارات ناش

 نیا  یگریـ تصد  یتیو نقش حاکم  یساختار سازمان  ف،یاوظ  یعموم   تیماه  لیاست، اما به دل  یمدن  تیمسئول  یتابع قواعد عموم

در ارائه خدمات   یشهردار  یمدن  تیمسئول  یچارچوب حقوق  نییمقاله، تب  نیاست. هدف ا  یخاص  یها یدگ یچیو پ   هایژگینهاد، واجد و

 ران یها در حقوق ای شهردار  فیاز گسترش دامنه وظا  یناش  یها چالش  لیو تحل  یشهر  تیریمد  نیبر الزامات نو  دی با تأک  یعموم

  یهادگاهید  یو بررس  یمقالات علم  ،یابر مطالعه منابع کتابخانه  یو مبتن  یلیـ تحل  یفیپژوهش، توص  نیدر ا  قیاست. روش تحق

در نظام   یشهردار  یمدن  تیغالب مسئول  یکه مبنا  دهدیپژوهش نشان م  یهاافتهی.  باشد یمرتبط م  ییقضا  یهاهیو رو  نیدکتر

  یتجل  « یقانون  فیترک فعل در انجام وظا  ایو »قصور    «یسازمان  ریدر قالب »تقص  ریتقص  نیاست، اما ا  ریتقص  هیرنظ  ران،یا  یحقوق

و    سکیبر ر  یمبتن  تیمسئول  تیبه تقو  یضمن  شیگرا  ،یشهر  نی و خدمات نو  زیآممخاطره  یهاتی در حوزه فعال  ن،ی. همچنابدییم

از جمله   یشهر  تیریمد  نیاز آن است که الزامات نو  یحاک  قیتحق  جیشود. نتا یمشاهده م  یشهردار  یمراقبت  یاستانداردها  دیتشد

انتظارات    شیو افزا  یشهردار   ی مدن  تیموجب گسترش دامنه مسئول  ن، ینو  ی هایو استفاده از فناور  یی پاسخگو  ت، یشفاف  دار،ی توسعه پا

 ی خدمات شهر  یعملکرد  یاستانداردها   قیدق  نییتعمقررات شفاف،    نیمقاله بر ضرورت تدو  ان،ینهاد شده است. در پا  نیاز ا  یحقوق

 .کندیم  دیتأک یشهر تیریمد یکارآمد یمؤثر از حقوق شهروندان و ارتقا تیبه منظور حما ییقضا هیو انسجام رو

 یشهر تیریمد  ر،یتقص ، یخدمات عموم ،یشهردار ، یمدن تی: مسئولیدیکل واژگان
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 مقدمه 

به    یاز خدمات ضرور  یعیوس  ف یدهنده طو ارائه   یشهر  تیریستون فقرات مد  ، یخودگردان محل  ی به عنوان نهادها  ها ی شهردار 

ا تأم  ن یشهروندان هستند.  ا  ها، رساختیز  نیخدمات شامل  عمران شهرحمل  ، یمنیبهداشت،  و  با    ماًیاست که مستق  یونقل 

که در صورت بروز خسارت به اشخاص ثالث در   کندیم  جابیا  ف،یوظا  نیا  یعموم  تیساکنان ارتباط دارد. ماه  یزندگ  تیفیک

  ی مدن  تیشود که همان مسئول  ینیبشیجبران خسارت پ   یمؤثر برا  یخدمات، سازوکار  نیقصور در انجام ا  ا ی  یکوتاه  جهینت

مندرج در قانون   ی مدن  تیلمسئو  ی تابع قواعد عموم  اتیاگرچه در کل  ها ی شهردار  ی مدن   تیمسئول  ران،یا  یاست. در نظام حقوق

  ت یو ماه  ی ردولتیغ   ینهاد عموم  کینهاد به عنوان    نیخاص ا  گاهیجا   لی( است، اما به دلیمدن  تیقانون مسئول  1)ماده    ی مدن

  ازمندین ت،یمسئول نیا یحقوق قیدق لی(. تحل2021 ،یکشاورز ،یاریاست )خوب یمنحصر به فرد یهایژگیو یآن، دارا فیوظا

( و  تیو رابطه سبب  آور،انی)خسارت، فعل ز  تیگانه مسئولارکان سه  ییشناسا  ، یگریو تصد  یتیحاکم  فیوظا  انیم  کیتفک

  تواندیم  تیحدود مسئول  نییدر تع  تیاست. عدم شفاف  یشهر  تیریمد   نیاز الزامات نو  یدر نظر گرفتن تحولات ناش  نیهمچن

شود. از    ی خدمات  ی نهادها  یی نسبت به کارا  ی اعتماد عموم  لب س  ت یو در نها  دگانیدانیحقوق ز  عییتض  ، یمنجر به اطاله دادرس

کشور    ی نظام حقوق  یکند، برا  قیتلف  ی و الزامات عمل  یی قضا  نیرا با مواز  تیمسئول  نیا  ینظر  ی که مبان   ی جامع  یرو، بررس  نیا

نموده و تلاش دارد تا    یرا موشکاف  یشهردار  یمدن  تیمسئول  یساختار حقوق  ، یمقاله در هشت بخش اصل  نیاست. ا  یضرور

 حوزه ارائه دهد.  نیموجود در ا یها و راهکارهااز چالش ی کامل ریتصو

 
در   یشهر تیر یمد نیبر الزامات نو دیبا تأک  یدر ارائه خدمات عموم ی شهردار ی مدن تیمسئول  ی. چارچوب مفهوم۱شکل 

 ران یحقوق ا
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مفهوم  نیا عموم  یشهردار  یمدن   تیکه مسئول  کندیم  نییتب  یچارچوب  ارائه خدمات  برهم  ، یدر  ارکان    انیکنش محاصل 

  ف یقصور و ترک فعل در انجام وظا  ،ی سازمان  ریکه تقص  یاگونه است؛ به  یشهر  تیریمد  نیو الزامات نو  یمدن   تیمسئول  کیکلاس

احراز    یبرا  ی متفاوت  یارهایمع  ، یگریو تصد  ی تیاعمال حاکم  ان یم  ق یدق  کیو با تفک  رندی گیقرار م   لیدر مرکز تحل  ی قانون

و استفاده از   ت یشفاف  ، یسلامت عموم   ، یشهر  یمنیا  دار، یمانند توسعه پا  یی هاورود مؤلفه  ن،ی . همچنشودیاعمال م  تیمسئول

شهردار  ن، ینو  ی هایفناور از  انتظار  مورد  مراقبت  بر  یاستاندارد  در  و  داده  ارتقا  به    ش یگرا  ز،یآممخاطره  ی هاتیفعال  ی خرا 

وقوع خسارت، بلکه    هینه صرفاً بر پا  ت،یمسئول  نییکه تع  دهدیمدل نشان م  نی. اکندیم  تیرا تقو  سکیبر ر  یمبتن  تیمسئول

 ه یبه وحدت رو  تواندیو م  ردیگیصورت م نینو یتیریو الزامات مد  یقانون فیبا تکال یبر اساس سنجش انطباق عملکرد شهردار 

 کمک کند.  ییقضا ماتیو تصم یحقوق یهالیدر تحل

 

 ران یدر حقوق ا  یشهردار  یمدن  تیمسئول  ینظر   یاول: مفهوم و مبان  بخش

ترک فعل    ای و حفظ حقوق افراد در برابر اعمال    ی نظم عموم  کنندهنیبه مثابه تضم  ران،یدر حقوق ا  یشهردار  یمدن  تیمسئول

عموم  ی دولت  ینهادها اشودیم  ف یتعر  ی و  ر  نی.  اصل کل  شهیمفهوم  د   ی در  به  وارده  در    یگریلزوم جبران خسارت  که  دارد 

بن  ،یبر حقوق مدن   یمبتن  یحقوق  یهانظام عموم  یروابط خصوص   یاسنگ  (. 2011  ان،یبیحب  ان،یزدان ی)  گرددیم   یتلق  یو 

اجرا  یفیوظا   یالمنفعه، داراعام  یحقوق  یها ت یبه عنوان شخص  ها،ی شهردار  عموم  ماًیآنها مستق  یهستند که  در    ی با منافع 

  یهایبر دوش آنهاست. تئور  زین  یعموم  تیمسئول  نیندارد، بلکه بار سنگ  یخصوص  تیآنها صرفاً ماه  تیارتباط است؛ لذا مسئول

مورد   تیمسئول  نیا  نیی(، در تبRisk Theory)  سکیر  هی( و نظرFault Theory)  ریتقص  هیاعم از نظر  ، یمدن   تیمسئول  نیادیبن

در چارچوب اعمال    یکه شهردار  ی زمان   ژه یواستوار است، به  ریتقص  هیغالب بر نظر  ش یگرا  ران،ی. در حقوق ارندیگیتوجه قرار م

  هینظر  ها، ی شهردار  زیآمو مخاطره  یگریتصد  ی هاتیاما با گسترش دامنه فعال  کند؛ یخود عمل م  یسنت  فیوظا   ا ی  تیمحاک

 (. 2018 ،یاست )فرجام، شکران  افتهی تیمکمل، اهم ییبه عنوان مبنا زین سکیر

قرار دارد.    یتعد  ای  ریتقص  ه یبر پا  ، ی مدن  تیقانون مسئول  1با استناد به ماده    ران،یدر ا  یشهردار  ی مدن  تیمسئول  یاصل  یمبنا

ارائه خدمات    انیدر جر  ی کارکنان شهردار  یاز سو  یاطیاحتیب  ای  تیاحراز سوء ن  ت،یتحقق مسئول  یبدان معناست که برا  نیا

در نحوه   یمانند شهردار  یعموم  یو نهادها یاشخاص خصوص تیمسئول  انی م ی اساس اوت حال، تف ن یاست. با ا یضرور یعموم

  شود،یاحراز م  "فهیقصور در انجام وظ"  ای   "یقانون  فیتخلف از وظا"  قیمعمولاً از طر  ریتقص  ،یاست. در مورد شهردار  ریاثبات تقص

  یمبتن  تیمسئول  کیرا به    یشهردار   تیمسئول  کرد، یرو  نی(. ا2015  ،یروانسکه  یمیکارکنان )رح  ینه لزوماً اثبات قصد سوء فرد

 ت یمسئول   ،یاز منظر حقوق ادار  ن،ی. همچنردیگیاز قصورات را در بر م  یترع یکه دامنه وس  سازدیم   کینزد  "یسازمان  ریتقص"بر  

  تواندیخود م  هد، تع  نیکه نقص در ا  شودیم  فیتعر  "تعهد به ارائه خدمت"اصل    یدر راستا  ،ی در حوزه خدمات عموم  یشهردار 

  یهاپروژه  یبه اجرا   یکه شهردار  یدر موارد  ن، یگزیجا  یمبنا  کیبه عنوان    سکیر  هینظر  باشد.  یعموم  فهیبر نقض وظ  یانهیقر

حالت، صرف تحقق خسارت به    نی. در اکند یم  دایپ   هیتوج  پردازد،یخاص م  ی و خدمات  یصنعت  ی هاتیفعال  ا یپرخطر    یعمران

  ، ی)قدرت   ابد ی کاهش    دهیدانیز  یاز سو  ریقصبه اثبات ت  ازیاو محقق شود و ن  تیاست تا مسئول  یکاف  ،یشهردار  تیواسطه فعال

نظر2014صباغ،   قانونگذار صراحتاً  اگرچه  رو  رفتهینپذ  یشهردار  یهاتیفعال  تیرا در کل  سکیر  هی(.  اما  در    ییقضا  هیاست، 

  ن یشود. ایم  لیمتما  هینظر  نیپسماند( گاه به سمت ا  تیری مد  ای  یعمران  یهای)مانند حفار  زیآممخاطره  یهاتیمواجهه با فعال

  یکدام مبنا در مورد هر خدمت عموم  نکهیا  نییو تع  بخشدیم   هایشهردار  هیعل  ی به دعاو  ی خاص  ی دگیچیپ   ،ینظر  ی دوگانگ

 (. 2024 ،یفیآن خدمت است )شر تیاز ماه قیدق  ریتفس ازمندیاعمال دارد، ن تیقابل
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از مقررات ادار"  ای  "یعموم  ریتقص"مهم، مفهوم    ینظر  یاز مبان  گرید  یکی   ه ی موظف است در کل  یاست. شهردار   "یتخلف 

از قوان ا  تی تبع  یو داخل  ی عال  یو مصوبات شوراها  نیاقدامات خود،  به  نیکند. نقض  ا  ژهیومقررات،  به   ، یمنیمقررات مربوط 

عموم  یشهرساز بهداشت  دل  ماًیمستق  ،یو  عنوان  تقص  لیبه  ا2021  ،یهرند  ی)محمود  شودیم  یتلق  یسازمان  ریاحراز   ن ی(. 

نظارت  کرد،یرو بر دستگاه شهردار  یفشار  اطم  دهدیم  شیافزا  یرا  تمام  نانیتا  با   ییاجرا  یهاهیرو  یحاصل کند که  را  خود 

  تیرعا  دیبا  یاست که شهردار   یتحداقل استاندارد مراقب  ،ی چارچوب قانون  نی. در واقع، اسازدیمنطبق م  یقانون  یهاچارچوب 

و    یتیاز اعمال حاکم  یناش  تیمسئول  انیم  زیتما  .آوردیفراهم م  تیمسئول  رشیپذ  یرا برا   نهیکند و هرگونه انحراف از آن، زم

تصد  یناش  تیمسئول اعمال  مبان   زین  یگریاز  حاکم  ی اساس  ینظر  یاز  اعمال  در  و    ، یتیاست.  مقررات  وضع  شامل  که 

وضع    ا یاثبات شده    ریتقص  ازمند یدشوارتر بوده و اغلب ن  تیمسئول  رشیاست، معمولاً پذ  یکلان در حوزه عموم  ی های ریگمیتصم

 وش،یدار  ییگره خورده است )بابا  یحوزه با مصلحت عموم  نی شهروندان در ا  یخصوص  میخاص است، چرا که دخالت در حر  نونقا

 ی آورمعابر، جمع  ی)مانند نگهدار  یبه ارائه خدمات شهر  ماًیکه مستق  یگری(. در مقابل، در اعمال تصد2022  ، یعل  یمهبود

  نی. اگردد یتر اثبات مسهل  ی قانون  ای  یتعهدات قرارداد  یدر اجرا  ی و کوتاه  ریصبر تق  یمبتن  تیمسئول  شود،یزباله( مربوط م

  ت یمسئول  یحقوق  یمبنا  کنندهن یی تع  یکه بر اساس آن، نوع اقدام شهردار  کندیرا مشخص م  یحقوق  یلیچارچوب تحل  ز،یتما

 خواهد بود.

آن به    یهات یاست که صلاح  ینهاد  یدارد. شهردار  یاژهی و   گاهیجا  یشهردار   تیمسئول  لیدر تحل  زین  "یقانون محور"  هینظر

شده    ضیتفو  یهات یدر انجام صلاح  یشده است. هرگاه شهردار  فیمرتبط( تعر  نیقوان  ریو سا  های موجب قانون )قانون شهردار

فارغ از اثبات   ت،یمسئول  ی مستقل برا  ییبه عنوان مبنا  تواندیامر م  نیا  د،یخود تجاوز نما  یقانون  اراتیاز حدود اخت  ایقصور کند  

  ت ینقض حوزه صلاح یبرا "یجبران قانون" کیرا به عنوان   تی مسئول کرد،یرو نی(. ا2025 فر،ن ییمطرح گردد )آ ،یسنت ریتقص

در پرتو اصول   د یبا  یشهردار  یمدن   تیمسئول  ن،یبر ا  علاوه  .بارانیرفتار ز  کیاز    ی نه صرفاً جبران خسارت ناش  کند،یم   یتلق

  ن ی. ا"شهروندان  هیاول  یازهاین  ن یتأم"و    "ی عموم  یرسانخدمت"اصل    ژهیوبه  رد، یقرار گ  یمورد بررس  یحاکم بر حقوق عموم

 ک یفراتر از    دیاو با  تیمسئول  اری در ارائه خدمات خود حداکثر مراقبت را به عمل آورد و مع  یکه شهردار  کنندیم  جابیاصول ا

از دقت    یبالاتر  یاستانداردها  د یبا   ،یدر حوزه خدمات شهر  "متخصص"به عنوان    یشهردار  یعن یدر نظر گرفته شود؛    یفرد عاد

است که در آن، درجه   ریتقص  هینظر  یبرا  یضمن  تیتقو  کی امر، در واقع،    نی(. ا2023  ،یشاهباز  ا،یکیکند )سجاد  تیرا رعا

انتظا  ریتقص عاد  دتریشد  ، یاز نهاد تخصص  رمورد  که    دهد ینشان م   ینظر  ی مبان  یبررس  ت، ینها  در  .شودیم  ف یتعر  ی از فرد 

 یو در موارد  ،ی سازمان  ری تقص  ،یسنت  ریتقص  هیاز نظر  یبیبلکه ترک  ست،ین  کپارچهیمفهوم واحد و    کی  یشهردار  یمدن  تیمسئول

نظر همگ  سکیر  هیمحدود،  که  ذ   ی است  ناش  لیدر  خسارت  جبران  به  الزام  عموم  یاصل  عملکرد  گرفته  یاز  اشکل    نیاند. 

 (. 2016زارع،  ،یاست )شکر ینیانطباق با تحولات شهرنش یو مستمر برا قیدق  ییقضا ریتفس ازمندین یندگانگ چ

 

 ی در ارائه خدمات عموم   یشهردار  یمدن  تیدوم: ارکان تحقق مسئول  بخش

است: ورود خسارت )ضرر(،   ی منوط به احراز همزمان سه رکن اساس  ،یگریهمچون هر نهاد د  ،یشهردار یمدن تیمسئول تحقق

آن عمل و خسارت وارده.   نیب میمستق  تی(، و وجود رابطه سببآوران ی)عمل ز یترک فعل منتسب به شهردار ا یفعل  کیوجود 

خدمات    رهیو دخالت عوامل متعدد در زنج  ها تیفعال  ی گستردگ  ل یبه دل  نارکا  نیاحراز ا  یدگ یچیپ   ، ی در حوزه خدمات عموم

اموال، نقص عضو(  بی)مانند تخر  یماد انی، به هرگونه ز"خسارت"  یعنی(. رکن اول، 2023 ا، ینی)صادق ابدییم شیافزا ،یشهر

  ی در ارائه خدمات عموم  ی شهردار  لکرداز عم  یناش  ماًیکه مستق  شودی( اطلاق میو آرامش روان  تیثی)مانند لطمه به ح  یمعنو  ای
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 "مورد انتظار از خدمت  جهی در حصول نت  ریتأخ"  ای  "ینقصان منفعت عموم"حوزه، اغلب    نی سنجش خسارت در ا  اریباشد. مع

  ح یصح  یعدم نگهدار  ا یبنا،    ختنیاز فرور  ی منجر به خسارت ناش  ی به تخلفات ساختمان  یدگیدر رس  ریمثال، تأخ  یاست؛ برا

 .شودیعابر م  دنید بیآس بموج ر،یمس

  ی اتیعمل  تیماه  تواندیعمل م  نیاست. ا  یشهردار   تی، قلب مبحث مسئول"عمل منتسب"  ا ی  "آورانیفعل ز"  یعنیدوم،    رکن

اجرا مانند  باشد،  عمران  کینامناسب    یداشته  علائم    یانفعال   تیماه  ای   ، یپروژه  نصب  عدم  مانند  باشد،  داشته  فعل(  )ترک 

 ،ی(. در مورد شهردار2021  ،یکشاورز  ،یاری)خوب  یشهر  یهابا آفت  ارزهعدم مب  ا ی شده    یگودال حفار  کیهشداردهنده در  

ا از طر  ،ینهاد حقوق  نیانتساب عمل به  قانون    ۷. ماده  ردیگیمحوله صورت م  فیوظا  یاعمال کارکنان آن در راستا  قیغالباً 

(  ی شهردار  نجایدولت )و در ا  تیلموجب مسئو  فه،یکه اقدامات کارکنان دولت در مقام انجام وظ  داردیاشعار م  یمدن  تیمسئول

  یدیامر، تفاوت کل  نیمنتسب شود، نه لزوماً به فرد کارکنان؛ ا  یبه واحد سازمان   د یبا  ی تعد  ا ی  ری است که تقص  نیاست. نکته مهم ا

 کارکنان در برابر ثالث است. یمدن  تیو مسئول ی نهاد عموم ی مدن تیمسئول انیم

اثبات    یاتیح  بخش موارد، مسئول  "ریتقص"رکن دوم،  اغلب  در  تقص   یمبتن  یشهردار  تیاست.  نهاد   ر یبر  است، که در مورد 

 ق یدق  ت یاستانداردها شامل رعا  نی(. ا2020  ،یی )رضا  شودیم   فیتعر  "یمراقبت قانون  یتخلف از استانداردها"  یبه معنا  ،یعموم

در فواصل   یمثال، اگر شهردار  یاست. برا  ی کار و خدمات عموم  طیمح  یمنیا  قرراتو م  ، یفن  یهانامهنیآئ  ،یشهرساز  نیقوان

ترک فعل در  "در قالب  یسازمان ری گردد، تقص یماریب وعیامر منجر به ش نیزباله اقدام نکند و ا یآورمقرر نسبت به جمع  یزمان

خدمت،    تیفیشهروند از ک  ی تیو صرف نارضا  د و قابل اثبات باش  میبه صورت مستق  د یبا  ریتقص  نیمحرز است. ا  "فهیانجام وظ

با  ست؛ین  یکاف  قانون  دیبلکه  وظ  یاستاندارد  انجام  باشد.  فهیعدم  مهم  رکن  محقق شده  و  دعاو  نیترسوم  در   هیعل  یچالش 

ترک   ای عمل  جهیمعلول و نت ماًیامر است که خسارت وارده مستق ن یرکن مستلزم اثبات ا نیاست. ا "تیرابطه سبب" ،یشهردار 

تعداد عوامل مؤثر بر    ده،یچیپ   یشهر  یهاطی(. در مح2024  ،یفیاند )شردخالت نداشته  یگر یبوده و عوامل د  یفعل شهردار

  ، ی ( باشد، اما عامل اصلیشهردار  فهی)وظ  یشهر  یهارساختیاز ضعف ز  ی حادثه ناش  کیاست؛ ممکن است    ادیز  اریبس  جهینت

  "تعدد اسباب"اصل    ،یموارد  نیشخص ثالث )راننده متخلف( باشد. در چن  ریتقص  ا ی)قوه قاهره(    ینیبشی پ   رقابل یحادثه غ   کی

بوده که خارج از حوزه  یاز عامل خارج  یبتواند ثابت کند که خسارت ناش یدار . اگر شهرشودیمطرح م "تیقطع رابطه سبب"و 

م  اوست،  مسئول  تواند یکنترل  خال  تیاز  کوتاه  ی شانه  آنکه  مگر  پ   یشهردار  ی کند،  دخ  ی نیبشیدر  عامل  باشد    لیآن  بوده 

 (. 2021بهادر،  ،ی رنظامی)م

  ق، یعم  یهای گودبردار  ب،یتخر  اتی)مانند عمل  شودیم  یتلق  "زیآممخاطره  تیفعال  یمتصد"به عنوان    یکه شهردار  یموارد  در

را با   تیو در واقع، رابطه سبب  دینما  لیرا تسه  ریبه اثبات تقص  ازیممکن است ن  ییقضا  هیپرخطر(، رو  ساتیاز تأس  ینگهدار  ای

ا  تریقو  "مطلق  تیمسئول  سکیر  هینظر"اعمال   اثبات وقوع خسارت در نت  ت،یوضع  نیکند. در   یشهردار  تیفعال  جهیصرف 

ا  کند، یم  تیکفا اثبات    یشهردار  نکهیمگر  با  نما  تیرابطه سبب  "ده یدانیز  ریتقص"  ای   "قوه قاهره "بتواند  )فرجام،    دی را قطع 

از   منیا  یمندبهره  یو حق شهروندان برا  یشهردار  یقدرت عموم  انیتعادل م  جادیبه دنبال ا  کرد،یرو  نی(. ا2018  ،یشکران

دارد. اگر اثبات   تیرابطه سبب  فیدر تضع  یمحور  ینقش  "ی مداخله عامل خارج"  ای   "دهیدانیز  ریتقص"  مسئله  خدمات است.

 ت یممنوعه، سبب وقوع خسارت شده است، مسئول  میورود به حر  ای   یمنیا  ینکردن هشدارها  تیبا رعا  ده یدانیشود که خود ز

از   ک یهر    ریتقص  زانیم  نیی (. تع2021  ،یهرند  ی)محمود  ابد ی یکاهش م   یبه صورت نسب  ا ی  شودیساقط م   ی به کل  ا ی  یشهردار 

  یو تخصص  یفن  یو اغلب به نظر کارشناس  شودیمحسوب م  یمراحل دادرس  نیاز دشوارتر  یکی   ،یشهر  دهیچیپ   طیدر مح  نیطرف

بر اثبات   یدعاو یکه تمرکز اصل  دهدی نشان م یشهردار یگانه در حوزه خدمات عمومارکان سه  لیتحل ت،ینها در وابسته است.
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شوند که   ریتفس  یابه گونه  د ی با  نیعدالت، قوان  یاجرا   لیتسه  یاست. برا  تیرابطه سبب  ی هایدگ یچیپ   ت یریو مد  ی سازمان  ریتقص

  ن یکه ا  رد، یکارآمد صورت پذ  یو در صورت نقض، جبران خسارت به شکل  شده   نیتضم  ها ی از استاندارد عملکرد شهردار  یحداقل

 (.2023 ، یشاهباز ا،یکیاست )سجاد یدر مراحل دادرس یدر نقش کارشناس قیامر مستلزم تدق

 

 یمدن  تیآن بر مسئول ری و تأث  یخدمات عموم   قیسوم: قلمرو و مصاد  بخش

( تا  یآلودگ  جادیاز ا  زی)مانند پره  یسلب  فیکه از وظا  ردیگیرا در بر م   هاتیاز فعال  یعیوس  ف یط  های شهردار  ی عموم  خدمات

  یی گام در شناسا  نیخدمات، نخست  نیقلمرو ا  قیدق  نیی( گسترده است. تعهارساخت یز  ی)مانند ساخت و نگهدار  ی جابیا  فیوظا

  یهاه ینظر  ای  ریتقص  هینظر  یبر مبنا  تواند یدر قبال هر خدمت، م  تیکه مسئول  رااست، چ  یشهردار  یمدن  تیمحدوده مسئول

کرد: خدمات    م یتقس  یبه دو دسته اصل  توانیرا م   ی (. خدمات عموم2021  ،یکشاورز  ،یاریمتفاوت باشد )خوب سکیبر ر  یمبتن

 جه یکه نت  نیسبز(، و خدمات نو  یفضا  ر،معاب  ییبه اداره شهر مرتبط است )مانند آسفالت، روشنا  ماًیکه مستق  یو سنت  یذات

اطلاعات،    یفناور  ی هارساخت یتوسعه ز  ک،یهوشمند تراف  تیریجوامع مدرن است )مانند مد   ری متغ  ی ازهایو ن  ینی توسعه شهرنش

 (.2020بافهم،  ، یمازندران ی ( )صالحدی جد یشهر یهابحران تیریمد ای

 ی . به عنوان مثال، نگهدارشودیم  دهیسنج یبردارو بهره یدر نگهدار  ریتقص اریمعمولاً با مع "یخدمات ذات"در قبال  تیمسئول

  جادیبه موقع ا راتیو تعم  ی دگیعدم رس  لیبه دل ابانیانداز در خدست ای چاله  کیمستمر است. اگر  فهیوظ کی ی از معابر عموم

  ک یتفک  رقابلیغ   تیماه  لیخدمات، به دل  نیمحرز است. ا  یدر قالب قصور در نگهدار  ی سازمان  ریشده و باعث حادثه شود، تقص

  یمندانتظار بهره  ،یبه درخواست فرد  ازیشهروندان به طور مداوم و بدون ن  رایسطح دقت هستند، ز  نیبودن، مستلزم اعمال بالاتر

  ینظم عموم  نیدر تأم  یشهردار  یاصل  فهیبا وظ  ماًیمستق  نه،یزم  نیدر ا  ی(. هرگونه کاست2021بهادر،    ، یرنظام یاز آنها را دارند )م

ا )مانند    دهند یانجام م   یل یتکم  نیبه موجب قوان  های که شهردار  یاو توسعه  ن یمقابل، خدمات نو  در  در تضاد است.  یمنیو 

  تواندیم  تیموارد، مسئول  ن یدارند. در ا  "زیآممخاطره"و    "یاپروژه"  تی(، غالباً ماهینیرزمیز  ی هاتوسعه شبکه  ا یاحداث مترو  

همراه   سکیباشد که ذاتاً با ر  یفن   ای   یساختمان  اتیعمل  یاز اجرا  ی اگر خسارت ناش  ژهیوبه  رد،یقرار گ  سکیر  هینظر  ریتحت تأث

 ن یمجاور  ینیرزمیز  ساتیبه تأس   بیبزرگ، اگر آس  یعمران  یها پروژه  یمثال، در هنگام اجرا  ی(. برا 2018  ، یاست )فرجام، شکران

شناخته   هیمسئول جبران خسارت اول  سک،یاداره ر  لیبه دل  یممکن است دشوار باشد، اما شهردار  یفن  ریوارد شود، اثبات تقص

 . شودیم

ابعاد مهم قلمرو خدمات عموم  گر ید  ی کی  زین  "خدمات  ضیتفو"در حوزه    یشهردار  تیمسئول از خدمات    یاریاست. بس  یاز 

)پ   ک،یتراف  ا یزباله    یآورمانند جمع  یشهر ثالث  اشخاص  م   یهاشرکت  ای  مانکارانیبه  واگذار  اشودیوابسته(  حالت،    نی. در 

 ران، ی. در حقوق ایبه عنوان مجر  مانکاریپ   تیبه عنوان آمر و ناظر، و مسئول  یرشهردا   تی : مسئولدیآیم   دیپد  تیمسئول  یدوگانگ

پ   "نظارت"  تیبه عنوان کارفرما، مسئول  یشهردار  سبب ورود    ینظارت ناکاف  ای  تیریرا دارد و اگر سوء مد  مانکاریبر عملکرد 

است   "در نظارت  ریتقص"احراز    ازمندین  امر  نی(. ا2023  ،یشاهباز  ا، یکی است )سجاد  یبا شهردار  یینها  تی خسارت شود، مسئول

  "ریپذکیرتفکیخدمات غ "در مقابل    "ریپذکیخدمات تفک"  حوزه  . باشدیم   قیدق  ینظارت   یاستانداردها  فیتعر  ازمند یکه خود ن

پروانه( ب  ای)مانند اخذ عوارض    ریپذکیمؤثر است. خدمات تفک  تیمسئول  نییدر تع  زین و حقوق    یادار  تیبا ماه  شتریصدور 

نقض آن  یعموم ابطال تصمسروکار دارند و  به  منجر  ناش  ای  م یها معمولاً  اما  شودیم  یرقانونیغ   میاز تصم  یجبران خسارت   .

غ  ا  ریپذکیرتفکیخدمات  بهره  یمنی )مانند  آنها  از  به طور همزمان  که همه شهروندان  م معابر(   ت یمسئول  یمبنا  شوند، یمند 
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  ، یاست )عبدالله  یقانون  فیاز نقض وظا  یناش  یعموم  تیبر مسئول  یآنها مبتن  تیبلکه مسئول  کنند،ینم  جادیرا ا  میمستق   یقرارداد

2025.) 

است، اما در    یاجبار  ی. هرچند خدمات عمومشودیخدمات مطرح م  یدر برخ  زیشهروندان ن  "یضمن  ت یرضا"و   "یتراض"  نقش

ورود به محدوده تحت نظارت    یشهروند برا  یضمن  تیرضا  ، یحیتفر  یفضاها  ای   یعموم  یهانگیمانند استفاده از پارک  یموارد

 ریاثبات تقص  اریو مع  شودیم  دهیسنج  ساتیتأس  "یمتصد"به عنوان    یدار شهر  تیموارد، مسئول  نیوجود دارد. در ا  یشهردار 

 (. 2024 ،یفی)شر ی از اعمال قدرت عموم یناش تیخواهد بود تا مسئول یقرارداد تیبه مسئول ترکینزد

توسط دولت، موجب   شتریب  اراتیاخت  ضیاز تفو  یناش  ،یتوجه داشت که گسترش دامنه خدمات شهردار  دی با  ،یحقوق  لیتحل  در

داشته باشد و    یقانون  یمبنا  د یبا  دهد،یانجام م  یکه شهردار  یدی جد  تی. هر فعالشودینم  ت یو شرط مسئول  دیقیگسترش ب

 ی شهر  تیریمد  نینو  نی ( قابل احراز باشد. قوانسکیر  ای  ریشده )تقص  ی نیبشیپ   ی بر اساس مبان  دیبا  زیاز آن ن  یناش  تیمسئول

  (. 2021  ،یهرند  ی)محمود  ابدیکاهش    ییتا ابهام قضا  ندیرا مشخص نما  د یدر قبال خدمات جد  تیبه صراحت، حدود مسئول  د یبا

  ا ی   یتیحاکم  ، یعموم  ،یقرارداد  تیگسترده است و هر مصداق، بسته به ماه  اریبس  یشهردار  ی مجموع، قلمرو خدمات عموم  در

  تواندیم   ،یی قضا  هیقلمروها در رو  نیا  قیدق  کی. عدم تفککندیم   جابیرا ا  یمتفاوت   ی مدن  تیبودن، چارچوب مسئول  زیآممخاطره

 (. 2020 ، ییمنجر شود )رضا  دگانیدانیزحقوق   عییتض ا یبه صدور احکام متناقض 

 

 ی گریو تصد  ی تیو دولت در اعمال حاکم  یشهردار  یمدن تیمسئول  ز یچهارم: تما  بخش

  یگری( و اعمال تصدImperium) ی تیاعمال حاکم ان یم قیدق کیتفک ران،یا ی در حقوق عموم یمباحث نظر ن یتراز مهم یکی

(Gestionنهادها )هر دو به عنوان   ،ی. دولت و شهردارگذاردیم   ریتأث  یمدن   تیو نوع مسئول  زانیبر م  ماًیاست که مستق  یعموم  ی

  یمهبود  وش،یدار  ییدارد )بابا  ی متفاوت  یمبان   کیاز هر    یناش  تیهستند، اما مسئول  تیهر دو نوع صلاح  یدارا  ،ی عموم  ینهادها

و اعمال اقتدار در   ،یکلان شهر  یهااستیس نییوضع مقررات، تع ، یکل  ی هایریگمیشامل تصم یتی(. اعمال حاکم2022 ، یعل

است    ییهاتیشامل فعال یگریتصد  عمالاست. در مقابل، ا   یآن حفظ نظم و مصلحت عموم  یاست که هدف اصل  نیقوان  یاجرا 

  دهد ی به شهروندان خدمات ارائه م  ماًیورود کرده و مستق  ی خدمات  ای  یدر حوزه اقتصاد  یبخش خصوص  یبه جا  یکه شهردار 

 (. 2014صباغ،  ،ی( )قدرتیونقل عمومحمل ا یها ساختمان  یبوستان، نگهدار  جادی)مانند ا

  ل یامر به دل نیهمراه است. ا یشتر یب یمعمولاً با دشوار  ،یو دولت سنت یشهردار ی مدن تیمسئول  ،یتیرابطه با اعمال حاکم در

اند و  اتخاذ شده ی عموم هیو با هدف حفظ منافع عال ی قانون  اراتیدر چارچوب اخت ، یتیحاکم ماتیاست که تصم فرض شیپ  نیا

تجاوز  " ای "نیسنگ ریتقص"اثبات  ازمندین تیمسئول رشیحالت، پذ نیاست. در ا داشتهاست که عامل قصد اضرار ن نیفرض بر ا

 ر یی تغ  نهیدر زم  یمیتصم  یشهردار  ای(. به عنوان مثال، اگر شورا  2018  ،یاست )فرجام، شکران  "یقانون  اراتیآشکار از حدود اخت

  میتصم  نیا  ا یکند که آ  یبه دقت بررس  دی دادگاه با  کند،با قانون باشد و به شهروند خسارت وارد    ریکه مغا  ردیبگ  یاراض  یکاربر

نقطه مقابل، اعمال    در  .سازدیرا محقق نم  تیمسئول  م،یبا تصم  نفعیاما صرف مخالفت ذ  ر؛یخ  ا یبوده    ی قانون  نیدر چارچوب مواز

بر    یمبتن  شتریدارد و ب  یترساده  تیمسئول  ی است، مبنا  یبخش خصوص  یهاتیبه فعال  هیشب  تاًیکه ماه  یشهردار  یگریتصد

  یمتصد  ا یدر نقش کارفرما    یشهردار  نجا، یمنعقده است. در ا  یقراردادها  ای   یبر عدم انجام تعهدات عاد  یمبتن  ریتقص  هینظر

  ،یشهر  ساتیتأس  یارائه دهد. قصور در نگهدار  منیمتعارف و ا  تیفیو موظف است که خدمات را با ک  شود یخدمات ظاهر م

  نیبارز ا  ق یاز مصاد  ،یتحت کنترل شهردار  ی در فضاها  یعموم   ی منیدر حفظ ا  یو کوتاه   ،یعمران  یهاپروژه  ینقص در اجرا
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عدم انجام   رایدارد، ز  یشهردار   تیمسئول  رشیبه پذ  یشتریب  لیتما  ییقضا  هیموارد، رو  نی(. در ا 2024  ،یفیدسته است )شر

 در تضاد است.  منیاز خدمات ا یبا حق شهروندان در برخوردار  ماًیمستق فه،یوظ

 ب یتخر"در خصوص    یریگمیتصم  ا یمثال، آ  یدو نوع عمل است. برا  نیا  ان یمرز م  قیدق  نییتع  ،یی قضا  هیدر رو  ی اساس  چالش

  نیا  زد، یبه موقع اقدام نکند و ساختمان فرو بر  یاگر شهردار  ؟یگریتصد  ا یاست    یتیعمل حاکم  ک ی  "منیناا  ی هاساختمان 

(؟  یعموم  یمنیاز ا  ینگهدار  فهیوظ  ی)عدم اجرا  "یگریتصد"در    ای(  هیقهر  درتبوده )عدم اعمال ق  "تیاعمال حاکم"در    ریتقص

 ی شتریب  یریبا سختگ  دی در حقوق مکتسبه افراد شود، با  میکه منجر به دخالت مستق  یمیمعتقدند که هر تصم   دیاسات  یبرخ

 (. 2023 ا،ی نیباشد )صادق ریتقص  تو اثبا ی قانون فهیگرفتن وظ ده ی ناد یبه معنا یشود، مگر آنکه عدم اقدام شهردار دهیسنج

 زین  ریبدون تقص  تی خاص، مشمول ضوابط مسئول  نیتحت قوان  تواند یگاه م  ،یتیدر اعمال حاکم  یدولت و شهردار  تیمسئول

. اگرچه گردد یم  تیحق مالک  دی شد  تیمحدود  ای  تیکه موجب سلب مالک  یاقدامات قهر  ایدر حوزه تملک    ژهیوبه   رد،یقرار گ

  ی نقض اصول قانون ا ی رمتعارفیغ  ریبا تأخ ندیفرآ  نیاست، اما اگر ا یاراض اخذدر حوزه تملک، تابع مقررات مربوط به  یشهردار 

 ، یاریشود )خوب  دهیسنج  یسنت  ری خارج از چارچوب تقص  تواندیدارد که م   یرا در پ   یدولت و شهردار  یمدن  تیهمراه باشد، مسئول

حفظ   فهیوظ"اغلب به سمت تمرکز بر    تیو حاکم  یگریتصد   نیب  زیتما  ،ی ارائه خدمات عموم  نهیزم  در  (.2021  ،یکشاورز

است که به طور فعال در    یدر حال ارائه خدمت  یکه شهردار   یمادام   گر،ی. به عبارت د کندیم   دایسوق پ   "منیوضع موجود ا

  ی نظارت  ت یاگر خود خدمت ماه  ی است، حت  یگریصدت  تیبه مسئول  ترکیآن نزد  تیمسئول  کند، یشهروندان دخالت م   ی زندگ

  زیتما  ت،ینها در (.2025  فر،نیی)آ ورزدیم  دی تأک فهیوظ ییبر جنبه اجرا ده، یدانیاز ز تیبا هدف حما کرد، یرو نیداشته باشد. ا

  یترگسترده  یتیحاکم  اراتیاخت  یکه دولت دارا  یدارد. در حال   تیاهم  زین  ی تیدر اعمال حاکم  یدولت و شهردار  تیمسئول  انیم

است.    های مندرج در قانون شهردار  یهات یآن محدود به حوزه صلاح  یتیحاکم  اراتیاخت  ،یمحل  یبه عنوان نهاد  یاست، شهردار 

  ر ی ممکن است مس ،یعموم ای یادار یهامحدودتر بوده و اثبات تجاوز از آن در دادگاه یشهردار یتیحاکم الدامنه اعم ن،یبنابرا

را در   تیمسئول  یساختار حقوق  ک،یتفک  نی(. ا2025  ،ی)عبدالله  دیمایبپ  یدولت مرکز  هیعل  یرا نسبت به دعاو   یمتفاوت  یحقوق

 .کندیم نییتع یشهر دهیچیپ   یدعاو

 

 یشهردار  یمدن  تیقصور و ترک فعل در مسئول  ر، یپنجم: نقش تقص  بخش

مربوط به خدمات    یبه اتفاق دعاو  بیدر اکثر قر  یشهردار  ی مدن  تیمسئول  یرکن اساس  ریاشاره شد، تقص  ترشیکه پ   همانطور

  ف ی مقررات، و تخلف از وظا  تیعدم رعا  ، یمبالاتیب   ،یانگارعام آن شامل سهل  یبه معنا  ریتقص  ران،یاست. در حقوق ا  یعموم

  ر یتقص"  یبه معنا  نجایدر ا  ریمستقل، تقص  یحقوق  تیشخص  کیبه عنوان    یردارشه  یحقوق  ت یاست. با توجه به ماه  ی قانون

  ق یاز طر  یسازمان  ریتقص  نی (. ا2015  ،یروانسکه   یمیکارکنان )رح  یشخص  ریاست، نه لزوماً تقص  "منتسب  ریتقص"  ای   "ی سازمان

  ریتقص  جیشکل را  ، یمبالاتیب   ا ی  قصور  .شودیمستند م   یبه نهاد شهردار  فشان یوظا  یکارکنان در راستا  یهایخوددار  ا یاقدامات  

نهاد متخصص مانند    ک ی  رودیکه عرفاً و قانوناً انتظار م   یعدم انجام عمل  یعن یاست. قصور    یشهردار  ی در حوزه خدمات عموم

  ،یازشاهب   ا، یکیدارد )سجاد  یمورد انتظار از شهردار  "استاندارد مراقبت"با    یمیمفهوم، رابطه مستق   نیانجام دهد. ا  یشهردار 

( و اقدام  شدیمطلع م ستیبایم ا ی مطلع باشد ) یترک در خطوط لوله آب شهر کیاز وجود  یمثال، اگر شهردار ی(. برا2023

  ی مبنا  ،یعموم  ینگهدار  فیقصور در انجام وظا  نیو خسارت به منازل شود، ا  یگرفتگترک منجر به آب   نینکند و ا  ریبه تعم

  ت یموظف به رعا  یاست که شهردار  ییاجرا  ی و استانداردها  یارجاع به مقررات فن  مستلزمقصور    فی. تعرردیگیقرار م  تیمسئول

 آنهاست.
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است   تیموجب مسئول یاست. ترک فعل زمان  عیشا  اریبس ی شهردار هیعل  یاست که در دعاو  ریاز تقص یگری فعل، شکل د ترک

  ی جاب یا تیمختلف، ماه نیها و قواندر اساسنامه یشهردار فیمکلف به انجام آن فعل بوده باشد. وظا  یاز نظر قانون یکه شهردار 

وظ مانند  وظ  یآورجمع   فهیدارند،  )محمود  ییروشنا  نیتأم  فهیوظ  ایفرسوده،    یبناها  یسازمن یا  فهیزباله،    ،یهرند  یمعابر 

ها در مواجهه است. دادگاه  ریو تحقق رکن تقص  ینقض تعهد قانون  ی به معنا  ،یدر زمان مقرر و عرف   فیوظا  نی(. عدم انجام ا2021

بر مبنا محرز شود، عدم اقدام،    یشهردار  یقانون  فیتکل  اهو هرگ  کنندیعمل م  "یالزامات قانون  هینظر"  یبا ترک فعل، عموماً 

دارد.   تیاهم  یشهردار  تی)ترک فعل( در مسئول  یانفعال  ری ( و تقصآورانیفعال )فعل ز  ریتقص  انیم  زیتما   .گردد یم  یتلق  ریتقص

 ن ینامناسب پروژه( منشأ خسارت است. در ا  یاجرا  ا یبنا    یرقانون یغ   بی)مانند تخر  یاقدام مثبت شهردار   کیفعال،    ریدر تقص

خسارت "به    ماًیمستق  "Xعدم انجام کار  "  نکهیتر است. اما در ترک فعل، اثبات امعمولاً ساده  تی حالت، انتساب عمل و رابطه سبب 

Y"  ک یدر    یینبود روشنا  ایمثال، آ   ی(. برا2016زارع،    ،یاست )شکر  تیعل  رهیاز زنج  یترق یدق   لیتحل  ازمند یمنجر شده، ن  

بود،    ی اصل  لیدل  ابانیخ اصل  ای تصادف  غ   ، یعامل  بود؟ تشخ  رمجازیسرعت  نظر تخصص  نیا  صیراننده  اغلب مستلزم    یمرز، 

 است. ی کارشناسان فن

  ی اماکن عموم  یمنیاشخاص ثالث است )مثلاً نظارت بر ا  یها تیبه موجب قانون، مسئول نظارت بر فعال  یکه شهردار  یموارد  در

  یناش  تیمسئول"از نوع    ر،ینوع تقص نی. اردیگیقرار م  تیمسئول ی(، ترک فعل در نظارت، مبنایخصوص  یساختمان  یهاپروژه ای

کند،    ی خود کوتاه  یقانون  فهیدر اعمال وظ  ، یمنیخطر ا  ای   ی اطلاع از تخلف ساختمان  دبا وجو  یاست. اگر شهردار  "از نظارت

  فه یوظ  یدر اجرا  ی کوتاه  ،یشهردار   ریتقص  نجا،ی(. در ا2024  ،یفی)شر  شودیمنتسب م  یاز آن تخلف، به شهردار  یخسارت ناش

  یرا قطع  یشهردار  تیهرچند نادر است، اما در صورت اثبات، مسئول  زیکارکنان ن  "یعمد  ری تقص"  مفهوم  محوله است.  ی نظارت

اگر  سازدیم مأموران شهردار  ی کی.  عموم  یاز  اموال  به  اضرار  ا  یخسارت  یخصوص  ا ی  یبا قصد  کند،  به    نیوارد  عمل مستند 

ممکن    ،یشهردار  ی مدن  ت یعلاوه بر مسئول  ،یموارد  نی. در چنگردد یمحقق م  یشهردار  ی مدن  تیشده و مسئول  ی تلق  یشهردار 

است،   یرابطه کارمند یرا که بر مبنا یشهردار یاصل تیامر مسئول ن یباشد، اما ا ی متوجه فرد خاط زین یفریک تیاست مسئول

 (. 2021 ، یجلال ،ی )نوروز  دهدیالشعاع قرار نمتحت

  کنندیم   یمعمولاً سع  هایشهردار   رایروبروست، ز  ییها غالباً با چالش  یشهردار  ریاثبات تقص  ،ییقضا  هیتوجه داشت که در رو  دیبا

با    دی ها بادفاع، دادگاه  نی کنند. در برابر ا  هیتوج  "یابودجه   یهاتیمحدود"و    "یقانون  اراتیاخت"عملکرد خود را در چارچوب  

  ی اساس  فیگرفتن وظا  دهیناد  یبرا  یموجه  لیرا دل  یمال  تی برخورد کنند و صرف وجود محدود  یحقوق  "تاستاندارد مراقب"  اریمع

  رند، یگی قرار م  آورانیدر زمره اعمال ز  یقصور و ترک فعل، همگ  ر،یتقص  ت،ینها  در  (.2025  فر،نیی)آ  رندینپذ  یو خدمات  یمنیا

و    تیاثبات رابطه سبب  ریکننده مس  ن یی(، تعفهیترک وظ  ا یاست    فهیدر انجام وظ  ریتقص  ای آنها )آ  تیماه  قیدق  صیاما تشخ

 (. 2020 ، ییخواهد بود )رضا  یدر ارائه خدمات عموم یشهردار هیعل  دهیدانیز یدعوا تیموفق

 

 ی شهر  ی منیو ا  ستیز  طیدر حوزه سلامت، مح   یشهردار یمدن  تیششم: مسئول  بخش

  نیاد یها با حقوق بنحوزه   نیا  میارتباط مستق  لیبه دل  ،یشهر  یمنیو ا  ستیز  طیدر حوزه سلامت، مح  یشهردار  یمدن  تیمسئول

  یدر اداره امور محل  یشهردار  ی ذات  فیاز وظا   ماًیمستق  ها، تیمسئول  نیبرخوردار است. ا  یاژهیو   تیو اهم  تیشهروندان، از حساس

بافهم،    ،یمازندران یهستند )صالح یریگیقابل پ   یو نظارت یعموم  فیدر انجام وظا ریتقص هینظر  هیو معمولاً بر پا شوندیم  یناش

  ی مدن تیمنجر به مسئول تواند یم  ،ی خسارات گسترده و جمع جاد یا لیپتانس ل یبه دل ف، یوظا  نیاز ا ک ی(. عدم انجام هر 2020

پسماند، کنترل   تیریمد  رینظ ی عمدتاً متمرکز بر مسائل یشهردار  تیمسئول  ،ی حوزه سلامت عموم در  گردد. یگسترده شهردار
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است. به عنوان   یشهر یهاتیاز فعال یناش  یهایاز آلودگ یر یروز و مراکز عرضه(، و جلوگ یدر بازارها ژهی)به و طیبهداشت مح

محله شود،    کیدر    ریواگ  یهایماریب  وعیبه انباشت زباله و ش  جرباشد و من  ی زباله دچار نقص اساس  یآورجمع  ستمیمثال، اگر س

  یاز آلودگ یناش  یخسارات معنو ا ی ی مسئول جبران خسارات درمان ، یبهداشت عموم فهیوظ یقصور در اجرا ل یبه دل یشهردار 

مشخص   یهاه ی ور  یدر اجرا  ریبر تقص  یمبتن  شتریب  ت،یمسئول  نی(. ا2021  ،یهرند  یشهروندان است )محمود  یزندگ  طیمح

 است. یو مقررات بهداشت نیشده در قوان

درون حوزه    ی عیمنابع طب  بیو تخر  ی هوا، صوت  ی از آلودگ  یریشامل جلوگ  یشهر  ستیز  طیدر قبال مح  یشهردار  تیمسئول

در اجرا و    ی نقش اصل  یدر سطح محل   ها ی است، شهردار  یطیمحستیکلان ز  ی هااستیس  یاصل  یشهر است. هرچند دولت متول

  یدارد، کوتاه   یطیمحستیکه اثرات مخرب ز  یاو ساز به پروژه  ساختمجوز    یدر اعطا  یمثال، اگر شهردار  ینظارت دارند. برا

 ی شهردار  ی مدن  تی هوا گردد، مسئول  یآلودگ  ریچشمگ  شیافزا  ای   یتالاب شهر  بیامر منجر به تخر  نیدر نظارت(، و ا  ریکند )تقص

  ی ابیارز  ازمند ین  تیمسئول  ن ی(. اثبات ا2021  ،یکشاورز  ،یار یقابل طرح است )خوب  ستیز  طیبه عنوان خسارت وارده به مح

  هاستنه یزم  نیتراز پرچالش  ی کی  یشهر  یمنیا  بخش  است.  "یمنفعت عموم  کیبه عنوان    ستی ز  طیمح"خسارت وارده به    قیدق

 ی در نگهدار  یشهردار  تیمسئول  ک،یتراف  ی منیباز است. در ا  ی فضاها  ی عموم  یمنیها و اسازه  ی منیا  ک،یتراف  یمنیکه شامل ا

  یی اهنماعدم نصب چراغ ر  ای   دانیم  کی  ی هندس  یاست. اگر نقص در طراح  یات یها حتقاطع  تی ریمعابر، نصب علائم، و مد  حیصح

قابل احراز است   یو خسارت وارده به راحت  یقصور شهردار  ن یب  تیشود، رابطه سبب  یمنجر به تصادف  ز،یخچهارراه حادثه   کیدر  

 . شودیاعمال م "متعارف یمنیاستاندارد ا" اریحوزه، مع نی(. در ا2021بهادر،  ،ی رنظامی)م

از   ی بخش  ز یرها شده( ن  یعمران ساتیتأس  ا یفرسوده    یوارهایمتروکه، د   ی )مانند بناها  یشهر  من یناا یهادر برابر سازه  تیمسئول

ا اخطار، پلمب    یریشگیپ   نیمکلف است بر اساس قوان   یاست. شهردار  یشهردار  یمنیتعهدات    ب یتخر  ا یاز خطر، نسبت به 

بناها، مصداق بارز   نیا  زشیر  ایاز سقوط    یو وقوع حادثه ناش  رانهیشگیاقدامات پ   نیخطرناک اقدام کند. عدم انجام ا  یبناها

مالک سازه نباشد، به    یکه شهردار   یطیدر شرا  یحت  تیمسئول  نی(. ا2024  ، یفیدر قالب ترک فعل است )شر  ی سازمان  ریتقص

بحران )مانند    طیدر شرا  ت یمسئول  و مجاور، قابل اعمال است.  یعموم  یشهروندان در فضاها  یمنیحفظ ا  یعموم  فهیوظ  لیدل

 تیاست، اما مسئول  لیموارد، قوه قاهره دخ  نی. اگرچه در اردیگیقرار م  یشهر  یمنیدر حوزه ا  زی( نیعیحوادث طب  ایزلزله    ل،یس

مرحله    یشهردار  اول"و    "یآمادگ"در  )آ  "هیمداخله  پابرجاست  شهردار2025  فر،ن ییهمچنان  برنامه  ی(.  است    یهاموظف 

  ت یریدر مد  ی کوتاه  ایبه موقع مناطق در معرض خطر    هیاجرا کند. قصور در تخل  یرا به درست  هیاز بحران و واکنش اول  یریشگیپ 

 بودند.  یریشگیشود که قابل پ  یخسارات یبرا یمدن تیمسئول رشیمنجر به پذ تواندیم ه،یامداد اول

بزرگ مانند احداث خطوط   یعمران  یهادر پروژه  ژه یوبه  شود،یتر مپررنگ  یبه طور محسوس  سکیر  هیها، نقش نظرحوزه  نیا  در

  ط، یشرا  ن یمجاور همراه هستند. در ا  یهارساختیو ز  ستیز  طیمح  یبزرگ برا  یهاسکیبا ر  ی ها که به طور ذاتتونل  ا یمترو  

اثبات    ی در حد ممکن است و جبران خسارت وارده، اغلب به جا  یمنیا  نیتضم  به موظف    سک،یر  ی به عنوان متول  یشهردار 

سلامت،   نهیدر زم  یشهردار  تیمجموع، مسئول  در  (.2020  ، یی)رضا  شودیاستوار م  تیفعال  زیآم مخاطره  تیماه  یبر مبنا  ر،یتقص

ا  ستیز  طیمح به حقوق    ماًیها مستقحوزه  ن یا  رایز  شود،یآن محسوب م  ی مدن   تیمسئول  ی هاهیپا  نیتراز مستحکم  ، یمنیو 

 (.2021،  یجلال  ،یبالاست )نوروز  اریبس  ها نهیزم  نیدر ا  یاز عملکرد شهردار  یاند و انتظارات عمومشهروندان گره خورده  یاساس

 

 یشهردار  یمدن  تیبر گسترش مسئول  ی شهر  تیریمد  ن یالزامات نو ری بخش هفتم: تأث
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از مد  ژهیوبه  ،یشهر  یدر حوزه حکمران  نینو  تحولات پا   یمبتن  "یشهر  نینو  تیریمد "به    یسنت  تیریگذار  توسعه    دار،یبر 

 ن، یالزامات نو  نیگذاشته است. ا  های شهردار  یمدن  تیبر دامنه و شدت مسئول  یقی عم  راتیو مشارکت شهروندان، تأث   تیشفاف

انتظار از شهردا  یاستانداردها را   یسازمان  ری دامنه تقص  ، یارتقا داده و به طور ضمن  یرا به شکل قابل توجه  یرمراقبت مورد 

را مکلف   یاست که شهردار  "یشهر  داریتوسعه پا"الزامات، مفهوم    نیا  نیتراز مهم  ی کی(.  2023  ا،ی نیاند )صادقگسترش داده

  ی هاتیفعال  گسترش  .ردیرا در نظر بگ   یتماع و اج  یطیمحستیبلندمدت ز  راتیتأث  ، یو خدمات  یعمران  ماتیتصم  هیدر کل  کند یم

و   یشهر  یهاداده  یآورجمع  ک،یهوشمند تراف  تیری( مانند مد Smart City)  "یشهر  نینو  یهای فناور"  نهیدر زم  یشهردار 

الکترون اگر س  یمدن   تیاز مسئول  یدیانواع جد  سازنهیزم  زین  ، یکیخدمات  است.  تراف  ستمیشده  دل  کیهوشمند  نقص    ل یبه 

مسئول خواهد بود.    ،یفن رساختیز  نیا  یبه عنوان متول  یحوادث شود، شهردار   جهیو در نت  تشاشاغ   جادیمنجر به ا  ،یافزارنرم

  ی دیجد  یاستانداردها  فی تعر  ازمندیاست و ن  کینزد  "ی اطلاعات  یهاستمیدر قبال خطا در س تی مسئول"به    ت،ینوع مسئول  نیا

 (. 2025 ، ی)عبدالله هاستتمیو دقت الگور یبریسا تیامن یبرا

الزامات   شیگذاشته است. افزا  یمیمستق  ریتأث  ریبر رکن اثبات تقص  ،یشهر  نینو  تیریدر مد   "ییپاسخگو"و   "تیشفاف"به    الزام

 ی و مناقصات(، دسترس یشهرساز  نهیدر زم ژهیها )به وها و صورتجلسات مربوط به پروژهاسناد، نقشه  یانتشار عموم یبرا  یقانون

اسناد، اثبات    یمحرمانه بودن برخ  لیبه دل  ن،یاز ا  شیکرده است. پ   لیرا تسه   یقصور شهردار  اتاثب  یبه شواهد لازم برا  انیشاک

 یانهیبه عنوان قر  تواندیم   ، یدادرس  انیدر جر  یتوسط شهردار  یدشوار بود، اما اکنون، عدم ارائه اسناد درخواست  ی سازمان  ریتقص

تقص وقوع  )شر  ی تلق  ریبر  پذ  "ی مشارکت مردم"گسترش    ن،یهمچن  (. 2024  ،یفیشود  توسط   "یاجتماع   تیمسئول"  رشیو 

  یتیشود که جنبه حما  یی هاپروژه  یمتعهد به اجرا  یانتظارات شهروندان را از خدمات بالاتر برده است. اگر شهردار  ،یشهردار 

  یتعهدات که ناش  نیا یدر اجرا ی هسالمندان(، کوتا  ای نیمعلول یبرا یاختصاص یدارند )مانند توسعه فضاها یاژهیو  یخدمات  ای

  یسنت  یقانون   فیتعهدات فراتر از حداقل وظا   ن ی. اگرددیم  ی مدن   تیمنجر به مسئول  ماًیاست، مستق  ی تیریمد  نیاز الزامات نو

 Urban)  "یشهر  یآورتاب"بر    یمبتن  نینو  یکردهایبحران، رو  تیریحوزه مد  در  (.2018  ، ی)فرجام، شکران  شوندیم  فیتعر

Resilienceرقابل یغ   یاثرات رخدادها  شیافزا  یبلکه برا  ، ینیبشیقابل پ   یرخدادها  ینه تنها برا  یکه شهردار  کند یم  جابی( ا  

واکنش    یبرا  ی عدم آمادگ  ا ی  یریخطرپذ   یهاهنقش  یروزرساندر به  یاتخاذ کند. کوتاه   یتریقو  رانهیشگیپ   ریتداب  زین  ینیبشیپ 

 (.2025 فر،نیی)آ شودیقلمداد م  یتیریمد  نیدر انطباق با الزامات نو ریمصداق تقص ع،یسر

الزامات نو  یناش  تی گسترش مسئول  ،یمنظر حقوق  از را در    "ریبدون تقص  تیمسئول"  هینظر  رشیها به پذدادگاه  لیتما  ن،یاز 

ز  کیتکنولوژ  یهاتیفعال  یبرخ ز  تیتقو  یشهردار   یرساختیو  است.  ا  رایکرده  توسط    ها،تیفعال  نیدر  کامل  کنترل  اعمال 

ر  یشهردار  س  یناش  یهاسکیبر  غ   ده، یچیپ   یهاستمیاز  ا  رممکنیعملاً  و  دل  جاد یاست  به  صرفاً  آن   لیخسارت  از  استفاده 

 ن یاست که قوان  نیا  یحال، چالش اصل  نیا  با  (. 2021  ،یهرند  ی)محمود  کند یجبران خسارت فراهم م   یبرا  یهیتوج  ،یتکنولوژ

که   شودیموجب م  ی خلأ قانون نیاند و اتحولات همگام نشده ن ی( هنوز به طور کامل با اهای )مانند قانون شهردار رانیموضوعه ا

  ت ی مسئول نهعادلا یاجرا نیتضم یباشند. برا "استاندارد مراقبت"و  "ریتقص" رینظ یمیگسترده از مفاه ری قضات مجبور به تفس

 داری و تعهدات توسعه پا  یها، فناوردر قبال داده  تیکه به طور خاص به مسئول  یمقررات  نیتدو  ،یشهر  نینو  تیریدر عصر مد

 (. 2023 ،یشاهباز ا،یکیاست )سجاد یبپردازند، ضرور

 

 ی شهردار  یمدن  تیمسئول یمحاکم در دعاو  کردیو رو  ییقضا  هیرو  لیهشتم: تحل  بخش
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دهنده  نشان  ،یشهردار  یمدن   تیمسئول  یبه دعاو  یدگیدر رس  یعموم  یهاو دادگاه  یعدالت ادار  وانید  ییقضا  هیرو  یبررس

غالب  هیاست. رو یدر ارائه خدمات عموم یخاص نهاد شهردار تیبا ماه یمدن تیمسئول یانطباق اصول کل  یمستمر برا یتلاش

فاحش است   ییهادر عمل دچار تفاوت  ری تقص  نیا  فیاستوار است، اما تعر  "ریبر تقص  یمبتن  تیمسئول"اصل    یمحاکم بر مبنا

اثبات  2016زارع،    ،ی)شکر بر  عموماً  انجام وظ"(. محاکم  در  ا  دی تأک  "یقانون  فهیقصور  داخل  نه،یزم  نیدارند و در   ی مقررات 

  یک ی  .رندیگیقرار م  یابی، ملاک ارزیدر حوزه شهرساز  یبه عنوان مرجع دانش تخصص  یو شهردار  ،ی فن  یهانامهن ییآ  ،یشهردار 

از   یکه خسارت ناش  یاست. در موارد  یشهر  دهیچیدر حوادث پ   "تیرابطه سبب"چالش اثبات  ، ییقضا  هیرو  ی اصل  یهااز دغدغه

به    میو عدم ترم  یدر نگهدار  یشهردار  ریتقص  زانیم  ،یکارشناس  هیباشد، قضات اغلب با استناد به نظر  یلوله آب شهر   یشکستگ

  ا ی  یبا موانع شهر  هینقل  لیاز برخورد وسا  یحال، در حوادث ناش  نی(. با ا2021  ،یجلال  ،ی)نوروز  کنندیم  نییموقع خطوط را تع

عابر )به    ای معبر( و راننده    یسازمنینقص در ا  لی)به دل  یشهردار   نیب  تیمسئول  میمحاکم اغلب به سمت تقس  کردیچاله، رو

  ، ی)قدرت  شودیم  یشهردار   تیبه کاهش سهم مسئول  جرامر من  ن یکه ا  شود، یم  لی( متمااطیاحت  ا ی سرعت مجاز    تیعدم رعا  لیدل

 (. 2014صباغ، 

که  یمعمولاً در موارد یعدالت ادار وانیتر عمل کرده است. دمحتاط ییقضا هیرو ،یادار ماتیو تصم یتیحوزه اعمال حاکم در

تخلف "را تنها در صورت احراز    یمدن   تیاقدام کرده، مسئول  یمنافع عموم  یخود و در راستا  یقانون   اراتیبر اساس اخت  یشهردار 

  یتیریمد  دینادرست در حوزه صوابد  میتصم  کیصرفاً    یمی. اگر تصمردیپذیم  "تیصلاح  ودتجاوز از حد"  ای  "آشکار از قانون

حق مکتسب   عییمنجر به تض  میمگر آنکه آن تصم  کنند،یم  یخوددار   میآن تصم  تیبه ماه  میها از ورود مستقشود، دادگاه  یتلق

عدم  "از    یناش  تیبرخورد با مسئول  ، ییقضا  ه یقابل تأمل در رو  یکردهایاز رو  ی کی  (. 2011  ان، یبیحب  ان،یزدانیشهروند شود ) 

 ی اجرا  ای صادر شده )مثلاً حکم به رفع تصرف    ییکه توسط مراجع قضا  یحکم  یدر اجرا  یاست. اگر شهردار  "یقطع  یآرا  یاجرا 

 رشیبه پذ  یتریقو  لیتما  ییقضا  هیرو  ،شود  دهیدانیتعلل منجر به ورود خسارت به ز  نی(، تعلل کند و ایمجوز ساختمان  کی

  ا،ینیاست )صادق   ی دهنده قصور سازمانخود نشان  یی دارد، چرا که نقض حکم قضا  هیثانو  ریبه اثبات تقص  ازیبدون ن  تیمسئول

2023.) 

نشده است، اما    رفتهیغالب پذ  هیبه صراحت در رو  سکیر  هی اگرچه نظر  ز،یآممخاطره  یهاتیو فعال   یعمران  یهاپروژه   نهیزم  در

  نیا  لیامر به دل  نی. ادارندیرا مسئول نگه م  یشهردار  مانکاران،یبر پ   "در نظارت  ریتقص"  هی بر نظر  هیها با تکدر عمل، دادگاه

 ت یکار، مسئول  ضیبا تفو  تواند یکار است و نم  یمنیاز ا  نانیاطم  ییپروژه، مسئول نها  یناظر اصل  انبه عنو  یاصل است که شهردار

  یهایدگیچیکه محاکم، در مواجهه با پ  دهد ینشان م  یی قضا هیرو  ل یتحل  (. 2021  دفر، یصادقلو، فرش  یوسفیخود را سلب کند )

  رشیپذ  نیاند، اما احرکت کرده  یشهردار  تیمسئول  رشی به سمت پذ  ،ی منیسلامت و ا  یها در حوزه  ژه یوبه  ،یخدمات شهر

در    یعملکرد  یاستانداردها  قیدق  فیدر تعر  ی( است. خلأ قانونریتقص  ژهیو)به  یسنت  تی ارکان مسئول  قیهمچنان تابع اثبات دق

  ت ی تر در حوزه مسئولمدون  یگذارقانون  ازمند یامر ن  نیگاه دچار عدم انسجام شود و ا  ییقضا  ه یموجب شده که رو  ن، یخدمات نو

 (. 2022 پور،یعال ،یاست )جعفر ی عموم ینهادها

 

  یریگجهینت

است که   ی و چندوجه  دهیچیحوزه پ   ک ی  ران،یدر حقوق ا  ی در ارائه خدمات عموم  یشهردار  ی مدن  تیمسئول  یحقوق  یبررس

  نیا  یهاافتهی .  باشد یمدرن م  یشهر  تیریو مد  یبا الزامات خاص حقوق عموم  یمدن  تیمسئول  یقواعد عموم  قیتلف  ازمندین

  ی سازمان  ت یماه  لیبه دل  ر،یتقص  ن یا  فیاستوار است، اما تعر  ریتقص  هینظر  ه یعمدتاً بر پا  یشهردار  تیپژوهش نشان داد که مسئول
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 ت یرابطه سبب  ژه یوبه  ت،یگانه مسئولمحوله است. ارکان سه  ی و فن  ی قانون  فیوظا  یتخلف در اجرا  ا یقصور    یبه معنا  ،یشهردار 

 .شودیمحسوب م یچالش دادرس نیهمچنان بزرگتر  ،ی چندعامل یدر حوادث شهر 

به    آورد،یرا فراهم م  ریتقص  زانیسنجش م  یمناسب برا  یچارچوب حقوق   ،یگریو تصد  یتیاعمال حاکم   انیم  زیتما  ن،یهمچن

از جمله    ،یشهر  تیریمد  نی. تحولات نوگرددیم  لیتسه  تی مسئول  رشیپذ  م،یو خدمات مستق  یگریکه در اعمال تصد  ینحو

 ت یداده و دامنه مسئول شی را افزا یمراقبت مورد انتظار از شهردار یاردهااستاند دار،یحرکت به سمت شهر هوشمند و توسعه پا

عدالت   تیمنظور تقو  به  هستند.  یروزرسانبه  ازمندیتحولات ن  نیموضوعه در انطباق با ا  نیرا گسترش داده است، هرچند که قوان

و    یفن  یاستانداردها  نیشد: نخست، تدو  ییشناسا  یدو ضرورت اصل  ،یخدمات عموم  ییکارا  شیو افزا  یشهر  ی در نظام حقوق

.  دیفراهم آ  ریقضاوت در احراز تقص  اری ( تا معهارساختیو ز  ی منی)بهداشت، ا  یشهر  یاتیخدمات ح  یو شفاف برا  قیدق یاتیعمل

 ر یبدون تقص  تیمسئول  رشی و حرکت به سمت پذ  زیآممخاطره  یهاتیدر قبال فعال  تیمسئول  کی در تفک  یی ا قض  هیرو  تیدوم، تقو

در ارائه    شتریب  تیبه شفاف  یمحاکم و الزام شهردار   هیانسجام در رو  ت،یذاتاً بالا است. در نها  تیفعال  سکیکه ر  ییهانه یدر زم

صادقلو،    یوسفی؛  2022  ، ی عل  یمهبود  وش،یدار  ییخواهد داشت )بابا  ده یدانی در احقاق حقوق شهروندان ز  یاسناد، نقش مؤثر
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