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مسئول  یاب یارز قواعد  ناش  یمدن  تی نقش  خسارات  جبران  شهردار  یدر  کارکنان  قصور    ؛ ی از 

 ران یا ییقضا هیبر رو یمبتن  یکردی رو
 1 یارتی قاسم ز

 ( ی. )کارشناس حقوقیدانشگاه آزاد اسلام  ،یحقوق خصوص  شیگرا  -ارشد حقوق    یکارشناس -1

 

 دهیچک

روزمره    یو گسترده در زندگ  میمستق  ی نقش  ،یدهنده خدمات شهرارائه  یردولتیغ   یعموم  ینهادها  نیترعنوان مهمبه  ها ی شهردار 

قرار دارد.    یو معنو  ی بدن  ،یها همواره در معرض بروز خسارات مادعملکرد کارکنان آن  ل،یدل  نیو به هم  کنندیم  فایشهروندان ا

معابر و    ینگهدار  ، یعمران یهاپروژه  یوساز، اجرانظارت بر ساخت  رینظ  یی ها در حوزه  ژهیوبه  ،یهردارکارکنان ش  یانگارقصور و سهل

از اشودینهاد محسوب م  ن یا  هیعل  ی مدن  تیمسئول  ی دعاو  یریگعوامل شکل  نیتراز مهم  ،یادار  ی صدور مجوزها   ی ابیارز  رو، نی. 

ناش  یمدن  تیقواعد مسئول  یکارآمد تع  ژهیوبه   ،یقصور کارکنان شهردار  زا  یدر جبران خسارات  به نقش   هیرو  کنندهن ییبا توجه 

در جبران   یمدن  تیقواعد مسئول  ینیآفرنقش  زانیم  ی ابیو ارز  یمقاله، بررس  نیا  یبرخوردار است. هدف اصل  یاژهیو  تیاز اهم  ،یی قضا

توسط محاکم    یمدن   تی ارکان مسئول  ریتفس  نحوه   لیو تحل  رانی ا  ییقضا  هیبا تمرکز بر رو  یاز قصور کارکنان شهردار  یخسارات ناش

  یموجود توانسته است تعادل مناسب  یی قضا  هیرو  ایپرسش است که آ  نیپاسخ به ا  ی پژوهش در پ   نیاست. ا  یعدالت ادار  وانیو د

ها از بوده و داده  ی لیـ تحل  یمقاله، مرور   قی. روش تحقریخ  ا یبرقرار سازد    ی از حقوق شهروندان و حفظ منافع عموم  ت یحما  انیم

راستا،   نیشده است. در ا  یگردآور  هایشهردار  یمدن  تی مرتبط با مسئول  ییقضا  یآرا  لیمعتبر و تحل  یمنابع حقوق  یبررس  قیطر

و مسئول  یشخص  تیمسئول  زیارکان تحقق آن، تما  ،ی مدن  تیمسئول  ینظر  ی مبان و قلمرو جبران   یشهردار  یسازمان  تیکارکنان 

بر    هیعمدتاً با تک  رانیا  ییقضا  هیکه رو  دهدیپژوهش نشان م  یها افتهیقرار گرفته است.    یمورد واکاو  ییقضا  هیخسارت، در پرتو رو

موسع از مفهوم    یریو با تفس  رفتهیرا در قبال قصور کارکنان پذ  یشهردار   میرمستقیغ   تی مسئول  ،یمدن  تیقانون مسئول  11ماده  

 قیدق  کیدر تفک  زیو ن  یحال، در حوزه خسارات معنو  نیکرده است. با ا  لیرا تسه  دگانیدانیجبران خسارت ز  ریمس  ،یقصور ادار 

از قصور سازمان  یشخص  ریتقص ابهام  یکارمحافظه  ،ی کارمند  که هرچند    ردیگیم  جهیمقاله نت  جه،ی. در نتشودیمشاهده م  یی ها و 

  ی سازها مستلزم شفافکامل آن  یآمدکار  کنیاند، لکرده  فایا  یم یدر تحقق عدالت ترم  یموجود نقش مهم  یمدن   تیقواعد مسئول

 .است ییقضا هیانسجام رو یو ارتقا ینیتقن

 بار انیفعل ز   ران،یا ییقضا هیقصور کارکنان، جبران خسارت، رو ،یشهردار   ی مدن تی:  مسئولیدیکل واژگان
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 . مقدمه 1

ادار   یشهردار  گاه یجا به   یدر ساختار    یارائه خدمات عموم  یمتول  یردولتیغ   یعموم  ینهادها  نیتراز مهم  یکیعنوان  کشور، 

و مقررات   نیموجب قواننهاد، به  نیباشد. ا  ش یمرتبط با عملکرد خو  ی حقوق  یمستلزم آن است که همواره در معرض دعاو  ،یشهر

  ی روزمره شهروندان تلاق  یبا زندگ   ماًیبرخوردار است که مستق  یشهر  تیریحوزه مد  در  یاو گسترده  نیسنگ  ف یگوناگون، از وظا

و حفظ نظم    ییربنایوساز، ارائه خدمات زنظارت بر ساخت  ، یعمران  یهاپروژه   یدر حوزه اجرا  ژه یوبه  ،یتلاق   نیا  کند؛یم  دایپ 

(.  2014  ،ی نهاد باشد )قدرت  نیکارکنان ا  ریتقص  ا یقصور، اهمال    تواندیاست که منشأ آن م  یبروز خسارات  سازنهیزم  ،یعموم

صرف نداشته، بلکه از    ینه تنها جنبه نظر  ها، ی تبع آن شهرداردر قبال عملکرد کارکنان دولت، و به  یمدن  تینظام مسئول  لیتحل

صورت عدم    رد  رایز  کند؛یم   فایا  یمیعدالت ترم  یحقوق مکتسبه شهروندان و برقرار  نیدر تضم  یات یح  ینقش  ، یمنظر عمل

  ان، یزدانیخواهد شد )  فی قانون تضع  تیدار شده و اصل حاکمخدشه  یعموم  یبه نهادها  یجبران خسارت وارده، اعتماد عموم

2011.) 

و    یگریمقررات و نظارت است و هم در حوزه تصد  میدر حوزه تنظ  یتیحاکم  اراتیاخت  یکه هم دارا  یدوگانه شهردار  تیماه

  ی زمان   ها یدگیچیپ   نیا  د؛ی نمایم  لیآن تحم  ی مدن  تی را بر قواعد مسئول  ی خاص  یهایدگیچیپ   کند،یم  تیفعال  یاداره امور عموم

 یباشد )محمود فهیوظ یفا یکارمند در مقام ا کی یادار میتصم ا ی یاز رفتار ماد یناش ماًیوارده مستق انیکه ز  گرددیم  دیتشد

  دهد، یم   لیرا تشک  یاصل  یمبنا  ی در قانون مدن  یمدن   تیمسئول  ی هرچند قواعد عموم  ران،یا   ی(. در نظام حقوق2021  ، یهرند

از ناح  ی قانون  دموا  رینظ  زین  یقواعد خاص   ،یمانند شهردار  ،یعموم  یاما در مورد اشخاص حقوق  ه یمربوط به جبران خسارت 

  یدقت نظر حقوق  ازمندیها ن آن   انیرابطه م  ریقابل اعمال هستند که تفس  یعدالت ادار  وانیمربوط به د  نیکارمندان دولت و قوان

 ا ی  یشهردار  میمستق  ریبر تقص  یمبتن  تی)اعم از مسئول  تی مسئول  حیصح  یمبنا  یی (. شناسا2015  ،یسکه روان  یمی است )رح

 .شودیاثبات دعوا محسوب م ی( از ارکان اصلتیکارمند و رابطه سبب ریبر تقص یمبتن تیمسئول

نت  ضرورت در  ثالث  اشخاص  به  وارده  خسارت  غ   جهیجبران  تقص  ای  یرقانونیاعمال  شهردار  ریمتضمن  اصل    کی  ،یکارکنان 

  ن یدارد؛ ا  ی در برابر قدرت عموم  یاز حقوق فرد  ت یدر لزوم حما  شهیمدرن است که ر  یحقوق  ی هادر اکثر نظام  شده رفتهیپذ

که به واسطه اعمال  یخسارات یدر ازا ،ی عموم ینهادها ایکه دولت  کندیم جابیا یاست که نفع عموم دهیا نیبر ا یلزوم مبتن

م  ندگانینما وارد  )شر  آورند،یخود  باشند  ا2024  ،یفیپاسخگو  در  شهردار  ان،یم  نی(.  کارکنان  م  یقصور  شامل    تواندیکه 

تأخ  یانگارسهل نظارت،  انجام وظ  ریدر  به  یاجرا  ای  فه،یدر  باشد،  اصل  کیعنوان  نادرست مصوبات  مطرح   رسانانیز  یعامل 

برخوردار است    یمحور  تیاز اهم  ینوع دعاو  نیا  یدر سامانده   یمدن  تینقش قواعد مسئول  قیدق  لیتحل  ن،یبنابرا  گردد؛ یم

با    یی انطباق عملکرد قضا  زانیم  ران،یمحاکم ا  یی قضا  هی(. پژوهش حاضر تلاش دارد تا با تمرکز بر رو2022  وش،یدار  یی)بابا

محور استوار است که   نی پژوهش بر ا  نیا  یمسئله اصل  طرح  کند.   یابیحوزه خاص ارز  نیرا در ا  ی مدن  تیمسئول  یرنظ  ی مبان

را فراهم   یاز قصور کارکنان شهردار  یجبران خسارات ناش  یلازم برا  یکارآمد  زانیتا چه م  رانیا  یقواعد موجود در نظام حقوق

است    نیا  ی پرسش اساس گر،ی را اتخاذ کرده است؟ به عبارت د  یکردیقواعد چه رو  ن یو اعمال ا  ریدر تفس  یی قضا   هیاند و روآورده

دعاو در  تقص  یشهردار  هیعل  یکه  قضا  ریبه سبب  مرجع  مسئول  ییکارمندان،  ارکان  ز  تیچگونه  رابطه   ر،یتقص  بار، انی)فعل 

از عمل مستخدم قائل شده است؟    یناش  تیو مسئول  یشهردار  میمستق  تیمسئول  انی م  یکرده و چه تفاوت  ری ( را تفستیسبب
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 ی حقوق  طیدر مح  ییقضا  ریو تفاس  یمدن  تیمسئول  نیادیاصول بن   انیم  یقیتطب  یبررس  کی  ازمندین  قیدق  یبه پاسخ  یابیدست

 (.2018است )فرجام،  رانیا یمدن-یادار

در مواجهه    رانیا  ییقضا  هی است که رو  نیا  یاصل  هیفرض  سازد؛یرا مطرح م  ییهاه یپرسش، پژوهش حاضر فرض  نیپاسخ به ا  در

استوار بوده و   یمتبوع( شهردار  تی )مسئول  میرمستقیغ   تیمسئول  یعمدتاً بر مبنا  ،یاز قصور کارکنان شهردار  یبا خسارات ناش

اثبات تقص پذ  یت شهرداری کارمند، مسئول  ری در موارد  ابهامات   رفتهیرا  تفک  یاست، هرچند   ی شخص  ریتقص  قیدق  کیدر مورد 

  یناش  یدر جبران خسارات معنو  ی مدن  تیمسئول  یاست که قواعد عموم  نیا  ی فرع   هیوجود دارد. فرض  ی کارمند و قصور سازمان

ادار موانع  یاز قصور  روروبه  ی با  و  بوده  تع  ییقضا  ه یرو  ماه  زانیم  نییدر  است  محافظه  ساراتخ  نیا  تیو  کارانه عمل کرده 

  یدر دعاو  یمیتحقق اهداف عدالت ترم  زانیم  ، ییقضا  یآرا  یمحتوا  لیپژوهش درصدد است تا با تحل  نی(. ا2023  ا،یک  ی)سجاد

 مذکور را مورد سنجش قرار دهد. 

 ه یاول  یهابدان معناست که داده  نیاست؛ ا  ییقضا  هیبر رو  هی با تک  یلیتحل-یمقاله، روش مرور  نیمورد استفاده در ا  قیتحق  روش

و  یعدالت ادار  وانیشعب د یآرا ه،یوحدت رو یطور خاص، آراو مقررات( و به  نی)قوان یبالادست یمطالعه اسناد حقوق قیاز طر

 ل ی(. تحل2021و بهادر،    ی رنظام یاند )مشده  یگردآور  ها ی و شهردار  یدولت   یهادستگاه  یمدن   تیدر حوزه مسئول  یمحاکم عموم

با    یاستخراج شده از متون نظر  یکه اصول حقوق  ی معن  نی دارد؛ به ا  ی استنباط  تیبوده و ماه  یفیتوص-یلیها عمدتاً تحلداده

ارز  سهیمقا  یی قضا  یعمل  هیرو اعم  شوندیم   یابیو  نقاط قوت و ضعف  در حوزه عملکرد کارکنان    یمدن  تیقواعد مسئول  التا 

  ییو عمل قضا   یحقوق  یتئور  انیشکاف م  ،ییقضا  هیپژوهش در آن است که با تمرکز بر رو  نی ا  تیاهم  مشخص گردد.  یشهردار 

 ن یشتریکه ب  ییعنوان واحد اجرابه  هایشهردار  سازد؛یتعامل دولت و ملت آشکار م  یهاحوزه   نیاز پرخطرتر  یکی  نهیرا در زم

 عییمنشأ تض  توانندیدر قبال اعمال کارکنان خود، م   شفاف  یی را با عموم مردم دارند، در صورت عدم پاسخگو  میتماس مستق

  ن یی در تع  نیکوچک و بزرگ، و همچن  راتی تقص  کیدر تفک  یی قضا  هی(. درک رو2021  ،یو جلال  یحقوق شهروندان گردند )نوروز

  کمک خواهد کرد.   یو ادار  ی حقوق  یهاهیاصلاح رو  یبرا  یعمل  یراهکارها  نیبه تدو  ،یاز قصور ادار  یجبران خسارات ناش  اریمع

گانه  ارکان سه   لیپرداخته، سپس به تحل  یمدن  تیمسئول  ینظر   یشده است که ابتدا به مبان  یطراح  یاساختار مقاله به گونه

و   یشخص  تیمسئول  انیمهم م  زیدر ادامه، تما  شود؛یپرداخته م  یبا تمرکز بر رفتار کارمندان شهردار  نهیزم  نیدر ا  تیمسئول

قرار   یموجود در محاکم مورد بحث و بررس  ی عمل  ی هاقلمرو جبران خسارت و چالش  تاً، یشده و نها  حیسازمان تشر  تیمسئول

 (. 2023 ا،ینی)صادق  میینائل آ هاه یو ارائه توص یریگجه یبه نت یان یخواهد گرفت تا در بخش پا 

 

 هایو شهردار یبا تمرکز بر اشخاص عموم   رانیا  ی در نظام حقوق  یمدن  تیمسئول  ی نظر  ی: مفهوم و مبان2

است که   نیادیاصل بن  نیبر ا  یو نظام جبران خسارت، مبتن  یحقوق خصوص  یاصل  یهااز ستون   یکیمثابه  به  ،یمدن  تیمسئول

 ت یقانون مسئول  1مفهوم در ماده    نیگردد، ملزم به جبران آن است؛ ا  یگریترک فعل خود، سبب ورود ضرر به د  ای هرکس با فعل  

 ی مانند شهردار  ی نهاد عموم  ک یکارمند    ان، یکه فاعل ز  یحال، هنگام   ن ی(. با ا2022  ،یاست )جعفر  افتهی  ی تجل  رانیا  ی مدن

  یعموم  یاشخاص حقوق  تی به حوزه مسئول  یفرد  ی محض مدن  تی شده و موضوع از حوزه مسئول  تردهیچیپ   یحقوق  لیباشد، تحل

 ر یبر تقص  یمبتن  تیمسئول  هیظرن  ران،ی(. در حقوق ا2011  ان، یزدانیبر آن حاکم است )  یترکه قواعد خاص  گردد یمنتقل م

  ها، ی دولت و شهردار  تیاما در حوزه فعال   شود،یشناخته م  یاصل  یعنوان مبنا( همچنان بهیبه بعد قانون مدن   951)ماده    یسنت

  ای  ر«یبر عملکرد بدون تقص  یمبتن  تی»مسئول  هیدارد، نظر  یگریتصد  ا ی  یتیها جنبه حاکمکه عملکرد آن  یدر موارد  ژهیوبه

 (. 2014 ،ی است )قدرت افتهی تیاهم جیتدربه زیبر »نظارت و انتساب« ن یمبتن تیولمسئ
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  ت ی»مسئول  ایمتبوع«    تی بر اصل »مسئول  یدر قبال اعمال مأموران خود، اساساً مبتن  یعموم  ینهادها  ایدولت    تیمسئول   هینظر

  ی مدن  تیکه مسئول  داردیم  انیماده ب  نیاست؛ ا  افتهی  یتجل  ی مدن  تیقانون مسئول  11است که در ماده    ر«یاز فعل غ   یناش

  نیا  ن یادیبن  زی(. اما تما 2022  وش،یدار  ییاست )بابا   رفتهی پذ  فه،یانجام وظ  جهیمستخدم در نت  بار انیکارفرما در قبال اعمال ز

مستقل، مسئول جبران خسارت    یحقوق  تیشخص  کیعنوان  به  یاست که شهردار  ن یدر ا  ،یفرد  تیبا مسئول  تینوع مسئول

عدالت   وانید  یآرا  ژهیوبه  ران،یا  یی قضا  هی. روفهیخروج از حدود وظ  ای  یمگر در موارد تعد  م،یاست، نه مستخدم به صورت مستق 

( صورت  ریمحوله )هرچند با تقص  فیانجام وظا   یکه رفتار کارمند در راستا  یاستوار بوده که مادام   دگاه ید  نیهمواره بر ا  ،یادار

که در مورد  دهد ینشان م ینظر یمبان  لیتحل (.2024 ،یفی ( است )شریمتوجه سازمان متبوع )شهردار  تیگرفته باشد، مسئول

ادار  بیرق  هیدو نظر  ها،ی شهردار    ر ی در تقص  شهیکارمند« که ر  یشخص  تی»مسئول  هینظر  یکیقابل طرح است:    یدر حقوق 

  یهارساخت یز  زیعدم تجه  ایدر نظارت، انتصاب    ری از تقص  یکه ناش  «یشهردار  یسازمان  تی»مسئول  یگریفرد دارد و د  میمستق

  رایدارد؛ ز  یسازمان   تی به اعمال مسئول  ل یغالب در محاکم، تما  هی(. رو2021  ، یهرند  یاست )محمود  ف یانجام وظا  یلازم برا

مراتب مؤثرتر از مراجعه به کارمندان است و اصل »جبران لازم است، به  یپشتوانه مال  یکه دارا  ،یشهردار   هیجبران خسارت از ناح

(. با  2020 ،ی مازندران یدارد )صالح یشتریب یهمخوان ی عدالت اجتماع  ی با مبان کرد،یرو نیا کند؛ یم نیکامل خسارت« را تضم

  ی مرزگذار  نیمستقلاً پاسخگو باشد، که ا  د یکه مستخدم با   شودیم  ی تلق  یشخص  یوجود دارد که قصور به حد  یحال، موارد  نیا

 است. ییقضا  هیرو قیدق ریتفس ازمندین

  ی حت  شود،یم  ریتفس  «یت یبر اعمال حاکم  یمبتن  تی اوقات صرفاً بر اساس »مسئول  یگاه   تیمسئول  ی مبنا  ها، ی مورد شهردار  در

که قصور کارکنان در حوزه ارائه    گرددیمطرح م  یعمدتاً در موارد  ریتفس  نیاحراز نشود؛ ا  یادار   ری در تقص  یمیاگر قصور مستق

انطباق با قواعد    ای  ریاثبات تقص  ازمندیموضوع ن  نیباشد، هرچند ا  لیشهروندان دخ  یو سلب حق اساس  ی اساس  یخدمات عموم

که    ی مادام  ، یدر اعمال عموم  ی دانان معتقدند که حتحقوق   ی(. در مقابل، برخ2021  ،یاری)خوب  ستین  یقهر  تیخاص مسئول

  ی شهردار  تیضرر( احراز شود تا مسئول  ت،یسبب  ر،ی)تقص  یمدن   تیارکان مسئول  دی با  شود،یکارمند انجام م   قیاز طر  تیفعال

  دهد ینشان م  ییقضا  هیرو  یبررس  (. 2018مقرر کرده باشد )فرجام،    ریرا بدون تقص  تیمسئول  یمحقق گردد، مگر آنکه قانون خاص

  11منجر به ضرر شده است، غالباً از ماده    ی نظارت  ای  یقرارداد  فیکه قصور کارکنان در انجام وظا  یدر موارد  ی رانیکه محاکم ا

اصل »انتساب   رشیدهنده پذنشان  کردیرو  نیا  برند؛یبهره م  یشهردار  تیاستقرار مسئول   یعنوان مبنابه  یمدن  تیقانون مسئول

نظارت(   ایدر انتصاب، آموزش    ریاز موارد، اثبات قصور در خود سازمان )تقص  یاریکارمند به متبوع« است، هرچند در بس  اعمال

باعث    ی به فعل کارمند، گاه  یوابستگ  نی(. ا2025  فر،نییاند )آکرده  هیکارمند تک  یبه رفتار فرد  شتریشده و قضات ب  یدشوار تلق

طور کامل قابل اثبات  به  یو  ریتقص  ایبرخوردار نباشد    یکاف  یاگر کارمند از توان مال  ژهیوبه  شود،یم  دهیدانیحقوق ز  عییتض

 (. 2024 ، یفینباشد )شر

 ران، یو حقوق ا  یکارمند است؛ در فقه اسلام  یشخص  تیو مسئول  یشهردار  تیمسئول  انیمهم، رابطه م  یاز مباحث نظر  یکی

وجود    زیشده است، اما اصل حق رجوع )حق مراجعه کارفرما به کارمند مقصر( ن  رفتهیبه شدت پذ   یگری از عمل د  یناش  تیمسئول

 ه ی اول  یاست و حق رجوع اغلب در مراحل دادرس  یشهردار  یی بر پاسخگو  شتریب  دیتأک  ، ییقضا  هی(. در رو2022  ،یدارد )جعفر

در    ده یدانیاز ز  تیحما  تی اولو  لیامر به دل  ن یخود فعالانه آن را مطرح کند؛ ا  یشهردار  نکهیمگر ا  رد، یگیمورد توجه قرار نم

 (. 2023 ا، یک یقدرتمند است )سجاد ی برابر نهاد دولت

کمتر   ها ی شهردار  ییقضا  هیاست، در رو  تیمورد حما  کیسازمان« در قبال قصور کارکنان، هرچند در متون آکادم  ری»تقص  هینظر

در   یستمیمستلزم اثبات وجود نقص س  یسازمان  ریدر واقع، اثبات تقص  رد؛ یگیو مستقل مورد استناد قرار م  حیبه صورت صر
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 ،یاریاست، که اثبات آن در محاکم دشوار است )خوب  یمنی ا  یهاهیرو  ن یدر تدو  یانگارسهل  ا یبودن منابع،    ی ناکاف  ،ی سازمانده

با اتکا به تقص  ییقضا  هیرو  جه،ی(. در نت2021   یامر نوع   نیکه ا  داندیرا مسئول م  یشهردار  فه،یکارمند در انجام وظ  ریغالباً 

 ینظر  یمبان   ت، ینها  در   (. 2022  وش،یدار  یی )بابا  یستمیبر نقص س  ی مبتن  ی سازمان  رینه تقص  شود، یم  ی تلق   یانتساب  ریتقص

( و قواعد خاص حاکم بر  ریبر تقص  ی)مبتن  تیمسئول  یاز قواعد عموم  یادهیچیپ   یتلاق  ران،یدر ا  های شهردار  یمدن  تیمسئول

حاصل شود   نانیاست تا اطم یی قضا هیرو ق یدق ریتفس ازمندین ی تلاق ن یاست؛ ا ی عموم  یهاروابط کارمند و کارفرما در دستگاه

از متضرر   تیغالب بر حما ل یگردد، هرچند که تما  نیشکل ممکن تأم  نیبه بهتر  دهیدانیجبران خسارت ز  یعنی  ی که هدف اصل

 (. 2021 ، یو جلال یدر برابر سازمان متخلف است )نوروز

 

ورود ضرر(   ت، یرابطه سبب ر،یتقص بار، انی)فعل ز یاز قصور کارکنان شهردار یناش یمدن تی: ارکان تحقق مسئول3

 یی قضا  ه یرو  لیبا تحل

و   قیمنوط به احراز دق  ،یمانند شهردار  یو چه در حوزه اشخاص عموم  یچه در حوزه اشخاص خصوص  ، یمدن  تی مسئول  تحقق

(، ریبدون تقص  تیدر نظام مسئول  انیورود ز  ای)  ریترک فعل(، تقص  ا ی)اعم از عمل    بارانیاست: فعل ز  یتوأمان چهار رکن اساس

  ن یاز ا  ک یهر    ،ی(. در خصوص قصور کارکنان شهردار 2022  ،یجبران )جعفر  قابل فعل و ضرر، و ورود ضرر    انیم  تیرابطه سبب

در    یانگارسهل  ای   ی قانون  فیصورت ترک وظاقصور اغلب به  نکهیبا در نظر گرفتن ا  ژه یواست، به  ی خاص  لیتحل  ازمند یارکان ن

  ی اشکال متفاوت تواند یم  ،یقصور کارکنان شهردار نهیدر زم  بارانی ز فعل  (. 2024 ،یفی)شر شودیم فیتعر یعمل  فیتکال یاجرا 

نظارت(، عدم    فهی)قصور در وظ  یضوابط فن  تیبدون رعا   یصدور پروانه ساختمان  رینظ  یفعل شامل اقدامات  نیا  رد؛یبه خود بگ

 فه یشود )ترک فعل در وظ  ین صدمه بد  ایکه منجر به خسارت خودرو    یشهر  ساتیمربوط به تأس  یهایموقع حفاربه  میترم

  ران یا  ییقضا  هی(. رو2021  ،یاری( است )خوبرینامناسب )فعل متضمن تقص  زاتیبا تجه  یعمران  اتیانجام عمل  یحت  ا ی (،  ینگهدار

اساس عرف و رو  ،یکارکنان شهردار  بارانیفعل ز  صیدر تشخ بر  بر هر واحد عمل م  یادار  یهاهیعموماً    یعنی  کند؛یحاکم 

 «ی»تخلف ادار  انیم  کی حال، تفک  نی(. با ا2018)فرجام،    شودیم   ی تلق  بارانیفعل ز  یانجام کار، مبنا  حیصح  هیوانحراف از ر

که مستوجب جبران خسارت است، همواره دغدغه محاکم بوده    « یمدن  بارانیاست و »فعل ز  یکه صرفاً مستوجب مجازات ادار

 (. 2021 ،یهرند یاست )محمود

  تواند یم  یکارمند شهردار  ری. تقصدهدیم   لیدعوا را تشک  یاز فعل کارمند، هسته اصل  یناش  تیدر مسئول  ر،یدوم، تقص  رکن

 ران، یا  یی قضا  هی(. در رو2025  فر،نییعدم مهارت لازم باشد )آ  ا ی(  فهیدر انجام وظ  یانگار(، اهمال )سهلتیشامل عمد )سوء ن

بر مسئول  گرچها  ، یشهردار  هیعل  یدر دعاو  ژهیوبه تقص  تی اصل  اثبات  اما  استقرار مسئول  ریمتبوع است،  و    تیکارمند جهت 

  م یاز »تصم  یکه خسارت ناش  ی(. در موارد2022  وش،یدار  یی است )بابا  یضرور  یشهردار  ی حق رجوع برا  نییخصوص تعبه

باشد، ابتدا    ی قانون  تیاعمال صلاح  یستادر را  ماًیمستق  میتصم   نیاست که اگر ا  نیبر ا  یعدالت ادار  وانید  هیباشد، رو  «یادار

  (.2023  ا،ینیمطرح گردد )صادق   ی شهردار  یمدن  تیتخلف، مسئول  ای  ریفسخ شود، و سپس در صورت احراز تقص  ایابطال    دیبا

ترک فعل مقصرانه   ایاز فعل    یناش  ماًیضرر وارده مستق  دهدی است که اثبات آن نشان م  یگرید  یاتیرکن ح   ت،یسبب  رابطه

رابطه غالباً با چالش مواجه   ن یمربوط به قصور کارکنان، اثبات ا  یها(. در پرونده2014  ، یبوده است )قدرت   یکارمند شهردار

  هی(. رویطیمح  طیشرا  ای مقررات    تیهستند )مانند قصور شهروند در رعا لیدخ  انیز  وقوعدر   یغالباً عوامل متعدد  رایز  شود،یم

داشته و در    د ی»تعدد اسباب« تأک ا ی اسباب«  یبوده، بر اصل »تکافو یکه قصور در نظارت شهر یدر موارد ژه یوبه ران،یا یی قضا

  ر یکه تقص   یحال، در موارد  نی(. با ا2023  ا،یک  یسجاد)  سازدی را برقرار م  تیو مؤثر، مسئول  می مستق   تیصورت وجود رابطه سبب 
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به سلب    شیگرا  ییقضا  هی شخص ثالث باشد، رو  ریتقص  ای  یامر خارج  ان،یز  یبوده و عامل اصل  نهیزمشیعامل پ   کیکارمند صرفاً  

 (.2024 ،یفیدارد )شر تیمسئول میتقس ای یشهردار تیمسئول

خسارات    ،یقابل احراز است. در مورد قصور کارکنان شهردار  یمعنو  ا ی  ی ورود ضرر، مستلزم وجود خسارت ماد  یعنی چهارم،    رکن

ادله متعارف )فاکتور،   قیاثبات آن از طر   رایز  رد،یگیمورد توجه قرار م  شتری( بیدرمان   یهانهیاموال، هز  بیتخر  ری)نظ  یماد

پروانه، برخورد نامناسب  یدر اعطا ریاز تأخ یناش ی(. اما در مورد خسارات معنو2021 ،یاریاست )خوب سریکارشناس( م هینظر

 ی را ضرور   یمعنو  انیز  «یداریتر عمل کرده و اثبات »شدت و پا محتاط  رانیا  ییقضا  هیمصوبات، رو  موردیلغو ب  ا یکارمندان،  

  ا ی  ی از صدمات بدن   ی ناش  یجبران ضررها  یصرفاً برا  یی قضا  ه یموارد، استناد به رو  ن ی(. در ا2020  ، ی مازندران  ی)صالح  داند یم

که اثبات    دهدینشان م  یی قضا  هیرو  لیتحل  (.2018قرار گرفته است )فرجام،    یترگسترده  رشیمورد پذ  ینقض حقوق اساس

روزمره   فیوظا  ایدستورات    یاغلب در مقام اجرا   یکارمند شهردار   رایاست؛ ز  ترج یرا  اریاو بس  ر« ی»قصور« کارمند در برابر »تقص

 ی مبنا وانسرعت به عن)قصور( را به فهیوظ یاهمال در اجرا  ، یی قضا هی(. رو2025 فر، نییاست و کمتر قصد سوء داشته است )آ

با   رمرتبطیغ   یباشد نه صرفاً »تخلف ادار   ف«یاهمال در حوزه »انجام وظا  نیا  نکهیمشروط بر ا  رد،یپذیم  یشهردار   تیمسئول

متبوع، به   تیمسئول  قیتا بتوانند از طر  دگانیدانیز  یاست برا  ی لیدر واقع تسه  کرد،یرو  نی(. ا2022  وش،یدار  یی)بابا  فه«یوظ

 (. 2021 ، یهرند ی )محمود شودیم زین  یامر موجب تداخل با قواعد انضباط نیهرچند که ا  ابند،یجبران خسارت دست 

  ی کارمند در اجرا   بارانیاست که فعل ز   نیاثبات ا  ازمندیدر قبال قصور کارکنان، ن  یشهردار  یمدن  تی تحقق مسئول  ن،یبنابرا

شده است؛ با    دهیدان یموجب ورود ضرر به ز  میطور مستققصور به  نیقصور داشته و ا  فهیرخ داده، کارمند در انجام وظ  فهیوظ

  ت یاعمال کرده و صرف عدم رعا  ده یدانیبه نفع ز  یشتریب   یریپذانعطاف  ر،یرکن تقص  ریفسمحاکم معمولاً در ت   ه یحال، رو  نیا

  ریکه قصور کارکنان در قالب »تأخ  یموارد  در  (.2022  ،ی)جعفر   داندیم  ریاحراز تقص  یرا مبنا  یعرف   ی استانداردها  ایمقررات  

در    ی در صدور مجوز ساختمان  ریدارد؛ مثلاً تأخ  د یبر لزوم اثبات ورود ضرر قابل محاسبه تأک  ییقضا هیباشد، رو  ف«یدر انجام وظا

  ی قاض به مت  یمشخص  یورود ضرر مال  ا یمانع کسب سود    ر،یتأخ  نیکه ثابت شود ا  شودیم  یشهردار   تیموجب مسئول  یصورت

که صرف    یحقوق  ی هانظام  یدر تفاوت با برخ  ،ی بر ورود ضرر قطع  دی تأک  نی(. ا2011  ان،یزدانی )  ی زمان  ریشده است، نه صرفاً تأخ

ضرر محور(   هی)نظر  یمدن  ت یمسئول  یبه اصول سنت  رانیا  ییقضا  هیرو  شتریب  یبندیدهنده پانشان  دانند،یم   ینقض حق را کاف 

ارکان مسئول  در  (.2023  ا،یک  یاست )سجاد   ی مدن  تیمانند هر مسئول  ،یدر قبال قصور کارکنان شهردار  یمدن  تیمجموع، 

متبوع، عملاً روند    تیو تمرکز بر مسئول  یدر حوزه قصور ادار  ری موسع از تقص  ریتفس  رشیبا پذ  ییقضا  هیاست، اما رو  یگرید

  یی دقت نظر قضا ازمندیهمواره ن یو قصور ادار یشخص ریتقص  انیکرده است، هرچند که مرز م لیتسه ده یدانیز یاثبات را برا

 (.2021 ،یو جلال یاست )نوروز ترقیدق

 

 ی شهردار  می رمستقیغ ای میمستق  یمدن  تی و مسئول  یکارکنان شهردار  یشخص   یمدن  تیمسئول  ز ی: تما4

سازمان   تیکارمند در برابر مسئول  تیمحدوده مسئول  نییتع  ، یاشخاص عموم  یمدن  تیمباحث در حقوق مسئول  نیتراز مهم  یکی

 ز ی و حدود جبران خسارت ن تیماه نییدارد، بلکه در تع تی طرف دعوا اهم نیینه تنها در تع زیتما نی( است؛ ایمتبوع )شهردار

محوله   ف یوظا  یدر اجرا  یاست که اگر کارمند  ن یبر ا یاصل کل   ران،یا  ی(. در نظام حقوق2022  وش،یدار  یی است )بابا  رگذاریتأث

خواهد بود   یجبران خسارت متوجه شهردار  تیشود، مسئول  یبارانیخود، مرتکب فعل ز  ی سازمان  یهات یو در چارچوب صلاح

 (. 2018متبوع( )فرجام،   ای میرمستق یغ  تی)مسئول
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بر    یمبتن  تیمسئول  نیو اصل انتساب استوار است؛ ا  یمدن   ت یقانون مسئول  11ماده    یبر مبنا  یشهردار  میرمستق یغ   تیمسئول

 ن ی(. در ا2021  ،یاریباشد )خوب  ریاگر همراه با تقص  یحت  شود، یم  یفرض است که اعمال کارمند، اعمال خود سازمان تلق  نیا

سازمان   ریبه اثبات تقص یازیبا ضرر را اثبات کند و ن تیو رابطه سبب فهیدر انجام وظ ند کارم ریتقص  دی صرفاً با ده ی دانیحالت، ز

  ی مطابق قواعد داخل  تواندیو سپس م  شودیمحکوم به جبران خسارت م  میطور مستقبه  یانتصاب ندارد؛ شهردار  ا یدر نظارت  

از پشتوانه   دهی دانیکرده است تا ز  لیرا تسه  ریمس  نیاعمدتاً    رانیا  ییقضا  هی(. رو2024  ،یفی)شر  دیبه کارمند مقصر رجوع نما

بزرگ عموماً ناممکن است   یهاجبران خسارت   یبه کارمند برا  یدسترس  رایمند شود، زجبران خسارت بهره  یبرا  یشهردار  یمال

 ف یکارمند از حوزه وظا  بار انیکه فعل ز  شودیمطرح م  یزمان  یکارمند شهردار  یشخص  تیمقابل، مسئول  در  (.2022  ،ی)جعفر

قانون    12(. ماده  2025  فر، نییباشد )آ  یی اعطا   ی هات یآشکار از حدود صلاح  ی و تخط  یمتضمن تعد  ای او خارج باشد    ی سازمان

متوجه شخص او   تیموجب ضرر شود، مسئول  ط، یتفر  ای  یتعد   رکه اگر مستخدم در اث  کندیم   انیبه صراحت ب  یمدن  تیمسئول

ا  زین بود؛  ا  نیخواهد  به صورت شخص  نیبدان معناست که در    دهیدانیدارد و ز  یمدن  تی و مستقل، مسئول  یحالت، کارمند 

عمل   رانهیگسخت  عموماً   «، ی»تعد  ریدر تفس  یی قضا هی(. رو2021  ، یهرند  ی)محمود دیاو اقامه دعوا نما  هیعل  ماًیمستق تواندیم

 (. 2020 ، یمازندران  ی)صالح داندیم تیمسئول نیرا شرط تحقق ا فیاز چارچوب وظا ی و عمد رمتعارفیکرده و خروج غ 

 ت یمسئول  شود؛ یاشتباه گرفته م  میرمستقیغ   تیبا مسئول  یاست که گاه  «یشهردار  میمستق  تی مسئله »مسئول  گر،ی مهم د  زیتما

از اموال    یاست که قصور نه در عملکرد کارمند، بلکه در خود سازمان نهفته باشد، مثلاً قصور در نگهدار  یزمان  یشهردار  میمستق

مالک  یعموم س  یشهردار  تیتحت  در  نقص  مستق  یشهر  ساتیتأس  ی خراب  ای معابر    یی روشنا  ستمی)مانند  ح  ماًیکه   طهیدر 

  ،یاری( )خوبیسازمان  ری)تقص  ی کاف   ی و نظارت  یمنیا  ی هانامهنییآ  ن یقصور در تدو  ا ی است(،    یشهردار  ینگهدار  میمستق  تیمسئول

  ی هادر پرونده  یعدالت ادار  وانید  یی قضا   هیمسئول است. رو  ینباشد، شهردار  ریدرگ  ز ین  یاگر کارمند  ی موارد، حت  ن ی(. در ا2021

  ها رساخت یز  یدر موارد قصور در نگهدار  یشهردار   میمستق  تیمسئول  رشیبه پذ  یادیز  لیتما  ،یمربوط به حوزه خدمات شهر

 (. 2023 ا، یک یدارد )سجاد

توسط    فیوظا  یاجرا  ای  یریگم یاز تصم  یناش  یبه قصور ادار   ماًیکه مستق  ییهاکه در پرونده  دهدینشان م  ییقضا  هیرو  لیتحل

عنوان ( استفاده کنند و کارمند را صرفاً به11)ماده    میرمستقیغ   تیدارند تا از مسئول  لیتما  شتریقضات ب  شود،یکارمند مربوط م 

انتساب تقص جبران    یبه تمرکز بر »مبنا  ل یاز تما  یناش   کرد، یرو  نی(. ا2014  ، ی)قدرت  رند یدر نظر بگ  یار به شهرد  ریواسطه 

از کجا سرچشمه گرفته، بلکه مهم    ریکه تقص  ستیمهم ن  دهیدانیز  یاست؛ در واقع، برا  ت«یمسئول  ی»مبنا  یجاخسارت« به 

  داریپد   ی زمان  یعمل چالش  (.2011  ان،یزدانی)  شودیم  نیتضم  یامر توسط شهردار  نیاست که خسارت او جبران شود، که ا  نیا

( باشد و  یشخص تی )مسئول یشخص ی شود که هم مصداق تعد یبارانی مرتکب فعل ز فهیانجام وظ نیکه کارمند در ح شودیم

معمولاً    یی قضا  هیرو  ، یحالات  نی(. در چن2024  ، یفی( )شرم یرمستقیغ   تیرخ داده باشد )مسئول  فیهم در چارچوب انجام وظا 

حق دارد هر دو را طرف اقامه دعوا قرار دهد و    دهیدانیز  گذارد؛یم  ی( کارمند و شهرداریمشترک )تضامن  تیاصل بر مسئول

وجود، در عمل،    نی(. با ا2022  ،ی)جعفر  دیتر است مطالبه نماکه متمول  کیتمام مبلغ را از هر    تواندیمطابق قاعده تضامن، م

  ل یکارمند تبد  هیصرف عل  یپرونده حقوق  ک یبه    یعموم-یادار  ریمس  ازاست تا پرونده    تریقو  یشهردار   تیتمرکز بر اثبات مسئول

دانان و قضات است تا بر  حقوق   یبرا  یلیتحل  یابزار  ت،یانواع مسئول  نیا  انی م  زیتما  ت،ینها  در  (. 2022  وش،یدار  یی نشود )بابا

کنند؛ اما    نییرا تع  یاستناد حقوق  ی(، مبنافهیو خروج از وظ  یدر برابر تعد  فهیوظ  نی)قصور در ح  بارانیعمل ز  تیاساس ماه

به سمت    یاطور محتاطانهبه  ییقضا  هیاز شهروندان، رو  تیاو ضرورت حم  یخدمات عموم  تی ماه  لیدلبه  ها،ی در حوزه شهردار

  ا، یک  یحاصل شود )سجاد  ی میعدالت ترم  یاز اجرا   نانیاست تا اطم  لی( متما میمستق  ا ی  میرمستقیسازمان )غ   تیمسئول  رشیپذ

2023.) 
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 رانیمحاکم ا  ی در آرا  یاز قصور کارکنان شهردار  ی( ناشیبدن  ،یمعنو  ، ی: قلمرو جبران خسارت )ماد 5

از    یک یاز قصور کارکنان است،    ی که ناش  ییهاآن  ژهیوبه  ها، ی شهردار  هیعل  یمدن  تیمسئول  یجبران خسارت در دعاو  قلمرو

 یرهایاز تأخ  یناش  یخسارات معنو  رینظ  ی مسائل  م،یمستق  یعلاوه بر خسارات ماد  رایاست؛ ز  تیابعاد حقوق مسئول  نیترحساس 

جبران خسارت بر اساس اصل   ی مبنا  ران،یا  ی(. در نظام حقوق2018)فرجام،    شودیمطرح م  زینامنصفانه ن  ماتیتصم  ای  یادار

  ، یهرند  ی)محمود  شودیوارده م   یو معنو  یخسارات ماد  هی»جبران کامل ضرر« )جبران مافات( استوار است، که شامل کل

خسارات   ن ینسبتاً منسجم عمل کرده است؛ ا  ییقضا  هیرو  ،یاز قصور کارکنان شهردار  ی ناش  یخصوص خسارات ماد  در  (.2021

(. در  2025  فر،نییاز »فوت و نقص عضو« است )آ  ی خسارات ناش  ژه،یوو به  شده، ب یاموال تخر  ریتعم  ، یدرمان   یهانهیشامل هز

فوت    ا ی  ی معابر( منجر به صدمه بدن  یهایدر حفار  ا ی  یپروژه عمران  کی  یمنیکه قصور کارکنان )مثلاً در نظارت بر ا  یموارد

  شتیمع  ا ی  یپزشک  یهامراقبت  یبرا  ازیمورد ن  ی آت  یهانهیو هز  ی قانون  یپزشک  یکارشناس  ات یگردد، محاکم با استناد به نظر

جبران    یحوزه معمولاً از اصول سنت  نیدر ا  هی(. رو2022  وش،یدار  یی)بابا  کنندیم  نییرا تع  یخسارت ماد  زانیبازماندگان، م

 (. 2024 ، یفیاز ورود ضرر بازگرداند )شر ش یرا به حالت پ  ده ی دانیز یمال  تیتا وضع کندیکرده و تلاش م یرویخسارت پ 

برخورد کرده    یشتریب  اطیهمواره با احت  ها،ی شهردار  هیعل  ی از جمله در دعاو  ران،یا  یی قضا  هیرو  ،یخسارات معنو  نهیدر زم  اما

معنو  خسارات  موارد  یاست؛  در  م  یمعمولاً  توه  شودیمطرح  به  منجر  کارمند،  قصور  ح  ن،یکه   ت یمحروم  ای  ت،یثیهتک 

قانون  مدتیطولان حقوق  مانن  یاز  باشد،  غ   دشده  مأموران شهردار   یناش  رموجه یبازداشت  توسط  دستور   ر یتأخ  ای  یاز صدور 

موارد، اگرچه اصل جبران    نی(. در ا2022  ،یوکار فرد را مختل کرده است )جعفرکه کل کسب  ییمجوزها  یدر اعطا  رموجهیغ 

  ت ی و شخص  ریتقص  زانیم  ان، یآن توسط قضات بر اساس عرف و با لحاظ شدت ز  زانیشده است، اما م  رفتهیپذ  یخسارت معنو

 (. 2020 ،ی مازندران ی )صالح گردد یم نییتع  دهیدانیز

ادار  وانید  یی قضا  هیرو  لیتحل  ی ادار   ماتیمنجر به تصم  یکه قصور کارکنان شهردار  یکه در موارد  دهد ینشان م  یعدالت 

  یماد  ی هاو پرداخت خسارت   م یمعمولاً حکم به ابطال تصم وانیشده باشد که به حقوق شهروندان لطمه زده است، د  ی رقانونیغ 

  رشیبه پذ  ل ی، تما"یادار فاتیتشر"  ا ی  "ریتأخ"از    ی صرفاً ناش  یاما در خصوص خسارات معنو  دهد،یآن حکم م  یاز اجرا  ی ناش

  ،یکارمحافظه  نی(. ا2021  ،یاریفراتر رفته باشد )خوب  یکارمند از حد معمول ادار  ریتقص  نکهیمحدودتر است، مگر ا  تیمسئول

  نکته  (.2023  ا، یک  یدارد )سجاد  فیخف  ینومع  یهاانیز  ای رموجهیغ   اتیدر قبال شکا   یمنابع عموم  عییاز تض  یدر نگران  شهیر

 ران، یاست؛ در حقوق ا  Punitive Damages  ا ی  «یهیاز قصور کارکنان، »خسارت تنب  یقابل توجه در مورد جبران خسارت ناش 

آن   یاز اعطا  حیطور صربه  زین  یی قضا  هیشناخته نشده است و رو  تینوع خسارت که هدفش مجازات مرتکب است، به رسم  نیا

  یاگر قصور کارمند عمد  یحت  ن،ی(. بنابرا2014  ،ی )قدرت  یه یدارد و نه تنب  یمیجبران خسارت صرفاً جنبه ترم  کند؛ی م  یخوددار

به کارمند    یرجوع شهردار  قیامر از طر  نیهرچند که ا  ماند،یم  یمحدود به اندازه ضرر وارده باق   یباشد، مبلغ جبران  دی و شد

 (.2011 ان،یزدانیاست ) یریگیقابل پ 

در حوزه حقوق    شتریمورد ب  نیاگرچه ا  شود؛ یم  تردهیچیشود، مسئله پ   یکه قصور منجر به ورود ضرر به منافع عموم  یموارد  در

ملک  بی( منجر به تخری اما اگر قصور کارمند )مثلاً عدم نظارت بر تخلف ساختمان گردد،یمطرح م یعموم  یو دادخواه یعموم

پاسخگو   یعموم  فهینقض وظ  لیو کارمند به دل  گرددیمطرح م  یشهردار   قیاز طر  هیشود، جبران خسارت به همسا  هیهمسا

تبعات    هیشامل کل  دی دارد که جبران خسارت با  دی اصل تأک  ن یبر ا  یی قضا  هیها، روپرونده  لی قب  ن ی(. در ا2018است )فرجام،  

که   یکه در موارد  دهدیصادره نشان م   یآرا  یبررس  (.2021  ،یهرند  یباشد )محمود  بارانیاز فعل ز  یناش   یو عرف  میمستق
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  یروادهیز  یعوارض در اخذ عوارض اضاف  یآورشده باشد )مثلاً مأمور جمع  یخود شهردار  یقانون  فیکارمند، مانع انجام تکال  ریتقص

مسئول شناخته   دعدم نظارت بر عملکرد مأمور خو  لیدلبه  یو شهردار   شودی جبران م  نفع،ی کرده باشد(، خسارت وارده به ذ

گسترده است و    اریکه قلمرو جبران خسارت در قصور کارکنان، بس  دهدیامر نشان م   نی(. ا2020  ، یمازندران  ی )صالح  شودیم

صورت   یاثبات قابل توجه  ،یدر حوزه خسارات معنو  نکهی مشروط بر ا  گردد،یقابل اثبات م  یو معنو  یشامل تمام وجوه ماد

مطابق با اصول   ،یاز قصور کارکنان شهردار   یقلمرو جبران خسارت ناش  ران،یا  ییقضا  هیدر رو  جه،ینت  در  (.2025  فر،نیی)آ  ردیپذ

  یی قضا   هیرو  ،یتفاوت که در حوزه خسارات معنو  ن یوارده است؛ با ا  یو معنو  ی ماد  یضررها  هیشامل کل  ، ی مدن  تیمسئول  ی کل

  وش،یدار یی)بابا د ینمایبه جبران کامل حکم صادر م  یشتریب تیطعبا قا  ،یصدمات بدن  ژهیوبه ، یتر بوده و در حوزه مادمحتاط

2022.) 

 

 هاو کارکنان آن هایشهردار  هیعل  یمدن  تیمسئول یجبران خسارت در دعاو  یعمل یها: چالش6

و    ی عمل  یدر قبال اعمال کارکنانشان، اجرا های شهردار  تیدر خصوص مسئول  ینسبتاً روشن  یو قانون   ینظر  ی وجود مبان  رغمیعل

شهروندان دشوار    ی احقاق حق را برا  ری رو است که اغلب مسروبه  یمتعدد  یهابا چالش  ییقضا  هیاخذ حکم جبران خسارت در رو

  یدر نهادها  ژهیوقصور( در عملکرد کارکنان است، به   ای)  ریها، اثبات رکن تقصچالش  نیراز بزرگت  یکی(.  2024  ،یفی)شر  سازدیم

  ا، یک  ی)سجاد  ردیگیدر دسترس عموم قرار م  یسختبه   یادار  یهاهیو رو  ستندیاغلب کامل و شفاف ن  یکه مستندات داخل  یادار

رو  چالش   (.2023 به  مربوط  شفاف  یادار  دهیچیپ   یهاهینخست،  فقدان  شهردار  تیو  کارکنان  اساس    یاست؛  بر  اغلب 

  نکه یاز قصور، اثبات ا  ی ناقص باشند. در صورت بروز حادثه ناش  ا ی که ممکن است مبهم    کنندیعمل م   ی داخل  ی هادستورالعمل 

است که   یشهردار  یبه اسناد و مدارک داخل  یدسترس  ازمندی ، نی سازمان  یهااز نقص در دستورالعمل   یناش  ایبوده    یقصور فرد

ا  ، یادار  یدادرس  نییآ  نیطبق قوان امر،    نی(. ا2021  ،یاری)خوب  شودیمستندات همواره با مقاومت مواجه م  نیفراهم آوردن 

پروندهبه در  به سهل  یهاخصوص  اعطا  یانگارمربوط  پروژه  ا ی  یساختمان  یمجوزها   یدر  بر  مشنظارت  )فرجام،    هودها  است 

2018.) 

  اتیدر دفاع   ها یاست؛ شهردار  ده« ی دانیز  ری»تقص  ا ی  یآن از عوامل خارج  کیو تفک  ت«ی»رابطه سبب  ف یدوم، مربوط به تعر  چالش

  ن یدارند )مشارکت در وقوع ضرر(، که ا  دهیدان یخود ز  ریتقص  ای  یگر خارجعوامل مداخله  یدر معرف  یطور مستمر سعخود به 

اوقات به    یگاه   ات،یدفاع   نیدر مواجهه با ا  ییقضا  هی(. رو2022  ،یشود )جعفر   تیسلب مسئول  ای  لیمنجر به تعد  تواندیامر م

که ممکن است    کندیم  هیتک   یکارشناس  هی(، صرفاً به نظریشهر  ساتیتأس  یخراب  قیموضوع )مانند علت دق  یفن  یدگیچیپ   لیدل

 12در ماده    ط«یتفر  ای  یمفهوم »تعد   ریسوم، مربوط به تفس  چالش  (.2025  فر،نییاسباب نداشته باشد )آ  کیدر تفک  یدقت کاف

که عمل کارمند    یرا مسئول قلمداد کند، اما در موارد  یدارد شهردار  یسع  یی قضا  هیاست؛ اگرچه رو  ی مدن  تیقانون مسئول

امر    نی(. ا2022  وش،یدار  یی )بابا  شوندیکارمند سوق داده م   هیباشد، محاکم به سمت طرح دعوا عل  یشخص  یمصداق بارز تعد

  ی نگیپرونده با مشکل نقد  یریگیمند شود و در پ بهره  یشهردار  یطور کامل از منافع مال نتواند به  ده یدانی که ز  شودیموجب م

 (. 2021 ،یهرند ی)محمود کشدیرا به چالش م  یمیعدالت ترم  یگاه  ه،یدر رو یناهماهنگ  نیکارمند مواجه گردد؛ ا

 یخسارت معنو  زانیم  نییدر تع  یی قضا  هیگونه که ذکر شد، رواست؛ همان  یخسارت معنو  یچهارم، مربوط به دعاو  چالش

  ی)صالح  کندیم  نییتع  دهیدان یاز سطح مورد انتظار ز  ترنیی جبران را پا  زانیکار است و ممحافظه  اریبس  ،یاز قصور ادار  یناش

  ی شخص  اتیقضات به نظر  ی و اتکا  یضرر معنو  یابیارز  یبرا  ی مشخص قانون  اریمع  کی  ان فقد  لیامر به دل  نی(. ا2020  ، یمازندران

ن  یروح  بیکننده عمق آسمنعکس  شه یاست که هم  یخاص  یعرف  ای پنجم،    چالش   (. 2024  ،یفی)شر  ستیوارده به شهروند 
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به    ازی ن  لیبه دل  ،یمحاکم عموم  ای  یعدالت ادار  وانیدر د  ژه یوبه  ها،ی شهردار  هیعل  یاست؛ دعاو  یدادرس  ندیبر بودن فرآزمان

ها  احکام، غالباً سال  یابلاغ و اجرا  ندیبودن فرآ  یو طولان   یرسم  یارجاعات مکرر به کارشناس  ،یادار  یاستعلامات متعدد از نهادها

 جهیکه در نت  شودیم  یتلق  میرمستق ینوع خسارت غ   کیعنوان  خود به  ،یطولان  ریتأخ  نی(. ا2021  ،یاریانجامد )خوبیبه طول م

ششم، مربوط   چالش (.2014 ،ی )قدرت شودیلحاظ م ییندرت در حکم نهااما به گردد، یعدالت متحمل م عیسر یقصور در اجرا

رجوع به کارمند مقصر   ندیموظف است ابتدا خسارت را بپردازد، فرا  یکه شهردار  یاست؛ در حال  یبه اعمال حق رجوع شهردار

آن   یریگیپ   یبرا  یقو  یازهیانگ  زین  یو شهردار  رود یم  شیپ   یبه کند  ی( اغلب در محاکم عمومطیتفر  ا ی  ی)پس از اثبات تعد

 هیکارمند را به حاش  یشخص  تیامر عملاً مسئول  نی(. ا2011  ان،یزدانیبالا )  اریدر موارد با مبالغ بس  مگر  دهد،یاز خود نشان نم

را   یاست، اما انضباط ادار  دهیدانیاز ز  یتیکه اگرچه حما  دهدیطور کامل بر دوش سازمان قرار مرا به   تیرانده و بار مسئول

 (.2023 ا،ی ک ی)سجاد کند یم فیتضع

حکم« متمرکز است؛ مراحل   یعمدتاً در سطح »اثبات« و »اجرا  یعمل  یهاکه چالش  دهدیها نشان مپرونده  یمورد  یبررس

  افتی در  یعبور کرد و حکم قطع   یشهردار  یدفاع  یهاهیاست تا بتوان از لا  ییبالا   یتخصص حقوق  ازمندین  تیاثبات ارکان مسئول

چون    یحول محورات  ،یاز قصور کارکنان شهردار  یجبران خسارت ناش  یعمل  یهامجموع، چالش  در  (.2025  فر،نیینمود )آ

  ازمندیکه ن  چرخدیم  ییقضا  ندیبودن فرآ  یو طولان  ،یمحدودکننده از خسارات معنو  ریبه اطلاعات، تفس  یدسترس  یدشوار

 (. 2021 ،یجلال و یاست )نوروز ییاجرا یهاهیو رو یدادرس نییآ نیدر قوان یاصلاحات ساختار

 

 هایشهردار  یمدن  تیقواعد مسئول  ی در کارآمدساز  یی قضا  هیو رو  ی حقوق  یگذاراستی: نقش س7

  ی تیریضرورت مد   کیبلکه    ، یضرورت حقوق  ک ینه تنها    ها، یدر قبال عملکرد کارکنان شهردار   ی مدن  تیقواعد مسئول  یکارآمدساز

 ینیتقن  یگذاراستیس  انیمستلزم تعامل فعال م  یکارآمدساز  نیاست؛ ا  یشهر  ینهاد عموم  ییپاسخگو  یارتقا  یبرا  یاسیو س

قواعد   ریدر توسعه و تفس   ینقش مهم  ر،یاخ  یهادر سال  ژهیوبه  ران،یا  ییقضا  هیو(. ر2023  ا،ی نیاست )صادق  ییقضا  ریو تفس

 ی وجود دارد )محمود  ها تیمسئول  نیحدود ا  ترقیدق  نییدر تب  یادیکار ز  یکرده، هرچند که هنوز جا  فایا  تیمسئول  یسنت

ا  هیاول  یحقوق  یگذاراستیس  (.2021  ، یهرند پا  نیدر  بر  که    ها ی متبوع شهردار  تیمسئول  رشیپذ  هی حوزه،  است  بنا شده 

بر اصل »جبران   د یبا تأک  است،ی س  نیاست؛ ا  ی دولت  یهااز شهروندان در برابر دستگاه  تیقانونگذار به حما  ل یدهنده تمانشان

قانون  ک یحال، فقدان  نی (. با ا2014 ، ی)قدرت سازد یرا محقق م یمدن  تیقانون مسئول یمجازات«، هدف اصل یخسارت به جا

از ماده    ها،ی شهردار  تیجامع و مشخص در مورد مسئول   یبرا  یباشد و سازوکار مشخص  ی مدن  تیقانون مسئول  11که فراتر 

 (.2018)فرجام،  شودیمحسوب م یاستیخلاء س کیفراهم کند،  یادار مات یاز تصم یجبران خسارات ناش

بوده است؛    ها ی شهردار  یعموم  تیدر پرتو ماه  ی قواعد عموم  ریو تفس  ینیتقن  ی پر کردن خلأها  نه،یزم  نیدر ا  یی قضا  هیرو  نقش

روشن   یرا تا حد  یشهردار  یو خدمات   ینظارت  فیدر حوزه وظا  ریتقص  یابیارز  اریمتعدد، مع  یبا صدور آرا  یعدالت ادار  وانید

 تیاز اعمال حاکم  یکه قصور کارمند منجر به ورود خسارت ناش  یمثال، در موارد  انعنو(. به2021  ،یاریساخته است )خوب

امر مستلزم    نیاگر ا  یحکم به جبران خسارت داده است، حت  تیبا قاطع  ییقضا  هی( شده باشد، رویرقانونی)مانند اخذ عوارض غ 

)سجاد  ریتفس باشد  ضرر  مفهوم  از  سمت    د یبا  یحقوق  یگذار استیس  شتر،یب  یکارآمدساز  یبرا  (.2023  ا، یک  ی موسع  به 

که    شودیباعث م  «ی»تعد  صیحرکت کند؛ در حال حاضر، ابهام در تشخ  ی و سازمان  یشخص  تیمسئول  انی مرز م  یسازشفاف

  دهیچیپ   ند،کارم  یاثبات تعد  یبرا  یتلاش شهردار  لیبه دل  ابد،یخاتمه    یشهردار  تیبا مسئول  د یساده که با  یهاپرونده  یگاه 
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  ی انگارسهل   کیکند که فراتر از    فیتعر  یاحراز تعد  یبرا  یمشخص  یارهای مع  دیبا  ینیتقن   یگذاراستی(. س2025  فر،نییشوند )آ

 (.2022 وش،یدار یی )بابا ردیقرار گ تیمتبوع همواره در اولو تیباشد، تا اصل مسئول فهیمعمول در انجام وظ

  یی قضا   هیمعناست که رو  نیبه ا  ی است؛ کارآمدساز  یبازنگر  ازمند ین  یدر حوزه جبران خسارات معنو  یی قضا  ه ینقش رو  ن،یهمچن

 ی ضرور  ی هاچندساله در صدور پروانه  ری)مانند تأخ  یاز قصور ادار  ی ناش  یخسارت معنو  ی ابیارز  یرا برا  یترینیع   ی ارهای مع  د یبا

بهکسب دهد،  توسعه  ارز  کهآن  یجاوکار(  به  نما  ی عرف  یاب یصرفاً  ا2020  ،یمازندران  ی )صالح  د یاکتفا  ن  نی(.  صدور    ازمندیامر 

وارده بر شهروندان است   یبر لزوم جبران کامل خسارت روح  ییقضا  یمراجع عال  یاز سو  شتریب  د یتأک  ای   هیوحدت رو  یهاهیرو

زم  یگذاراستیس  (.2024  ،یفی)شر قضا  نهیدر  کارآمدساز  یاساس  ینقش  زین  ییآموزش  مسئول  ی دارد؛    یمدن  تیقواعد 

و نحوه انتساب   یحقوق ادار  یهایدگ یچیبر پ   ی تسلط کامل  ،یو ادار  یمستلزم آن است که قضات محاکم عموم  ها،ی شهردار 

توانسته است تا    ، یبر اصول حقوق عموم  هیبا تک  ،یی قضا  هی(. رو 2022  ،یکارکنان به سازمان متبوع داشته باشند )جعفر  ریتقص

  ان، یزدانیاست )  ییمستندات قضا  یروزرسانمستمر و به  یهاآموزش   ازمندین  ری مس  نیخلأها را پر کند، اما استمرار ا  نیا  یادیحد ز

از قصور   یریشگیکل کشور( در پ   ی)مانند سازمان بازرس  ینقش نهاد نظارت  تیشامل تقو  د یبا   ی کارآمدساز  ن، یبر ا  علاوه   (.2011

که قصور منجر    یدر موارد  ییقضا  هیاست؛ رو  یمدن  تیهر نظام مسئول  ییهدف نها   ان،یاز وقوع ز  یریشگیپ   رایکارکنان باشد، ز

 ی ستمیرا به سمت اصلاحات س  یعموم  یها(، دستگاهمیرمستقی)هرچند غ   تری هیتنب  یرابا صدور آ  تواندیبه تکرار تخلفات شود، م

 سک« یبر ر  یمبتن  تیدر توسعه مفهوم »مسئول  یحقوق  یگذاراستینقش س  ت،ینها  در  (.2021  ،ی هرند  یسوق دهد )محمود

 ش یقواعد جبران خسارت را افزا  یکارآمد  تواندیپرخطر(، م  ی ساختمان  اتی)مانند عمل  یخاص شهردار  یهاتیفعال  یبرخ  یبرا

  نیدر ا  ی قانون  حیاما تصر  شود، یم  جامان  ریبر تقص  ی مبتن  ت یقواعد مسئول  ریتفس  قیامر اگرچه در حال حاضر از طر  ن یدهد؛ ا

 (. 2018تر خواهد ساخت )فرجام، را کوتاه یدادرس ریمس نه،یزم

 

 ی ریگجهینت

  هیبر رو  هیبا تک  ،یاز قصور کارکنان شهردار  یدر جبران خسارات ناش  ی مدن  تینقش قواعد مسئول  ی ابیحاضر با هدف ارز  پژوهش

تلاش کرده است تا با    رانیا  یحوزه پرداخت و مشخص ساخت که نظام حقوق  نیا  یو عمل  ینظر   یمبان  لیبه تحل  ران،یا  ییقضا

در قبال   های شهردار ییپاسخگو یبرا ی(، سازوکاری مدن تیقانون مسئول  11و  1 ده)ما ی مدن  تیمسئول یاستناد به اصول عموم

  یادیتا حد ز یمدن تیاست که قواعد مسئول نیبه سؤال پژوهش ا ی(. پاسخ اصل2022 ،یاعمال کارکنانشان فراهم آورد )جعفر

  ت ی بر مسئول  یشهردار  می رمستقیغ   تیمسئولقواعد در عمل، منوط به غلبه    نیکامل ا  یاند، اما کارآمدکرده  فاینقش را ا  نیا

 (.2022 وش،یدار یی است )بابا ی عموم یکارمند در دعاو یشخص

با   ها ی شهردار یی قضا  هیو ضرر( در رو تیسبب ر،یتقص بار،انی)فعل ز یمدن  تیمقاله نشان داد که ارکان مسئول یساختار لیتحل

کارکنان    یانگارکه سهل  یدر موارد  ژهیوبه  شوند، یم یابی( ارزیادار  فی)قصور در انجام وظا  رینسبتاً موسع از رکن تقص  یریتفس

عدالت    وانیدر محاکم د  ژهیطور وکه به  کرد،یرو  نی(. ا2021  ،یاریمنجر به ضرر شده باشد )خوب  یرامور شه   یاجرا  ایدر نظارت  

  لیقدرتمند شکل گرفته است و با هدف تسه  یاز شهروند در برابر نهاد عموم  تیحما  استیس  یدر راستا  شود،یمشاهده م   یادار

  ژه یوشد؛ به  انینما  زین  ییها چالش  ق،یتحق  اتیدر پاسخ به فرض  اما  (.2023  ا، یک  یمحقق شده است )سجاد  یجبران خسارت مال

به انتساب عمل کارمند به سازمان داشته، اما در   یادیز  لیتما  ییقضا  هیرو  ،ی و قصور سازمان  یشخص   ریتقص  انیم  قیدق  زیدر تما

  نییاز حد انتظار تع  ترنییرا پا  نجبرا  زانیکارانه عمل کرده و مشده باشد، محافظه  یکه قصور منجر به خسارت معنو  یموارد

فرآ  یو طولان  ریاثبات تقص  یدشوار  رینظ  یعمل   ی هاچالش  ن،ی(. همچن2020  ، یمازندران  ی نموده است )صالح   ی ندهایبودن 
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کارآمد  ،یدادرس ا  یاز  کاسته  ن یکامل  )شرنظام  رو  در  (. 2024  ، یفیاند  مسئول  رانیا  یی قضا  هیمجموع،  حوزه    یمدن   تیدر 

به    دنیرس  یکرده است، اما برا  نیبر اصل انتساب اعمال مستخدم به متبوع، اصل جبران خسارت را تأم  هیبا تک  ها،ی شهردار 

و   یخسارات معنو   فیدر تعر  ترقیدق  ینیتقن  یهایگذاراستیس  ازمندینظام واقعاً کارآمد و بازدارنده باشد، ن  نیکه ا  یامرحله 

 (.2021 ،یهرند یاست )محمود یستمیس  یهادر قبال نقص یشهردار میمستق  تیحدود مسئول یسازشفاف

 

 : یحقوق یهاه یتوص

رو  شودیم  شنهادیپ  .1 از  الهام  با  ماده  ی تیحما  یی قضا  هیقانونگذار  مسئول  یاموجود،  قانون  در    ای  یمدن  تیمستقل 

  ی منیوساز و ااز قصور در »نظارت بر ساخت  یدر قبال خسارات ناش  یشهردار  ریبدون تقص  تیمسئول  یبرا  ها ی شهردار 

 . دی وضع نما «یعموم

  رات یاز تأخ یناش یخسارات معنو یابیارز یبرا یترروشن یارهایمع ه،یوحدت رو یدر راستا دیبا  ییقضا یعال مراجع .2

 (. 2025 فر،نیی خارج شود )آ یاز حالت صرفاً عرف یمبالغ جبران نییدر تع یی قضا  هیکنند تا رو نییتع یو قصور ادار

 یادار  یهاهیرو  یثبت تخلفات و نظارت، اقدام کرده و مستندساز  ی داخل  یهاستم یس  تینسبت به تقو  دیبا   ها ی شهردار  .3

ها  دادگاه  یبرا  یفرد  رینسبت به تقص  ی سازمان  ریبهبود بخشند که در صورت بروز اختلاف، اثبات تقص  یاگونه را به

 (.2021 ، یو جلال یگردد )نوروز لیتسه

 

 منابع 

. نخبگان علوم و  رانیا  یمعمار در نظام حقوق  یمدن  تی و اصول مسئول  یمبان  ی(. بررس2024. ) یسانی, ویمی, کردمحمدیس,  فرنام •

 . 102-91(,  8)45,  یمهندس

)یقدرت • صباغ.  بررس2014,  همنش  ی(.  مسئول  ینیرابطه  با  شهردار  یاجتماع  یریپذ ت یدوستانه  تبر  ی)کارکنان  (.  زیکلانشهر 

 .116-99(,  24)7,  یمطالعات جامعه شناس

املاک. فصلنامه    ینینش  در پرداخت معوض عقب   یشهردار   یمدن  تیمسئول  یو فقه  یقانون  ی(. مبان2021. )یهرند   یمحمود  •

 .171-144(,  11)4,  یقیو توسعه در حقوق تطب  قیتحق

(,  4)9,  ی. تمدن حقوقیقضائ  هیها در رو  یشهردار   یمدن   تی ارکان مسئول  ی(. بررس2021فائزه. ) , بهادر,  دیوحد یس,  یرنظامیم •

559-577. 

  یطیمحستیو مشارکت ز  یبا مشارکت مدن  یاز حقوق شهروند   تیرضا  نیرابطه ب  ی(. بررس2021. )ی, قدرت اله, جلالینوروز  •

 .96-85(,  2)6,  یشهروندان. اقتصاد شهر 

.  رانیاو حقوق   یالملل ن یب  یهاون یدر کنوانس  یاازحوادث هسته  ی(. مسئول جبران خسارات ناش2011. )هی, هدانیبی, حبانیزدانی •

 .252-217(,  14)4,  یالملل  نیب  یحقوق  قاتیتحق
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