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 دهيچک

و    تیریو نحوه مد  شوندیشهرها شناخته م  یتیریو مد   یاجتماع   ،ياقتصاد  يهاتيفعال  یعنوان بستر اصلامروزه به  يشهر  يفضاها

عنوان  به  هايشهردار  یروابط عموم  ان،يم  نیدارد. در ا  يشهر  ياقتصاد  يهاشاخص  يدر ارتقا  ياكنندهنييفضاها نقش تع  نیا  تیهدا

اعتماد،    جادیا  يبرا  يراهبرد  يبرخوردار شده و به ابزار  یسنت  یرسانفراتر از اطلاع یگاه یاز جا  ،يشهر  ت یریمد  ي دياز اركان كل  یکی

  ی نقش روابط عموم ليمقاله، تحل ن یا ی است. هدف اصل ده یبدل گرد ي اقتصاد ي ندهایفرآ ليشهر و تسه ی ذهن ریبه تصو ی دهشکل

پ   ياگونهاست؛ به  يشهر  ي ايجغراف  کردیبر رو  دي تأك  ا ب  يشهر  ي فضاها  ي اقتصاد  ي هادر بهبود شاخص  ها ي شهردار    انيم  وند يكه 

  ليبر تحل یو مبتن  یليـ تحل يشود. روش پژوهش از نوع مرور  نييشهر تب ي اقتصاد ي و كاركردها  ی ارتباطات سازمان ، یی ادراک فضا

راستا،   نیاست. در ا  هاي شهردار  یو روابط عموم  يشهر  يايجغراف  ،يمنتخب در حوزه اقتصاد شهر  یو پژوهش  یمنابع علم  یفيك

قرار   یمورد بررس  یبيو ترك  یمفهوم  ليتحل  کردیشده و با رو  يمرتبط گردآور  يهامطالعه اسناد، مقالات و پژوهش  قیها از طرداده

شهر،    ی ذهن  ریبهبود تصو  ،ينهاد   تيشفاف  يارتقا  قیاز طر  هايشهردار  ی كه روابط عموم  دهدیپژوهش نشان م  ي هاافتهی اند.  گرفته

مدن  تیتقو تسه  ی مشاركت  اقتصاد   انیجر  ليشهروندان،  اطلاعات   ياطلاعات  تقارن  عدم  كاهش  مستق  ،یو  جذب    یمينقش  در 

  ج ینتا  ن،ي. همچنكند یم  فایا  يشهر  تیریمد   ییكارا  شیو افزا  یمحل  يوكارهافضا، رونق كسب  يارزش اقتصاد  شیافزا  ،يگذارهیسرما

  ی اجتماع   رشیرا كاهش داده و پذ  گذارانهیشده سرماادراک  يها سکیر  تواند یم  ی عموم  وابطاز آن است كه كاركرد مؤثر ر  یحاك

در  کیاستراتژ ی روابط عموم يسازنهیكرد كه نهاد انيب توانیم ي ريگجهيدهد. در نت شیرا افزا يـ اقتصاد  ییتوسعه فضا  يهاپروژه

  .شهرها است  ییو بهبود عملکرد فضا داری پا يصاد به توسعه اقت ی ابيدست يبرا یاساس ی شرط ها،ي ساختار شهردار

 مکان  يبرندساز ،ییتوسعه فضا ،يشهر يايجغراف ،يشهر  ياقتصاد يهاشاخص ،يشهردار ی: روابط عموميديكل واژگان
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 مقدمه :  1

  ها ي اند و نقش شهردارشده  لیجوامع تبد  ییو فضا  یاجتماع   ،يتحولات اقتصاد  یبه كانون اصل  رياخ  يهادر دهه  يشهر  يفضاها

  ی ات يح  ياز كاركردها  یکیبه عنوان    هايشهردار  یروابط عموم  ان، يم  ن یاست. در ا  یتحولات اساس  نیا  تیو هدا  تیریدر مد

اطلاع  ینقش  ،یتیریمد از  عنصر  كندیم  فایا  فصر  یرسانفراتر  به  پا  کیاستراتژ  يو  توسعه  است   لیتبد  يشهر  داریدر  شده 

پناه   ي)شهناز اهم2024  ،یو  و    ياقتصاد  ماتيچرا كه تصم  شود،یدوچندان م  يشهر  يايموضوع در بستر جغراف  نیا  تي(. 

قرار دارند؛ روابط   گذارانهیماشهروندان و سر ی ذهن ریو تصو ی اعتماد اجتماع  ، یادراک عموم ريشهرها به شدت تحت تأث یی فضا

مانند جذب    ياقتصاد  يهابر بهبود شاخص  دي(. تأك2018  دوند،یادراكات را بر عهده دارد )فر  نیبه ا  یدهشکل   تيمسئول  یعموم

  ک ی  ازمندين  ،يشهر  يو توسعه گردشگر  یمحل   يوكارهارونق كسب   ن،يارزش زم  شی(، افزاFDI)  یخارج  ميمستق  يگذارهیسرما

 بگذارد.  شی مؤثر به نما یفضا را به شکل ی نسب يهاتیمنسجم است كه بتواند مز یارتباط ياستراتژ

 يبه ابزارها  شياز پ   شيب  ، یرساختیز  يهاپروژه  يبرا  ی به جذب منابع مال  ازيو ن  یجهان   ی رقابت  يدر مواجهه با فشارها  ها ي شهردار 

را از    یحوزه روابط عموم  کرد،یرو  نیكنند. ا  یابیخود را بازار  يشهر  يهاتياند تا بتوانند قابلمتوسل شده  یو ارتباط  يافزارنرم

كه عملکرد موفق در   ياگونهشهر ارتقا داده است، به یی و فضا ي فعال در صحنه اقتصاد گریباز ک یبه   رفص ی بانيواحد پشت کی

 ي اي(. در چارچوب جغراف2023و ساران،    ی بگذارد )بهمن  ري شهر تأث  ي كلان اقتصاد  يهابر شاخص  ماًيمستق  تواند یحوزه م  نیا

با    تواندیم   یها و انتظارات است كه روابط عمومارزش  ،یاز معان   يابلکه مجموعه  ست،ين  یکیزيبستر ف  کیفضا صرفاً    ،يشهر

 توسعه سازد.  لیتبد  يگذارهیكار و سرما  ست،یز  يمکان مطلوب برا  کیو آن را به    دیفزايفضا ب  يبر ارزش اقتصاد  ها،اميپ   تیریمد

چرا كه ارتباط شفاف و   كند؛یكارآمد را گوشزد م یلزوم توجه به روابط عموم زين  ییمرتبط با عدالت فضا  يهانامتوازن و چالش

توسعه   يهااست يس  رشی و پذ  یاجتماع   هیسرما  شیموجب افزا  تواندیبرخوردار، مدر مناطق كم  ژهیدوطرفه با شهروندان، به و

  ی گرفتن نقش روابط عموم  ده ی(. ناد2022و همکاران،    ديسع  انیهمراه هستند )احمد  ییفضا  راتييشود كه اغلب با تغ  ياقتصاد

بازدارنده    یكه خود به عامل  شودیو جامعه م  يشهر  تیرینهاد مد  انيمنجر به شکاف اعتماد م  ي شهر  يريگميتصم  يندهایدر فرآ

اجرا اقتصاد   يهاپروژه   يدر  بنا  لیتبد  ییو فضا   يبزرگ  عموم  ليتحل  ن،یبراخواهد شد.  روابط    ي هادر بهبود شاخص  ینقش 

 توجه كند.  زين یی فضا راتييتغ تیریآن در مد  یو سازمان ينهاد يهابه جنبه ،یغات يفراتر از ابعاد تبل د یبا ،ياقتصاد

  ميمستق ريكه تأث  یی هاپروژه آورد؛ یرا فراهم م  یرساختیو ز  یعمران  يهاموفق پروژه ياجرا يمؤثر، بستر لازم برا  ی عموم روابط

  ، یانتظارات عموم  تیریمد  ازمند ين  ی پروژه بزرگ حمل و نقل عموم  ک یمثال،    يدارند. برا  ییفضا  يورو بهره  ی بر اقتصاد محل

قرار   یروابط عموم  يهامي بر دوش ت  فهيوظ  نیاست كه ا  یاز اختلالات موقت  یناش   يهامقاومتبلندمدت و كاهش    يایمزا  حيتوض

و در    ها نهیهز  ش یها، افزاپروژه  يدر اجرا  ريمنجر به تأخ  تواندیحوزه م  ن یدر ا  تي(. عدم موفق2024  ، یو پناه   يدارد )شهناز

اقتصاد  ت،ینها بازده  جغراف  ازشود.  يشهر  يهايگذارهیسرما  يكاهش  عموم  ،ياقتصاد  يايمنظر  تسه  یروابط   انیجر  ليدر 

دارد.   ينقش محور  ،یخارج  گذارانهیو سرما  نيمالکان زم  ،یمختلف، از جمله مستأجران محل  گرانیباز  يبرا  ياطلاعات اقتصاد

  ي شهر   طيمح  کیدر    يگذارهیشده سرما ادراک  يهاسک یموقع و متقاعدكننده باشد تا بتواند ربه  ق،يدق  دی اطلاعات با  انیجر  نیا

  ندهیانداز آچشم  "فروش"در    يشهردار  تيبر دانش و اطلاعات، قابل  یمبتن  يخاص را كاهش دهد. به طور خاص، در اقتصاد شهر

 (.2018و همکاران،  مقدمیمانيآن دارد )سل یروابط عموم ي هاتيفعال تيفيبا ك یارتباط تنگاتنگ گذاران،هیشهر به سرما

رقابت    يبرا  يشهر  تیری مد  نینو  يهاي استراتژ  نیتراز مهم  یکی( كه  Place Brandingمکان )  يبرندساز  دهی پد  ن،یبر ا  علاوه

  ک ی  جادیصرف است و شامل ا  غاتيفراتر از تبل  ی مکان  ياست. برندساز  یاست، كاملاً وابسته به عملکرد روابط عموم  ياقتصاد

مربوط به انتخاب محل    ماتيبر تصم  ماًيمشخص است كه مستق  ییايجغراف  يفضا  کی  يمنسجم، قابل اعتماد و جذاب برا  تیهو
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  ی برند در اذهان عموم  نی اجرا و حفظ ا  ،یمسئول طراح  ی(. روابط عموم 2018  دوند، ی)فر  گذاردیم  ريوكار و سکونت تأثكسب

 است.

  ي شهر  تیریدر حوزه مد  ي ضرور   يامطالعه  ،يشهر  يفضاها  ياقتصاد  يهادر بهبود شاخص  ینقش روابط عموم   ليتحل  جه،ينت  در

نامشهود،    هیسرما  کیبه عنوان    توانندیم  کیموضوع است كه چگونه ارتباطات استراتژ  نیامر مستلزم درک ا  نیمعاصر است. ا

  ي هایدگيچيخصوص در مواجهه با پ بردارند، به  انيرا از م  يو اعتماد   یكنند و موانع ادراك  ليشهر را تسه  ياقتصاد-ییتوسعه فضا

 اتيموجود در ادب  يخلأها  ليحاضر با هدف تکم  پژوهش  (.2022و همکاران،    زادهبي)نق  داری بر توسعه پا  یمبتن  يتوسعه شهر

چارچوب   کیتلاش دارد تا    ،ياقتصاد شهر  ی فيو ك  یكم  ي هابا مؤلفه   يشهردار  یروابط عموم  ميمستق  وند يپ   نهيدر زم  یفارس

برا  یليتحل ا  يجامع  اهم  نیدرک  بر  و  ارائه دهد  تدو  يشهر  يايبر جغراف  یمبتن  يکردهایرو  تيرابطه    ي هاي استراتژ  نیدر 

از سطح محله تا  ،یی مختلف فضا يهااس يرا در مق یروابط عموم راتيكه تأث كندیما را وادار م کردیرو نیورزد. ا ديتأك یارتباط

 . ميكن یشهر، بررسكلان

 
 دهدی مدل نشان م  نی. ایشهر   یفضاها  یاقتصاد یهادر بهبود شاخص ی شهردار ی نقش روابط عموم ی . مدل مفهوم۱شکل 

  یذهن ر یبهبود تصو ،یاعتماد عموم  تیتقو ت،یشفاف جادیا ق یاز طر یشهردار یروابط عموم ی دیکل ی که چگونه کارکردها

  ی ارتقا ساز نه یاما اثرگذار، زم  میرمستقی صورت غبه  تواندی م ، یاطلاعات سکیمشارکت شهروندان و کاهش ر  ش یشهر، افزا

و بهبود   ن یارزش زم شی افزا  ،ی محل ی وکارهارشد کسب ، ی گذاره یاز جمله جذب سرما یشهر ی فضاها  یاقتصاد یهاشاخص

 شود.   ییفضا- یاقتصاد   ییکارا

معنادار   يونديچگونه پ   ،ی انجيو م  يمحور  ريمتغ  کیعنوان  به  يشهردار  یكه روابط عموم  كندیم  نييشده تبارائه  یمفهوم مدل

  ی اصل  يهاي چارچوب، ورود  نی. در اسازدیدر شهر برقرار م  ییـ فضا  ياقتصاد  يامدهايو پ   یـ ارتباط   یاجتماع   يهامؤلفه   انيم

اطلاعات با هدف    انیجر  ت یریمشاركت شهروندان و مد  ،يشهر  ي و برندساز  ی ذهن  ریتصو  ،يو اعتماد نهاد   ت يمدل شامل شفاف

كاركردها با    نی. اشوندیفعال م  يشهردار  یروابط عموم  ياواسطه عملکرد حرفه به  یشده است كه همگادراک   سکیكاهش ر

  ي در فضاها  ي اقتصاد  يندهایفرآ  يارتقا  نهيزم  ، يو كنشگران اقتصاد  گذارانهیسرما  ژه یوبه  نفعان،يبه ادراک مثبت ذ  ی دهشکل

  ،ی محل  ي وكارهاكسب  تیتقو  ،يگذارهیجذب سرما   شیافزا  ر ينظ  ییامدهايمدل، پ   ی. در سمت خروجآورندیرا فراهم م  يشهر

منجر   يكلان اقتصاد شهر  يهابه بهبود شاخص  تیكه در نها  شودیمشاهده م   ییفضا  ییكارا  يو ارتقا   نيزم  يرشد ارزش اقتصاد
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 ماتيتصم  تیو هدا  ییادراک فضا  تیریبلکه در مد  ،یرسانتنها در اطلاعنه  یدارد كه نقش روابط عموم  ديمدل تأك  نی. اگرددیم

در   داریپا  يتوسعه اقتصاد  يهاهیاز پا  یکیعنوان  به  تواندیو م  شودیمحسوب م  يو ساختار  ينقش راهبرد   کی  ،يشهر  ياقتصاد

 .رديگ قرارمورد توجه  يشهر يايچارچوب جغراف

 ی و شهر  ی عموم   یهادر سازمان  ی روابط عموم   ینظر   ی. مبان2

  کردیرو  ک یفاصله گرفته و به سمت    یروابط صنعت  یسنت  يها از مدل  ها،ي شهردار  ژه یبه و  ، یعموم  ي هادر سازمان  ی عموم  روابط

سازمان و عموم مردم است   انيو حفظ روابط متقابل سودمند م  جادیآن، ا  یحركت كرده است كه هدف اصل  کیاستراتژ  یتیریمد

  ي هااستيس  ن یفعال در تدو  گر یباز  کیواحد صرفاً پاسخگو به    کیرا از    ی روابط عموم  م،یاداپار  ريي تغ  ن ی(. ا2023و ساران،    ی)بهمن

 ي اهر طرح توسعه  تيموفق  ،يشهر  طي. در محگذاردیم   ريتأث  ها استيس  ن یا  ی عموم  رشیبر پذ   ماًيكه مستق  دهد، یارتقا م  ی سازمان

پذ به  عموم  یاجتماع   رشیوابسته  روابط  و  است  ارتباط  یآن  برنامهيم  یپل  ذ  زانیران  شهر  نفعانیو  محسوب    يمختلف 

همسو باشند؛ در    ی با اهداف كلان سازمان  دی فرض استوار است كه ارتباطات با  نیبر ا  کیاستراتژ  یروابط عموم  مفهوم.شودیم

شهردار ك  نیا  ها، ي مورد  ارتقاء  شامل  اقتصاد  ، یزندگ   تيفياهداف  كارا  داریپا  يتوسعه  بهبود  شهر  ییو  است   يخدمات 

همکاران،    مقدمیماني)سل ا2018و  مح  ليتحل  ازمندين  کردیرو  نی(.  )شهروندان،    يديكل  نفعانیذ  ییشناسا  ،یطيمستمر 

هر گروه مؤثر باشد و بتواند   ياست كه به طور خاص برا ییهااميپ  ی( و طراحگرید  یدولت  ينهادها گذاران،هیوكارها، سرماكسب

 داشته باشد.  ی را در پ  ی اجتماع  ای يمثبت اقتصاد ماتيتصم

  ي كه اغلب تبعات اقتصاد  ییهابحران  كند؛یعمل م  زيبحران ن  تیریابزار مد  کیبه عنوان    یروابط عموم  ،يشهر  تیریحوزه مد  در

  ، ی و پناه  ي)شهناز   ياتوسعه  يهانسبت به پروژه  یاعتراضات عموم  ای  ياختلافات كارگر  ،یعيطب  يای دارند، مانند بلا  ینيسنگ

توانا2024 مد  يشهردار  یی(.  شرا  تیریدر  در  مستق  یبحران  طیاطلاعات  اعتماد،  قابل  و  شفاف  اطلاعات  ارائه  م  ماًيو   زان يبر 

به خروج    تواندیحوزه م  نی. ضعف در اگذاردیم  ريتأث  يشهر  تیریبه مد  یو اعتماد كل  یمجدد، ثبات بازار محل  يگذارهیسرما

( Good Governance)  "خوب  یحکمران"بخش، مفهوم    نیدر ا  يديكل  مياز مفاه  یکی  منطقه منجر شود.  ي و ركود اقتصاد  هیسرما

و مشاركت فعال است، كه   ییپاسخگو ت،يخوب مستلزم شفاف  یدر تحقق آن دارد. حکمران  ينقش محور یاست كه روابط عموم

  ي ساز(. شفاف2022و همکاران،    دي سع  انیهستند )احمد  ی ابيقابل دست  یروابط عموم  یارتباط  يهاكانال  قیاز طر  نهایهمه ا

اقتصاد  صيدر مورد تخص  ژهیبه و  ،يشهردار  یو مال  يادار  يندهایفرآ افزا  یاعتماد عموم  ،يمنابع  انگ  شیرا   ي برا  زهيداده و 

 . كندیم تیرا تقو یتوسعه محل  يهامشاركت در پروژه

مهم    اريبس  يشهر  يايدو مفهوم در جغراف  نیاست؛ ا  ليشهر دخ  "ریتصو"و    "تیهو"به    ی دهدر شکل  نيهمچن  یعموم  روابط

از   يامجموعه   يشهر  تی(. هو 2018  دوند، ی)فر  گذارندیم  ري تأث  يگذارهیسکونت، كار و سرما  يبر انتخاب مردم برا  رایهستند، ز

  یی با ابزارها یاست كه روابط عموم یو ذهن ياادراک لحظه  يشهر ریكه تصو  یحال رو منحصر به فرد است، د داریپا يهایژگیو

  ،یبا بخش خصوص  سهیمقا  در  .دینما  جادیو جذاب ا  يقو  "يبرند شهر"  کیتا    كندیم  تیریآن را مد  دادها،یها و رومانند رسانه

  ی گسترده را در مقابل منافع جزئ  یمنافع عموم  دیبا  رایروبرو است؛ ز  يتردهيچيپ   يهابا چالش  هاي در شهردار  یروابط عموم

  ازمند ي امر ن  نی(. ا2021و جلال،    اناتجیباشد )ذكر  يو ادار  یانتخاب   ينهادها  يحال، پاسخگو  ني خاص قرار دهد و در ع   يهاگروه

 است. ها اميپ  عیدر توز یو اجتماع  یاسيو حفظ ملاحظات س ياقتصاد يهاشفاف در مورد برنامه یرسان اطلاع انيم عادلحفظ ت

اند؛  را دگرگون كرده   يشهر  یروابط عموم  تيماه  تال،يجید يهاو پلتفرم  یاجتماع   يهاشبکه  ژهیبه و  ،یارتباط  نینو  يهايفناور

(.  2022و همکاران،    زادهبينبود )نق  سريم  نیاز ا  ش يكه پ   آورند یرا فراهم م  يارتباط دوطرفه و فور  يفضاها امکان برقرار  نیا

  تواند یم  ،یی و فضا  ياقتصاد  يهااست ياز شهروندان در مورد س   عیبازخورد سر  يآورجمع   يبرا  ابزارها  نیاز ا  کیاستفاده استراتژ
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به    دیبا  يشهر  يهادر سازمان  یروابط عموم  ت،ینها  در  منجر شود.  ییاجرا  يهاسکیو كاهش ر  ترقيدق  يهايريگم يبه تصم

سخت،    يهارساخت یفضا نه تنها به ز  کی  ياقتصاد  تي. موفقیاضاف  نهیهز  کیشود، نه    یتلق  کی استراتژ  يگذارهیسرما  کیعنوان  

  ژه یامر به و  نین است؛ ایآفر ها نقشآن   تیو تقو  جادیدر ا  یدارد كه روابط عموم   یبستگ  يو اعتماد  یاجتماع   يافزارهابلکه به نرم

 (.2023و همکاران،  يدارد )اكبر تياهم یوكار محلكسب  ستمياكوس يريگو شکل ميرمستقيغ   يهاهیدر جذب سرما

 ( Place Imageشهر )  یذهن  ر یبه تصو  یدهو شکل ی. روابط عموم 3

خاص دارند    ییايمکان جغراف  ک یاست كه افراد نسبت به    یذهن   اتياز ادراكات، احساسات و تجرب  ياشهر، مجموعه  یذهن  ریتصو

انتخاب مقصد گردشگر  ، ياقتصاد  ماتيدر تصم  كنندهنييعامل تع  کی  ر،یتصو  نیو ا استقرار كسب   ای  ياز جمله  وكار،  محل 

دارد تا    ی ذهن  ریتصو  نی ا  تیو هدا  تیریدر مد  يديكل  تي مسئول  يشهردار  ی(. روابط عموم2018  دوند، ی)فر  شودیمحسوب م

غلبه    یاحتمال  یمنعکس شوند و بر ادراک منف  یشهر به درست  يو اقتصاد  ییمثبت فضا  يها یژگیحاصل شود كه و  نانياطم

 غات يتبل  ،يمختلف خبر  ي هاكانال  قیبر ارتباطات هدفمند است كه از طر  یمبتن  يندیفرآ  ،یذهن  ریبه تصو  یدهشکل  روند  كنند.

  ی امي حاصل كند كه پ   نانياطم  د یبا  ی . روابط عمومرديگیصورت م   دكنندگانی با شهروندان و بازد  ميو تعاملات مستق  یطيمح

  ی قانون  طيمح  ایمناسب    ي هارساختیكار ماهر، ز  يرويمانند وجود ن  هر،خاص ش  ياقتصاد  ي هاتیمنسجم و جذاب درباره مز

)بهمن  ،يگذارهیسرما  يبرا  كننده ل يتسه شود  مخابره  مستمر  طور  ساران،    یبه  ا2023و  برا  کی   ن ی(.  مستمر   ي تلاش 

 است. ی ارتباط يهااميبا پ  ياقتصاد-یی فضا تيواقع يسازهماهنگ

 ر یتصو  يكه دارا  یدارد؛ مناطق  یملک   يهامتيو ق  نيبر ارزش زم  یميمستق ريشهر تأث  ی ذهن  ر یتصو  ،يشهر  يايجغراف  نهيزم  در

  شیافزا جهيفضا و در نت يتقاضا برا  شیهستند، معمولاً شاهد افزا یطيمح تيفيتوسعه و ك ت،ي از امن يترو مثبت تريقو یذهن

موفق   يهاپروژه  يسازبا برجسته   ی(. روابط عموم2018و همکاران،    مقدمیمانيبود )سل  دخود خواهن  يهاییدارا  يارزش اقتصاد

ك  يشهر مستمر  بهبود  غ   ،ییفضا  تيفيو  صورت  افزا  ميرمستق يبه  سرما  شیدر  م  یملک  هیارزش  از   ی کی  .كند یمشاركت 

رقبا در سطح    ریشهر از سا  کی  يزسازیمتما   يهدفمند برا  ي ندیمکان است كه فرآ  يحوزه، برندساز  نیمهم در ا  ي هاي استراتژ

 راث يفضا )مانند م  کیفرد  منحصربه   يهاارزش  ییبا شناسا  ی(. روابط عموم2024  ، یو پناه  ياست )شهناز  یالمللنيو ب  یمل

 گذاران هیسرما  تواندیكه م  كند یم  لیجذاب تبد  تیروا  کی ها را به  ارزش   نی(، ایکیاكولوژ  ليسپتان  ایفناورانه    ينوآور  ، یفرهنگ

به    یدهدر شکل  یروابط عموم  فیاز وظا  يگریبخش د  عات،یشا  تیریانتقادات و مد  یو بررس  نقد.دیو گردشگران را جذب نما

  تیریروبرو هستند؛ نحوه مد  یتيمسائل امن  ا ی   یآلودگ  ک،يتراف   رينظ  ییهاهمواره با چالش  يشهر   ياست. فضاها  یذهن  ریتصو

(.  2022و همکاران،    ديسع  انیقرار دهد )احمد  ريشهر را تحت تأث  یكل  ریتصو  تواندیمسائل، م   ن یدر خصوص ا  يشهردار  یارتباط

  ي اقتصاد  ریتصو  بیرا حفظ كرده و از تخر  ی اعتماد عموم  ها، شرفتيپ   يو مستندساز  ی عمل  ي هاحلارائه راه  ع،یسر  یی پاسخگو

 . كندیم يريجلوگ

  ي هاتیهو  ،یبا تمركز بر توسعه محل  تواندیم  یمحلات خاص، روابط عموم  ای  يتجار  یخردتر، مانند نواح  يسطح فضاها  در

  جیمثال، ترو  ي(. برا2013  ،ی مانیو ا  ینیي)آ  كندیخرد كمک م  يكند كه به نوبه خود به توسعه اقتصاد  جادیا  يفردمنحصربه 

  يهایژگیو متناسب با و  قي دق  ی روابط عموم  يهانيمستلزم كمپ  ، یسنت  ي غذاها  ب قط  ا یخلاق    ع یمحله به عنوان مركز صنا  کی

  یو تعامل   يالحظه  ریتصاو جاد یامکان ا  ، یاجتماع   ي هارسانه  ژه یبه و  ن، ینو  يهااز رسانه  استفادهآن فضا است.  ی و اجتماع   یکیزيف

را ارسال كند، بلکه بازخورد كاربران را در   ام يتا نه تنها پ   دهد یاجازه م  یامر به روابط عموم  نیاز شهر را فراهم آورده است؛ ا

  كند یچرخه بازخورد، به شهر كمک م  نی(. ا2022و همکاران،    زادهبي)نق  دی ماو اصلاح ن  افتیكه از فضا دارند، در  يریمورد تصاو

  هیدر عملکرد، پا  یوستگيو پ   یرسان اميثبات در پ   ت، ینها  درروز خود ارائه دهد.  ياقتصاد  يهاتي و متناسب با واقع  ا یپو  يریتا تصو
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اساس   پا  یذهن  ریتصو  کیو  روابط عموم  داریمثبت و    ییو فضا  ياقتصاد  يهااستيحاصل كند كه س  نانياطم  دی با  یاست. 

به   شود،یانجام م  هو آنچ  شودیآنچه گفته م  نيعدم تطابق ب  رایداشته باشند، ز  یهمخوان  يشهردار  یشده، با اقدامات واقع اعلام

و همکاران،    يدر فضا خواهد بود )اكبر  يآن ركود اقتصاد  جه يكه نت  شودیم  يبرند شهر  بیو تخر  ياعتمادیسرعت منجر به ب

2023.) 

 

 یی فضا  يو توسعه اقتصاد  يگذارهیدر جذب سرما   ی. نقش روابط عموم4

شهر است و    ياقتصاد  تي سنجش موفق  یاصل  ي هااز شاخص  یک ی  ، یو چه در سطح مل   ی چه در سطح محل  ، يگذارهیسرما  جذب

  ، يريگمياز هرگونه تصم  شي پ   گذارانهی. سرماكند یعمل م  ندیفرآ  نیدر ا  کیاستراتژ  يبه عنوان ابزار  ها يشهردار  یروابط عموم

  ي هاكانال  قیاست كه از طر  ی اطلاعات  ريبه شدت تحت تأث  ی ابیارز  ن یكه ا  هستند  یطيمح  يا یو مزا  ها سکیر  یابیبه دنبال ارز

  يهادر مورد فرصت   قيبا ارائه اطلاعات دق  ی(. روابط عموم2018و همکاران،    مقدمیماني)سل  رسدیها مبه آن   یررسميو غ   یرسم

 ،يشهر  يايجغراف  کردیرو  در.كند یم   فایرا ا  دهنده نان يفضا، نقش واسطه اطم  یانداز آتو چشم  ی قانون  لاتيتسه  ،يگذارهیسرما

منطقه خاص )مانند    کی  ییفضا  يهاتیبتواند مز  د یبا  یاند؛ روابط عمومگره خورده  یخاص  يها اغلب به مکان  هايگذارهیسرما

  ک ی( را برجسته سازد و آن را به  یمحل  ستیز  طيمح  تيفيك  ایكار متخصص    يرويبه ن  یدسترس  ،یکيبه مراكز لجست  یکینزد

است و شامل    یغاتيتبل  يبروشورها  عیامر فراتر از توز  نی(. ا2024  ،یو پناه  يكند )شهناز  لیجذاب تبد  يگذاره یبسته سرما

 . شودیهدفمند م گذارانهیو جذب سرما   ییشناسا يبرا ی بازرگان يهاو اتاق  يتوسعه اقتصاد يهاارتباطات با آژانس تیریمد

 يگذارهیسرما   سکیبر كاهش درک ر  ميبه طور مستق  شود،یم  ت یتقو  یروابط عموم  ي هابرنامه  قیكه از طر  يو ادار  ی مال  تيشفاف

را   گذارانهیسرما  تواندیم  ياتوسعه  ي هاطرح  نده یآ  ا یوساز، اخذ مجوزها  . هر گونه ابهام در مورد مقررات ساخت گذاردیم   ريتأث

 گذاران هیو پاسخگو با سرما  ميمستق  ی خطوط ارتباط  جادیبا ا   ی (. روابط عموم2022همکاران،    و   د يسع  انیمنصرف سازد )احمد

 بخشد. عیرا تسر يگذارهیسرما ندیرا برطرف سازد و فرآ یموانع ادراك  نیا تواندیبالقوه، م 

ها اغلب  پروژه  نیاست؛ ا  یرساختیبزرگ ز  ي هاو پروژه  یاراض  يكاربر  راتيياز تغ  یعموم  تیحما  ازمندين  یی فضا  ياقتصاد  توسعه

  يهاو استفاده از رسانه  زگردها يم  يبرگزار  ، یجلسات تعامل  قیاز طر  دی با  ی . روابط عمومشوندیروبرو م  یمحل  يهابا مقاومت

كند و مشاركت    هيتوج  یمحل   يوكارهاساكنان و كسب  يرا برا  ییفضا  راتييتغ  نیا  ندمدتو منافع بل   ياقتصاد  لیدلا  ،یمحل

  یالمللنيب  ریتصو  تیریدر مد  ی نقش روابط عموم  ، یخارج  يگذارهیجذب سرما  در(.2023و ساران،   ی)بهمن دی ها را جلب نماآن 

  يهامیتحر یو حت هیسرما ان یمنجر به كاهش جر  تواندیم یالمللنيب يهامبهم در رسانه ای یمنف  ریتصو کیاست.  یاتيشهر ح

و شهر را به عنوان    ابدیحضور    یالمللنيموظف است فعالانه در مجامع ب  یروابط عموم  ن،یشود. بنابرا  گذارانه یسرما  یررسميغ 

 (. 2021و جلال،  اناتج ی كند )ذكر ی مقصد امن و سودآور معرف کی

حما  نيهمچن  یعموم  روابط كسب  تی در  تقو  یمحل  يوكارهااز  طر  يامنطقه   نيتأم  يهاره يزنج  تیو  از  دارد.    قینقش 

  تواندیم  يها، شهردارآن   اريدر اخت  ییفضا  ا ی  یمال  لاتيدر مورد تسه  ی رسانو اطلاع  یمحل  نانیكارآفر  يهاتيموفق  يسازبرجسته 

تقو اقتصاد  تیبه  بد  يبافت  و  ترتیخرد كمک كند  اقتصاد  ب،ين  و   يرتريفراگ  يتوسعه  )البرز  را در سطح فضا محقق سازد 

 ي امر  ه،یدر جذب سرما  تيسنجش موفق  يبرا  ی( در روابط عمومKPIs)  يعملکرد  يهااز شاخص  استفاده  (.2021همکاران،  

در مناطق   FDI شیافزا زانيم رينظ ییارهايفراتر از تعداد اخبار منتشر شده باشند و شامل مع دی ها باشاخص  نیاست. ا يضرور

(.  2023و همکاران،    يپس از استقرار باشند )اكبر  گذارانهیسرما   تیشده، و سطح رضا  ينوساز  يتجار  يهدف، نرخ اشغال فضاها

 . كند یم تيتثب يارزش توسعه اقتصاد رهيرا در زنج ینقش روابط عموم ، یكم کردیرو نیا
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  گذار ه یكه سرما  يااست؛ شبکه   يقو  یشبکه ارتباط  کی  جادیبر ا  یمبتن  ییفضا  يهايگذارهیدر جذب سرما  تيموفق  ت،ینها  در

از لحظه ورود تا استقرار كامل و بهره ا  ی همراه  ،يبرداررا  از    یكه بخش مهم  ، ی مداوم اطلاعات  ی بانيو پشت  ی همراه  نیكند. 

عموم  يهاتيفعال ا  ی روابط  از جذب  تضم  هيولپس  ا  هیسرما  يماندگار  كنندهن ي است،  برا  يبازخوردها  جادیو  جذب   يمثبت 

 (. 2022و همکاران،  زادهبيخواهد بود )نق ی آت يهاهیسرما

 

 

 ي و اقتصاد شهر   يبر توسعه گردشگر   یروابط عموم  ري. تأث 5

  هارساختیبر اشتغال، توسعه ز  یچندوجه راتيكه تأث شودیمحسوب م  يشهر ياقتصاد ي هابخش  نیاتریاز پو ی کی يگردشگر

( Destination Marketingمقاصد )   یابیدر بازار  یاصل  گریبه عنوان باز  ها ي شهردار  یدارد. روابط عموم  ها ي و بهبود درآمد شهردار

اقتصاد   ي ديكل يهاها دارد كه هر دو شاخصو مدت زمان اقامت آن يگردشگران ورود ادبر تعد یميمستق ريو تأث  كندیعمل م

  کیرا به عنوان    يشهر  د ی با  یروابط عموم  ،يشهر  يگردشگر  ی رقابت  ي فضا  در (.2024  ، یو پناه  يهستند )شهناز  يگردشگر

  ی و حت  یحیتفر  ،یفرهنگ  ،یخیتار  يهاهوشمندانه از جاذبه   يسازت یروا  قیاز طر  زیتما  نیكند. ا  یو جذاب معرف  زیمقصد متما

  يمنسجم برا یاطلاعات يها بسته  جادیمسئول ا ی(. روابط عموم2018 دوند،ی)فر دیآیشهر به دست م کی ياقتصاد يهایژگیو

 ش یافزا  يو گردشگران بالقوه است تا بتواند سهم شهر را از بازار گردشگر  يگردشگر  یتخصص  يهارسانه  ،یمسافرت  يهاآژانس

 دهد. 

 یمنیا ،یطيمح یآراستگ ک،يتراف تیریخورده است؛ از جمله مد ونديپ  يشهر يفضا تیریبا مد یبه طور ذات يگردشگر توسعه

ارتقاء تجربه   يكه برا  ییو بهبود فضا   یعمران  يهاحاصل كند كه پروژه  نانياطم  د یبا   یخدمات. روابط عموم  تيفيفضاها و ك

وساز به ساخت  ندیاز فرآ  یناش يهایتیمثبت و به هنگام به اطلاع عموم رسانده شوند و نارضا  یبه شکل شوند،یگردشگر انجام م

  ها،يماريب  وعيش  ایپس از حوادث ناگوار    ژهیبه و  ،يبحران در صنعت گردشگر  تیریمد(.2023و ساران،    یحداقل برسد )بهمن

از سقوط آزاد   تواندیو صادقانه در زمان بحران م  عیسر  یرسانو اطلاع  تیریاست. نحوه مد   یروابط عموم  يبرا  یاتيح  فهيوظ  کی

  ، یو پناه   يبخشد )شهناز  عیمقصد امن را تسر  کی  ناعتبار شهر به عنوا  یابیكند و روند باز  يريورود گردشگر جلوگ  يهاشاخص

 . گذاردیم  ريتأث يها و مشاغل وابسته به گردشگرها، رستوران بر درآمد هتل ميامر به طور مستق نی(. ا2024

  ی مثال، معرف  يخاص تمركز دارد؛ برا  يهامنحصر به فرد در مکان  اتيتجرب  جادیبر ا  ،یی فضا  يدر توسعه گردشگر   یعموم  روابط

نه تنها گردشگر    هاتيفعال  نی. اياقتصاد  يهاجشنواره  ای  یالملل نيب  یفرهنگ  يدادهایرو  يبه عنوان مکان برگزار  يشهر  يفضاها

م تقو  ییفضا  تیبلکه هو  كنند،یرا جذب  را  زم  تیشهر  و  هتلدار  یآت  يهايگذارهیسرما  سازنه يكرده  و   يدر بخش خدمات 

  یابیخود را به سمت بازار  يهاي استراتژ  د یبا  یگسترش سفر هوشمند، روابط عموم  با(.2018و همکاران،    مقدم یمان ي)سل  شوندیم

  ينفلوئنسرهایجستجو، استفاده مؤثر از ا  يشهر در موتورها  نیحضور آنلا  يسازنهيشامل به  نی كند؛ ا  تیهدا  يگردشگر  تاليجید

ا )نق  يترمخاطبان گسترده  تواندیجذاب است كه م  يا چندرسانه   يمحتوا  جادیسفر و  و همکاران،   زادهبيرا هدف قرار دهد 

جهان    ییايمخاطبان هدف خود را در نقاط مختلف جغراف  ي شتريتا با دقت ب  دهندیاجازه م  يابزارها به شهردار  نی(. ا2022

گردشگر  علاوه كنند.   یی شناسا عموم  يبر  روابط  ترو  تواند یم   یانبوه،    ای سلامت    يمانند گردشگر  ،یتخصص  يگردشگر  جیدر 

اMICE)  يتجار  يگردشگر نقش  ا  فای(،  حاش  ينوع گردشگر  نیكند.  بالاتر  هيمعمولاً  ن  يسود  و  بس  ازمنديدارد    اريارتباطات 

  ي است )اكبر  یصنعت  یامر مستلزم تخصص در روابط عموم  نیاست كه ا  یالمللنيب  يهاو سازمان  یتخصص  يهاهدفمند با انجمن

تر عادلانه عیبه توز ،يدر صنعت گردشگر یمشاركت جامعه محل تیو تقو جیبا ترو یروابط عموم ت،ینها در (.2023و همکاران، 
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هاست، به به نفع آن  يكه ساكنان احساس كنند كه گردشگر  ی. زمان كندیدر سطح فضا كمک م  يگردشگر  يمنافع اقتصاد

  د ینمایم نيشهر را تضم  يبلندمدت اقتصاد گردشگر يداری امر، اعتبار و پا نیكه ا كنندیشهر عمل م یررسميغ  رانيعنوان سف

 (.2022و همکاران،  ديسع انی)احمد

 

 ي در اقتصاد شهر   يادار  ییو كارا  تيشفاف  ،ی. روابط عموم6

 ییبهبود كارا  يبرا  یاساس  شرطشيپ   کیبه عنوان    شود،یم  جیترو  يشهردار  یكه توسط روابط عموم  يو اقتصاد  يادار  تيشفاف

  ی اعتماد عموم  زانياز م  یدر شهرها تابع   ياقتصاد  یی(. كارا2021و جلال،    اناتجی)ذكر  گرددیم  یتلق  يشهر  يدر فضاها  ياقتصاد

مناقصات و    ،يبندبه اطلاعات در مورد بودجه   یدسترس  ليبا تسه  ی است؛ روابط عموم  ها هپروژ  يمنابع و اجرا  تیریبه نحوه مد 

 ، يشهردار  ياقتصاد  يريگ ميتصم  ي ندهایكه فرآ  ی زمان .كندیم  فا یاعتماد ا  ن یا  تیدر تقو  ینقش مهم  ، یعمران  ي هاپروژه  شرفتيپ 

شفاف و قابل فهم به اطلاع عموم   یبه شکل   یروابط عموم  قینرخ عوارض، از طر  نييتع  ایوساز  ساخت  يمجوزها  ي مانند اعطا

وكار  كسب  طيمح  د،امر به نوبه خو  نی(. ا2022و همکاران،    زادهبي)نق  ابد ی یكاهش م  ییجوو رانت  يفساد ادار  زانيرسانده شود، م

 ش یآن، افزا ميمستق جهي كه نت آورد یم نیيپا  یبخش خصوص يرا برا يگذارهیسرما سکیر نهیساخته و هز ترینيبشيرا قابل پ 

 است.  ییفضا دارتری و توسعه پا يگذارهیسرما

كوچک اغلب    ي وكارهاو كسب  گذارانهیدر سطح شهر نقش دارد. سرما   "یمعاملات  يهانهیهز"در كاهش    نيهمچن  ی عموم  روابط

  ی اطلاعات  يهاپورتال  يكه دارا  ییهاي . شهرداردهندیرا از دست م  يادیزمان و منابع ز  ،يادار  یاز بوروكراس  یعدم آگاه   ليبه دل

ارائه دهند و   يمتمركز و كاربرد  یاطلاعات پراكنده را در قالب   نیا  توانندیهستند، م   یمروابط عمو  يپاسخگو  يهاميو ت  يقو

 ، يشهر  ی مال   ت یریحوزه مد  در(. 2021دهند )البرز و همکاران،    شیرا در فضا افزا  ياقتصاد  ي هاتيسرعت فعال  ب،يترت  ن یبد

 نند يكه شهروندان بب  یدارد. زمان  یمحل  يهااتيموقع عوارض و مالشهروندان به پرداخت به   قیدر تشو  یاتينقش ح  یروابط عموم

مال به شکلآن  یمنابع  پروژه  ی ها  و شفاف در  عموم  يهاكارآمد    ي برا  يشتريب  زهيانگ  شود،یم  نهیهز  ی بهبود فضا و خدمات 

  ي هاپروژه ی مال نيامکان تأم ،يشهر داریدرآمد پا شیافزا نی (. ا2024 ، یو پناه  يخود خواهند داشت )شهناز عهداتپرداخت ت

 . آوردیبزرگتر را فراهم م ياقتصاد

برخوردار است. روابط    ياژهیو  تياز اهم  گذارند،یم  ريشهر تأث  ییبزرگ، كه غالباً بر ساختار فضا  یرساختیز  يهادر پروژه  تيشفاف

امر نه تنها از   نیرا به اطلاع عموم برساند. ا  هياز برنامه اول  یها و انحرافات احتمالچالش  ها،شرفتيبه طور مداوم پ   دی با  یعموم

  ان ی)احمد  دینمایم  ليتسه  زيپروژه را ن  يسازنده در نظارت بر اجرا  یبلکه مشاركت مدن  كند،ی م  يريجلوگ  عاتیشا  يريگشکل

 ، يشهردار  یی فضا  ای   يبه انتقادات سازنده در مورد عملکرد اقتصاد  عیواكنش سر  ییو توانا  يرینقدپذ (.2022و همکاران،    ديسع

دارند،    اتیشکا  افتیدر  يباز برا   یكانال ارتباط  کیكه    یعموم  يهااست. سازمان  یروابط عموم  ییكارا  يهااز جنبه   گرید  یکی

و حل    یی شناسا  گذارند،یم   ريتأث  ی بزرگ كه بر اقتصاد محل  ي هاشدن به بحران   لیاز تبد  شي مشکلات كوچک را پ   توانندیم

 (. 2013 ،ی مانیو ا ینیيكنند )آ

شفاف و    يادار  ستميس  کی .  گذاردیم  ريتأث  يشهر  ي فضاها  صيبر تخص  ماًيمستق  يادار  ییكارا  ،يشهر  يايچارچوب جغراف  در

 ه یسرما  ترع یسر  انیامر به جر  نیكند، كه ا  ليرا تسه  يتوسعه تجار  يصدور مجوزها  ای  نيزم  يكاربر  رييتغ  ندیفرآ  تواندیم  عیسر

به عنوان   ی طور خلاصه، روابط عموم  به(.2021و جلال،    اناتج ی)ذكر  كندیكمک م  ازيمورد ن  ي هادر مکان  يو توسعه اقتصاد

  يهانهیو هز  شتريب  یباشد، اعتماد عموم  تريقو  زميمکان  نی. هرچه اكندیعمل م   یتیریبه عملکرد مد   "اعتباردهنده  زميمکان"
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  ییكارا  ميبه طور مستق  نه،یكاهش هز  ن یو ا  ابد، ی یكاهش م  ياقتصاد  گرانیباز  ي( براسکینظارت و ر  ي هانهی)شامل هز  يامبادله

 (. 2023و ساران،  ی)بهمن دهد یفضا را ارتقاء م  ياقتصاد ییایو پو

 

 ي اقتصاد-ییفضا  يريگميتصم  يندهایدر فرآ  یو مشاركت مدن  ی. روابط عموم7

بنا  ی مدن  مشاركت پا  يفعال، سنگ  م  يشهر  داری توسعه  عموم  شودیمحسوب  روابط  تسه  یو  عنوان    نیا  ی اصل  كنندهليبه 

  ماتي(. تصم2018و همکاران،    مقدمیماني)سل  كندیم  فایا  يشهر  ي فضاها  ي اقتصاد  يهادر بهبود شاخص  یات يمشاركت، نقش ح

بافت فرسوده،    ينوساز  يها پروژه  ياجرا  ا ی  يشهر  د یجد  يها يكاربر  نييتع  ،ي اقتصاد  ژهیمناطق و  فیبزرگ، مانند تعر  ياقتصاد

از   د یبا  کیاستراتژ  ی عموم  روابط  ناقص هستند.   ياجرا  ا یو مشاركت شهروندان محکوم به شکست    تیبدون جلب حما فراتر 

 ي آورجمع  يبرا  ییسازوكارها   یامر مستلزم طراح  نیسازد. ا  نهیرا نهاد  ی فرهنگ تعامل  کیعمل كند و    طرفهکی  یرساناطلاع

پ  تأث  شنهاداتينظرات و  برگزار  ییفضا  يها طرح   ياقتصاد  راتيشهروندان در مورد  به عنوان مثال،   ی هيجلسات توج   ياست؛ 

 زادهبي)نق  گذاردیاثر م  ی محل  يوكارهاكسب  ندهیبر ارزش ملک و آ  ماًيكه مستق  د یجد  یليتفص  يهاطرح  بیاز تصو  ش يپ   دهگستر

 (. 2022و همکاران، 

تأث  یمناطق  در و    یفرهنگ   یانجيم"  کی نقش    دی با  یروابط عموم  رند،يبزرگ قرار گ  يهايگذاره یسرما  ريكه قرار است تحت 

 يزیربرنامه ندیدر فرآ  ر،یپذبيآس  يهاگروه ژهیوبه  ، یساكنان محل  يكه صدا  ابد ی  نانياطم  دینهاد با   نیكند. ا يرا باز  "ياقتصاد

(. مشاركت مؤثر، نه تنها  2022و همکاران،    ديسع  انیگردد )احمد  يريجلوگ  ياقتصاد  "ییفضا  یعدالتیب"شود تا از بروز    دهيشن

از    ی جامعه محل  يتوانمندساز.دهد یم  ش یافزا  زيبلندمدت آن پروژه را ن  تيبلکه احتمال موفق  برد،یرا بالا م  ميتصم  تيمشروع 

محله خود   ياقتصاد  يازهاين  ییكه شهروندان در شناسا   ی. زمان شودیم   یمحل  يمنجر به توسعه اقتصاد  ،یروابط عموم  قیطر

 ت يآن مکان هستند و احتمال موفق  ی و اجتماع   ییفضا  يهاتي تر با واقعكه متناسب  دهندیارائه م  ییهاحلراه  كنند،یمشاركت م

 (. 2013 ، یمانیو ا ین یي)آ دهندیم  شی( را افزاSMEsكوچک و متوسط )  يهاوكاركسب

  ي هايگذارهیسرما  يبندبودجه  يهاتیدر مورد اولو  نیآنلا  يهایمانند نظرسنج  ، یدر روابط عموم  نینو  يهاياز فناور  استفاده

  ي ارزشمند  ی فيو ك  یكم  يهاتا داده  دهند یاجازه م  يابزارها به شهردار  نی. اسازدیو كارآمدتر م   رتریپذاسيمشاركت را مق  ،یمحل

اساس خواست واقع  يهاي گذاراستيكرده و س  يآورجامعه جمع   ياداقتص  لاتیرا در مورد تما بر  را  تنظ  یخود  كند    ميفضا 

ها دارد؛  پروژه  ی آت  يدر مورد منافع اقتصاد  یانتظارات عموم  تیریدر مد  ی نقش مهم  یعموم  روابط(.2023و همکاران،    ي)اكبر

به طور مداوم بر منافع    د یبا   ی كننده هستند، اما روابط عمومو مختل  زانهیمدت هزدر كوتاه  یرساختیز  ي هااز پروژه  ياريبس

  تیكند تا حما د ي( تأكستیز طيمح تيفيبه بازارها و بهبود ك تربه یدسترس ها، ییارزش دارا شیبلندمدت )مانند افزا ياقتصاد

ممکن    یفعال روابط عموم  یرساناطلاع  قیها، كه از طرپروژه  يبر اجرا  یاجتماع   نظارت(.2018  دوند،یبماند )فر  داریپا  یعموم

 ات يجزئ  انیدر جر  یكه به خوب  یاست. شهروندان  ياقتصاد  تیریاز سوءمد  يريجلوگ  يبرا  یميسازوكار خودتنظ  کی  شود،یم

توسعه   ي هاپروژه  یکیزيو ف   یسلامت مال   ب،يرتت  ن یعمل كرده و بد  یررسميبه عنوان ناظران غ   توانندیاند، مپروژه قرار گرفته

 ماًيمستق  شود،یم  ليتسه  یكه توسط روابط عموم  ی مشاركت مدن  ت،ینها   در  (. 2024  ،یو پناه   يكنند )شهناز  نيرا تضم   يشهر

 یو خصوص  ی بخش عموم  يهايمرتبط با همکار  يهاسک یبالا، ر  یاجتماع   ه ی. سرماشودیشهر منجر م  ی اجتماع   هیسرما  تیبه تقو

(PPPرا كاهش م )مقدم یماني)سل  آورد یفراهم م  را  یی فضا-ي اقتصاد  اس يبزرگ مق  ي هاپروژه  زيآمت يموفق  يو امکان اجرا  دهد ی  

 (. 2018و همکاران، 
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 ها ي در شهردار  کیاستراتژ  یروابط عموم  يساز نهینهاد  يها و راهکارها. چالش 8

  یتیریآن در ساختار مد  يسازنهینهاد  ،يشهر  يفضاها  ياقتصاد  يهادر بهبود شاخص  یروزافزون روابط عموم  تياهم  رغم یعل

 کیرا صرفاً    یاست كه روابط عموم  یها، نگرش سنتچالش  نیاز بزرگتر  یکیروبرو است.    يمتعدد   يهابا چالش  هاي شهردار 

و    اناتجی)ذكر  یی و فضا  يكلان اقتصاد  يهايريگميدر تصم  کیبخش استراتژ کینه    داند، یم  یرسانو اطلاع  ياواحد روابط رسانه

كه    یها وارد عمل شوند، در حالپروژه  یانیدر مراحل پا  یروابط عموم  يهاميكه ت  شودیم  نی امر منجر به ا  نی(. ا2021جلال،  

 ي اجرا   يلازم برا  یو فن  یليتحل  يهارساختیفقدان ز  گر،ید   چالش  آغاز شود.  يزیربرنامه  هياز مراحل اول  دیها باآن   يرگذاريتأث

رصد   يبرا  ییابزارها  ازمندين  ی روابط عموم  ، ییبر اقتصاد فضا   يرگذاريتأث  ياست. برا  هاي بر داده در شهردار  یمبتن  یروابط عموم

تغ  یاحساسات عموم  ليتحل  ، یاجتماع   يهاشبکه  به  است   یارتباط  يگذارهیابازده سرم   قيو سنجش دق  ییفضا  راتيينسبت 

  ي هاآن بر شاخص   ريو تأث  دهدیم  ليرا به سطح حدس و گمان تقل  یابزارها، روابط عموم  نی(. نبود ا2022و همکاران،    زادهبي)نق

 نخواهد بود.  يريگقابل اندازه  ياقتصاد یكم

  يدياز موانع كل  گرید  یکی برند مکان،    تیریو مد  ياقتصاد شهر  ،يشهر  يايجغراف  نهيكاركنان در زم  یآموزش تخصص  كمبود

 ماتيتصم  ياقتصاد-ییاز ابعاد فضا  یقيداشته باشند، بلکه درک عم  یارتباط  يهانه تنها مهارت  د یبا  یروابط عموم  رانیاست. مد

تأث  ،يشهر كاربر  راتيمانند  ز  یاضار  يتراكم،  اقتصاد  ها رساخت یو  ارزش  )بهمن  ،يبر  كنند    راهکار(.2023و ساران،    یكسب 

  مينظر مستق  ریو قرار دادن آن ز  يشهردار  ی عال  ی در ساختار سازمان  یها، ادغام واحد روابط عمومچالش  نیغلبه بر ا  يبرا  یاساس

  نی(. ا2024  ، یو پناه  يبگذارد )شهناز  ريتأث  ياقتصاد  ماتيبر تصم  کیاست تا بتواند در سطح استراتژ  ییمقام اجرا  ن یبالاتر

رواب  ،ي نهاد  گاه یجا برا  ی عموم  طبه  لازم  هماهنگ  جيبس  يقدرت  و  شهردار   يهابخش  نيب  ها اميپ   ی منابع  )مانند    يمختلف 

 . دهدی( را میو مال کيتراف ،يشهرساز

چارچوب   راهکار توسعه  )  یابیارز  يهادوم،  عمومKPIsعملکرد  روابط  مستق  ی( مختص  كه  اقتصاد  ماً ياست  اهداف  شهر    يبا 

  ه،ینرخ ورود سرما  شیملموس مانند افزا  جیبر نتا  د یبا   ،يارسانه  ي هایسنجش صرفاً خروج  ي داشته باشند؛ به جا  یهمبستگ

 د يسع  انیتمركز شود )احمد  ياقتصاد  يبه مجوزها  یدگيكاهش زمان رس  ای وكار،  سهولت كسب   يهابهبود رتبه شهر در شاخص 

  يهاكارگروه  جادیا  قیاز طر  دیبا  هاي شود. شهردار  دي تأك  یمشاركت  یبر توسعه روابط عموم  د یبا  ن،يهمچن(.2022و همکاران،  

فضا    ياقتصاد  ندهیسازنده درباره آ  يوگوگفت  يبرا  ییفضا  ،يوكارها و كارشناسان شهرمشترک متشکل از شهروندان، كسب 

  يرا برا  يدیجد  يبلکه منابع فکر  دهد، یم شیتنها اعتماد را افزا  نه  ، یمشاركت کردیرو  نی(. ا2013  ،ی مانیو ا  ینیيكنند )آ  جادیا

چالش م  یی فضا -ي اقتصاد  يهاحل  د  استفاده .آوردیفراهم  عموم  يشهر  یپلماس یاز  روابط   ي برا  افته، یسازمان  یالمللنيب  ی و 

پ   ییشهرها   صيتخص  ازمنديامر ن  نیاست. ا   يهستند، ضرور  یالمللنيب   يبزرگ و گردشگر  يهاي گذارهی جذب سرما  یكه در 

 گذاران ه یو انتظارات سرما  هاهنگمتناسب با فر  یارتباط  يهاي استراتژ  نیو تدو  یحضور فعال در مجامع جهان   يبودجه مناسب برا

كنند تا    تیرا تقو  "یبخشدرون  يهمکار"فرهنگ    هاي لازم است شهردار  ت،ینها  رد  (.2021و جلال،    اناتجیاست )ذكر  یخارج

.  ندیرا اجرا نما  یمشترك  ي هابرنامه  ،یی و فضا  ياقتصاد  يهاميبتوانند به صورت مستمر و هماهنگ با ت  یروابط عموم  يهاميت

ت  يگذارهیسرما  ي هاميت  انيم  یات يعمل  ی هماهنگ ا  ،یارتباط   يهاميو  پ   ستا  نیضامن  فرصت  یارسال  يهااميكه    يهادرباره 

ا  نهیمطابقت داشته باشند و نهاد  ییو فضا  ییاجرا  يهاتيبا واقع  ،ياقتصاد بلندمدت است   تيموفق  د يكل  ،ییهمسو  نیشدن 

 (. 2023و همکاران،  ي)اكبر
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 نده یانداز آو چشم   يريگجهينت

و به عنوان   كندیم  فایا  یسنت   یرسانفراتر از كاركرد اطلاع  ینقش  ها ي شهردار  ینشان داد كه روابط عموم  يپژوهش مرور  نیا

  ري. تأثدی نمایعمل م  ،يشهر  ياياز منظر جغراف  ژهیبه و  ،يشهر  يفضاها  ياقتصاد  يهادر بهبود شاخص  کیعامل استراتژ  کی

مکان،    يو برندساز  یذهن  ریبه تصو  یده : شکلرديگیصورت م  يديكل  ريسه مس  قیبر اقتصاد فضا، عمدتاً از طر  یروابط عموم

اعتمادساز  تيشفاف  شیافزا  قیاز طر  يگذارهیسرما  انیجر  ليتسه تقو  ،يو  تصم  یمشاركت مدن  تیو  كه   ياتوسعه   ماتيدر 

كاربر  صيبر تخص  ماًيمستق و  حوزه    در  (.2018و همکاران،    مقدمیماني؛ سل2018  دوند،ی )فر  گذارندیم  ريتأث  یاراض  يمنابع 

منحصر به فردش    یی فضا يهایژگیو   یاب یآن در بازار  تيبه قابل ياندهیمکان به طور فزا  کی  ياقتصاد   تيموفق  ،يشهر  يايجغراف

سکونت، كار و    يتقاضا برا  ب،يترت  نیكرده و بد  لیجذاب تبد  تیروا  کیرا به    ها یژگیو  نیمؤثر، ا  یوابسته است. روابط عموم

است   رگذاريتأث  یمحل  يوكارهافضا و رونق كسب  يگذارمت يبر ق  ماًيامر مستق  نیا  دهد؛یم  شی افزا  ادر آن فضا ر   يگذارهیسرما

  یالمللنيو ب  ی در سطح مل  يشهر  يریپذ از دست دادن رقابت  ي حوزه به معنا  ن یضعف در ا  ن،ی(. بنابرا2023و ساران،    ی)بهمن

 است.

 ک یو استراتژ  نهینهاد   دیبا   یعادلانه، روابط عموم  ییو فضا  داریپا  يبه توسعه اقتصاد  یابيدست  يكه برا  كنندیم  ديتأك  هاافتهی

  هیدر سرما  يگذارهیسرما  کیرا به عنوان    ی روابط عموم  دی با  هايشهردار  ست؛ين  ی ها كافبه بحران   یشود. نگرش صرفاً واكنش

(.  2022و همکاران،    ديسع  انیبه همراه دارد )احمد  یقابل توجه  ي كه بازده بلندمدت اقتصاد  نند ك  ی شهر تلق  ی و ادراك  یاجتماع 

 عیو تسر  یاجتماع  يهاكاهش مقاومت  يبزرگ، برا  یرساختی ز  يهادر پروژه  ژه یتوسعه، به و  يزیربرنامه  هيادغام آن در مراحل اول

است. با توجه به   ی بر داده و تعامل ی مبتن یروابط عموم يمستلزم حركت به سو نده، یآ اندازچشم است. يمنابع ضرور صيتخص

ادراكات  ترقيدرک عم يبرا  شرفتهيپ  یليتحل ياز ابزارها دی با  ها ي شهردار ،ی اجتماع  يهاو شبکه  تاليجید يهايگسترش فناور

  ی رساناميپ   جادیامر به ا  نی(. ا2022و همکاران،    زادهب ياستفاده كنند )نق  يشهر  ينسبت به فضا  گذارانهیشهروندان و سرما

 كمک خواهد كرد.  یطيمح راتييبه تغ ترعیسر ییهدفمند و پاسخگو اريبس

  يهاسکیعامل كاهش ر نیتری همچنان به عنوان اصل شود،یم سريم یكه توسط روابط عموم  ينهاد تيشفاف تیتقو ن،يهمچن

به سرعت    ، ییو فضا  ياقتصاد  ي هااستيدر مورد س  تيخواهد ماند. هر گونه عدم شفاف  ی باق  داری پا  يهاهیو جذب سرما  يادار

 ه يتوص  ت، ینها  در  (.2021و جلال،    اناتج ی )ذكر  اندازدیرا به خطر م  ياتوسعه  يهاژهپرو  تيو موفق  بردیم  نيرا از ب  یاعتماد عموم

  ، ییفضا ياقتصاد  يهابر شاخص  يشهردار  ی روابط عموم  ري تأث  ي سازیكم  ي هاتوسعه مدل  يبر رو  یآت   يهاكه پژوهش  شودیم

 رانیامر به مد  نیموفق، متمركز شوند. ا یارتباط  ي هان يكمپ  جهيدر نت  يخاص شهر  يهادر نرخ ارزش افزوده بخش  رييمانند تغ

  ياقتصاد  يهابهبود شاخص  ميو با هدف قرار دادن مستق  ترنهيبه  ی را به شکل  یكمک خواهد كرد تا منابع روابط عموم  يشهر

 شتريب يریپذشهرها را به سمت رقابت ک،یاستراتژ کردیرو نیا يسازنهی(. نهاد2024 ،یو پناه  يدهند )شهناز صيتخص  ییفضا

 منسجم سوق خواهد داد.  یی و توسعه فضا
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