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 دهيچک

  یی فضا  یو سامانده  يدر حوزه اقتصاد شهر  يچندبعد  يهارا با چالش  يشهر  تیریمد  ر،ياخ  يهادر دهه  ینيتحولات پرشتاب شهرنش

  جاد یا  يكارآمد برا  یارتباط  يسازوكارها   ازمند يگرا، نتوسعه  یمحل  ي به عنوان نهادها  ها ي شهردار   ان، يم  نیمواجه ساخته است. در ا

 ت یریمد  يو راهبرد  یارتباط  يبه عنوان بازو  يشهردار  یهستند. روابط عموم  یاجتماع   رشیاجرا و پذ  ،يگذاراستيس  انيم  ی هماهنگ

بر عهده دارد.    ياتوسعه  يهاشهروندان با برنامه  يسازو همراه  هیجذب سرما   ، ياعتمادساز  ها، استيس  نييدر تب  یاساس  ینقش  ،يشهر

محسوب   يو كاربرد  یعلم  یضرورت   ،یی فضا  ی و سامانده  يشهر  اقتصاد   تیریدر مد  ینقش روابط عموم  یبررس  ،یچارچوب  نيدر چن

  ه، یجذب سرما  ،ياقتصاد شهر  تیریدر بهبود مد  يشهردار  یروابط عموم  ينقش و كاركردها  نييو تب  ليمقاله، تحل  نی. هدف اشودیم

  یدهد كه چگونه روابط عموم  اندر شهرها است. مقاله تلاش دارد نش  یی و عدالت فضا یو تحقق سامانده   يمشاركت شهروند  يارتقا

را فراهم سازد.    يشهر  داری تحقق توسعه پا  نهيزم  ،یاجتماع   هیسرما  تیو تقو  تيشفاف  شیافزا  ،یبا كاهش شکاف اطلاعات   تواندیم

روابط    ،ياقتصاد شهر  يهادر حوزه   نيشيپ   یعلم  يهااست و با اتکا به مطالعات و پژوهش  یليتحل–ي روش پژوهش حاضر از نوع مرور 

و با تمركز بر    یفيمحتوا به صورت ك  ليانجام شده است. تحل  یی و عدالت فضا  يمشاركت شهروند  ک،يالکترون  يشهردار  ،یعموم

استفاده شده است.    یصورت گرفته و از منابع معتبر داخل  يشهر  تیریو مد  ی روابط عموم  انيم  يو كاركرد   ينظر  ي وندهايپ   نييتب

  ، ياعتماد نهاد  شیافزا  ،يشهر  يگذارهیدر جذب سرما  كنندهنييتع  یكارآمد، نقش  یعموم  طكه رواب  دهدیپژوهش نشان م يهاافتهی

 ن يدارد. همچن  ییعدالت فضا  يو ارتقا  ییفضا   يهاطرح   يدر اجرا  یاجتماع  يهاكاهش مقاومت  ،یخصوص –یمشاركت عموم  ليتسه

  .سازدیو پاسخگو را فراهم م یمشاركت یحکمران نهيكرده و زم تیرا تقو يو ادار یمال  تيشفاف ک،يالکترون یتوسعه روابط عموم

 يشهر یحکمران ،یاجتماع هیسرما ،یی فضا  یسامانده  ،ياقتصاد شهر ،يشهردار ی :  روابط عموميديكل واژگان
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 مقدمه : 1

قرار داده   يشهر  تیریمد  يرو  شيها را پ ها و فرصتاز چالش  يدی ابعاد جد  کم،یو    ستيدر قرن ب  ینيتحولات شتابان شهرنش

اقتصاد  ییهااست؛ چالش از نوسانات  پ   داری پا  یمال   نيبه تأم  ازيو ن  يكه  عادلانه    عیو توز  ییفضا  یسامانده   يهایدگيچيتا 

هستند تا    ییابزارها  ازمنديتوسعه، ن  یمتول  یبه عنوان نهاد محل  هاي شهردار  ان، يم  نی. در اشودیرا شامل م  يامکانات شهر

محل  جامعه  با  مستمر  تعامل  بستر  در  را  خود  اهداف كلان  سا  یبتوانند  عموم  يشهر  گرانیباز  ریو  روابط  سازند.    ی محقق 

  نیدر ا  يمحور  ی خود، نقش  ی رامونيپ   طيو مح  يشهر  تیر ینهاد مد  انيم  کیو استراتژ  یرسم  ی به عنوان پل ارتباط  ،يشهردار 

 ليادراک، تسه  تیریصرف بوده و شامل مد  یرساننقش فراتر از اطلاع  نی(. ا2021جلال،    و  انتاجی)ذكر  كندیم  فایا  ندیفرآ

 است. ي اتوسعه  يهابرنامه شبرديپ  يمنابع برا جياعتماد و بس جادیگفتگو، ا

  یو ثبات اجتماع   هیجذب سرما  زانيوكار، مكسب   طيمتأثر از مح  داًیشد  ،يابه عنوان موتور محركه توسعه منطقه   ،يشهر  اقتصاد

  ت يكه اهم ياند، امرمواجه  يابودجه يهاتیبا محدود يو خدمات شهر یی ربنایز يهاپروژه  یمال نيدر تأم ها ي است. شهردار 

  یی با بازنما  ی روابط عموم  نه، يزم  نی. در اسازدیرا دوچندان م  یخصوص-ی عموم  ركت و مشا  یخصوص  ي هايگذارهیجذب سرما

 ان یبر جر  ميبالقوه، به طور مستق   گذارانهینزد سرما  يو اعتمادساز  یقانون  يندهایفرآ  يسازموجود، شفاف  يهافرصت   حيصح

  رقابل يموانع غ   تواندیم  یعموم  يهاسوءبرداشت  ای  ياعتمادی(. ب2023ساران،    و  ی)بهمن  گذاردیم  ريبه شهر تأث  يورود  هیسرما

ا  ياقتصاد  يهاپروژه  ياجرا   ريدر مس  ینيبشيپ  ا  جادیكلان  مستمر   تیریكنترل و مد   تيدهنده اهمامر نشان  نیكند، كه 

 است.  ینهاد عموم ياز سو یارسال يهااميپ 

شده است.    لیتبد  زانیربرنامه  ي هادغدغه نیتراز مهم  یکیشهرها به   یی فضا  ی مسئله سامانده  ،ي اقتصاد  يبا فشارها  همزمان

  ،ییكاربران مختلف فضا اني و تضاد منافع م هارساخت یبه ز یدر دسترس ينابرابر ،یررسمياسکان غ يهادهیرشد نامتوازن، پد

و همکاران،   زادهبي)نق  باشند یگسترده م  یاجتماع   رشیو پذ  دهيچيپ   یتیریمد   ياهکارهار  ازمنديهستند كه ن  یاز جمله معضلات

فرسوده،    يهابافت  ینی بازآفر  ای   یاراض  يكاربر  رييتغ  ، یمانند توسعه حمل و نقل عموم  ، ییفضا  ی سامانده  ي ها(. طرح2022

روزمره    یبر زندگ  ماًيمستق  یمکان  يهاارزش  و  یکیزيدر منظر ف  رييچرا كه تغ  شوند؛ یرو مروبه  ی محل  يهااغلب با مقاومت

از    ،یی فضا  يهاطرح  ياجرا   ليدر تسه  یروابط عموم  نقش  است.  قيو اقناع عم  هيتوج  ازمندي و ن  گذاردیم  ريشهروندان تأث

شهر و  تيكل يها برامنافع بلندمدت طرح نيينهاد با تب نیاست. ا یات يح ،یاجتماع  يهاتفاهم و كاهش مقاومت جادیا قیطر

  ي )گرگوند  سازدها را هموار  پروژه  ياجرا   ريمس  تواندیساكنان مناطق متأثر، م  يهاینگران  يسازو برطرف  ییشناسا  نيهمچن

هدف    يجامعه متصل و دارا"  کیبه    "از فضاها  یکیزيمجموعه ف"  کیمؤثر، شهر را از    ی(. روابط عموم 2021و همکاران،  

  ي هاطرح   نیبهتر  یحت  ، یعموم  رشیاست. بدون پذ  ییهرگونه مداخله فضا  تيامر لازمه موفق  نیكه ا  كندیم  لیتبد  "مشترک

 ناقص خواهند بود.  ياجرا ایمحکوم به شکست   زين يكالبد

  ، یمال  تياست. شفاف  افتهی  شیبه شدت افزا  یعموم  يانتظارات شهروندان از نهادها  ن،ینو  یحکمران  طیدر شرا  ن،یبر ا  علاوه

به عملکرد    یاعتباربخش  ن یاديبلکه شروط بن  شوند، ینم  یتلق  یاضاف  يایبه عنوان مزا  گرید  ،ير یپذو مشاركت  يادار  ییپاسخگو

)احمد  يشهر  تیریمد عموم2022  همکاران،و    ديسع  انی هستند  روابط  به  ی (.  طر  ژهیومدرن،   ي ابزارها  يريكارگبه  قی از 

ا  فهيوظ  تال،يجیو د  کيالکترون نهاد    یرا به شکل  تيشفاف  نیدارد  به  اعتماد  تا  فهم به شهروندان منتقل كند  مؤثر و قابل 

  یو اجتماع   يتعامل موفق اقتصاد  ههرگون  ي ربنایكه خود ز  ي شود، اعتماد  تیتقو  کیاستراتژ  ییدارا  ک یبه عنوان    يشهردار 

  انيم  یکپارچگیمستلزم وجود    ،ییفضا  يهاطرح   يو اجرا  هیدر جذب سرما  تيموفق  ،يشهر  یاسيمنظر اقتصاد س  از  است.

  ل یبا تبد  ساز،کپارچهیبه عنوان عامل    يشهردار  یاست. روابط عموم  هااستيس  نیاز ا  یكلان و درک عموم  ي هاي گذاراستيس

را    "ی كنشگران محل"و    "رندهيگمينخبگان تصم"  اني شکاف م  كننده، قابل فهم و متقاعد  يها امي به پ   يو ادار  ی فن  ماتيتصم
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كرده و امکان    يريجلوگ  يرضروريفعال، از بروز تعارضات غ   يگریانجيم  ن ی(. ا2018و همکاران،    مقدم یمان ي)سل  كند یپر م 

 . آوردیكارآمد را فراهم م  يتمركز منابع بر اجرا

نشان دهد كه چگونه   ،یعلم  اتيموجود و مستند به ادب  ينظر  يهابر چارچوب   هيتا با تک  كند یمقاله تلاش م  نیا  ت،ینها  در

  ی و سامانده  ياقتصاد شهر  تیریتحقق اهداف مد  يبرا  يزور يبه عنوان كاتال  تواندیم  کیفعال و استراتژ  یواحد روابط عموم  کی

بر ارتباطات    ی و مبتن  ی مشاركت  ي هابه مدل  ی روابط عموم  یسنت  ي کردهایاز رو  ارگذ  تياهم   ،یبررس  نیعمل كند. ا  یی فضا

  يهاتيبر ظرف  يگذارهیكه سرما  دهدینشان م  ليتحل  نی ا  .سازدیبرجسته م  يشهر  دهيچيپ   يهادوطرفه را در مواجهه با چالش

بلندمدت    ییو نظم فضا  يثبات اقتصاد  نيتضم  يبرا  يراهبرد  يگذارهیسرما  ک یبلکه    ، یاضاف  نهیهز  ک ینه    ،يشهردار  یارتباط

  ، یعموم  اد از جمله كاهش اعتم  يمتعدد  يهاسکیحوزه، ر  نی(. عدم توجه به ا2024  ، یپناه  و  ي)شهناز  شودیشهر محسوب م

ها دشوار و  از آن  یرا به همراه خواهد داشت كه جبران خسارات ناش  ییفضا  راتييو مقاومت در برابر تغ  يگذارهیركود سرما

 خواهد بود. نهیپرهز

 
  ن یشهرها؛ ا ییفضا یو سامانده یاقتصاد شهر تی ریدر مد ی شهردار ی نقش روابط عموم  ی. چارچوب مفهوم۱شکل 

را نشان   ییو تحقق عدالت فضا  یمشارکت شهروند ه،ی جذب سرما ، یاعتماد عموم ،یارتباطات نهاد ان یچارچوب تعامل م

 . دهدیم

  یو سامانده  ياقتصاد شهر  تیریمد  انيم  ونديرا در پ   يشهردار  یو كاركرد روابط عموم  گاه یاز جا   یمفهوم  یشکل، چارچوب  نیا

ترس  یی فضا اكندیم   ميشهرها  در  عموم  نی.  روابط  م  ی چارچوب،  واسط  حلقه  عنوان  شهروندان،    ،يشهر  تی ریمد  انيبه 

مشاركت    ليو تسه  یاقناع اجتماع   ،يشفاف، اعتمادساز  ی رساناطلاع   قیعمل كرده و از طر  نفعانيذ  ریو سا  گذارانهیسرما

روابط   ني. همچنسازدیرا فراهم م   ياتوسعه  ي هاپروژه  ییكارا  شیو افزا  ی مال   ت یریبهبود مد  ه، یجذب سرما  نهيزم  ، یعموم

و   یی فضا  ی سامانده ققدر تح ينقش مؤثر  ،ی اجتماع  يهاو كاهش مقاومت یی فضا ي هااهداف و منافع طرح  نييبا تب یعموم
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و توسعه   ياقتصاد يداریپا ،يشهر ی حکمران تیمنجر به تقو  تیها در نهامؤلفه نی. تعامل مستمر اكندیم  فایا یی عدالت فضا

 . شودیشهر م یی متوازن فضا

 

 ی و اقتصاد شهر یشهردار  یروابط عموم ینظر ی. مبان 2

 ي ريگاست كه بر شکل  یتیریكاركرد مد   کیباشد،  یغاتيصرفاً تبل تيفعال ک یاز آنکه  شيب ،يدر بستر شهردار یعموم روابط

(. در  2021جلال،    و   انتاج یو عموم مخاطبانش تمركز دارد )ذكر  يسازمان شهردار  انيم  "روابط متقابل سودمند"و حفظ  

 نفعان یذ  يبر تئور  یمبتن  يهاهینظر  ژهیبه و   ،یارتباطات سازمان   پردازانهینظر  يهادگاهید  ريحوزه تحت تأث  نیا  ،يچارچوب نظر 

(Stakeholder Theoryو نظر )یمبادله اجتماع   هی  (Social Exchange Theoryقرار م ) ي شهردار  نفعان،یذ   دگاهی. طبق درديگی 

  طيو مح  گری د  یدولت  يها سازمان  گذاران،هیااز جمله شهروندان، سرم  یمختلف  يهادر قبال گروه  دهيچياز تعهدات پ   يامجموعه 

 (.2018و همکاران،  مقدم یمان يتعهدات و انتظارات متضاد است )سل  نیا تیریمسئول مد یدارد و روابط عموم ستیز

  يرويو ن  هیكالاها، خدمات، سرما  انیكه در آن، جر  كندیعمل م   "دهيچيبازار پ "  کیشهر به عنوان    ،يمنظر اقتصاد شهر  از

بستر،    نیدر ا  ی است. روابط عموم  طيمح  تيثبات و جذاب  ،يریپذینيبشيبازار وابسته به پ   نیدر ا  تيدارد. موفق  انیكار جر

و    یادراك  ي هاسکیشهر، كاهش ر  ی ذهن  ریبهبود تصو  یعن ی  كند؛ یم  فایا  شهر  "ميرمستقي غ   يگذارمتيق"در    ی نقش اساس

انداز در مورد چشم  یمنسجم و مثبت  يهااميبتواند پ   يكه شهردار  ی (. زمان2023ساران،    و  ی)بهمن   "ياعتبار برند شهر"  شیافزا

و مهاجران با مهارت    گذارانهیسرما  يشده شهر براارائه دهد، ارزش ادراک  یزندگ  تيفيو ك  يگذارهیسرما  تيامن  ،ياقتصاد

منفعت    ستميس  کیبر اساس    يشهر  يشهروندان و نهادها  ان يكه روابط م  دهد ینشان م  ی مبادله اجتماع   هینظر.ابدییم  شیافزا

و احساس   تيفيخدمات با ك  افتیاز مقررات، انتظار در  تيو تبع  اتي. شهروندان در برابر پرداخت مالرديگیمتقابل شکل م 

چگونه    نکهیا  حيبا توض  كند؛ی م  ليمبادله را تسه  نیمؤثر، ا  یموم(. روابط ع 2013  ،یمانیا   و  ینیيتعلق به جامعه را دارند )آ

  ، یدهحيو توض  تيشفاف نیجامعه به ارمغان آورده است. ا  يبرا  یاند و چه منافع شده  نهیهز يتوسعه شهر  يبرا  یاتي منابع مال

  ي همکار  شیو افزا  يهرش  يهاتراكنش  ي هانهیعامل مهم در كاهش هز  کیكه خود    كند یكمک م   یاجتماع  هیسرما  تیبه تقو

 توسعه است.  يهادر طرح یعموم

( توجه داشت.  City as a Product)  "شهر به مثابه محصول"به مفهوم    دی با  ،يدر اقتصاد شهر  ینقش روابط عموم  نييتب  در

و با    كند یم  ي را باز  کیاستراتژ  ابینقش بازار  ی و گردشگران، روابط عموم  گذارانهیجذب سرما  يشهرها برا  اني در رقابت م

  ز یدر تما  ی (، سعیفرهنگ محل  ای  ییايجغراف  تيخاص، موقع  يهارساختی)مانند ز  يشهر  یرقابت  يهاتیمز  يسازبرجسته 

  یی هااميپ  یشهر و طراح ياز نقاط قوت و ضعف اقتصاد قيدرک عم ازمنديامر ن نی(. ا2022دارد )راغب،  گرید يشهر از رقبا

و اقتصاد، مفهوم    یروابط عموم  انيم  ينظر  يوندهايپ   نی تراز مهم  یک یبازار هدف پاسخ دهد.  يازهايبه ن  ماًياست كه مستق

  ازمنديمسکن( ن  يهاپروژه  ای ها  بلندمدت )مانند ساخت كارخانه  يهايگذارهیسرما  ،ياست. در اقتصاد شهر  "ياعتماد نهاد"

به    ، ینيبشيمستمر و قابل پ  اطاتارتب  قیاز طر  ی . روابط عمومهاستاستيس  ی ناگهان  رييو عدم تغ  نيقوان  يداریاز پا  نانياطم

  یدر انتشار اطلاعات مال  تيباورند كه شفاف  نی( بر ا2022و همکاران )   ديسع  انی. احمدكندیاعتماد كمک م   نیشدن ا  نهینهاد

كاهش    گذارانهیسرما  يرا برا  سکیر  نهیاعتماد است كه به نوبه خود هز  نیا  يريگشکل  یعامل اصل   ،يشهردار  يو عملکرد

 . دهدیم

. در  رنديگیدر نظر م  يدر بازار شهر "یاطلاعات ينابرابر"در جهت كاهش  ی را به عنوان عامل ی روابط عموم ن، ینو يهاليتحل

  يهاسکیر  ا یها  از فرصت   گذارانهیسرما  ایاز شهروندان    ی خاص  يهااطلاعات شفاف و قابل دسترس، ممکن است گروه  ابيغ 
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موظف   ی(. روابط عموم2024  ، یپناه  و   ي)شهناز  شودیناكارآمد منابع م   صيتخصامر منجر به    ن یآگاه نباشند، كه ا  يشهر

و    يگذارهیسرما  يهامربوط به مجوزها، فرصت  يديحاصل كند كه اطلاعات كل  نانيمتنوع، اطم  يهااست با استفاده از كانال

 . رديشکل گ یشوند تا رقابت سالم در اقتصاد محل عیتوز ريمقررات، به طور عادلانه و فراگ

  "ها طرح  یعموم  رشیپذ "با مفهوم    ينظر  ونديپ   دهد،یم   ليرا تشک  ليتحل  ن یكه بخش دوم ا  ،یی فضا  ی سامانده  نهيزم  در

(Public Acceptanceم برقرار  برنامهشودی(  فضا  ي ها.  تحم  ییتوسعه  شامل  مالک  یراتييتغ  ا ی  ها تیمحدود  لياغلب    تيبر 

تعارض، به دنبال كسب    ت یریو مد  يفنون متقاعدساز  ير يكارگبا به  ی و نحوه استفاده از فضا هستند. روابط عموم  یخصوص

 Administrative)  "يادار   تيمشروع "  م يبا مفاه  تواندیم   يها است، كه از منظر نظرطرح   ياجرا  يبرا  "یمنشور اجتماع "

Legitimacy به عنوان    ،يدر چارچوب نظر  يشهردار  ی روابط عموم  ت،ی نها  در (.2022و همکاران،    زادهبي داده شود )نق  وندي( پ

م  یستميس ورود   كندیعمل  اقتصاد  ی اجتماع   يهايكه  و خروج  افتیرا در  يو  و    ها استي )مانند س  یتی ریمد  يهایكرده 

  یاصول اخلاق  ينابر مب  دی دوطرفه، كه با  ندیفرآ  نی. اكندیترجمه و عرضه م  یرونيب  طيمح  يقابل فهم برا  یها( را به زبان طرح 

 (. 2021خواهد بود )البرز و همکاران،    يعادلانه و باثبات اقتصاد  ا، یپو  يشهر  طيمح  کی  يريگشکل  يربنایو صداقت بنا شود، ز

 

 ی شهر  یمال تی ری و مد هی در جذب سرما ی. نقش روابط عموم3

  ات يمانند عوارض و مال  یسنت  يفراتر از درآمدها  یدر جذب منابع مال   يشهردار  ییمدرن به شدت به توانا  يشهر  یمال   تیریمد

  يهاهیو جذب سرما   "يشهر  یابیبازار"  ند یدر فرآ  کیفعال و استراتژ  ینقش  یراستا، روابط عموم  نیوابسته است. در ا  یمحل

 ي از ثبات اقتصاد  بخشنان يمثبت و اطم  يریتصو  جادیحوزه، ا  نیدر ا  یروابط عموم  یاصل  فهي. وظكندیم  فایا  یو خارج  یداخل

بزرگ و چه در توسعه   یرساختیز  ي هاچه در پروژه  گذاران،هی(. سرما2022است )راغب،    يشهر  ي هاپروژه  يریپذسکیو ر

تحت   ماًيكه مستق یهستند؛ عامل  یتیریو مد   ینظارت  طيمح   يریپذینيبشيبه دنبال پ   زيكوچک، قبل از هر چ يوكارهاكسب

 قرار دارد. يشهردار یررسميو غ  یارتباطات رسم  ينحوه برقرار ريتأث

كار ماهر،    يرويبه ن  یدسترس  رنظي  –شهر    یرقابت  يهاتیاطلاعات درباره مز  قيانتشار مداوم و دق  قیاز طر  یعموم  روابط

 غات يفراتر از تبل  هاتيفعال  نیدهد. ا  شیشهر را افزا  تيجذاب  تواندمی  –  دیجد  یات يمال  يهامشوق   ایحمل و نقل،    يهارساخت یز

متقاعدكننده و    یليتحل  يهاگزارش   هيته  ،يگذارهیسرما  يهائتيه  يبرا  یهيتوج  يهانشست  يصرف بوده و شامل برگزار

 ت ي(. موفق2023ساران،  و یبالقوه است )بهمن گذارانهیسرما يمطرح شده از سو یو فن یبه ابهامات حقوق  عیسر ییپاسخگو

  یالمللنيب  يگذارهیبه زبان سرما  نا و آش  يمتخصص در حوزه اقتصاد شهر  ی روابط عموم  ميت  ک یمستلزم داشتن    نه، يزم  نیدر ا

است. در صورت بروز  يو اعتبار ی مال  يهابحران   تیریمد ، ی مال  تیریدر مد یروابط عموم يكاركردها  ن یتراز مهم یکی است.

شفاف    يهاداده  يبا ارائه فور  دیبا  یسؤال ببرد، روابط عموم  ریرا ز  يشهردار  یكه اعتبار مال یعاتیبروز شا ای  ينوسانات اقتصاد

در زمان انتشار    ژهیامر به و  نی(. ا2022و همکاران،    ديسع  انیكند )احمد  يريجلوگ  راعتماد بازا  عیسر  بیو مستند، از تخر

به    تواندیم  ی در بازار مال  د یاست؛ چرا كه هرگونه ترد  یات يبزرگ، ح  ي هاوام  افتیدر  يمذاكره برا  ا ی   ياوراق مشاركت شهر

 دهد.  ش یبه شدت افزا راشهر  یمال  نيتأم نهیمنجر شود و هز شنهاداتيرد شدن پ  ای نرخ بهره  شیافزا

  ازمند ين  PPP  يها( دارد. پروژهPPP)  یخصوص-یمشاركت عموم  ي ندهایفرآ  ليدر تسه  يد ينقش كل  نيهمچن  یعموم  روابط

موظف است منافع    یتعاملات، روابط عموم نیهستند. در ا یو خصوص  ی بخش دولت  ان يم  مدتیاعتماد متقابل و تفاهم طولان

دهد كه هر دو طرف احساس كنند مشاركت    ونديبه هم پ   يانه را به گو  یخصوص  کیشر  ی بلندمدت شهروندان و منافع مال

بازگشت    يهازميمکان  يسازمستمر، شفاف  ي گفتگوها  قیكار از طر  ن ی(. ا2024  ، ی پناه  و  يها عادلانه و سودآور است )شهنازآن 



112-124تصفحا  -1دوره    -4  هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

117 
 

  ه یبر جذب سرما  علاوه  .شودیانجام م  PPP  يخدمات حاصل از قراردادها  تيفينسبت به ك  یانتظارات عموم   تیریو مد  هیسرما

  ، یمحل  ي هااتيخدمات و مال  ي نقش دارد. اخذ عوارض، بها  زيشهر ن  ی داخل  يدرآمدها  ی در سامانده  یروابط عموم  ،یخارج

  ، ی افتی ها و خدمات درپرداخت  انيمستمر رابطه م  نييبا تب  ی. روابط عمومستيشهروندان ممکن ن  رشیو پذ  یبدون همراه

  تواند یاند، م شده  نيتأم  یمحل  يبا درآمدها  ماًي كه مستق  ییهاپروژه  شی. به عنوان مثال، نماكندی م  تیرا تقو  رشیپذ  نیا

  ،یمان یا  و  ینیي)آ  دینما  يزیرهیرا پا  "متقابل  يریپذت يمسئول"از    ییكند و الگو  جادیتر عوارض اپرداخت منظم   يبرا  يازهيانگ

2013.) 

 جادیاست. ا  افتهی  ياژهیو  تياهم  ،يشهر  یمال   یابیبازار  نهيبه طور خاص در زم  ،یدر روابط عموم  تاليجید  ياز ابزارها  استفاده

بزرگ و فراهم كردن امکان    يهاپروژه  شرفتيزنده پ   شی سالانه، نما   یعملکرد مال   يهاانتشار گزارش   يبرا  نیآنلا  يهاپلتفرم

پاسخ مستق و    د يسع  انی)احمد  بردیبالا م  یقابل توجه  زانيرا به م  تيسطح شفاف  ،يشهردار  ی مال  رانیاز مد   ميپرسش و 

بزرگ و كوچک را    گذارانهیرا كاهش داده و اعتماد سرما  "یفساد ادراك"  سکیر  ،یتاليجی د   تيشفاف  نی(. ا2022همکاران،  

 . كند یجلب م

 شود،یمجبور به استقراض م  يكه شهردار  ی. زمانكند یم  فایا  رانهيشگينقش پ   یروابط عموم  ز،ين  يشهر  يهایبده   تیریمد  در

. روابط  گذاردیم ريبلندمدت تأث ی مال يداریبر پا   ،یهدف و برنامه بازپرداخت بده  زان،يبه جامعه در مورد م یرساننحوه اطلاع

بده  نانياطم  دی با  یعموم كه  كند  عنوان    هایحاصل  به  منف  کینه  سرما  ،یبار  عنوان  به  بهبود   يبرا  ییها ي گذاره یبلکه 

بلندمدت    يارزش اقتصاد  جادیا  يمدت، براكوتاه  نهیهز  نیشوند، تا جامعه درک كند كه ا  یشهر معرف  ندهیآ  يهارساخت یز

حركت    يبرا  يزوريعامل كاتال  کی  ،يشهر  ی مال  تیریدر مد  یمجموع، روابط عموم  در   (.2025معراج،    و  يرياست )ام  يضرور

را   يبعد، شهردار  نیگرفتن ا  دهیاست. ناد  یمحل  يهادر پرداخت   یحفظ اعتماد عموم  يبرا  كنندهتيعامل تثب  کیو    هیسرما

شهر را   ياقتصاد  يهاليو پتانس  كرددچار مشکل خواهد    یرساختیو ز  يتوسعه اقتصاد  يبرا  ازيمورد ن  یمنابع مال  نيدر تأم

 (.2022در اوج خود قرار دارد )راغب،  هیجذب سرما يبرا ياكه رقابت منطقه ی زمان ژهیوبه سازد، یمحدود م 

 

 ی در اقتصاد شهر یاجتماع هی و سرما یمشارکت شهروند ،ی. روابط عموم4

وجود دارد. اقتصاد   يو بهبود عملکرد اقتصاد شهر  یاجتماع   هیسرما  تیمشاركت فعال شهروندان، تقو  انيم  یتنگاتنگ  ارتباط

  ش یكه با افزا  یتيبر اعتماد متقابل باشند؛ وضع  یو مبتن  نهیهزكه تعاملات در آن كارآمد، كم  شودیشکوفا م   یزمان  يشهر

شهروندان   لیدر تبد ينقش محور يشهردار ی(. روابط عموم2013 ،ی مانیا و  ینیي)آ گرددیمحقق م یاجتماع  هیسطح سرما

 يادوطرفه  ي سازوكارها  جادیا  ازمندينقش ن  نی. اكندیم  فایتوسعه ا  ندیفعال در فرآ  يكنندگان منفعل خدمات به شركااز مصرف

آن، شهردار پ   ياست كه در  تنها  فعال    امينه  مؤثر شنونده  به طور  بلکه  كند،  باشد.   شنهاداتيپ   نظرات،ارسال  انتقادات    و 

 ، ياتوسعه منطقه  يهااز جمله ارائه بازخورد در مورد طرح   یشامل ابعاد مختلف  ،يدر حوزه اقتصاد شهر  يشهروند  مشاركت

  ي هان يكمپ  یبا طراح  ی است. روابط عموم  یمحل  يوكارهااز كسب   تیحما  نيو همچن  يدر مورد تخلفات اقتصاد  یرساناطلاع

اهم  بخشیآگاه   یداخل  یبر گردش مال  ماً يمستق  ،یمحل  نانیاز كارآفر  تیشهر و حما  يديتول  يكالاها  دیخر  تيدر مورد 

  ي مقاومت در برابر نوسانات اقتصاد  ، یاجتماع   تینوع حما نی(. ا2018و همکاران،    مقدم یماني)سل گذاردیم  رياقتصاد شهر تأث

 . كندیم تیرا تقو یاقتصاد محل  يآورداده و تاب شیرا افزا یخارج

  ، یاجتماع  يهاكه شامل شبکه  ،یاجتماع  هیاست. سرما یاجتماع  هیسرما تیساخت و تقو يقدرتمند برا  يابزار یعموم روابط

و    یبه نظارت قانون   ازين  رایز  دهد؛یوكار در شهر را كاهش مانجام كسب  نهیاعتماد و تعاملات متقابل است، هز  يهنجارها
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  يهاپروژه   قیاز طر  تواندیم  ي(. شهردار2021جلال،    و  انتاجی)ذكر  شودیكمتر م  یلوجود اعتماد داخ  ليقراردادها به دل  ياجرا 

تعامل    يبرا  ییها(، فرصت ی محل  يسازپاک  ي هاطرح  ا ی  يشهر  ی)مانند مسابقات طراح  يو شهروند   یمشترک روابط عموم

ا  يهاگروه  انيمعنادار م بد  جاد یمختلف جامعه  پرورش دهد.   يتريقو  یاجتماع   ي هاشبکه   بيترتنیكند و  در    تيشفاف  را 

منابع    ننديبیكه شهروندان م  ی است. زمان  ی است كه لازمه مشاركت مردم  ياعتمادساز  يسنگ بنا  ،ياقتصاد  يهاپروژه  ياجرا 

 يبرا  يشتريب  زهيانگ  شود، یم  نهیهز  بخشدیها را بهبود مآن  یزندگ  ماًيكه مستق  یی هاتوسعه پروژه  يها چگونه براآن  ی مال

و قابل فهم، با استفاده از    يرا به شکل بصر  ند یفرآ  نیا   د یبا  ی . روابط عمومكنندیم   دايپ   ودو پرداخت تعهدات خ  يهمکار

 (.2021ملموس، به اطلاع عموم برساند )البرز و همکاران،  جی نتا شی و نما يادوره يهاگزارش 

  كننده نييتع  یعامل  تواندیشده، م  ليتسه  یكه توسط روابط عموم  يمشاركت شهروند  ز،ين  يگذاره یجذب سرما  نهيزم  در

كم باشد. روابط    ياتوسعه   يهادر برابر پروژه  یها مقاومت اجتماع هستند كه در آن  ییمند به شهرهاعلاقه  گذارانهیباشد. سرما

 سک یها، رشدن طرح  ییاز نها   شيها پ آن   تیو جذب حما  یبا ساكنان محل  گام زودهن  یجلسات مشورت  يبا برگزار  یعموم

 يشهر برا  تيجذاب  شیامر موجب افزا  نیو ا  رساندیرا به حداقل م  یاز اعتراضات مردم  یناش  يرهايو تأخ  "یمحل يهاجنگ "

 (. 2024 ، یپناه  و ي)شهناز  گردد یكلان م يهايگذارهیسرما

توسعه   انمي  تعارض  مثال،  عنوان  به  –  يمختلف اقتصاد شهر  يهابخش  انيتعارضات م  تیریدر مد   نيهمچن  یعموم  روابط

نهاد با   نیدارد. ا یاتيح نقشی  – یفروشان محلبزرگ و خرده يوكارهاكسب انيتعارض م ای یمسکن انبوه و حفظ بافت سنت

را به منافع هر دو گروه    بياست كه حداقل آس  یی راهکارها  افتنی  دنبالبه    ،يگریانجيگفتگو و م  يبرا  يفراهم آوردن بستر

و همکاران،    يباشد )گرگوند  يشود كه به نفع كل اقتصاد شهر  ياتوسعه  ي هاطرح   رشیمنجر به پذ   تیوارد كند و در نها

  ی است. آموزش شهروندان در مورد چگونگ  یمهم روابط عموم  فیاز وظا  گرید  یکی  زيشهروندان ن  يسواد اقتصاد  ارتقاء  (.2021

  ی ها را به شهروندان آن  ،یها در توسعه محلنحوه عملکرد بازار املاک و نقش آن  ،یجهان   يهااستياز س  ياقتصاد شهر  يریرپذيتأث

سطح گفتگوها را از سطح صرفاً   ، یآگاه  ن ی(. ا2022)محمد نظافت داراب،   كندیم  ل یمؤثرتر تبد  ی كنندگانتر و مشاركتآگاه

اظهار داشت كه    توانیم   جه،ينت  در  .سازدیرا هدفمندتر م   ی مشاركت  يهايريگميارتقا داده و تصم  یليبه سطح تحل  یاحساس

عموم شهروند  ندیفرآ  ، یروابط  انباشت سرما  يمشاركت  به    ی اجتماع   هیو    لیتبد   ياقتصاد شهر  يبرا  ی رقابت  تیمز  ک یرا 

شهرها كند یم فعال  یی.  به  موفق  شده  ی ارتباط  يهاليپتانس  يسازكه  پاخود  اقتصاد  رتری پذانعطاف  دارتر، یاند،  نظر  از    ي و 

بلکه صرف خلق ارزش مشترک    شود، ینم  ی ها صرف حل تعارضات داخلآن  يهستند، چرا كه بخش عمده انرژ  ترافتهیتوسعه 

 (.2025و همکاران،  ی )مهرداد سلگ  گرددیم

 

 ی شهر یو حکمران  تی شفاف ک،ی الکترون  ی. روابط عموم5

  نیاستوار شده است. ا  کيالکترون  يو ابزارها  تاليجیبر بستر د  ياندهیبه طور فزا  يشهردار   یعصر اطلاعات، روابط عموم  در

  لیتبد  ی الزام عمل  کیبه    ی تیریآرمان مد  کیرا از    تيقرار داده و شفاف  ريتحت تأث  قاًيرا عم  يشهر  یگذار، مفهوم حکمران

  ي هاشبکه ، یرسم يهاتیساوب قی( از طرE-PR) کيالکترون ی(. روابط عموم2022و همکاران،   ديسع ان یكرده است )احمد

  آورد یرا فراهم م   نفعیذ  ها ونيليو دوطرفه با م  ياامکان ارتباط لحظه  ، یل یموبا  ي هاشن يکيو اپل  ی رسان اميپ   ي هاسامانه  ،یاجتماع 

آزاد شهروندان    یدسترس  يمطلوب است، به معنا  یحکمران  یكه ركن اساس  ت،يشفاف  تصور بود.  رقابليغ   ترشيامر پ   نیكه ا

امکان را فراهم   نیا  کيالکترون  یاست. روابط عموم  يشهردار  یعملکردها، و منابع مال  ها،يريگميبه اطلاعات مربوط به تصم

 تيفيك  ای  کيآمار تراف  یو حت  يشهر  يهاهعملکرد پروژ  یابیارز  يهاجلسات شوراها، گزارشصورت   ،ياكه اسناد بودجه  كندیم
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موجب كاهش    ،يفور  یدسترس  نی(. ا2022و همکاران،    زادهبيعموم منتشر شود )نق  يقابل فهم برا  ی و در قالب  یهوا، به سادگ 

 . سازدیفراهم م  ینظارت عموم يرا برا نهيو مردم شده و زم رانیمد  انيم  "ی شکاف اطلاعات"

  ی. زمان گذاردیم   ريمنابع تأث  یی و بهبود كارا  يبر كاهش فساد ادار  ماًيمستق  تال، يجید  یروابط عموم  قیاز طر  ت يشفاف  شیافزا

قابل رصد    ي بندزمان  قيو با ثبت دق  نیاعلام مناقصات به صورت آنلا  ا ی   اتی مانند اخذ مجوزها، ثبت شکا  يادار  يندهایكه فرآ

امر به طور   نی(. ا2020و همکاران،   ی)صبوح  ابد ییبه شدت كاهش م   رموجهيغ   ي رهايتأخ  ای  يخوارباشند، احتمال بروز رانت

افزا  ميرمستقيغ  عموم  شیباعث  مد  یاعتماد  هز  يشهر  تیریبه  كاهش  و   يبرا  يادار  يهاتراكنش  يهانهیو  شهروندان 

مكسب برا  يابزار  نيهمچن  کيالکترون  یعموم   روابط  . شودیوكارها  س  "یمشاركت   یحکمران"  يقدرتمند    ي هاستمياست. 

پ   يهاپلتفرم  ن،یآنلا  ینظرسنج كانالCrowdsourcing Ideas)  شنهاداتيارائه  و  مستق  افتیدر  ي ها(  امکان   م،يبازخورد 

و همکاران،   شهيپ است )دل  یجلسات عموم  ینتس  يهاكه فراتر از روش  آوردیاز شهروندان را فراهم م  يترمشاركت گسترده

دارند )مانند    يبه جلسات حضور  يكمتر  یكه دسترس  ییها جذب نظرات گروه   يبرا  ژهیبه و  تال،يجیمشاركت د  نی(. ا2023

 . شودیم رتريفراگ  يهاي ريگمياست و منجر به تصم یات يبا زمان محدود(، ح نيشاغل ایتوان افراد كم

دارد.    ی مضاعف  تياهم  یاراض  يكاربر  راتييتوسعه و تغ  يهادر مورد طرح  یکيالکترون  تي شفاف  ، ییفضا  ی حوزه سامانده  در

بر بستر وب منتشر   يبعد سه  يهاو مدل  یتعامل   يهامحله، با نقشه   کی  ینیبرنامه بازآفر  ا ی  یليطرح تفص  اتيكه جزئ  یزمان

 ن ی (. ا2021و همکاران،  يخود را به وضوح مشاهده كنند )گرگوند یو زندگ ملکطرح بر  ر يتأث توانندیشهروندان م شود،یم

  یمبتن  "یآموزش-یهيتوج"  ندیفرآ  کی  قیها را از طرطرح   يبه اجرا  از يكرده و ن  يريجلوگ  ي بعد  يهاامر از وقوع سوءتفاهم

  یروابط عموم  نینو  يها از چالش  گر ید  ی کی  تال،يجید  يشهرت و بحران در فضا   تیریمد  .سازدیتر مآسان  ،يبصر  يهابر داده

  ياقتصاد  ماتيشهر را مخدوش كرده و بر تصم  ریبه سرعت تصو  توانندیم   ی اجتماع   ي هادر شبکه   یو اخبار جعل   عاتیاست. شا

  ع،یواكنش سر  ،يمجاز  يمستمر فضا  شی اپ   ییتوانا   دیبا  ی(. واحد روابط عموم2023ساران،    و  یبگذارند )بهمن  یمنف  ريتأث

روزمره خود داشته باشد تا بتواند    فیاز وظا  یرا به عنوان بخش  یاطلاعات رسم  جیمستدل و مستند به اطلاعات نادرست و ترو

 را حفظ كند.  يشهر طيمح یادراك يداری پا

  ،يخدمات شهر  نیپرداخت آنلا  ي هادرگاه  جادی. اكند یكمک م  يشهر  ی امور مال  ليبه تسه  نيهمچن  کيالکترون  ی عموم  روابط

  دهد، یم  ش یشهروندان را افزا  ینه تنها راحت  تال، يجید  يعوارض و ارائه خدمات شهروند  ديخودكار در مورد سررس  یرساناطلاع

پرهززمان  ي كاغذ  ي ندهایبه فرآ  ی و وابستگ  بخشدیمبهبود    زيرا ن  يشهردار  ي نقد  انیبلکه جر   دهد یرا كاهش م  نهیبر و 

در   يگذاره یسرما  يبرا  يشهردار  ییو توانا  یبر سلامت مال  ميرمستقيبه طور غ   ،ی عمل  ییكارا  نی(. ا2025معراج،    و  يري)ام

  ت،يشفاف  يلازم برا  يها رساختیبا فراهم آوردن ز  ک،يالکترون  ی طور خلاصه، روابط عموم  به .گذاردیاثر مثبت م  ها رساخت یز

تا    سازندیرا قادر م  يابزارها، شهردار  ن یاست. ا  داریكارآمد و پا   يشهر  یحکمران  يو مشاركت گسترده، سنگ بنا  ییپاسخگو

  یشهر بپردازد و اعتماد عموم  تیریامروز، به مد   یی فضا   ي هایدگيچيو پ   ياقتصاد شهر  يازهايمتناسب با ن  یبا سرعت و دقت 

 (.2023و همکاران،  شهيپ )دل د ینما تیخود تقو يهاتيفعال یرا به عنوان پشتوانه اصل

 

 ییو عدالت فضا ییفضا یدر سامانده ی. نقش روابط عموم6

و از  هارساخت یتراكم، توسعه ز  تیریمد  ها،يكاربر نهيبه صياست كه شامل تخص دهيچيپ  يندیشهرها فرآ یی فضا یسامانده 

مناطق    ی تمام  انيم  یمکان   يهاعادلانه امکانات، خدمات و فرصت  عیتوز  ی عنیاست؛    "ییعدالت فضا"به    ی اب يتر، دستهمه مهم

نهاد    ن یدارد؛ ا  يكالبد  ي هاطرح  غيفراتر از صرفاً تبل  ینقش   ند، یفرآ  ن یدر ا  ی (. روابط عموم2025و همکاران،    ی )گل  يشهر
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  .د ینما  نيها را تأمطرح   یاجتماع   تيعموم عمل كند و مشروع   يبرا  ییفضا  يزیربرنامه  يها یدگيچيبه عنوان مترجم پ   دیبا

  رييتغ  ای   یمنافع ملک   دیاز احساس تهد  ی ناش  یمقاومت محل  ،یی فضا  یسامانده  يهاطرح   يها در اجراچالش  نیتراز بزرگ  یکی

كه منافع بلندمدت    ی در حال  ،يپارک شهر  ا ی بزرگ مانند خط مترو    یی ربنایپروژه ز  کیمثال، احداث    يمحله است. برا  تیدر هو

كه با    نجاستیدر ا  یشود. روابط عموم  هيكاهش ارزش ملک ساكنان حاش  ا ی  ییجابجامنجر به    تواند یكل شهر دارد، م  يبرا

  یجبران  يكند و راهکارها  نييتب  ،یاحساس  ارياما بس  یرا در مقابل منافع جزئ  یمنافع جمع  دیبا   ،یفعال ارتباط  يهاي استراتژ

 (.2022و همکاران،  زادهب يعادلانه را به اطلاع عموم برساند )نق

در  ياقتصاد يهاتمام خدمات و فرصت نکه یشود، نه ا عیبه طور متوازن توز يآن است كه توسعه شهر ازمندين ییفضا عدالت

در مناطق كمتر توسعه    ياتوسعه  يهاپروژه  یرسم  یو معرف  يسازبا برجسته  یشهر متمركز شوند. روابط عموم  يهسته مركز

 ر ييرشد متمركز را تغ  يالگو   ب،يترت  ن یرا به آن مناطق جلب كند و به ا  دی جد  انو ساكن   گذارانهیتوجه سرما  تواند یم  افته،ی

  ی ارتباط  يهادر مناطق هدف و ارائه مشوق   یعموم  يدادهایرو  يشامل برگزار  هاتيفعال  نی (. ا2025و همکاران،    ی دهد )گل

 است.  یبه آن نواح د یجد  يوكارهاجذب كسب يبرا

)مانند فرونشست    يشهر  يحوادث مرتبط با فضاها  ای  یعيطب  يایاز بلا  ی ناش  يهابحران   تیریدر مد  نيهمچن  یعموم  روابط

ها  شفاف و همدلانه در زمان بحران، نه تنها جان انسان  ع،ی. واكنش سركند یم  فا یا  یدر حفظ نظم اجتماع   ی اتي( نقش حنيزم

بحران به طور    تیریمد  ن ی. اكند یم   تيفضا تحت فشار را تثب  تیریدر مد  يهردارش  ییبلکه اعتماد به توانا  دهد، یرا نجات م 

  ان يتضاد م  ، ییفضا   یسامانده   در  (. 2021جلال،    و   انتاجی )ذكر  گذاردیم   ريتأث یجامعه محل یو روان يبر ثبات اقتصاد  ميمستق

دو برقرار   نیا  اني را م  یفیتوازن ظر  د یبا  ی . روابط عمومكندیاغلب بروز م  "یاجتماع -یحفاظت فرهنگ"و    "يتوسعه كالبد"

امر از   نیها. امکان  یو فرهنگ  یخیتار  تیحفظ هو  تيكند و هم بر اهم  ديو توسعه تأك  يهم بر ضرورت نوساز   یعنیسازد؛  

تا شهروندان احساس كنند كه    رديگیصورت م  یرساناميدر پ   یفرهنگ  يو استفاده از نمادها  یمحل  نیمعتمد  باگفتگو    قیطر

 (. 2021و همکاران،  ي)گرگوند  گذاردیها احترام مآن یت یهو يهاشهیبه ر يشهر تیریمد

 تر کيرا دموكرات  ییفضا  يريگميتصم  ند یفرآ  تواند یم  ،یدر روابط عموم   یی فضا  يسازه يو شب  يسازمدل  ياز ابزارها  استفاده

  ق یرا از طر  یمراحل مختلف طراح  تواندیم  یروابط عموم  رسند، یبه نظر نم  رييكه قابل تغ  یی نها  يهاارائه طرح  يسازد. به جا

بازخورد ارائه    ،يبصر  يها بر اساس داده  ه،ي بگذارد و از شهروندان بخواهد تا در مراحل اول  ش ی به نما  یو تعامل  يمجاز  ریتصاو

بر    علاوه  . كندیم  تیرا تقو  "بر شواهد  یمبتن  یمشاركت  يز یربرنامه"  کردیروش، رو  نی(. ا2022و همکاران،    زادهبيدهند )نق

سطوح شهر اعمال    یبه طور عادلانه در تمام  یی فضا  يهااستيحاصل كند كه س  نانيدارد تا اطم  تيمسئول  ی روابط عموم  ن،یا

به  یعدم دسترس ایكمبود اطلاعات  لي( به دلدیمهاجران جد ایدرآمد )مانند ساكنان مناطق كم یگروه خاص چيو ه شوندیم

  ي هاامر مستلزم استفاده از كانال  نی(. ا2025و همکاران،    ی نمانند )مهرداد سلگ  بهرهیب  وسعهت  يایاز مزا  ،ی ارتباط  يهاكانال

كه هدفش خلق   ،يشهر یی فضا  ی در سامانده تيموفق  ت،ینها  در هر منطقه است.   يهایژگیچندگانه و متناسب با و یارتباط

نقش فعال در    يفایبا ا  ی. روابط عمومستين  سريم  یعموم  تیو حما  تیو عادلانه است، بدون كسب رضا  بایكارآمد، ز  ییفضا

بوده و در بلندمدت    داریپا   یكه از نظر اجتماع   شودیم   ییهاطرح   ياجرا  سازنهيشهر، زم  یی انداز فضافهم مشترک از چشم  جادیا

 (.2021)البرز و همکاران،   كنند یشهر كمک م ياقتصاد تيموقع تيبه تثب
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 ییفضا یگذاراست ی و س یشهر داری توسعه پا ،ی. روابط عموم7

ها در گرو  كه تحقق همزمان آن  ياقتصاد و اجتماع استوار است؛ سه بعد  ست، یز  طيمح  یبر سه ركن اصل  يشهر  دار یپا  توسعه

در    ی اتيح  ینقش  ،یارتباط  سازکپارچهیبه عنوان عامل    يشهردار  یو ارتباطات مؤثر است. روابط عموم  کپارچهی  تیریمد  کی

  ي هايگذاراست يدر حوزه س  ژهیبه و سازند،یگانه را به هم مرتبط مابعاد سه  نیادارد كه    ییهااستيس  جیو ترو  هيتوج  ،یمعرف

پا  یی فضا بر  بلندمدت  اثرات  )اكبر  يداری كه  دارند  همکاران،    يشهر  شامل    داریپا  ییفضا  يگذاراستيس  (.2023و  اغلب 

و حفاظت    ، یشخص  يخودرو  ي به جا  یحمل و نقل عموم  ج یشهر، ترو  میدر حر  هیرویمانند محدود كردن توسعه ب  یماتيتصم

مدت  كه منافع كوتاه  شوند یمواجه م  ینفعیذ  يهاگروه  ياز سو  ییهامعمولاً با مقاومت  هااستيس  نیسبز است. ا  ياز فضاها

پاآن   ياقتصاد با  تضاد  در  زم  يداری ها  مالکان  مانند  دارد،  قرار  بالا مصرف  ای  نيبلندمدت   و زاده  )رحمان   يانرژ  يكنندگان 

 ي مدت عدم اجراكوتاه  يهانهیكند كه نشان دهد هز  یرا طراح  یقيدق  يهااميپ   دی با  ی(. روابط عموم2017پارسا،    يدريح

 ها خواهد بود. آن  ياجرا يهانه یاز هز ترنيسنگ اريبس  دار،یپا يهااستيس

در مصرف    ییجوپسماند، صرفه  تیریمد   تيشامل آموزش شهروندان در مورد اهم  ،يشهر  ستیز  طيدر مح  ی روابط عموم  نقش

واقع    رگذاريباشند تا تأث  یملموس محل  ج یو نتا  یعلم  يها بر داده  یمبتن  دیها با آموزش   نیهوا است. ا  یمنابع و كاهش آلودگ

  ي هايماريچگونه بر كاهش ب  ی شخص  يكاهش استفاده از خودروها  دهد یم  نشان كه    یی نمودارها  ش یشوند. به عنوان مثال، نما

اقدامات،    نی(. ا2022صرف است )محمد نظافت داراب،    يقدرتمندتر از هشدارها  يگذاشته است، ابزار  ريدر منطقه تأث  یتنفس

سبز    يهايگذارهیسرما  گر لينقش تسه  یروابط عموم  دار،ی توسعه پا  يبعد اقتصاد  در  .شودیم   "سبز  يشهروند"  تیموجب تقو

ا شهرداركند یم  فایرا  طر  توانندیم  ها ي .  عموم  يهان يكمپ  قیاز  سرما  یروابط  پروژهعلاقه  گذارانهیهدفمند،  به    يهامند 

  ي هااستيس  يسازبرجسته   ازمند يامر ن  ن ی. اند یرا جذب نما  یسبز و اقتصاد چرخش  يسازساختمان  ر، یدپذیتجد  يهاي انرژ

هاب توسعه "  کیاست تا شهر به عنوان    هايگذارهینوع سرما  نیا  يبرا  کيبوروكرات  يندهایفرآ  ليو تسه  يشهردار   یقیتشو

 (. 2018 دوند،ی شود )فر ی در منطقه معرف "داری پا

  شوندیاتخاذ و اجرا م  يابه گونه  ی مکان  ماتيحاصل كند كه تصم  نانياطم  د یبا   ی روابط عموم  ، ییفضا   يگذاراستيحوزه س  در

كه توسعه    یی شوند، جا   ينابرابر  "یکیزيبرخورد ف"منجر به    دی نبا  ياتوسعه  يهااستينکنند. س  فيرا تضع  یاجتماع   يكه برابر

مناطق در  پ   یتنها  از  كه  شده  دارايمتمركز  اقتصاد  یاجتماع   هیسرما  يش  عموم  يبالاتر  يو  روابط  طر  یهستند.   ق یاز 

و همکاران،   ی)گل  كندیكمک م   ییبه تحقق عدالت فضا  د،ی آسان ساكنان مناطق محروم به خدمات جد  یدسترس  يسازبرجسته 

از طول دوره بازگشت   قيو درک عم  یصبر عموم  ازمندين  دار،یبلندمدت توسعه پا  يهاانتظارات در پروژه  تیریمد  (.2025

  جیمشاهده نتا   يها براحمل و نقل انبوه( ممکن است سال  يهاستمي)مانند س  داری پا  یرساختیز  يهااست. پروژه  يگذارهیسرما

 ینيبخوش   هيو حفظ روح  شرفت،يپ   يهامراحل كار، ارائه گزارش  ستمرم  نييبا تب  دی با  یملموس زمان ببرند. روابط عموم 

 (.2021كند )البرز و همکاران،  ی همراه یطولان ريمس ن یجامعه را در ا ت،يبر واقع یمبتن

. از  كندیم  يباز  داری پا  يهااست يس  يرا در اجرا  يمختلف ادار  يهابخش  انيكننده منقش هماهنگ  نيهمچن  یعموم  روابط

  ی است، روابط عموم  يو خدمات شهر  ستیز  طيمح  ،ياقتصاد  ،يشهرساز  يهامعاونت  انيم  يهمکار  ازمندين  يداری آنجا كه پا

در    یسازمان  یكند تا چندپارگ  لیعموم تبد  يمنسجم و قابل فهم برا  ،واحد  اميپ   کیرا به    یچندوجه  يهااستيس  نیا  دیبا

  رممکنيبدون مشاركت فعال جامعه غ   داریتوسعه پا  ت،ی نها  در  (.2023و همکاران،    يذهن شهروندان منعکس نشود )اكبر

تداوم    يبرا  یتوسعه عادلانه، بستر اصل  ان يو حام  ستیز  طيشهروندان به عنوان ناظران مح  ي سازبا فعال  ی است. روابط عموم

از بالا به   یدستوراتصرفاً    ،ییفضا  ماتيكه تصم  كندیم  ن يامر تضم  نی. اآوردیدر بلندمدت را فراهم م  يداری پا  يهااستيس

 (. 2017پارسا،  يدريح وزاده شهر داشته باشند )رحمان ندهیشهروندان به آ یدر تعهد جمع شهینبوده، بلکه ر نیيپا
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 یری گجهی نت 

ا  ليتحل ارائه شده در  تبل  ای  یكاركرد جانب  کی  گرید  يشهردار  یكه روابط عموم  دهدیمقاله نشان م  نیجامع    ی غاتيصرفاً 

عنوان    ست،ين به  مد  يضرور  کیاستراتژ  يبازو  کیبلکه  شهر  يهایدگيچيپ   تیریدر  سامانده   ياقتصاد  عمل    ییفضا  یو 

به طور   ی همگ  ،ییو تحقق عدالت فضا  يمشاركت شهروند  تی، تقویمال   تيشفاف  شیافزا  ه،یدر جذب سرما  تي. موفقكند یم

حوزه اقتصاد   در (.2024 ،ی پناه و يقرار دارند )شهناز يسازمان شهردار  یروابط عموم کردیو رو تيفيك ريتحت تأث ميمستق

را كاهش    ی ادراك  يهاسک یر  گذاران،هیسرما  يبرند جذاب و قابل اعتماد برا  ک یشهر به    لیفعال، با تبد  یروابط عموم  ،يشهر

بستر لازم    نان،ياطم  جادیو ا  یعملکرد مال  يسازنهاد با شفاف  نی(. ا2022)راغب،    كندیم   ليرا تسه  هیسرما  انیداده و جر

و    يشهردار  یبر سلامت مال   ميرمستقيبه طور غ   ب،يترتنیو بد  آورد، یرا فراهم م  یو مشاركت  داریپا  يتعاملات اقتصاد  يبرا

و خدمات    داتياز تول  یعموم  تیحما  جيدر بس  ینقش روابط عموم  ن،ي. همچندیافزایم  یخدمات عموم   نيآن در تأم  ییتوانا

 (. 2022)محمد نظافت داراب،  گردد یم  یرونيب يهادر برابر شوک ياقتصاد شهر يآورتاب تیموجب تقو  ،یمحل

  ي ديكل  نیآفرتحول   يها طرح   ياجرا  يبرا  "یاجتماع   تي كسب مشروع "در    ینقش روابط عموم  ،یی فضا  یسامانده   نهيزم  در

ها وابسته  آن   يداری اما اجرا و پا  شوند،یم  یطراح  يو اقتصاد  یاگرچه بر اساس محاسبات فن  ،یی توسعه فضا  يهااست ياست. س

منافع بلندمدت    نييمستمر، تب  الوگ ید  يبرقرار  قیاز طر  ی(. روابط عموم2022و همکاران،    زادهبياست )نق  ی عموم  رشیبه پذ 

 ي اگونهبه  كند، یكمک م  ییبه عدالت فضا  یاب يرا كاهش داده و به دست  یی ساكنان، تعارضات فضا  یتیهو  يهایو توجه به نگران

(  E-PR)  کيالکترون  یروابط عموم   يابزارها  بروز  (.2025و همکاران،    ی جامعه احساس شود )گل  ي هاهیكه توسعه در همه لا

 ینموده و امکان حکمران  تیرا تقو  ي اعتماد نهاد  ن، یمنتشرشده آنلا  يهابر داده  ی مبتن  تيكرده است؛ شفاف  د ی نقش را تشد  نیا

را   يارابزارها، شهرد  نی (. ا2022و همکاران،    د يسع  انیسوق داده است )احمد  یات يبه سطح عمل  يرا از سطح نظر  یمشاركت

م ع   سازندیقادر  و در  باشد  تعامل  با جامعه در  به طور مستمر  از شا  ني تا  نادرست كه م   عات یحال،  اخبار  ثبات    توانندیو 

 (.2023ساران،   و  ی)بهمن دی كنند، محافظت نما د یشهر را تهد ی و اجتماع  ياقتصاد

 کیواحد استراتژ  کیبه    یبانيواحد پشت  ک یاز    ی كه روابط عموم  شودیم  هيتوص  ،يشهر  تیریارتقاء سطح عملکرد مد   يبرا

 ی روابط عموم نيبر آموزش متخصص يگذاره یامر مستلزم سرما نیشود. ا ل یتبد یی و فضا ياقتصاد  يهايريگميدر قلب تصم

كه روابط    ییها ي (. شهردار 2025معراج،    و  يرياست )ام  تاليجید  رتباطات و ا  یی فضا  يسازمدل  ، ياقتصاد  ليتحل  ي هادر حوزه 

تر خواهند بود، بحران موفق  تیریكنند، نه تنها در مد   یو اعتماد تلق   یاجتماع   هیسرما  جادی ا  يبرا  يرا به عنوان ابزار  یعموم

(. در 2018و همکاران،    مقدمیمانيو كارآمدتر عمل خواهند كرد )سل  دارتریبه مراتب پا  ،يشهر  داریتوسعه پا  ريبلکه در مس

روابط عموم عموم  یمجموع،  اعتماد  اعتماد   یموتور محرک  اقتصاد محل  یات يح  انیكه شر  ياست؛    یی و هر فضا  ا یپو  یهر 

 (. 2025و همکاران،  ی)مهرداد سلگ شودیعادلانه محسوب م
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