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 دهيچک

فراتر از   یاند كه نقششده  لیتبد  يشهر  یحکمران  يديكل  يهااز مؤلفه  ی کیبه    ها ي شهردار  یارتباط  يهااستيس  ر،ياخ  يهادهه  در

ا  یرساناطلاع به  كنند یم  فایصرف  مستقو  فرآ  ميطور  سرما   صيتخص  يندهایبر  نها  يگذارهیمنابع، جذب  در  عدالت    ت یو  تحقق 

  ،یبه خدمات عموم  یدر دسترس  یی فضا يهاي نابرابر  ران،یا  ي. در بستر شهرهاگذارندی اثر م  يرخدمات شه  ییفضا  عیو توز  ياقتصاد

نبوده، بلکه به ضعف در    ی منابع مال  تیآن صرفاً در محدود   شهیاست كه ر  يساختار  یچالش  ،ياقتصاد   يهاو فرصت  هارساخت یز

  ي هااستيس  انيم  ونديپ   یبررس  رو،نی. از اگرددیبازم  يشهر  تیریمد   یارتباط  يهااستيس  يریپذ و مشاركت  ییپاسخگو  ت،يشفاف

  ي هااستيس  رينقش و تأث  يمقاله، واكاو  نیا  ی دارد. هدف اصل  ي و كاربرد  ی پژوهش  یضرورت  ،يو عدالت اقتصاد  يشهردار  یارتباط

 ک،يالکترون  يشهردار  ،یمبر روابط عمو ديبا تأك  يخدمات شهر  یی فضا   عیو بهبود توز  يبر تحقق عدالت اقتصاد هاي شهردار  یارتباط

شهروند ا  یارتباط  یو حکمران  يمشاركت  رو  ن یاست.  با  بهره  یليتحل–يمرور  کردی پژوهش  با  علم   ير يگو  مقالات  اسناد،  و    یاز 

  ي هاافتهیپرداخته است.    يشهر  تیریدر مد   يابعاد مختلف ارتباطات نهاد  یقيو تطب  یمفهوم  ليبه تحل  ،یمعتبر داخل  يهاپژوهش

نشان م  افزا  توانندیمحور مو داده  هیشفاف، دوسو  یارتباط  يهااستيكه س  دهدیپژوهش  اجتماع   شیبا  ر  ، یاعتماد   سکیكاهش 

به سمت مناطق كمتر برخوردار را فراهم    يو خدمات شهر  يمنابع اقتصاد  تیهدا  نهيمشاركت شهروندان، زم  يو ارتقا  يگذارهیسرما

  د ی و تشد  یی فضا  يهاينابرابر  ديبه بازتول  ، ییو ناهماهنگ با اقدامات اجرا  ی غاتيتبل  ا،تمركزگر  یارتباط  ي هااستيآورند. در مقابل، س

  یاجتماع   تيو مسئول  ی قدرت سازمان  يساختارها  ،ی انسان  هینقش سرما  ني. همچنشوندیمنجر م  يمناطق شهر  ان يم  يشکاف اقتصاد

  .برجسته شد  هااستيس نیا یكاركنان در اثربخش

 شفاف  یحکمران ،يشهردار یخدمات، روابط عموم ییفضا عیتوز ، يعدالت اقتصاد  ،یارتباط ي هااستي:  سيديكل واژگان
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  یروزمره، به ستون فقرات يدر مورد اقدامات ادار یرساندر عصر حاضر، فراتر از صرف اطلاع  ها ي شهردار ی ارتباط يهااستيس

در    يمنافع اقتصاد  عیبر نحوه ادراک و توز  مياند و به طور مستقشده  لیتبد  يكلان توسعه شهر   يهاي استراتژ  ياجرا  يبرا

  یهستند، نقش  یتعامل   ي هاو پلتفرم  ،يارسانه  تیریفعال، مد  یكه شامل روابط عموم  هااستيس  نی. اگذارندیم  ريپهنه شهر تأث

 سته یشا  يجامعه شهر  يها كدام بخش  ای كدام مناطق    كندیم  نييكه تع  یتیدارند؛ روا  "يشهر  تیروا"به    یدهدر شکل  یاساس

 ي به معنا  ،يدر بستر شهر  ي(. عدالت اقتصاد2022و همکاران،    زادهبيباشند )نق  يگذارهیمنابع و سرما  صيدر تخص   تیاولو

به    یدر دسترس  ییايفاحش جغراف  يهاكه تفاوت   ياگونهاست، به  یعموم  يهارساخت یها، خدمات و زمنصفانه فرصت   عیتوز

 صيتخص  ی رسم  يهايريگمي: اول، تصمرديگیقرار م  يد يدو عامل كل  ر يعدالت غالباً تحت تأث  نی. اابدیكاهش    ی زندگ  تيفيك

افکار    تیو هدا  یردولتي غ   ي هايگذارهیجذب سرما  يبرا  نفعانيارتباط مؤثر با ذ  يدر برقرار  يشهردار  یی و دوم، توانا   ودجهب

و    يساختار قدرت شهر  نيب  یبه عنوان پل ارتباط  یروابط عموم  ان،يم  نیتوسعه متوازن. در ا  يهاتیاولو  يبه سو  یعموم

  یی هاپروژه يلازم برا یذهن  يفضا تواند یو م كند یم  فایبزرگ ا  يهايگذارهیابه سرم یبخشتيدر مشروع  ی اتيمردم، نقش ح

 (. 2022و همکاران،    ديسع  ان یدهند، فراهم آورد )احمد  ريي را به نفع مناطق محروم تغ  ییفضا  عیتوز  توانندیكه به طور بالقوه م 

اقتصاد   یمفهوم  چارچوب با  یدرك   ازمند ين  يشهر  طيدر مح  يعدالت  از صرف درآمد سرانه است و  عدالت    د ی فراتر  شامل 

 ژهیبه و  ،يشهردار  یارتباط  يهااستي( باشد. سيريگمي)مشاركت در تصم  ياهیبه امکانات( و عدالت رو  ی)دسترس  یعیتوز

و    ی مهاجرت شغل  ي الگوها  ن،يبر ارزش زم  ميهستند، به طور مستق  زمتمرك  يبزرگ شهر  یی ربنایز  ي هاكه بر پروژه  یی هاآن 

تأثطبقات كم  یدسترس امکانات  به  براگذارندیم  ر يدرآمد  اح  يقو  ی ارتباط  نيكمپ  ک یمثال،    ي.  منطقه   کی  يايدر مورد 

منافع حاصله به ساكنان    هنشود ك  تیریمد  ياارتباطات به گونه   نیرا جذب كند، اما اگر ا  گذارانهیسرما  تواندیم   یمیقد  یصنعت

كارآمد    یراستا، روابط عموم  نی(. در ا2022خواهد شد )راغب،    قيتعم  ییفضا -يبرسد، شکاف اقتصاد  زيآن منطقه ن  یبوم

تب  تواندیم پروژه  نييبا  بلندمدت  اطماهداف  فرا  جادیا  نانيها،  توسعه،  كه  ن  ند یكند  ساكنان  فرآ  ست،يحذف    ندیبلکه 

 ر يتوسعه فراگ  میپارادا  کی  جادیجهت ا  ياعمال قدرت نرم شهردار  يبرا  يابزار  ،یابزار ارتباط  نیاست. ا  یمحل  يتوانمندساز

  ياعتمادیب   ا ی  یاطلاع یدر ب   شهیكه اغلب ر  یی هاياست، نابرابر  يساختار  ي هايكه هدف آن كاهش نابرابر  شودیمحسوب م

 (. 2018 دوند، یدارند )فر یدولت محل   اتينسبت به ن یعموم

  ی ارتباط  يهااستياست. س  ییبه عدالت فضا  یدهدر شکل  یمحركه اصل  يروين  ،یو خصوص  یاعم از دولت  ،يشهر  يگذارهیسرما

  يهاكانال  قیاز طر  يكه شهردار  ی. زمان گذاردیم  ريتأث  گذارانهیسرما  يبرا  "يریپذسک یر"  ر يبر متغ  ميبه طور مستق   يشهردار 

  ه یسرما  انیارائه دهد، جر ه یو بازگشت سرما ی قانون تیحما ، یاس ياز ثبات س یروشن ازاندشفاف و قابل اعتماد، چشم یارتباط

(. به عبارت  2023و همکاران،    شهيپ )دل  شودیم   ليبرخوردارند، تسه  يبالاتر  سکیتر كه معمولاً از رمحروم  يهابه سمت پروژه

را   گذارانهیسرما  يبرا  ی معاملات  ي هانهیكه هز  كندیم  جادیا  "یارتباط  ی عموم  يكالا"  کی و هدفمند،    يارتباطات قو  گر،ید

وجود    ای فعال    یارتباط  يهااستيس  ن ی. عدم وجود اسازدیتر مرا جذاب   ياه يحاش  يبه مناطق شهر  هیكاهش داده و ورود سرما 

  ي هارهیجز"و برخوردار شده و مفهوم    يدر مناطق مركز  يگذارهیمنجر به تمركز سرما  رشفاف،يو غ   طرفهکی  يهااستيس

ا  كند،یم  تیرا در شهر تقو  "توسعه اقتصاد  يامر به خود  نیكه  و    مقدمیمانياست )سل  ییفضا  يخود نقض آشکار عدالت 

وفصل منازعات  انتظارات و حل  تیریاست و به مد  يشهر  یابیفراتر از بازار  ان،يم  نیدر ا  یروابط عموم  نقش  (.2018همکاران،  

  کیدر    یعموم  يتوسعه فضاها  نيب  د یبا  يكه منابع محدود شهر  ی. زمان پردازدیم  يمنابع شهر  صيمرتبط با تخص  یاجتماع 

با هر دو گروه از    يارتباط شهردار  ينحوه برقرار  ابد،ی  صي منطقه مرفه تخص  کی  يهارساخت ی ز  يو نوساز  نيرنشيمحله فق

فعال،    دنيگفتگو و شن  قیموفق، از طر  یخواهد بود. روابط عموم  یینها   ميتصم  یاجتماع   رشیپذ   زانيم  كنندهنييتع  نفعانيذ

كه   آوردیم  اهمخدمات فر عیتوز يسازنه يبه يبرا يارزشمند يبلکه بازخوردها دهد،یم شیرا افزا ميتصم تينه تنها مشروع 
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 ص ي اطلاعات در مورد تخص فيضع تیری(. مد2013 ،یمانیو ا ینیي)آ شودیمنجر م ياهیبه بهبود عدالت رو ماًيامر مستق نیا

به    یارتباط  استيس  جه،يشود، در نت  یعموم  ياعتمادیو ب  یبه سرعت منجر به تظاهرات اجتماع   تواند یم  یعمران  يهابودجه 

 . كندیتوسعه عادلانه عمل م  يهااستمرار برنامه كنندهنيو تضم یاجتماع  سکیكنترل ر سميمکان کیعنوان 

از    يوابسته است. اگر شهردار  يشهردار  یارتباط  يهاشبکه  یو گستردگ  تيفيبه ك  ماًيمستق  يخدمات شهر  یی فضا  عیتوز

به اطلاعات مربوط به مکان و زمان ارائه   یهمگان  ی( نتواند دسترسنیآنلا  يهامدرن )مانند پلتفرم  یارتباط  يهاكانال  قیطر

  یدر دسترس  يساخت( را فراهم كند، نابرابر  يهابه پروانه  یدسترس  ا ی  ها، ارانهی  عیتوز  ون،يناسيخدمات )مانند مراكز واكس

افراد    رایز  شود،یمنجر م  ي اقتصاد  ياست كه به نابرابر  یارتباط  ضيشکل از تبع  کیخود    ، یعدم دسترس  نی. اگرددیم  د یتشد

  دیبا  یارتباط  ياستراتژ   ن،ی(. بنابرا2024  ،ی و پناه  ي)شهناز  دهندیرا از دست م  يشتريب  ي هاها، فرصتكانال  نیمحروم از ا

  يهادر نظر گرفته شده و از روش  يجامعه شهر  يو اقتصاد  ی باشد كه در آن تنوع فرهنگ  "یبر دسترس  یمبتن"  ياستراتژ   کی

  از خارج نماند و بتواند از سهم عادلانه خود  یرساناطلاع رهیاز دا ی گروه چيو مدرن به صورت مکمل استفاده شود تا ه یسنت

 مند شود. خدمات بهره

تمركز دارند،    یخارج  ي هاهیجذب سرما  يبرا  "برند شهر"  جیاغلب بر ترو  ،يشهر  يگذارهیدر حوزه سرما  یارتباط  يهااستيس

  ي هايگذارهیاز سرما  تیحما  نيبزرگ و همچن  هیدوگانه اتخاذ شود: جذب سرما  يکردیرو  دی با  ،يتحقق عدالت اقتصاد  ياما برا

روابط عمومیخرد محل ت  د یبا   ی .  به معرف  ي هاپروژه  غيبلدر كنار    ي وكارهاو كسب  یمحل  نانیاز كارآفر  ت یو حما  ی كلان، 

ا پ   انیجر  ،یارتباط  کردیرو  نیكوچک در مناطق كمتر برخوردار بپردازد.  از مركز به  كرده و شبکه   تیهدا  رامون يثروت را 

را متراكم   ياقتصاد انعطافشهر  اگر ش2023و ساران،    ی)بهمن  سازدیم  رتریپذتر و    گذاران هیفقط بر جذب سرما  يهردار(. 

  ش یلوكس شده و افزا  ي هارساختیصرفاً منجر به توسعه ز  ها يگذارهیوجود دارد كه سرما   ن یا  سکیبزرگ متمركز شود، ر

  ت، ینها  در  است.  ينقطه مقابل عدالت اقتصاد  قاًيدق  جهينت  نیرا از محل سکونت خود براناند، كه ا  یمیساكنان قد  ن،يزم  متيق

از    یبلکه بازتاب  ستند،ين   یکيتاكت  يصرفاً ابزار  یارتباط  يها استينکته است كه س  نیدرک ا  ازمندين  یچارچوب مفهوم  نييتب

  ی ارتباط  يهااستيو توسعه متمركز باشد، س  يسودآور  تیبر محور  یهستند. اگر فلسفه حکمران  يشهردار  یفلسفه حکمران

شوند،   فیتعر  يبه عنوان اهداف راهبرد  ییفضا  عیو توز  ي بود؛ اما اگر عدالت اقتصاد  هندتمركز خوا  نیا  هي در خدمت توج  زين

اهداف   نیدر جهت تحقق ا  یمنابع و فراخوان مشاركت عموم  صيتخص يسازشفاف يبرا يبه ابزار د یبا  ی ارتباط يهااستيس

نحوه صحبت كردن    انيم  یناگسستن  وند يپ   ن یتا ا  كند یمقاله تلاش م   ن ی(. ا2025و همکاران،    ی شوند )مهرداد سلگ  لیتبد

 قرار دهد.  ي موجود مورد واكاو  يهامنابع آن را از منظر پژوهش عیو نحوه توز يشهردار 

مستق  زين   یارتباط  يهااميپ   یطراح  نحوه طور  اقتصاد  ميبه  عدالت  پ گذاردیم  ريتأث  يبر  بر    یی هاامي.  مداوم  طور  به  كه 

  تیدر اولو  گریكه مناطق د  كنند یرا مخابره م  امي پ   نیناخواسته ا  كنند، یم  د يتأك  يدر مناطق مركز  یی ها پروژه  يدستاوردها

  د یعادلانه با یارتباط استيس کی. شودیخدمات در آن مناطق م يو انتظار برا يگرخود موجب كاهش مطالبه نیو ا ستندين

پروژه   اسياگر از نظر مق  یكه در مناطق محروم در حال اجرا هستند را برجسته سازد، حت   یكوچک و متوسط  ي هاتعمداً 

پروژه  ياقتصاد اندازه  ز  ريچشمگ  يمركز  ي هابه  نابرابآن  تي اهم  راینباشند،  كاهش  در  است   شتريب  اريبس  ییفضا   يرها 

  ت يكرده و مشروع   تیهدا  عیرا به سمت بازتوز  ی عموم  يگذارهیسرما   ،یارتباط  يسازبرجسته   نی(. ا2021و جلال،    نتاج ای)ذكر

 . دهدیم شیدر چشم شهروندان مناطق مختلف را افزا ياقدامات شهردار
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 ی خدمات شهر یی فضا  عیو توز یبر عدالت اقتصاد  یشهردار  یارتباط یهااستیس  ریتأث ی . مدل مفهوم۱شکل 

عنوان ( بهMunicipal Communication Policies)  يشهردار  یارتباط  يهااستيآن است كه س  انگريشده بارائه  یمفهوم  مدل

 ن ی. در اكنندیم  فایشهر ا  ییو فضا   ياقتصاد  يبه رفتارها  یدهدر شکل   شرانينقش پ   ،يشهر  یارتباط  یحکمران  يهسته مركز

 ک يالکترون  ی(، حکمرانPublic Relations & Media Strategy)  يارسانه  يبردهاو راه  یروابط عموم  رينظ  ییچارچوب، ابزارها

 Citizen Participation)  يمشاركت و اعتماد شهروند  تی (، تقوE-Governance & Digital Platforms)  تاليجید  يو سکوها

& Trustيشهر  يگذارهیسرما  يها ت یدر روا  تي( و شفاف  (Investment Narrative & Transparencyبه )افزا عمل صورت هم

اكنندیم اطلاعات مؤلفه   نی.  تقارن  عدم  كاهش  با  عموم  شیافزا  ،یها  پاسخگو  یاعتماد  بهبود    تیهدا  نهيزم  ،ينهاد  ییو 

 Public Resource)  یمنابع عموم   صيتخص  يسازنه ي( و بهUrban Investment Flows)  يشهر  يگذارهیسرما  يهاانیجر

Allocation  يعدالت اقتصاد  ي ارتقا  ند،یفرآ  نیا  یی نها   امد ي. پ سازندیم ( را فراهم  (Economic Justiceو توز )عادلانه    یی فضا  عی

  ي هااز فرصت   زيكه مناطق كمتر برخوردار ن  ياگونه( است؛ بهSpatial Distribution of Urban Services)  يخدمات شهر

مدل بر نقش ارتباطات    نی. اابدیدر شهر كاهش    یو اجتماع   ییافض  يهابرخوردار شده و شکاف  ی و خدمات  یرساختیز  ،ياقتصاد

 دارد.  ديتأك يتوسعه متوازن شهر یاز اركان اصل یکیعنوان عنوان ابزار مکمل، بلکه بهبهنه ينهاد

 

 یی فضا- ی اقتصاد یامدهای و پ   یشهر یگذاره ی سرما ، یشهردار  یارتباط یهااست ی : س2

 تیو هدا  گذارانهیانتظارات سرما  تیریمد  ياهرم قدرتمند برا  کیبه عنوان    رياخ  يهادر دهه  هاي شهردار  یارتباط  يهااستيس

اهداف توسعه شهر  یخصوص  يهاهیسرما اشده  فیتعر  يبه سمت  توز  ماًيمستق  يرگذاريتأث  نیاند، و  خدمات    یی فضا  عیبر 

و مقررات،   نيدر قوان  تيشفاف  زانيم  ،يگذارهیسرما  يهااز فرصت   يشهردار  يگرت ی. در واقع، نحوه رواافکندیم  هیسا  يشهر

 ر يتأث  گذارانهیتوسط سرما  "ادراک شده  سکیر"بر    ماًيمستق  شود،یمنتشر م  یروابط عموم  قیكه از طر  ییهااميو اعتبار پ 

نهفته در مناطق    يهاليمؤثر، پتانس  ی ارتباط  يهان يكمپ  قیبتواند از طر  ي(. اگر شهردار2025و معراج،    يري)ام  گذارد یم

به    هیسرما  انیوكار ارائه دهد، جركسب   طيلازم را در مورد ثبات مح  يهانيكند و تضم  یمعرف  یرا به درست  افتهیتوسعهكم
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ا  یعيطور طب اقتصاد  تیمناطق هدا  نیبه سمت  و شکاف  م  یی فضا- يشده  اابد ی یكاهش  نوع   ،یارتباط  سمي مکان  نی.    ی به 

ارتباطات   نيب  ميمستق ونديپ  .سازدیآن را فعال م  یارتباط  يهااست يكه س  شودیمحسوب م  "ییفضا  يگذاره یسرمافراخوان  "

پروژه  هیو جذب سرما نقل    يبزرگ شهر  يهادر  و  توسعه حمل  است.   ،ياه يحاش  یمناطق صنعت  ياياح  ایمانند  آشکارتر 

با استقبال    ، یطيمح  نانيعدم اطم  ل يهستند، اغلب به دل  یمشاركت بخش خصوص  ازمندي و ن  ده يچيپ   یكه از نظر فن   ییهاپروژه

 ي استراتژ  نیاتخاذ كند. ا  نانيعدم اطم  نیكاهش ا  يجامع برا  یارتباط  ياستراتژ  کی  يشهردار  آنکهمگر    شوندیمواجه نم

كسب    يپروژه برا  ی اجتماع   هيتوج  نيو همچن  گذاران،هی سرما  يهابه دغدغه  ییپاسخگو  يبرا  هیشامل ارتباطات دوسو  د یبا

به   گذارانهیكه سرما  شودیم  نیجامع، منجر به ا  یاطارتب  ياستراتژ  نی(. عدم وجود ا2022باشد )راغب،    ی جامعه محل  دیيتأ 

  يهااست يس  جهيدر نت  ابند، ی   شیبرخوردارند، گرا  يتري قو  ی رسانو اطلاع  ی ارتباط  يهارساخت یكه از ز  يسمت مناطق مركز

 . زندیموجود دامن م يهادر كانون يبه تمركز اقتصاد ميرمستقيغ   یبه شکل ف،يضع یارتباط

  ص يمربوط به تخص  ماتيبه تصم  یبخشتيدر مشروع   يديكل  ینقش  يشهردار   یارتباط  يهااستيمنابع، س  عیمنظر بازتوز  از

تلاش    د یبا   ی روابط عموم  ابد، ییدر مناطق محروم اختصاص م   یی هاپروژه  ياجرا  يبرا  یكه منابع عموم  ی بودجه دارند. زمان

 يريجلوگ  "ضيتبع"  ای  "يكاریاسيس"شائبه    يريگكند تا از شکل  نييتب  یاقدامات را به روشن  نیكند تا اهداف بلندمدت ا

ها سلب شده و به مناطق  در مناطق برخوردار احساس كنند كه منابع به ناحق از آن  ي (. اگر مردم عاد2018  دوند، یشود )فر

در    تي. در مقابل، شفافاندازدیرا به خطر م  يشهر  تیریكه ثبات مد   رديگیشکل م  یعموم  یتینارضا  شود،یمنتقل م  گرید

كرده و انتقال   تیرا تقو ی صورت گرفته است، اعتماد عموم یازسنجيعدالت و ن  يهابر اساس شاخص ها صيتخص نکهیاعلام ا

 . كند یم ليتسه یمنابع به مناطق كمتر برخوردار را از منظر اجتماع 

قابل   زين يانتظارات شهروندان و فعالان اقتصاد تیریمد ق یشهر از طر ییفضا-يبر ساختار اقتصاد یارتباط يهااستيس ريتأث

به طور ناخودآگاه    اميپ   نی كند، ا  ديخاص تأك  يهاها به طور مکرر بر لزوم توسعه محله رسانه  قی از طر  ياست. اگر شهردار  یبررس

  شي پ   یحت  دهد،یم  شیافزا  یآت  يهايگذارهیسرما  يآن مناطق را برا  تيگذاشته و جذاب  ريتأث  ياقتصاد  يهايگذاربر ارزش 

اجرا آغاز  پناه  ي)شهناز  ی کیزيف  يهاپروژه   ياز  ا2024  ،ی و  م  ند،یفرآ  نی(.  را    توانیكه  مبتن"آن  انتظارات  بر    یاقتصاد 

  كنندهع یتوز  يروين  کیبه عنوان    تواندیم  ها،ت یدر كنترل روا  يشهردار  ییكه چگونه توانا  دهدینشان م  د،ينام  "ارتباطات

  یارتباط  يهااست ياز س  یمهم  بخش  مورد غفلت قرار گرفته بودند.  نیاز ا  شيببرد كه پ   ییرا به جاها  هیثروت عمل كند و سرما

 ي ريگيكه امکان پ   نیآنلا  ي هااست. پلتفرم  يتعاملات اقتصاد  ليتسه  يبرا  کيالکترون  يشهردار  يمدرن، استفاده از ابزارها

دسترس  ،يگذارهیسرما  يهاپرونده و  مجوزها  كاربر  یاخذ  اطلاعات  م  نيزم  يبه  فراهم  هز  ماًيمستق  كنند،یرا    يهانهیبر 

عادلانه    یبه شکل  هاستميس  ن یكه ا  ی(. زمان 2018و همکاران،    مقدمیماني)سل  گذارند یم  ريتأث  گذارانهیسرما  یو زمان  یمعاملات 

كوچک و    يفعالان اقتصاد  یشوند، دسترس  يسازادهي )مانند آموزش كاربران مناطق محروم( پ   يقو  ی ارتباط  ی بانيو با پشت

به اطلاعات   یبر دسترس  یمبتن  يهاي نابرابر  جهيدر نت  بخشند،یرا بهبود م  ياقتصاد  يهاشهر به فرصت   هي مستقر در حاش

 .شودیم ليتسه

  یتجل  زين  یخرد و محل  يهايگذاره یسرما  يبلکه در توانمندساز  ست،يبزرگ ن  يهاهیصرفاً در جذب سرما  ياقتصاد  عدالت

بر    د يو تأك  ی محل  یمشاركت  ي هاپروژه  جیخود را به ترو  هیجذب سرما  ياز استراتژ   یبخش  د یبا   ی ارتباط  يهااستي. سابدییم

برا  يگذارهیسرما  یاجتماع   يایمزا   يهاداستان  ،یاجتماع   يهاشبکه  قیاز طر  تواندیم  يمثال، شهردار  ياختصاص دهند. 

نوع ارتباطات نه تنها حس تعلق    نیمنتشر كند. ا  ابند،یتوسعه    يشهردار  تیاند با حمارا كه توانسته   یمحل  نانیكارآفر  تيموفق

خود    طيدر مح  يگذارهیكند تا به سرمایم  جادی ساكنان مناطق كمتر برخوردار ا  ریسا  يبرا  ییبلکه الگو  كند،یم  تیرا تقو
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  ییها از حد پروژه  شيب  غيبه سمت تبل  يشهردار  یارتباط  يهااستياگر س  اما  (.2021و همکاران،    يشوند )گرگوند  قیتشو

 قتي(، در حقيسازلوكس  يها)مانند پروژه  شوندیم   یمی ساكنان قد  یی جامسکن و جابه  متيق  شیبرود كه صرفاً منجر به افزا

  یی هاتیبا استفاده از روا  يشهردار  ت،حال  نی. در اشوندیم   لیتبد  ییفضا  ينابرابر دیتشد  يبرا   یبه عامل   یارتباط  يهااستيس

  ی در حال  دهد،یجلوه م  تياهمرا كم  ییجاجابه  یاجتماع   يهانهیدارند، هز  ديتأك  "بهبود چهره شهر"و    "يسازمدرن"كه بر  

  یاطارتب  است يس  کی  ن،ی(. بنابرا2022و همکاران،    زادهبي گسترده است )نق  ریپذ ب يساكنان آس  يآن بر عدالت اقتصاد  ريكه تأث

  يهااستيس  انيمطالعه ارتباط م  ت،ینها  در  موجود، تعادل برقرار كند.  يو اقتصاد  یتوسعه و حفظ بافت اجتماع   نيب  دیعادلانه با

است، اما اگر با اهداف    هی جذب سرما  يبرا  شرطشيپ  کیكه ارتباطات كارآمد،    دهد ینشان م  يشهر  يگذارهیو سرما  یارتباط

تقوعدالت به  صرفاً  نباشد،  همسو  اصل  ییفضا  يهاشکاف  تیمحور  هدف  شد.  خواهد  منجر  كه    نیا  دی با  یموجود  باشد 

را   ازين  نیشتريبه كار گرفته شود كه ب  یبه مناطق  هیسرما  تیهدا  يبرا  کیابزار استراتژ  کی به عنوان    یارتباط  يهااستيس

  ،ياقتصاد  تياست كه نه تنها جذاب  یی هااميپ   ن یامر مستلزم تدو  ن یدارند، و ا  ي اقتصاد  يها خدمات و فرصت  عیبازتوز  يبرا

 (.2023و ساران،  یمنعکس كنند )بهمن زين راعادلانه منافع   عیو توز  یاجتماع  يهابلکه ارزش 

 

 کی الکترون   یو شهردار  یاجتماع یهاها، شبکهنقش رسانه  ؛ییو عدالت فضا یمشارکت شهروند ،ی: روابط عموم3

اصل  يشهردار  ی عموم  روابط واسطه  عنوان  تصم   انيم  یبه  تسه  يمحور  ینقش  ،يو جامعه شهر  يريگميساختار    ا ی  ليدر 

. مشاركت  يبر سطح مشاركت شهروند  يرگذاريتأث  قیاز طر  ژهیوبه  كند؛یم  فایا  يو اقتصاد  ییممانعت از تحقق عدالت فضا

عدالت    سازنهياست كه زم  ياهیعدالت رو  یاز اركان اصل  ی کی  ابع،من  صيو تخص  يزیربرنامه  يندهایفعال شهروندان در فرآ

وگو و تبادل نظر، شهروندان را  گفت  ي فضاها  جاد یمؤثر، با ا  ی ارتباط  ي هااستي(. س2013  ، یمان یو ا  ی نیي)آ  شودیم   یعیتوز

 ياسبز در محله   يفضا  وسعهمربوط به ت  ازين  نیخود را مطرح سازند، خواه ا  ییفضا   يازهايها و نتا دغدغه  كنندیم  بيترغ 

  م يبه طور مستق  ،یعموم  يبخش از شهروندان در گفتگوها  نیگرفتن ا  دهی. نادیبه خدمات دولت  یدسترس  رياصلاح مس  ا یباشد  

 در   هستند.  يشتر يب  يگر یبلندتر و قدرت لاب  يصدا  يكه دارا   شودیم  ینامتوازن منابع به سمت مناطق  صيمنجر به تخص 

  يادوگانه  رياند و تأثشده  ل یتبد  هايشهردار  ی ارتباط  يهااستي در س  كننده نييتع  ی به عامل  ی اجتماع   يهاشبکه  تال، يجیعصر د

 ي اهيمناطق حاش  يصدا  ميو مستق  عیسر  دنيشن  يبرا  کيدموكرات  ییها ابزارهاشبکه  نیسو، ا  کیدارند. از    یی بر عدالت فضا

  نیكه فعالانه از ا  یی هاي (. شهردار2023و همکاران،    يشوند )اكبر  دهیكمتر د  یرسم  يهاهستند كه ممکن است در رسانه

در مناطق محروم استفاده    ياتوسعه  ي هادر مورد پروژه  ی رسانیآگاه   يهانيكمپ  جاد یبازخوردها و ا  يآورجمع  يها براكانال

مانع    کی  تاليجیشکاف د  گر،ید  يدهند. از سو   شیشهروندان را افزا  تيمشاركت و احساس مالک  زانيم  توانندیم  كنند،یم

امر    نیو ا  شوندیها حذف مپلتفرم   نیدارند، از ا  تاليجی سواد د  ای  يبه فناور  يكمتر  یكه دسترس  یاست؛ شهروندان  يجد

چندكاناله را   يهاي استراتژ  دی با  یارتباط  استيس  جهيدر نت  كند،یم   د یتشد  یارتباط  ضيتبع  قیموجود را از طر  يهاينابرابر

 دنبال كند. 

در    يبا عدالت اقتصاد  ماًيمدرن است كه مستق  یارتباط  يسازوكارها   نیتراز مهم  یکی(  E-Governance)  کيالکترون  يشهردار 

خدمات، از    ی ابی و مکان  یعمران  يهابودجه  صيآسان و شفاف به اطلاعات مربوط به مناقصات، تخص  یارتباط است. دسترس

و    ارها ي منابع بر اساس مع  صيتخص  ماتيكند كه تصم  نيرا كاهش داده و تضم  يفساد ادار تواندیم  ن، یآنلا  يهاسامانه  قیطر

باشند )با    رتريها كاربرپسندتر و فراگسامانه  نی(. هرچه ا2018و همکاران،    مقدم یماني)سل  شودیاتخاذ م  یررسمينه روابط غ 

  یی ربنایتر خدمات زعادلانه  ییفضا  عین امر به توزیو ا  افتهیبهبود    ياهیمسن(، عدالت رو  ایتوان  افراد كم  يازهايدر نظر گرفتن ن

  زين یسنت یعموم روابط خواهد بود. ییمحور قابل شناسامناطق مختلف به صورت داده یواقع يازهايچرا كه ن شود،یمنجر م
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هستند،    یعموم  جيبس  ازمند يبلندمدت كه ن  یرساختیز  يها پروژه  يبرا  ت یو جلب حما  یبه افکار عموم  ی دههمچنان در شکل

بر    ینيمدت سنگكوتاه  يهانهیكه ممکن است هز  د یخط مترو جد کیمانند ساخت  ياپروژه يمثال، اجرا ياست. برا یاتيح

  يآن برا  ی و اجتماع   يبلندمدت اقتصاد  يایاست تا مزا  دهيچيپ   یروابط عموم  اتيعمل  ک ی  ازمنديكند، ن  ليمحلات تحم  یبرخ

شود )محمد نظافت داراب،  ان يب ی به روشن شوند، یمند نم از خط بهره ماًيكه مستق یهمه شهروندان، از جمله ساكنان مناطق

 است. يدر تحقق عدالت اقتصاد ی روابط عموم یاتيعملکرد ح کیمنابع،  صيتخص "ییفضا هيتوج"در  یی توانا نی(. ا2022

تلو  یسنت  یجمع  ي هارسانه  ريتأث بر عدالت فضاونیزی)چاپ و  اگر    يبندقاب  قیاز طر  یی (  اخبار، همچنان قدرتمند است. 

شهر اجتناب   هيتوسعه در حاش  يندهایمتمركز شوند و از پوشش فرآ  يبزرگ در مناطق مركز  يهاها صرفاً بر افتتاح پروژهرسانه

عدالت در مناطق   يبرقرار يبرا  یاسيس يفشارها جه،يكند و در نت جادیمتوازن را ا هتوهم وجود توسع تواند یامر م نیكنند، ا

 ياپوشش رسانه  نیفعالانه در جهت تعادل ا  دیبا  يشهردار  ی (. روابط عموم2021و جلال،    نتاجای)ذكر  ابد ی محروم كاهش  

باشد تا    يدر سراسر پهنه شهر  تيموفق  يهاشهر، شامل داستان  ياتوسعه   يهاتیكه روا  دیحاصل نما  نانيتلاش كند و اطم

عدالت    نيدر تضم  يدي كل  يهااز مؤلفه   ی کیبر ارتباطات،    یمبتن  ییپاسخگو.د یدرآ  شیشهر منسجم و عادلانه به نما  کی  ریتصو

نمبه آن   یبه درست  يخدمات شهر  كنندیكه احساس م  یاست. شهروندان در مناطق  ییفضا ارائه  دارند كه    ازين  شود،یها 

  ي ها)مانند سامانه  یباطارت  يهاستميها پاسخ دهد. اگر سآن  اتیمشخص به شکا  يبه سرعت و با ارائه راهکارها  يشهردار 

 ي دهنده تعهد شهردارامر نشان  نیداشته باشند، ا  ییمرتبط شده و نرخ حل مسئله بالا  ییاجرا  يهابا بخش  ی( به خوب137

(. 2021)البرز و همکاران،    كندیم  قیتشو  ندهیآ  يندهایدر فرآ  شتريعادلانه خدمات است و شهروندان را به مشاركت ب  عیبه توز

  يكه هر دو برا  كند،یم   تیاعتراض هدا  ایكرده و شهروندان را به سمت انفعال    بیمبهم، اعتماد را تخر  يهاسخپا  ای  ريتأخ

 تحقق عدالت نامطلوب هستند.

محلات تمركز كنند تا بتوانند به طور    يو شوراها  یمحل  ينهادها  يبه طور خاص بر توانمندساز  د یبا   ی ارتباط  يهااستيس

واحد    يهدفمند از سو  يهاآموزش  ازمندي امر ن  نیمنتقل سازند. ا  يشهردار  تیمحور خود را به مركزمؤثر مطالبات عدالت

 ي شهر  رانیو نحوه مذاكره با مد   تال يجید  یارتباط  يمطالبات، استفاده از ابزارها  ي هاهيانيب  نی نحوه تدو  نهيدر زم  یروابط عموم

منابع    يريگميتصم  ندی توازن قدرت در فرآ  ،یمحل  گرانیباز  یارتباط  یی توانا  تی(. با تقو2025و همکاران،    یاست )مهرداد سلگ

  تيموفق  ت،ینها  در  است.  ییعدالت فضا   تگام مهم در جه  کی  نیو ا  شودیم  ل یمتما  ازمندي به سمت مناطق ن  یاندك  يشهر

نشود، بلکه    ی تلق  ی غاتي تبل  تيفعال  ک یفقط    گری مستلزم آن است كه ارتباطات د  یی به عدالت فضا  یدادن روابط عموم  ونديدر پ 

  يبزرگ برا  ميبدان معناست كه قبل از هر تصم نیشود. ا  ده یو اجرا د يزیربرنامه ندیاز فرآ ریناپذییبخش جدا کیبه عنوان 

  یاهداف و جلب مشاركت محل  يسازسنجش افکار، شفاف  يجامع برا  ی برنامه ارتباط  کیمنطقه،    کیدر    هیسرما  صيتخص

ساكنان مناطق مختلف شهر    یبر سطح زندگ  یقابل توجه  یعیتوز  يامدهايپ   ماتيتصم  نیكه ا  ی زمان  ژهیواجرا شود، به  دیبا

 (.2025و همکاران،   یدارد )گل

 

 ی آن بر عدالت اقتصاد  ری و تأث  یو اعتماد اجتماع تی شفاف ، ییپاسخگو ،یارتباط ی: حکمران 4

تعامل معنادار با شهروندان بنا    جادیدر ا  يشهردار  یی و توانا  ت يشفاف  ، ییاصول پاسخگو  هی مؤثر، كه بر پا  یارتباط  یحکمران

  ي كه سازوكارها  ی . زمانكند یدر سطح شهر عمل م  يعدالت اقتصاد  نيتضم  يبرا یاساس  شرطشيپ   کیشده است، به عنوان  

و كدام    اندافتهی  صيچگونه تخص  یعمران  ي هابتوانند بدانند بودجه  یشهروندان به راحت  یعنی شفاف باشند،    يشهردار  یارتباط

  نی(. ا2021)البرز و همکاران،    ابد ییم   شیافزا  يبه نهاد شهردار  ی ها در كدام مناطق در حال اجرا هستند، اعتماد عمومپروژه
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در نحوه صرف منابع، كمتر به    تيفافاست؛ شهروندان در صورت مشاهده ش  یعیتوز  يهااستيس  رشیپذ  ياعتماد، سنگ بنا

نتا  بودن  م  جیناعادلانه  ا  كنندیاعتراض  فضا  نیو  برا  يامر  سرما  ،یعیبازتوز  يهابرنامه  ياجرا   يلازم  در    يگذارهیمانند 

و    ی به طور خاص در حوزه مال  ،يشهردار  یارتباط  يهااستيدر س  تيشفاف  . آوردیمناطق محروم، را فراهم م  يهارساخت یز

به    ییاعطا  لاتيتسه  زانيبزرگ، م  ي. اگر اطلاعات مربوط به قراردادهاگذاردیم  ريتأث  يبر عدالت اقتصاد  ماًيمستق  ،یعمران

( در دسترس  نیآنلا  يقابل فهم )مانند داشبوردها  يهاو در قالب  ی به سادگ  مانکارانيانتخاب پ   ي ارهاي و مع  گذارانهیسرما

امر    نی(. ا2020و همکاران،    ی)صبوح  ابد ی یو انحراف منابع به سمت منافع خاص كاهش م  ی احتمال تبان  رد،يعموم قرار گ

خاص كه ممکن است در مناطق برخوردار    يهاشركت  ا یتمركز در دست افراد    يبه جا  يكه منابع محدود شهر  كند یم  نيتضم

 ( مصرف شوند. ییعدالت فضا ني)تأم یمنافع عموم يشهر و برا یواقع يازهاياساس ن رمتمركز باشند، ب

نه تنها اطلاعات را منتشر كند، بلکه به    يمستلزم آن است كه شهردار  ،یارتباط  یبه عنوان بُعد فعال حکمران  ، ییپاسخگو

تعهد    يبه معنا  ییپاسخگو  ،یی عدالت فضا  نهيبند و مؤثر پاسخ دهد. در زمزمان  ياوه يبه ش  زيشهروندان ن  اتیانتقادات و شکا

  ، یو پناه   ياند )شهنازكرده  افتیسهم از خدمات را در  نیاست كه كمتر  یمناطقدر    یرساختیز  ي به كمبودها  یدگيبه رس

كمبود    ا ی  یكاف   یبه حمل و نقل عموم  یمانند عدم دسترس  ، ینامناسب خدمات عموم  عیمربوط به توز  اتی(. اگر شکا2024

 يبرقرار  يبرا  يشهردار   ییوانامواجه شود، اعتماد شهروندان به ت  یرعمليمکرر و غ   يهامحله، با پاسخ  کیدر    یآموزش  يفضا

 ی به عنوان خروج  ی اجتماع   اعتماد   . زندیدامن م  یستميس  ی عدالتیاحساس ب  يريگامر به شکل  نیو ا  رود یم  ن يعدالت از ب

  د ی با ترد  یخصوص  يهايگذارهیاعتماد، سرما  ابيدارد. در غ   يبر اقتصاد شهر  یچندوجه  ريموفق، تأث   یارتباط  یحکمران  یاصل

با اعتماد    یطي. اما در محابدییم  شیافزا  کيموانع بوروكرات  ا ی  هااستيس  یناگهان   رييتغ  سکیر  رایز  رد،يگیصورت م  يشتريب

  كند، یم  جیها را تروآن  يكه شهردار  شوندیم   یوارد مناطق  يشتريب  ناني( با اطمیو خارج  ی)اعم از داخل  گذارانهیسرما  ، بالا

به طور   ،يگفتار و كردار شهردار  نيب  یکپارچگیاز    یاعتماد ناش  نیباشند. ا  افتهیمناطق در گذشته كمتر توسعه    نیاگر ا  یحت

 (. 2025و معراج،  يري)ام كندیم تیهدا یی تحقق عدالت فضا مترا به س هیسرما انیجر م،يرمستقيغ 

.  كنندیم  فایاعتماد ا  تی در تقو  ی نقش مهم  كشند، یرا به چالش م   "ينابرابر  يهاتیروا"كه به طور فعال    ی ارتباط  يهااستيس

انتظارات   تیبه تقو  تواندیخود م   ن یمرفه تمركز كنند، ا  يها به طور مداوم بر توسعه محله  يارسانه  ر یبه عنوان مثال، اگر تصاو

  يهاپروژه   شرفتيبا انتشار منظم اطلاعات در مورد پ   دیبا  یمحروم منجر شود. روابط عموم  ناطقدر م  ياعتمادینابرابر و ب

قرار دارد   يشهر  تیریتوجه مد   تیغالب را شکسته و نشان دهد كه تمام شهر در اولو  تی روا  نیمناطق، ا  نیدر ا  ی خدمات

  ي شهردار  از دست رفته است.  یاعتماد اجتماع   ميرمت  يفعال برا  استيس  کی  ،یاقدام ارتباط  نی(. ا2022)محمد نظافت داراب،  

تعامل دوسو  ک،يالکترون آوردن بستر  تبد  یی پاسخگو  ه،یبا فراهم  فعال  به حالت  از حالت منفعل    يها. سامانهكندیم  لی را 

  يهاپاسخ  افتیو در  يريگيثبت درخواست، پ   تيقابل  يدارا  د ینباشند، بلکه با  طرفهکی  یرساناطلاع  يصرفاً برا  د یبا  یکيالکترون

شفاف    یمشخص، پاسخ  یو در بازه زمان  كندیرا ثبت م  یدرخواست   نیپلتفرم آنلا  قیشهروند از طر  کیكه    یباشند. زمان   یرسم

اعتماد و مشاركت    تیآن تقو  جهيكه نت ابدی یم  شیاحساس مشاركت و مورد توجه قرار گرفتن او افزا  كند،یم   افتی در  یو عمل

 (.2022و همکاران،  د يسع انیخواهد بود )احمد یآت  يهادر پروژه

 کیبدانند كه چرا    دیباشد. شهروندان با  زيمنابع ن  صيتخص  يارهايشامل مع  دی با  یارتباط  ت ياست كه شفاف  نیا  یاساس  نکته

منطقه   در  منطقه    افته ی  تیاولو  Aپروژه  در  نه  عموم Bو  انتشار  برا  ییهاشاخص  ا یها  فرمول  ی.    ي هات یاولو  نييتع  يكه 

را عادلانه    ندیمورد پسندشان نباشد، فرآ  یینها  جهياگر نت  یكه شهروندان، حت  شودیاند، موجب مبه كار رفته  يگذارهیسرما

  ی پشت پرده به اعتماد اجتماع   يهاتيكه سوءظن به ن  شودیمانع از آن م   ،ياهیرو  تيشفاف  ن ی(. ا2018  دوند، یبدانند )فر
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كارآمد در جهت عدالت    یارتباط  یحکمران  ت،ینها   در  كنند.  ريتوطئه تفس   کیناعادلانه خدمات را به عنوان    عیبزند و توز  بيآس

  "شهر عادلانه"  يبرا  غيتبل  ن ياست. تناقض ب  ی عمران  ی و اقدامات واقع  یروابط عموم  ي هااميپ  ان يم  ي مستلزم سازگار  ،ياقتصاد

)مهرداد    بردی م  نيبرا از    یاعتماد عموم  عاًیسر  كنند،یم  نيرا تأم  یكه صرفاً منافع طبقه خاص  ییهابودجه به پروژه  صيو تخص

  ییعدالت فضا  نهيو تعهدات آن در زم  يكاملاً با سند توسعه شهر   دیبا  یارتباط  استيس  ن،ی(. بنابرا2025و همکاران،    یسلگ

 تر خدمات فراهم شود. عادلانه عیتوز يبرا ازيمورد ن يساختار راتييتغ رشیپذ  ياعتماد لازم برا ق،یطر نیهمسو باشد تا از ا

 

 عادلانه خدمات  عی در تحقق توز یکارکنان و روابط قدرت  یاجتماع تی مسئول  ،یانسان  هی : سازمان، سرما5

بر عدالت    ی ارتباط  يهااستيس  ريهستند كه تأث  یفعال در آن، از جمله عوامل  ی انسان  هیو سرما  يشهردار  ی داخل  ی سازمانده

است،    ی واحد روابط عموم  فهي. اگرچه ممکن است به نظر برسد كه ارتباطات صرفاً وظكنندیم  فيتضع  ا ی  تیرا تقو  ياقتصاد

  يهااستيدهنده سبازتاب  ،ییاجرا  رانیگرفته تا مد  يمهندسان خدمات شهر  ازسطوح،    یاما نحوه عملکرد كاركنان در تمام 

  ی ارتباط  يهااستي(. س2021و همکاران،    ي)گرگوند  گذاردیم  ريخدمات تأث  عیبر توز  تیاست و در نها  يكلان شهردار  یارتباط

 یرسانخدمت  يكاركنان در راستا  موزشو آ  یبا فرهنگ سازمان  دی دارند، با  ديتأك  "در برابر شهروند  يریپذت يمسئول"كه بر  

كه در خط مقدم تعامل با شهروندان در مناطق مختلف   ی كاركنان  ژهیبه و  ،يشهردار  یانسان  هیسرما  عادلانه همسو باشند.

و    یی فضا   ي هات يحساس  نهيدر زم  ی . اگر كاركنان آموزش كافشوندیمحسوب م  يشهردار  يهااميپ   یهستند، حاملان اصل

روزمره   يمثبت را در اجرا یارتباط  ي هااست يمناطق مختلف شهر را نداشته باشند، ممکن است به طور ناخواسته س  ياقتصاد

كارشناس    کی(. به عنوان مثال،  2025و همکاران،    یدر ارائه خدمات دامن بزنند )مهرداد سلگ  ضيو به تبع  رند يبگ  دهیخود ناد

  است يعملاً س  شتر،يب  يريگبا سخت  ياهيو در مناطق حاش  كند یتر برخورد ممنعطف   ياهی كه در مناطق برخوردار با رو  یفن

 . سازدیم اثریعدالت را ب نهيدر زم يشهردار یارتباط

مفهوم فراتر از   ن یدارد. ا  ییدر تحقق عدالت فضا  یاتيح  ی شده در سازمان، نقش  ی( درونCSRكاركنان )   یاجتماع   تيمسئول

 ی عیتوز  راتيبا در نظر گرفتن تأث  فشانیوظا  ياجرا  يكاركنان برا  یعموم است و به تعهد درون  يبرا  یروابط عموم  يهاتيفعال

خود   تيمسئول  ،يبندو بودجه  يزیركارشناسان برنامه  ژهی(. اگر كاركنان، به و 2025  ،يمختلف اشاره دارد )آخوند  ي هابر گروه

نابرابر تبل  يشهردار  یارتباط   يهااستيموجود بدانند، س  يهايرا در قبال كاهش  اجرا  غيدر  از پشتوانه   یی توسعه متوازن، 

ا  یمحکم به سمت   یعموم  يهايگذارهیكه سرما  كندیم  نيتضم  ،ی تعهد درون  نی برخوردار خواهند شد.  طور خودكار  به 

ب  ت یهدا  یمناطق كه  در  نیشتريشوند  خدمات  از  را  شهردار  ی درون  ی قدرت  روابط  اند. نکرده  افت ی سهم  از    ی کی  ،يسازمان 

منابع به   صيدر مورد تخص يريگميارتباطات است. اگر قدرت تصم قیاز طر يعدالت اقتصاد يموانع در برابر اجرا نیتربزرگ

از  ماتيتصم هيتوج يبرا يممکن است صرفاً به ابزار یارتباط ي هااستيخاص باشد، س يها شدت متمركز و تحت نفوذ گروه

در    یعموم  تیحما جيبس يبرا يشوند و هرگز به عنوان ابزار ل یاست( تبد يگرفته شده )كه اغلب به نفع مناطق مركز  شيپ 

به ابزار پروپاگاندا    لیساختار قدرت، تبد  ن یدر ا  ی (. روابط عموم2022و همکاران،    زادهبيبه كار نروند )نق  ی واقع  عیجهت بازتوز

 عدالت.   كنندهلينه تسه شودیم

 ت یتقو قیامر از طر نی مركزگرا را به چالش بکشند. ا یروابط قدرت نیشوند كه ا یطراح يابه گونه د یبا یارتباط يهااستيس

امکان  ماًيكه مستق  ی و كارشناسان  یانيم  رانیمد  يو صدا  گاه یجا ارتباط هستند،  مناطق محروم در    دوند،یاست )فر  ریپذبا 

  تواندیم  ،یارتباط  یرسم  يهاكانال  قیاز طر  رانیمد  نیعادلانه توسط ا  عیاز توز  اصلح  يهاتيموفق  يگذار(. به اشتراک 2018

 ي را از حالت دستور   یارتباط  يهااستيسوق دهد و س  یمحل  يازهايبه ن  شتريو توجه ب  ارياخت  ضیتفو  يساختار قدرت را به سو
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. اگر  گذاردیم  ريتأث  يبر عدالت اقتصاد  زين  ینحوه آموزش كاركنان روابط عموم  یحت  دهد.  رييتغ  انهیجوبه حالت مشاركت

  ج یترو يخود برا يواحد از ابزارها ن یلوكس متمركز باشد، ا يهاپروژه غ يتبل ایبحران  تیری واحد صرفاً بر مد ن یا يهاآموزش 

 ينابرابر  ي هافهم شاخص  ،یی فضا  يهاداده  ليتحل  نهيدر زم  یی هابه آموزش  ازياستفاده نخواهد كرد. ن  ییعدالت فضا  م يمفاه

(.  2020و همکاران،    یاست )صالح  يبرخوردار جلب كند، ضروركه توجه را به مناطق كم  ي ابه گونه  هااميپ   ي بندو نحوه قاب

 است. ییاجرا يهاهیعادلانه در لا ياجرا كنندهنيتضم ، یارتباط یانسان  هیدر سرما يگذارهیسرما نیا

  ق یتشو  دیباشد. كاركنان با   "بازخورد عادلانه"  يبرا  یی شامل سازوكارها  دیبا  ،يدر سطح سازمان شهردار  یاجتماع   تيمسئول

  ي امر به معنا  نیاگر ا  یگزارش دهند، حت  ستميمناطق مختلف را به س  نيارائه خدمات ب  تيفيشوند كه هرگونه تفاوت در ك

نوع   نیا  يامن برا  ییفضا  دی با  یارتباط  استي(. س2023و همکاران،    شهيپ دلواحدها باشد )  ریاز عملکرد سا  یانتقاد ضمن

گذشته   ي هاهیسکوت كرده و صرفاً بر اساس رو  دهند یم   حيصورت، كاركنان ترج  نیا  ريكند؛ در غ   جادیا  یداخل  يگزارشگر

  ی ارتباط يهااستيس قیاز طر یعیتحقق عدالت توز ت،ینها  در .شودیناعادلانه خدمات م عیعمل كنند كه منجر به تداوم توز

و منعطف    ا یپو  ی شبکه ارتباط  ک یبسته، به سمت    یسلسله مراتب  ستميس  کیاز درون    يمستلزم آن است كه سازمان شهردار

را   یاف ك  تيوزن و اهم  ، ی و ارتباط  یتیریمختلف مد   يهاه یلا  قیمناطق كمتر برخوردار از طر  يحركت كند كه در آن صدا

منابع    عیو توز  ییفضا  يهايريگميشکستن انحصار قدرت در تصم  يبرا  يبه عنوان ابزار دیبا  یارتباط  يهااستيكسب كند. س

 (.2023و ساران،   یبه كار روند )بهمن

 

 یدر کاهش نابرابر ی( و نقش ارتباطات نهادیعموم یفضاها  ،ی)مسکن، خدمات شهر  یبخش- یی فضا یهااست ی : س6

  ، یعموم  يفضاها  جادیو ا  ،یو آموزش  یمسکن، توسعه خدمات بهداشت  يزیربرنامه  رينظ  ،يشهردار  یبخش-ییفضا  يهااستيس

  ي و اقتصاد  ی اجتماع   يهااغلب با مقاومت  هااستيس  نی. اگذارندیشهروندان اثر م   يو عدالت اقتصاد  ی زندگ  تيفيبر ك  ماًيمستق

و غلبه هستند    تیریقابل مد  کپارچهیو    يقو  يارتباطات نهاد  ياستراتژ   کی  قیكه تنها از طر  ییها مقاومت  شوند؛یمواجه م

و    ی اجماع منطق  کی  جاد یاست؛ بلکه به ا  یرسانفراتر از اطلاع  نجا، یدر ا  ، ي(. نقش ارتباطات نهاد2024  ،ی و پناه  ي)شهناز

 . شودیمربوط م  هايو كاهش نابرابر دی جد ییفضا  يهاص يتخص رشیپذ يدر سطح شهر برا  یعاطف

س  در مسکن،  مد  یاتيح  ینقش  يشهردار  یارتباط  يهااست يحوزه  پروژه  يهاتيحساس  تیریدر  دارند.  مسکن    يهابازار 

مواجه   یمیساكنان قد   یمنف   ي هابا ارزش بالا، معمولاً با واكنش  يبافت فرسوده، در مناطق شهر  ينوساز  يهاطرح  ای   یاجتماع 

  ي(. ارتباطات نهاد2021و جلال،    نتاج ایمحله خود هستند )ذكر  تيماه  رييتغ  ا یكه نگران كاهش سطح خدمات    شوند یم

كل شهر )از جمله    يها برا پروژه  نیبلندمدت ا  ياقتصاد  يایفراتر از اعلام ساخت واحدها، بر مزا  دی با  نه،يزم  ن یموفق در ا

نوع ارتباطات،   ن ی. ادكن د يتأك ی محل ت یحفظ هو يلازم برا ي هانيتضم ني( و همچنرامونيپ   يخدمات شهر تيفيك شیافزا

انتقادات محافظه  یعموم  يگذارهیسرما برابر  نقل   رينظ  يعادلانه خدمات شهر  عیتوز  .سازدیكارانه، مصون مرا در  حمل و 

هدفمند است كه بر پوشش نقاط كور   یارتباط  استيس  کی  ازمند يبه آب و فاضلاب، ن  یزباله و دسترس  يآورجمع  ،یعموم

به   یرسانكه خدمات یبه طور مستمر بر مناطق ،یمحل يها و رسانه کيالکترون يهاسامانه ق یاز طر يتمركز كند. اگر شهردار

گذشته    يهايكه نابرابر  دهدی م  نانيامر به شهروندان اطم  نیكند، ا  ديقرار دارند، تأك  یآت  تیدر اولو  ای  افتهیبهبود    راًياخ  هاآن 

موجود را برجسته كند تا منابع را به سمت   يهاشکاف  د ی(. ارتباطات با2022و همکاران،    زادهب يدر حال اصلاح است )نق

 كند.   یمعرف "ياتوسعه يهافرصت"ها را به عنوان شکاف نید و اینما  تیها هداشکاف نیاصلاح ا
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بر عدالت   یميمستق  ريشهر، تأث  یو روان  ی اجتماع   يهارساخت ی( به عنوان زیمراكز فرهنگ   ها،دانيها، م)پارک  یعموم  يفضاها

-يبه طور فعال بر ارزش اقتصاد د یبا  ی ارتباط يهااستي است. س ی و همگان گانیها رابه آن  یدارند، چرا كه دسترس ياقتصاد

تأك  یمعمو  يدر فضاها   يگذارهیسرما  یاجتماع  برا  ديمناطق محروم  تبل  يكنند.  محله    کیدر    دیپارک جد  کی  غيمثال، 

بهبود    ،یاجتماع   هیسرما  شیافزا  يبرا  يبه عنوان ابزار  دی بلکه با  ست،ين  یشناختییبایاقدام ز  کیصرفاً به عنوان    ن،يرنشيفق

  (. 2018  دوند، یشود )فر  ی معرف  یمحلتر  كوچک  ي هاي گذارهیسرما  يمنطقه برا  تيجذاب  شیافزا  ت، یو در نها  ی سلامت عموم

ها  پروژه نیا رایاست، ز ي دي( كلکيتراف ای پسماند  تیریمشترک )مانند مد ی رسانخدمات يها در پروژه يارتباطات نهاد نقش

 ي آورجمع د یجد  يهااستيمحله از س ک یمختلف هستند. اگر شهروندان  یدر عادات شهروندان در نواح رييتغ ازمند ياغلب ن

  نیا  رود؛یپروژه با شکست مواجه شده و منابع هدر م   ينکنند، اجرا  افتیرا در  زملا  يهاآموزش  ا ینشوند    یرسانزباله اطلاع

نمونه  توز  ياشکست، خود  و همکاران،    عیاز  )البرز  بنابرا2021ناعادلانه دستاوردهاست  نهاد  ن، ی(.    ندیفرآ  دی با  يارتباطات 

 . یجانب تيفعال  کینه  رد، يپروژه در نظر بگ ياز اجرا ریناپذییجدا یرا به عنوان بخش يسازآموزش و آگاه

  ي صرفاً بر توسعه واحدها  يكه شهردار  شودیآشکار م  یدر بخش مسکن زمان   يبعدتک  یارتباط  يهااستيس  یمنف  راتيتأث

 ي ريجلوگ  يبه مداخله برا  ازي كه ن  يموجود در محلات مركز  يهارساختیو ارتقاء ز  يتمركز كرده و از نوساز  هيدر حاش  د یجد

در    "ارتقاء  يسازهمزمان"  ي كند كه توسعه را به معنا جادی ا  یتیروا  د ی با  ی مومدارند، غافل شود. روابط ع   ي اقتصاد  ش یاز فرسا

نه صرفاً   بداند،  از صفر"سراسر شهر  بافت  کرد یرو  نی(. ا2025و معراج،    يري)ام  هيدر حاش  "توسعه    يهامتوازن، به حفظ 

 كند. یكمک م ياز مناطق مركز یانسان  هیسرما یجیتدر هياز تخل يريموجود و جلوگ ياقتصاد

دارند،    يترعیسر  یاسيكه بازده س   ی بزرگ صرفاً در مناطق  يهاكند كه پروژه  نيتضم  د یارتباطات با  ،یعموم  يفضاها  نهيدر زم

در مناطق    یعموم  يشفاف، نشان دهد كه چگونه كمبود فضاها  ی ليتحل  يهاگزارش   قیاز طر  د یبا  يمتمركز نشوند. شهردار

  کیمناطق،    نیبودجه به ا  صيو تخص  گذاردیم  ی منف  ريساكنان تأث  ی و اجتماع   یو فاقد امکانات، بر سلامت روان  تيپرجمع

ا  ین یيعادلانه است )آ  ی اقدام اصلاح ارتباط مبتن  نی(. ا2013  ، یمانیو    ع ی توز  يبرا  يريگميتصم  تيبر داده، مشروع   ینوع 

به عنوان   ،یبخش- ییفضا  ي هااستيموفق س  يدر اجرا  يمجموع، ارتباطات نهاد   در  . دهدیم  شیرا افزا  ی عادلانه امکانات عموم

كه از نظر   یمنابع به سمت مناطق  صيدر برابر تخص  یاحتمال   يهاكه مقاومت  كند یعمل م  "یاجتماع   یمهندس"ابزار    کی

 ديشده، صرفاً منجر به بازتول  جامان  يهايگذارهیكه سرما  كندیحاصل م  نانينموده و اطم  ت یریاند را مدمحروم بوده  یخیتار

 (.2023و همکاران،  شهيپ شهر گام بردارد )دل يو اقتصاد ییفضا يترازنشود، بلکه در جهت هم هاينابرابر

 

 یو اقتصاد  ییبا عدالت فضا یارتباط یهااست ی س یترازهم  یبرا یشنهادی پ  یها، موانع و الگوها: چالش 7

ها با  آن   يخدمات، اجرا  ییفضا  عیو توز  ياهداف عدالت اقتصاد  شبرديپ   يبرا  یارتباط  يها استيس  يبالا  ليپتانس  رغمیعل

ساختارچالش موانع  و  اثربخش  يمتعدد  يها  تحقق  از  مانع  كه  است  م   یروبرو  مهم  یک ی.  شوندیكامل  موانع،    نیتراز 

  نیشتريكه ب  كنند یتمركز م  یی ها بر پروژه  یبه طور نامتناسب  يشهردار  ی كه منابع ارتباط  ییاست؛ جا   "یارتباط  یشدگ یقطب"

 نی(. ا2022هستند )محمد نظافت داراب،    يمتمركز در مناطق مركز  يهارا دارند، كه غالباً پروژه  یاسيو س  يابازتاب رسانه

رسانه تخص  يترقيعم  ي امدهايپ   ،ياتمركز  آ  صيبر  ز  ندهیمنابع  اساس    لیمات  يشهر  رانیمد  رایدارد،  بر    تياهم"دارند 

نه بر اساس ن  يزیررا برنامه  يبعد  ي هاها، بودجهپروژه  "يارسانه شکاف  "دوم،    چالش   مناطق محروم.  ی واقع  يازهايكنند، 

  د يتأك  "ينوساز"و    "شرفتيپ "ممکن است بر    یارتباط  ي هااست يو ادراک شهروندان است. س  يشهردار  تیروا  نيب  "یی معنا

محله باشد،    ک یدر    ی فاصله طبقات  ش یو افزا  یمشاغل سنت  یی جااجاره، جابه  متيق  شیافزا  يبه معنا   ينوساز  ن یكنند، اما اگر ا
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اعتماد   عیسر  بیامر منجر به تخر  نی(. ا2021و همکاران،    ي)گرگوند  كنندیم  یتلق  بیرا به عنوان فر   اميپ   نیشهروندان ا

مانع،    نیغلبه بر ا  ي. براسازدیعادلانه را با سوءظن مواجه م  يهاپروژه   ياجرا  يبرا   يشهردار  يو هرگونه تلاش بعد  شودیم

را به   یجبران  يشناخته و راهکارها  تيرا به رسم  راتيياز تغ  یاست كه درد و رنج ناش  "همدلانه"  یارتباط  يهااستيبه س  ازين

 كند.  نييتب یروشن

به    یجدا بوده و فاقد دسترس  یو عمران  یفن  ياز واحدها  یهستند؛ اغلب اوقات، واحد روابط عموم  يجد  زين  یسازمان  موانع

لازم    یليفاقد عمق تحل  یارتباط  يهااميكه پ   شودیباعث م  یگسست اطلاعات  نیخدمات است. ا  ییفضا  عیتوز  هياول  يهاداده

 ي(. الگو2022و همکاران،    ديسع  انیمنابع عادلانه ارائه دهند )احمد  صيتخص  يبرا  یهي باشند و نتوانند به طور مؤثر توج

  یی فضا  يهاداده  لگرانياست كه در آن تحل  "ی فن-یمشترک ارتباط  يهاكارگروه"  جادیچالش، ا  نیغلبه بر ا  يبرا  يشنهاديپ 

 كنند.  يهمکار یواقع  یازسنجين بر یمبتن یرساناطلاع يهاي استراتژ نیتدو يبرا  کپارچهی و متخصصان ارتباطات، به صورت 

پلتفرم    ک ی  ياست. به جا  يامنطقه ییپاسخگو  تیتقو  يبرا  کيالکترون  يدر حوزه استفاده از شهردار  گر، ید  يشنهاديپ   يالگو

مناطق مختلف شهر پاسخ دهند و نه تنها    یارتباط  يازهايشوند كه به طور خاص بر ن  یطراح  یی هاسامانه  دی با  ،يواحد و مركز

و    مقدمیمانيفراهم سازند )سل  زيتوسط ساكنان آن منطقه را ن  "یمشاركت  يبندت یولوا"اطلاعات را منتقل كنند، بلکه امکان  

است تا   يامنطقه   رانی و مد  ی محل  يبه شوراها  یارتباط  ارياز اخت  یسطوح مشخص  ياعطا  ازمند يامر ن  نی(. ا2018همکاران،  

روابط   ،یاز موانع اساس  یکی  برقرار كنند.  ارتباطمحله خود، با شهروندان    ی متناسب با بافت اجتماع   يبتوانند با زبان و ابزارها

از بالا )مثلاً تعهد    یابلاغ   يهااستيكه س دهندیاجازه نم  یسلسله مراتب  ياست كه اشاره شد؛ ساختارها  یسازمان درون  یقدرت

فضا عدالت  مؤثر در لاییبه  به طور  اجرا  ن یيپا  ي هاهی(  م  يكه  آنجا صورت  در  )نق  نهی نهاد  رد، يگیخدمات  و    زادهبيشود 

معنا كه    نیاست؛ به ا  "یارتباط  يسالارستهیبر شا  یمبتن  یارتباط  ي هااست يس"  ياجرا  ،يشنهاد يپ   ي(. الگو2022همکاران،  

خود   ییدر سوابق اجرا  یی فضا  يهايخود را به كاهش نابرابر  یمنصوب شوند كه تعهد عمل  یارتباط  يدر واحدها  یرانیمد

 . یسنت ینشان داده باشند و نه صرفاً تخصص در روابط عموم

 يريگيپ   يمناطق اغلب منابع لازم برا  نیدر مناطق محروم است. شهروندان ا  "ی ناكاف  یارتباط  هیسرما"مربوط به    گری د  چالش

  ديتول  یی توانا  ا یندارند    یدسترس  یارتباط  يبه ابزارها  ای ها  شهر را ندارند؛ آن  يپر سر و صدا  یارتباط  يمطالبات خود در فضا

  يهابرنامه "  ياجرا  ،يشنهاديپ   ي(. الگو2023و همکاران،    يرا ندارند )اكبر  يشهردار  هجلب توج  يكننده براقانع  يمحتوا

لازم، به    يهاو ارائه آموزش   یمحل   يهاگروه   لياز تشک  تیبا حما  ياست كه در آن، شهردار  "یمحل  یارتباط  يتوانمندساز

تا صدا را به طور مؤثر  يشهروندان مناطق محروم كمک كند  نما   ت به ساختار قدر  يخود    تیریمد  ن،يهمچن  . ندیمنتقل 

  "يجبران نابرابر"بر    یمبتن  یارتباط  کردیرو  کیبا    دیهستند، با  يكاربر  رييتغ  ای  ییجاكه مستلزم جابه  يبزرگ شهر  يهاپروژه

نه تنها جبران   د یبا   یارتباط  استيشود، س  انیمتحمل ز  ی رساختیپروژه ز  ياجرا  يمنطقه برا  کیهمراه باشد. اگر قرار است  

اطراف محل    یعموم  يها رساختیبهبود ز  ا ی  نیگزیخدمات در منطقه جا  ترعی)مانند ارتقاء سر  "ییجبران فضا"بلکه    ،ی مال

  زيآمتيموفق  يترازهم  يبرا  ت، ینها  در  (.2023و ساران،    یخود قرار دهد )بهمن  یاصل  امياز پ   یبه عنوان بخش  زي( را نییجاجابه

اقتصاد  ی ارتباط  يهااستيس عدالت  تأث  قيدق  يريگاندازه  ستم يس  کیبه    ازي ن  ،يبا  كه  بر    یارتباط  ي هاتيفعال  رياست 

ارز  یی عدالت فضا  يهاشاخص بر اساس پوشش رسانه  یروابط عموم  ی ابیرا رصد كند. در حال حاضر،    ت یرضا  ا ی  ياعمدتاً 

 ص يسهم تخص شیافزا" ای  "هابه پارک یكاهش شکاف دسترس" رينظ ییارهايبر اساس مع  دیبا دیجد يلگوهااست؛ ا یسطح

 (.2025و همکاران،  يديشوند )رش ی ابیارز "سرانه خدمات نیبودجه به مناطق با كمتر
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  یری گجهی نت 

محركه   يروين  کیبلکه    ستند،ين  یفرع  تيفعال  کیصرفاً    هايشهردار  یارتباط  يهااستينشان داد كه س   يمقاله مرور  نیا

  ل ي. با تحلگذارند یم  ريتأث   ي عدالت اقتصاد  جه،يو در نت  يخدمات شهر   ییفضا  عیبر توز  ميهستند كه به طور مستق  کیاستراتژ

عموم روابط  است  ،یارتباط  یحکمران  ،ینقش  ابزارها  فادهو  شهردار  ياز  مانند  نحوه    ک،يالکترون  يمدرن  كه  شد  مشخص 

بر جذب   ماًيتعامل آن با شهروندان، مستق  تيفيمنابع، و ك  صيآن در تخص   تيشفاف  زانياز توسعه، م  يشهردار  يگرت یروا

نها  ياتوسعه   ماتيتصم  تيمشروع   ،يگذارهیسرما   دوند، ی)فر  گذاردیم  ري تأث  یمکان  يهاينابرابر  دی تشد  ایكاهش    ت،یو در 

 ه یسرما  تیهدا  يبرا  زوريكاتال  کیبه عنوان    تواندیشود، م  تیریمد  ی(. اگر ارتباطات به درست2024  ،ی و پناه  ي؛ شهناز2018

 را فراهم آورد.  یعیبازتوز يهااست يس ياجرا يلازم برا ی به مناطق كمتر برخوردار عمل كرده و اعتماد اجتماع 

  کیفاصله گرفته و به    یغات يصرفاً تبل  کردیاز رو  دیبا   یارتباط  يهااستيدارند كه س  ديتأك  تي واقع  نیپژوهش بر ا  نیا  يهاافتهی

  ، ییو اقدامات اجرا  یارتباط  يهااميپ   اني م  ییشوند. عدم همسو  لیمنابع تبد   صيو تخص  يزیربرنامه  ندیاز فرآ  ریناپذییجزء جدا

مواجه    يرا با دشوار  ییعدالت فضا   يبرا  یهرگونه برنامه اصلاح  يشده و اجرا  یاعتماد عموم  رفتن  نيبه سرعت منجر به از ب

  ، یارتباط  یحکمران  قیاز طر  هاي آن است كه شهردار  ازمندين  يتحقق عدالت اقتصاد  ن،ی(. بنابرا2025و معراج،    يري)ام  سازدیم

  لیدر سطح سازمان تبد  یاتياستاندارد عمل  کیرا به    ییگوكرده و پاسخ  نهینهاد  یعمران  يها بودجه   صيرا در تخص  تيشفاف

كه صرف   شودیگرفته م  جهينت  ،یقدرت  يو ساختارها  یانسان  هینقش سرما  لياساس تحل  بر  (.2020و همکاران،    یكنند )صبوح

  ی داخل  ی ارتباط  يهااستيشود. س  تیتقو  یی كاركنان به اصول عدالت فضا  یتعهد درون   د یبلکه با  ست؛ين یانتشار اطلاعات كاف 

  افت یبرخورد عادلانه با تمام شهروندان را در  يلازم برا  يهاخدمات، آموزش  يكنند كه كاركنان در خط مقدم اجرا  نيتضم  د یبا

  یارتباط  يهااستيس  ن،ي(. همچن2025و همکاران،    یگردد )مهرداد سلگ  نهیها نهاددر آن   یاجتماع   ت يكرده و احساس مسئول

اطم  ی قدرت  يفعالانه ساختارها  د یبا تا  بکشند  به چالش  را  كه صدا  نانيمركزگرا  فرآ  يحاصل شود    ند یمناطق محروم در 

ا  شود،یم   ده يكلان شن  يهاي ريگميتصم بازو  نکهینه  عنوان  به  پ   ماتيتصم  یهيتوج  يصرفاً  گرفته شده عمل كند    ش ياز 

 (. 2022و همکاران،  زادهبي)نق

برا  نیا  يراهبرد  يبندجمع  كه  فضا  یابيدست   ياست  عدالت  كل  دیبا   هايشهردار  ،ياقتصاد-ییبه  محور  در    يديسه  را 

تقو  یارتباط  يهااستيس اول، شفاف  تیخود  انتشار مستمر و قابل فهم دادهداده  تيكنند:    ي هامربوط به سرانه   يها محور: 

  ي هااز شبکه   کی: استفاده استراتژهی. دوم، مشاركت فعال و دوسوبعمنا  صيتخص   هيتوج   يدر مناطق مختلف برا  يخدمات شهر

و همکاران،   ي)اكبر  یعموم  یرساناطلاع  يجذب بازخورد از مناطق محروم و نه فقط برا  يبرا  کيالکترون  يو شهردار  یاجتماع 

روا2023 سوم،  برجسته   يگرت ی(.  بر  تمركز  پروژه  یعیتوز  يهات يموفق  يسازمتوازن:  مناطق   يهاو  در  متوسط  و  كوچک 

ها را پنهان كنند )محمد نظافت داراب، شکاف  توانندیكه م  يبزرگ و مركز  يهاتمركز صرف بر پروژه  يبرخوردار، به جاكم

ابزار  د یبا  یارتباط  ي هااستيس  ت، ینها  در  (.2022 نابرابر"  يبرا   يبه عنوان  به كار گرفته    "به اطلاعات  یدسترس  يكاهش 

و    ي)شهناز  شودیدر شهر محسوب م  یو اجتماع   ياقتصاد  هیسرما  کیخود    ح،يبه اطلاعات صح  یشوند، چرا كه دسترس

تحقق عدالت   ريدر مس  يحاصل كرد كه توسعه شهر   ناني اطم  توان یاصول، م  نیتعهد مداوم به ا  هی(. تنها در سا2024  ،ی پناه

منصفانه    عیتوز  كنندهليبه تسه  ،يتداوم ساختار نابرابر  يبه جا   يو شهردار  كند یتمام ساكنان شهر حركت م  يبرا  ياقتصاد

 (.2025و همکاران،   يدي؛ رش2025 ،يخواهد شد )آخوند ل یها تبدفرصت
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  ت ي ارتقاء مسئول  یمدل مفهوم  یتجرب  ی(. ارائه و اعتبارسنج2025. )یاكبر فرهنگ  ی, علی احمد گل افشان  دي , سیسلگ  مهرداد •
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 .110- 96(,  1)1و توسعه,    استيس  ستیز
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