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 دهيچک

وابسته   يشهر  ي هايگذارهیبه توان جذب سرما يگریاز هر زمان د  ش يب  ، ی اقتصاد جهان  ی كنون  طیشهرها در شرا  يریپذرشد و رقابت

ارتقا    داریطور پاشهروندان را به   ی زندگ  تيفيو ك  ياشتغال، خدمات شهر  ها،رساختیز  توانندیكه م  ییهايگذارهیشده است؛ سرما

 يگذارهیمناسب سرما  يبسترها  جادیدر ا  يمحور  ینقش  ،يشهر  تیرینهاد مد  نیتریبه عنوان اصل  هاي رشهردا  ان، يم  نیدهند. در ا

 ر یتصو  ی دهدر شکل  كنندهنييتع  ینقش  ،يشهر  تیریمد  يو راهبرد  یارتباط  يعنوان بازوبه   يشهردار  ی و روابط عموم  كنند یم  فایا

 ي گذارهیدر جذب سرما  يشهردار  ی نقش روابط عموم  نييمقاله، تب  نیادارد. هدف    هیسرما  انیجر  ت یو هدا  تيشهر، كاهش عدم قطع

  ي هاتیبر مز  ی مبتن  یارتباط  يکردهایشهر است تا نشان دهد چگونه رو  ي اقتصاد  يايجغراف  يهابر الگوها و مؤلفه  د يبا تأك  يشهر

بوده و با استفاده از    یليـ تحل  يمرور  عقرار دهند. روش پژوهش از نو  ريرا تحت تأث  گذارانهیسرما  يريگميتصم  توانندیم  ییفضا

انجام   يشهردار  یو روابط عموم  ياقتصاد  يايجغراف  ،يشهر  يگذاره یمطالعات معتبر حوزه سرما  يمحتوا   ليو تحل  ياسناد  یبررس

  ت یبر مز  یمبتن  يبرندساز  ،يشهر  ریتصو  تیریمد   ق یاثربخش، از طر  ی كه روابط عموم  دهد یپژوهش نشان م  يهاافتهیشده است.  

  تيجذاب  یطور قابل توجهبه  تواند یشده، م ادراک  سکیر  تیریاطلاعات و مد   انیجر  ليتسه  ،يادار  يندهایفرآ  يسازشفاف  ،ی مکان

  ییفضا  يهاتيبا واقع  یروابط عموم  ي هااميپ   یی آن است كه همسو  انگر ي ب  ج ینتا  نيدهد. همچن  شیرا افزا   يشهر  يگذارهیسرما  طيمح

و هدفمند    داریپا  يهاهیجذب سرما  یشرط اساس  ، یمکان  يهاتی و مز  هارساختیز  ،ياقتصاد  يهاوشه شهر، از جمله خ   يـ اقتصاد

محور در ساختار و دانش  کیاستراتژ  یروابط عموم  يسازنهیكه نهاد  دهد یمقاله نشان م  يريگجهينت  ت،ی. در نهاشودیمحسوب م

 ي شهر  تیریمد   ي ديكل  ياز ابزارها  یکیعنوان  به  تواند یم  ،يتصادو اق  ییتوسعه فضا  يهااستيآن با س  يسازکپارچه یو    ،يشهردار 

 .د ینقش نما يفایا يشهر يریپذو رقابت داریتحقق توسعه پا ريدر مس

 ياقتصاد-ییشهر، توسعه فضا  ریتصو  تیریمد  ،ياقتصاد  يايجغراف  ،يشهر  يگذارهیجذب سرما  ،يشهردار  ی: روابط عموميديكل  واژگان
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و   یچه از نوع داخل  د،یجد   يهاهیها در جذب سرماآن  ییشهرها در عصر حاضر به شدت وابسته به توانا  داریرشد و توسعه پا

و شهر را در    سازند یشهروندان را متحول م  یزندگ  تيفي اشتغال و ك  ها، رساختیكه ز  یی هايگذارهیاست؛ سرما  ،یچه خارج

  كنندهل يبه عنوان تسه   ها، ي شهردار  ژهیوشهر، به  یتیری مد   ينقش نهادها  ان،يم  نی. در ادهند یقرار م  یرقابت جهان  ريمس

  تياز اهم  ،یروابط عموم  یعنی  ،يو ارتباطات شهر  ییمرتبط با بازنما  يهاتيو فعال  شودیم   یتلق  يمحور  ند،یفرآ  نیا  یاصل

از اطلاع  يشهردار  ی. روابط عمومگرددی برخوردار م  کیاستراتژ اقدامات    دهيچيپ   ياصرف و شامل مجموعه  یرسانفراتر  از 

ا  یارتباط آن  هدف  كه  شفاف  جادیاست  اعتماد،  حفظ  تصو  تيو  م  ریو  در  و  ، ياقتصاد  يدي كل  گرانیباز  انيمثبت    ژه یبه 

 ي شوند كه همزمان با اهداف توسعه شهر یطراح ياگونه به د یبا  ها تيفعال نی(. ا2013 ،یمان یو ا ینیياست )آ گذاران،هیسرما

 ورزند.  ديشهر تأك  يو اقتصاد ییايو به صورت هدفمند بر نقاط قوت جغراف ودههمسو ب

چارچوب  ياقتصاد  يايجغراف م   ی ليتحل  یشهر،  مکان   آوردیفراهم  تصم  یی فضا  يهاسميتا  بر    ر يتأث  يگذارهیسرما  ماتيكه 

بررس  گذارند،یم گ  یمورد  و    یدسترس  ،یصنعت  يهاخوشه   ، یمکان  ینسب   تیمز  رينظ  یميمفاه  رند؛يقرار  بازارها  به 

ها  خود را بر اساس آن  يهااميپ   دی با  یهستند كه روابط عموم  وزهح  نیا  ي ديعناصر كل  یهمگ  ، یو انسان   یکیزيف  يهارساخت یز

اقتصاد    يساختار  يهاتيو واقع  يشهردار  یارتباط  يهااميپ   انيم  ی (. عدم هماهنگ2024  ،ی و پناه  ي)شهناز  دینما   نیتدو

  ن، یشود. بنابرا  ندگارما  يهاهیدر جذب سرما  تيعدم موفق  تیكاذب و در نها  يریپذسک یمنجر به سوءتفاهم، ر تواندیم  یمحل

  يهات ي ظرف يكدام مناطق شهر داند یاست كه م يو اقتصاد ییايآگاه به مختصات جغراف یموفق، روابط عموم  یروابط عموم

 عرضه كرد.  ی و مل یالمللنيجذاب و قابل فهم به مخاطبان ب ی را به شکل هاتيظرف نیا توانیدارند و چگونه م يشتريب

همواره به دنبال    گذارانهیو بازده مورد انتظار است و سرما  سکیبر ر  یمبتن  ندیفرآ  کیخود    يبه خود  يشهر  يگذارهیسرما

و همکاران،    ديسع  انیشهر هستند )احمد  یاس يس-یو اجتماع   یرساختیز  ،ینظارت  طيمرتبط با مح  يهاتيكاهش عدم قطع

روابط عموم   ن ی(. در ا2022 ر  انبه عنو  يشهردار  یفضا،  ارائه   نیا  كند؛ یشده« عمل م ادراک  سکی»عامل كاهش  با  نهاد 

را    تيفعال  يكرده و فضا  تیدوطرفه، اعتماد را تقو  یارتباط  يهاكانال  جادیبه ابهامات و ا  عی سر  ییموقع، پاسخگواطلاعات به

قابل اعتماد و منظم ارائه دهد،    کیشر  کیخود را به عنوان    رینتواند به طور مؤثر تصو  ي. اگر شهردارسازدیم   ترینيبشيقابل پ 

تا با    كند یمقاله تلاش م  ن یا  روبرو خواهد شد.   يجد  يها با چالش  هیدر جذب سرما   ،يقو  ي اقتصاد  ي هاتیبا وجود مز  یحت

  کیارائه دهد كه نشان دهد چگونه    ی مدل مفهوم  ک ی  ،ياقتصاد -یی فضا  ي هاليو تحل  یروابط عموم  ی تیریمد مي مفاه  بيترك

  نیهدفمند در شهرها عمل كند. ا  يهاي گذارهیبه عنوان موتور محرک جذب سرما  تواندیمنسجم م  یروابط عموم  ياستراتژ

از جمله   رد؛ يگیشهر به كار م  ياقتصاد  ي هاتيقابل  شینما  يبرا  ی است كه روابط عموم  یی ابزارها  قيدق  یسبرر  ازمند ين  ليتحل

و  Investment Roadshows)  يگذارهیسرما  يهافرصت  ی معرف  يدادهایرو  يبرگزار  ،یتخصص  تاليجید  يمحتوا  ديتول  )

 كنند.  جادیشهر ا لاز ك  یمنف يریبه سرعت تصو توانندیكه م  ياعتبار يهابحران تیریمد

  ي به جا  دی با  یمعنا كه روابط عموم  نیاست؛ به ا  ياقتصاد  يايجغراف  يبر الگوها  ديپژوهش، تأك  نیمهم ا  يهااز جنبه   یکی

  یی هاحوزه  ا ی  ، يعلم و فناور  ي هاپارک  ، يمناطق آزاد تجار  ی خاص شهر تمركز كند؛ مثلاً معرف  یی بر نقاط قوت فضا  ، یی گویكل

  ش یرا افزا  ها امياعتبار پ   ، یتخصص  کرد یرو  نی(. ا2021و جلال،    انتاجیدارند )ذكر  ی نجها  نيتأم  رهيدر زنج  ی رقابت  تیكه مز

  يگذارهیخود دارد و سرما  يامنطقه  يهالياز پتانس  یقيشناخت دق  يكه شهردار  دهد یرا م  نانياطم  نیا  گذارهیداده و به سرما 

 « ي به »برند شهر  ی دهدر شکل  ي دينقش كل  نيهمچن  ی عموم  روابط  قرار خواهد گرفت.   شدهدهيبستر محققانه و سنج  کیاو در  

و  ياز تعامل با شهر در ذهن دارند )نوروز گذارانهیاست كه سرما یها و انتظاراتاز ادراكات، ارزش ياكه مجموعه يدارد؛ برند

 ت یتقو  ي اقتصاد  يهاتي عبر واق  یمستمر و مبتن  یارتباط  يهاتيفعال  قیكه از طر  ،يقو  يبرند شهر   کی(.  2021همکاران،  
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  ح يترج گذارهیسرما رایدهد؛ ز شیرا افزا يريگميرا كاهش داده و سرعت تصم گذارهیجذب سرما يهانهیهز تواندیم شود،یم

 دارد.  یالمللنيو ب یدر سطح مل يمشخص و معتبر ياقتصاد تیكند كه هو يگذارهیسرما يدر شهر دهدیم

  تواندیم  یكه روابط عموم  شودیمحسوب م  يگذارهیدر جذب سرما  جیاز موانع را  گر ید  یکی  يادار  یو بوروكراس  ی قانون  طيمح

  نييجامع، تع  یاطلاعات  يهاپورتال  جادیكند. ا  ل يموانع را تسه  نیا  از،يآسان به اطلاعات مورد ن  یو دسترس  تيشفاف  جادیبا ا

و مجوزها،    يبندمنطقه   نيشفاف در مورد قوان  یرسان( و اطلاعSingle Point of Contact)  گذارانهیسرما  يبرا  یرابط اختصاص

استراتژ  یبخش  یهمگ عموم  يهاي از  مستق  یروابط  كه  هستند  كسب  ماًيمدرن  انجام  سهولت  )بر   Ease of Doingوكار 

Businessندیفرآ  کیفراتر از    يگذارهیو سرما  ی روابط عموم  انيرابطه م  ت،ینها  در   (. 2023و ساران،    ی)بهمن  گذارندیم   ري( تأث  

ا  یرساناطلاع  طرفهکی ن  ی تعامل  ند یفرآ  ک ی  ن یاست؛  كه  دغدغه  ازمندي است  به  فعال  دادن    گذاران، هیسرما  يهاگوش 

حلقه بازخورد، منجر به  نیگرفتن ا  دهی. نادباشدیبازخوردها م  نیبر اساس ا  يشهر  يهااستيمداوم و اصلاح س  يريبازخوردگ

 . سازدیم اثریرا ب  ی روابط عموم يهاتلاش جه،يبازار مطابقت ندارند و در نت ی واقع يازهايكه با ن  شودیم یی هااميپ  ديتول

 
 شهر  یاقتصاد یایبر جغراف   دیبا تأک یشهر  ی گذارهیدر جذب سرما  ی شهردار ی نقش روابط عموم ی . مدل مفهوم۱شکل 

مارائه  یمفهوم  مدل نشان  مؤلفه   دهدیشده  چگونه  جغراف  ياقتصاد  يايجغراف   يهاكه  شامل    ،يشهر  ياقتصاد  يايشهر، 

  ريتأث  يشهردار  یبر عملکرد روابط عموم  يعنوان عوامل ورودبه  ، ينهاد  طيو مح  ياقتصاد  ي هارساختیز  ، یمکان   يهاتیمز

  تیریمد  قیكه از طر  كندیم   فا یرا ا  گرليو تسه  يواسط راهبرد  ک ی  قش چارچوب، ن  ن یدر ا  يشهردار  ی . روابط عمومگذارند یم

.  دی نمایم   ل یو اقدامات هدفمند تبد  ها اميرا به پ   ها يورود ن یاطلاعات، ا  انیجر  ت یمثبت از شهر و هدا  ریتصو  د يارتباطات، تول

برند    تیتقو  ،يگذارهیسرما  شدهادراک  سکیكاهش ر  ،يشهر  يگذارهیسرما  تيجذاب  شیدر قالب افزا   ندیفرآ  نیا  يامدهايپ 

حاصل از عملکرد   يهایو خروج  يكنش عوامل نهادبرهم  ت،ی. در نهاشودیم  انینما  گذارانهیاعتماد سرما  يو ارتقا  يشهر

و    کیاستراتژ  یكه استقرار روابط عموم  دهد یو نشان م  سازدیرا فراهم م  يشهر  داری تحقق توسعه پا  نهيزم  ،یروابط عموم

در    داریو توسعه پا  يگذارهیجذب سرما  يهااستيس  يدي از اركان كل  یک ی  تواندیشهر، م  يـ اقتصاد   ییفضا  تصاتآگاه به مخ

 باشد.  يشهر تیریمد
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 یاقتصاد  یای و جغراف یگذاره ی سرما ،ی: روابط عمومینظر اتی . ادب 2

عموم  مفهوم مد  یروابط  بستر  تبل  افتهیتحول    ،يشهر  تیریدر  نقش صرفاً  از  استراتژ  کیبه سمت    یغات يو  و   کیكاركرد 

  یتيباشد كه ماه  ییهاهی كه هدف، جذب سرما   ابدییم  يشتريب  تياهم  یزمان   یدگرگون  نیحركت كرده است؛ ا  سازکپارچه ی

  ي برا  يچارچوب، نه تنها ابزار  نیدر ا  ی(. روابط عموم2018  همکاران،و    مقدمیمانيدارند )سل  سکیو حساس به ر  یالمللنيب

و   يشهرنيدر تعاملات ب  «يو اعتمادساز  یاجتماع   هیسرما  تیری»مد  يبرا  یاتيسازوكار ح  کیبلکه    ،يخدمات شهر  یابیبازار

  ديمتقابل و ارتباطات شفاف تأك  داعتما   تيباشند كه بر اهم  ی ارتباط  يهاهیبر نظر  یمبتن  دی با   ها تيفعال  نیاست. ا  یالمللنيب

 . كند یمنطقه اعتماد م ياقتصاد لي و سپس به پتانس تیریابتدا به اعتبار مد گذارهیدارند، چرا كه سرما

  يهاییدارا  ينگهدار  ایتوسعه    جاد، یبه منظور ا  ی منابع مال  قیبه هرگونه تزر  ،ياقتصاد  فی طبق تعار  ،يشهر  يگذارهیسرما

 ت يفيك  يارتقا  ای  هارساخت ی بهبود ز  ،يديتول  تيظرف  شیكه هدف آن افزا  شودیشهر اطلاق م  ییايثابت در محدوده جغراف

  ي از عوامل كلان اقتصاد  يادهيچيپ   یتابع   گذارهیسرما  يشهر برا   کی  تي(. جذاب2018  دوند،یاست )فر  يشهر   ستیز  طيمح

  ياكنندهلیمعادله، عامل تعد   نیدر ا  یاست. روابط عموم  یتیریمد  طيمح  تيفيو البته، ك  ياخرد منطقه  يهایژگیو  ، یمل

ارتباط  ینسب   ي هاضعف  تواند یاست كه م با قدرت  را به شکل   ی را  نقاط قوت  قرار   د یدر معرض د   زیمتما  یپوشش دهد و 

تحل  ،ياقتصاد  يايجغرافدهد. بستر  عنوان  عنوان    ند،یفرآ  نیا  یليبه  به  تول  کیبر مفهوم »مکان«  نه صرفاً    ديعامل    ک یو 

  ي به بازارها  ی کیكار ماهر، نزد  يرويبه منابع، ن  یمانند دسترس  یذات  ي هایژگیو  يدارد؛ مکان دارا  دي تأك  یکیزيف  تيموقع

  ی(. روابط عموم2017  ، يدريزاده و ح)رحمان  دهند یرا شکل م   « ییفضا  تیزاست كه مجموعاً »م  یتیترانز  ي هامصرف و شبکه

  ی ترجمه كند؛ به عنوان مثال، معرف  گذارانهیسرما  يقابل فهم و جذاب برا  م يرا به مفاه  ییفضا  يهاتیمز  نیا  دیبا  يشهردار 

  ی اقدام مبتن  ک ی  «یالمللنيب  یتیترانز  ي دورهایدر تقاطع كر  ت يموقع  ل يبه دل  يامنطقه  کيمنطقه به عنوان »قطب لجست  کی

 .شودیم  یبانيپشت ياحرفه یاست كه با روابط عموم ياقتصاد يايبر جغراف

كه    ییجا  گردد؛یبر دانش و ارتباطات« بازم  یمبتن  يابه حوزه »توسعه منطقه  ،ينظر  اتي سه مفهوم در ادب  نیا  انيم  ونديپ 

  يهاكه در شبکه  یی (. شهرها2024  ، یو پناه   ي)شهناز  ابندی یم  تياهم  یکیزيف  هیبه اندازه سرما  ی ارتباط  ي هاانیاطلاعات و جر

در معرض توجه   كنند،ی از خود منتشر م  يامثبت و سازنده  يهااميو به طور مداوم پ   رندحضور فعال دا  یالمللنيب  یاطلاعات

 یروابط عموم  ياستراتژ   کیامر مستلزم وجود    نی. اشوندیمند مبهره  هیو از اثر »شبکه« در جذب سرما  رنديگیقرار م  يشتريب

 بگذارد.  ش یبه نما زيرا ن ،یحکمران تيفيك  ای يشهر، مانند فرهنگ نوآور رملموسيغ   يهاتیاست كه بتواند مز

در فاز    ینقش مهم  یاست كه در آن، روابط عموم   ه«یسرما  يمدل »جذب و نگهدار  نه،يزم  نیدر ا  يمحور  يهااز مدل  یکی

 يگذاره یبه سرما  قیو تشو  تی)حفظ رضا  يگذارهی( و فاز پس از سرمايو متقاعدساز  یرسانی)آگاه   يگذارهیاز سرما  شيپ 

 دیجد هیاز جذب سرما دارتریتر و پامجدد، كه معمولاً ارزان  يگذاره یسرما(. 2021و همکاران،  ي)گرگوند كندیم  فایمجدد( ا

ارتباطات مستمر و    تیری كه مد  نجاستیمستقر وابسته است؛ ا  ي هابا شركت  يروابط مداوم شهردار  تيفياست، به شدت به ك

عمل عموم  در.ابدییم   تياهم  یات يحل مشکلات  روابط  تحل  د یبا  یسطح خرد،  درون شهر   یی ايجغراف  ي واحدها  قيدق  ل يبا 

نواح پتانس  ی)مناطق،  كه  محلات(  برنامه  ی متفاوت  يهاليو  برا  يزیردارند،  است    يكند؛  ممکن  برا  کیمثال،   ي منطقه 

و همکاران،    شهيپ )دل  يولوژ بر تکن  یسبک مبتن  عیصنا  يبرا  گر ید  يامناسب باشد و منطقه   ي در بخش گردشگر  يگذارهیسرما

 ی دسترس  ها،رساختیها داشته باشد، با در نظر گرفتن زبخش  نیاز ا  کیهر    يبرا  یمشخص  يها اميپ   دی با  ی(. روابط عموم2023
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از   ی موجود در آن مکان خاص، كه همگ  ی و اجتماع   یطيمح  ي هاتیمرتبط با آن صنعت و محدود  یكار تخصص  يرويبه ن

 هستند.  ياقتصاد يايجغراف ی اصل يهادغدغه

هستند كه بتوانند    یی موفق، شهرها  ي شهرها  دگاه، ی د  نیدر ا  كند؛ یم  دا يپ   تيراستا اهم  نی در ا  زين  «يا»شهر شبکه   هینظر

  ،يشهردار یروابط عموم فهي(. وظ2020و همکاران،  یادغام كنند )صبوح یو مال  ينوآور د،يتول ی جهان ي هاخود را در شبکه 

از آن    نانيها و اطمشبکه   ن یفعال در ا  یخارج  گرانیشهر به باز  يهاتيظرف  ی عرفها، مشبکه  ن یبا ا  ی ارتباط  ي هاپل  جادیا

توجه   ت،ینها  دربرسد.  یجهان   يدر مراكز قدرت اقتصاد  يد يكل  رندگانيگميبه دست تصم  ی شهر به درست  يهاامياست كه پ 

اخلاق ابعاد  مسئول  ی به  عموم  ی اجتماع   تيو  روابط  سرما  ی اتيح   اريبس  ی در  و  ،يامروز  گذارانهیاست؛    يهاشركت  ژه یبه 

(.  2023و همکاران،    ي( دارند )اكبر ESG)  یو حکمران  ی اجتماع   ،یطيمحستیز  يبه استانداردها  ياژهیتوجه و  ،یتيچندمل

  يحقوق شهروند  تیو رعا  داریتوسعه پا  يشفاف و مستند، تعهدات و اقدامات شهر در راستا  ربه طو  دیبا  يشهردار  یروابط عموم

  ی اجتماع  يبالا  سکیبا ر  ا یمخرب   يهاهیو از ورود سرما د یرا جذب نما  ر یپذت يمسئول   گذارانهیرا منعکس كند تا بتواند سرما

 كند. يريجلوگ

 

 ی گذاره ی در جذب سرما یشهردار  یروابط عموم یساز. مفهوم3

ها عمل كرده و به  به رسانه ییواحد پاسخگو کیفراتر از   د یبا ،يشهر يگذارهیجذب سرما ند یدر فرآ يشهردار یعموم روابط

است )مهرداد   هیعرضه در بازار سرما  ي»فراورده شهر« برا  تیریآن، مد  یاصل  فهيشود كه وظ  یتلق  کی واحد استراتژ  کیعنوان  

تعاملات.    یاطلاعات و مهندس  ليتسه  ر،یتصو  تیریاست: مد  یشامل سه ركن اساس  يسازمفهوم   نی(. ا2025و همکاران،    یسلگ

  تیریمد ينگرندهیو آ ي از ثبات، كارآمد یادراک كل رایز  دهد؛یم ليرا تشک گذارهیو اساس اعتماد سرما هیپا ر،یتصو تیریمد

  يهانيكمپ  قیادراک از طر  ن یا  شی و پا  یدهمسئول شکل  یاست و روابط عموم  گذارهیسرما  يريگميتصم  لتريف  نياول  ،يشهر

  د ی حوزه است و با  نیدر ا ی روابط عموم  ی اتياطلاعات، هسته عمل  ليتسه(.2022و همکاران،    زادهبيمستمر است )نق  یارتباط

اطلاع  انتشار  از  ا  یعموم  يهاه ي فراتر  فراهم  دیبا  ليتسه  نیباشد؛  ن  ییفضا -ياقتصاد  يهاداده  قيدق  يآورشامل    از يمورد 

كار ماهر در    يرويبه ن  یسترسمنطقه، د  تيدر مورد نرخ رشد جمع  یليتفص  يهامثال، ارائه داده  يباشد؛ برا  ی مال  لگرانيتحل

 نی(. ا2022)محمدنظافت داراب،    یصادرات  يبه بازارها  یو دسترس  يانرژ  يهانهیهز  ،یکيتراف  يشعاع مشخص، الگوها  کی

ارزشمند    اريبس  یالمللنيب  گذارانهیسرما  يو تعهد به بازار آزاد است كه برا  ی تیریدهنده بلوغ مدها، نشاندر ارائه داده  تيشفاف

 است.

  پردازد؛ یشهر م  کيبوروكرات  يو ساختارها  گذارهیسرما  انيارتباط م  يبرقرار  يبرا  نهيبه  ريمس  یتعاملات، به طراح  یمهندس

 ند یدر هر مرحله از فرآ  گذارهیباشد تا سرما  يريگيپاسخگو و قابل پ   ع،یسر  یارتباط  يسازوكارها  جادیشامل ا  دی با  ندیفرآ  نیا

  ميامر به طور مستق  نی (. ا2022ارتباط برقرار كند )راغب،    دی با  ی و در چه زمان  ی چه كس  بابداند    ن، يزم  صيتخص  ا یاخذ مجوز  

 ن یترمرتبط است، كه از مهم  يادار  طيمرتبط با جستجو و انتظار در مح  یررسميغ   يهانهیبا كاهش »زمان تراكنش« و هز

  يهااميكه پ  دهندیدستور م یبه روابط عموم ياقتصاد يا يجغراف يالگوها.شوندینوظهور محسوب م يمعضلات در اقتصادها

مشخص شود كه   دی است«، با  يگذارهیسرما  يبرا  یخوب  يشهر جا  نی»ا  یكل  غيتبل  يبه جا  یعنیمحور« كند؛  خود را »مکان 

مناسب است، بر    یسنت  ع یبر صنا  یمبتن  داتيتول  يبرا  Bسبز و منطقه    يهايدر فناور  يگذارهیسرما  يبرا  Aچرا منطقه  

 ي ارا به گونه  ییفضا  زاتیتما  نیموظف است ا  ی (. روابط عموم2024  ،ی و پناه  ي)شهناز  ک یهر    یی فضا  ي هاتیاساس مز

 .يادار يبندميتقس ک یبه نظر برسد و نه صرفاً  ياقتصاد هيتوج يو دارا یمنطق گذارهیسرما يكند كه برا تیروا
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بلندمدت، تنها به    يها در پروژه  ژه یبه و  گذاران،هیاست؛ سرما  يمحور  اريبس  «ي»اعتماد نهاد  جاد یدر ا  یروابط عموم  نقش

با    ی (. روابط عموم2025و معراج،    يريتوجه دارند )ام  زي ن  ی اسيو س  یقانون  طيمح  يداریبلکه به پا  كنند، ینگاه نم  يسودآور

به  يتعهد شهردار شیو نما يمقررات شهر راتييدر مورد تغ يسازكلان، شفاف يهاپروژه  شرفتيپ  يهاانتشار منظم گزارش 

منظر    از.دهد یشده را كاهش مادراک  یقانون- یاسيس  يهاسکیو ر كندیكمک م ياعتماد نهاد  ن یا  جادیقراردادها، به ا  ياجرا 

  ي هافاصله گرفته و به سمت مدل  «يرگذاريبر »تأث  یمبتن  یارتباط  يهااز مدل  دی با  یروابط عموم  ک،یارتباطات استراتژ  يتئور

احساس   یبه نوع   يشهر  يگذارهیسرما  يهاپروژه  فیتعر  ندیدر فرآ  دی با  گذارهیسرما  یعنی حركت كند؛    «ینیآفر»مشاركت و هم

  ي هابا اتاق   یتخصص  يها نشست  زگردها،يم  يبرگزار   قیاز طر  یمشاركت  کردیرو  نی(. ا2023  ن،و سارا  یمشاركت كند )بهمن

  ت يبه موفق  ترقيو منجر به تعهد عم  شودیمحقق م   ،يشهر  يهادر بهبود طرح  شرويپ   گذارانهیو جلب نظر سرما  ی بازرگان

 . گرددیپروژه م

در مورد نرخ    یرواقعيبزرگ و غ   يهااوقات، وعده  ی است؛ گاه   ی مهم روابط عموم  ياز عملکردها  گر ید  ی ک یانتظارات    تیریمد

(. روابط  2020و همکاران،    ی اعتبار شهر شود )صالح  بیو تخر  گذارهیسرما  یمنجر به سرخوردگ  تواندیم   ، یبازده  ا یرشد  

بنا نهد و انتظارات را در    ي اقتصاد  يايجغراف  يهاليو تحل  يسخت اقتصاد  ياه خود را بر اساس داده  يهااميپ   د یبا  یعموم

  یروابط عموم  ت، ینها   در است.  يشهر  تیریبودن و صداقت مد  يادهنده حرفهامر نشان  نی كند، كه ا  ميتنظ  نانهيبسطح واقع

با تصو  «یمنف  يهاتیروا  ینیگزی»جا  ندیبه طور فعال در فرآ  د یبا  يگذارهیدر جذب سرما اگر شهر  از    يریمشاركت كند؛ 

اجتماع   ای  يادار  يناكارآمد عموم  یمشکلات  روابط  باشد،  تغ  د یبا   یمواجه  مستند،  شواهد  از  استفاده  و    راتييبا  مثبت 

دهد    رييدر مورد شهر را تغ  یعموم  يتگریدهد و چارچوب روا  جیمستمر و هدفمند ترو  صورت ملموس را به    يدستاوردها

 (.2021)البرز و همکاران، 

 

 ی شهر  یو برندساز ری تصو  تی ری در مد ی. نقش روابط عموم4

ها  و حفاظت از آن   تیتقو  جاد،یمسئول ا  يشهردار  یهستند كه روابط عموم  ينامشهود  يها ییو برند آن، دارا  يشهر  ریتصو

(. 2021و همکاران،    ي)نوروز  گذارندیم  ريتأث  یورود به بازار محل  يبرا  گذارانهیسرما  لیبر تما  ماًيمستق  هایی دارا  نیاست و ا

و    یفرهنگ  ،ياقتصاد  يها یژگیاست؛ بلکه بر انتقال و  يگردشگر  غاتيفراتر از تبل  ،يگذارهیسرما  نهيدر زم  يشهر  يبرندساز

  ياقتصاد  يايشهر كه توسط جغراف  ی ذات  ي هاتیبر اساس مز  دی با  ندیفرآ  ن یبالقوه تمركز دارد. ا  گذارانهیشهر به سرما  ی تیریمد

حول محور »مركز   دیبه بنادر باشد، برند آن با  برتر  یدسترس  يبه عنوان مثال، اگر شهر دارا  رد؛يشکل بگ  شوند،یم  نييتع

  يشهر  ریتصو  تیریمددهد.  جیارتباطات خود ترو  ی محور را در تمام  نیا  ی و روابط عموم  رديشکل گ  «يامنطقه   کيلجست

رقبا ارائه   ریرا بهتر از سا  يزياست كه شهر ما چه چ  نیا  ی »ذات« شهر است؛ پرسش اساس  ق يدق  یی كارآمد، مستلزم شناسا

پاسخ را به    نیسپس ا  یمحقق شود و روابط عموم  ياقتصاد-یی فضا  يهاليتحل  قیاز طر  د ی پرسش با  نیپاسخ به ا  دهد؟ یم

و قابل    زیمتما ی رقابت  تی مز  کینتواند   ی (. اگر روابط عموم2024  ،ی و پناه  ي)شهناز  كند یم   ل یبدو ارتباطات ت یاب یزبان بازار

گم خواهد    یدر سطح جهان  يحجم انبوه اطلاعات شهر  انيآن در م  يهاامي( ارائه دهد، پ Unique Selling Propositionدفاع )

 داشت.  نخواهدشهر خاص را  نیتمركز بر ا يبرا  یكاف  زهيانگ گذارهیشد و سرما 

عمل    يابه گونه  دی با  یشهر قابل اعتماد است؛ روابط عموم   کی  ریستون فقرات تصو  ها،يريگميدر عملکرد و تصم  تيشفاف

موجه و    ل ینکند، بلکه با ارائه دلا  ی شانه خال  یی از پاسخگو  يشهر  ت یریمد  رها، يتأخ  ا یدر هنگام بروز مشکلات    ی كند كه حت

  ریبه سرعت تصو ،يكارپنهان يتلاش برا ا ی تي(. عدم شفاف2023و ساران،  ی)بهمن دی اعتماد را حفظ نما ،یجبران ي هابرنامه
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سرما و  كرده  را مخدوش  شهر  گذارانهیشهر  به سمت  دارا  كند یم  تی هدا  یی هارا    هستند.  يبازتر  یحکمران  طيمح  يكه 

جذب همان منابع   يمختلف در حال رقابت برا  يشوند؛ شهرها  ريتفس  «يدر بستر »رقابت شهر  دیبا  یروابط عموم  يهاتيفعال

رقابت    نیخود در ا  گاهیجا  تيتثب  يبرا  ياو هوشمندانه  ی تهاجم  يهاي استراتژ  د یبا  ها ي محدود هستند و شهردار  ياهیسرما

ارائه مداوم    ،یالمللنيب  يشامل مشاركت فعال در مجامع اقتصاد  هاي استراتژ  نیا(.  2021و جلال،    انتاجی)ذكر  رنديبه كار گ

ابزارها  ی مال   ي بزرگ به نهادها  يهاپروژه  یسنجمطالعات امکان از    يهاتيقابل  ش ینما  يبرا  شرفتهيپ   تاليجید  يو استفاده 

 شهر است.  یرساختیز

صرفاً بر شعارها    دینبا  ی است؛ روابط عموم  ياقتصاد  يدر برندساز  تيموفق  ديكلبر داده، شاه  یمستند و مبتن  يمحتوا  ديتول

شامل آمار   د یشواهد با  نی(. ا2022و همکاران،  زادهب يارائه دهد )نق ینيع   ي هابر شاخص ی مبتن ی تیروا د یكند، بلکه با هيتک

  شهیر  یهدف باشد كه همگ  يبه بازارها  یکیزيف  یو دسترس  ،ی قبل  يهايگذارهیسرما  یهنرخ بازد  ،یمحل  يرشد اقتصاد  یرسم

در    ی روابط عموم  فیوظا  نیتراز حساس  ی ک ی  ياعتبار  ي هابحران   تیریمد  دارند.   ياقتصاد  يايجغراف  ق يدق  ي هاليدر تحل

امن  هیجذب سرما ناگوار )مانند مشکلات  (  یدولت  يهااستيس  ی ناگهان  راتييتغ  ای  یعيطب  يایبلا  ،یتياست؛ هرگونه حادثه 

 ع،یارتباط سر  يبرقرار  يراب  شده فیتعر  ش يبرنامه از پ   کی   د یبا  یكند. روابط عموم  فيشهر را تضع  ریبه سرعت تصو  تواندیم

كنترل اوضاع را   زين  یبحران  طیدر شرا  يشهر  تیرینشان دهد كه مد  گذارانهیداشته باشد تا به سرما  بخشنان يصادقانه و اطم

 (. 2025 ،يدر دست دارد )آخوند

ب  گذارانهیبپردازد؛ سرما  «ی»ادراک جمع  تیریبه مد   دی با  یروابط عموم  ،یاجتماع   يهاعصر شبکه   در به  تنها    يهاهيانينه 

و   ي)گرگوند كنندیتوجه م زين یمحل یفعالان اجتماع  یمستقر و حت يهاشركت  رانیبلکه به نظرات كارشناسان، مد ،یرسم

بنابرا2021همکاران،   با »سف  ییموفق، شامل شناسا  یعموم  وابطر  ياستراتژ   کی  ن،ی(.  تعامل    ی عنی  ،يبرند« شهر  رانيو 

مثبت  ی رانیمد اشتراکآن  قیدر شهر دارند، و تشو  يگذارهیاز سرما  یكه تجارب  به    ت، ینها  در  تجارب است.  نیا  يگذارها 

 ق یاز طر  زيرا ن  افتهينو مناطق توسعه  ياهيحاش  ي هال يو پتانس  ردياز تمركز صرف بر مركز شهر فاصله بگ  دی با  يشهر  يبرندساز

كار به    نیدر آن مناطق فراهم شده باشد؛ ا  هیجذب سرما  يلازم برا  يهارساخت یكه ز  یكند، به شرط  یمعرف  یروابط عموم

  شود یمحسوب م  داریتوسعه پا  يارهاي از مع  یکیكه خود    كندیكمک م  يشهر  ريو توسعه فراگ  هیسرما  ییمتوازن فضا  عیتوز

 (. 2023و همکاران،  شهيپ )دل

 

 ی روابط عموم یاستراتژ تی و نقش آن در هدا  یاقتصاد یای . جغراف5

از    ای  افتهیتجمع    یخاص  يهادر مکان   هیچرا سرما  سازدیكه مشخص م  كندیفراهم م  ينظر   یچارچوب  ياقتصاد  يايجغراف

و    «ییتراكنش فضا  يها نهی»هز  «،یجاذبه مکان  يرويچون »ن  یميرشته علم بر مفاه  نیا  بندد؛یرخت برم  گری د  يهامکان

را به زبان   دهيچيپ   ميمفاه  نیا  دیبا  ي شهردار  ی(. روابط عموم2024  ،یو پناه  يدارد )شهناز  ديتأك  «یتخصص  يها»خوشه 

  د ی نما  م يشهر تنظ  ياقتصاد-ییفضا  ي هاتيخود را بر اساس واقع  یارتباط  يترجمه كرده و استراتژ  گذار هیسرما  يقابل فهم برا

كار،    يروين  ، یعياز منابع طب  یبياز ترك  ی شهر، كه ناش  کی   یمکان   یرقابت  تیمز  كند.  زيپره  رمستنديغ   غاتيتا از هرگونه تبل

(.  2017  ،يدريزاده و حباشد )رحمان  یروابط عموم  يهااميپ   یتمام   ینقطه كانون   د یاست، با  کيتيژئوپل  تيو موقع  هارساخت یز

است، روابط    ن يتأم  رهيو زنج  تیترانز  ات يعملدر    تیمز  يدارا  ، یالمللنيمرز ب  کیبه    یکینزد  ليشهر به دل  ک یمثال، اگر    يبرا

 .یشهر معمول کی متمركز سازد و نه صرفاً  «یجهان يمنطقه به بازارها یخود را حول محور »درب پشت ام يپ  د یبا یعموم
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عم  د یبا  یعموم  روابط بر مناطق  «،ياقتصاد  يهاتيفعال  یی فضا  یپراكندگ   ياز »الگوها  قيبا درک  را    ی منابع محدود خود 

  ن یاز ا  شياست كه پ   ییهامکان  ییامر شامل شناسا  نی( را دارند؛ اSynergy)  ییافزاهم  لي پتانس  نیشتريمتمركز كند كه ب

  انتاجیشود )ذكر  يبردار( بهرهClustering Effect)   يبندها صورت گرفته است تا از اثر خوشهموفق در آن  يهايگذارهیسرما

 ه يانيقدرتمندتر از هر ب  اريبس  ،یشاهد تجرب  کیخاص، به عنوان    هيناح  کیدر    نيشيپ   يهاتيموفق  شی (. نما2021و جلال،  

  ی نظارت  يهاسکیكسب مجوزها و ر  يحمل و نقل، زمان لازم برا  يهانهیشامل هز  ،یی تراكنش فضا  يهانهیهز  است.  یعموم

ف  یناش فاصله  عموم  کيبوروكرات  ا ی  ی کیزياز  روابط  هز  د یبا  یاست؛  كاهش  بر  تمركز  به   ام يپ   نیا  ،یررسميغ   يهانهیبا  را 

  يانداز(. راه2018  دوند، یرا به حداقل برساند )فر  يو ادار  یی فضا  عتلاش كرده است تا موان  يمنتقل كند كه شهردار  گذارهیسرما

 ت یمز  لیاز تبد  يامركز واحد، نمونه   کیدر    کپارچهیو ارائه خدمات    يگذارهیسرما  يهادرخواست  يبرا  یکيالکترون  يهاپورتال

 است. یارتباط تی )كاهش فاصله( به مز ییايجغراف

عدم    ل يدارند اما به دل  یی بالا  ليكه پتانس  پردازدیم  یمناطق  ای  «ي»مناطق خاكستر  ليبه تحل  نيهمچن  ياقتصاد  يايجغراف

  ن یدر ا  ی(. روابط عموم2023و همکاران،    شهيپ اند )دلباز مانده  هیاز جذب سرما  ، یعدم شناخت كاف  ا ی  هارساخت یتوسعه ز

را متقاعد سازد كه با ورود زودهنگام به    گذارانهیكند و سرما  ديشهر تأك  یآت  يهارساخت ی دارد كه بر توسعه ز  فهيموارد، وظ

  «ییفضا  باتي»ترت  مفهوم  مند خواهند شد. بهره  ياو توسعه منطقه   نيارزش زم  شیاز افزا  یناش   ی آت  يهامناطق، از پاداش  نیا

(Spatial Fix نشان م )هستند؛ روابط   يافزارو نرم  یکیزيف  يهارساخت یاز ز  بيترك  نیبه دنبال بهتر  هايگذارهیكه سرما  دهدی

شامل ارائه  نی(. ا2022و همکاران،   ديسع انیكند )احمد  يرا مستندساز هاتيقابل نیا وستهيبه طور پ  دیبا يشهردار یعموم

و    یو خصوص  یشبکه حمل و نقل عموم  ر،یدپذ ی تجد  يهايبه انرژ  یپرسرعت، دسترس  نترنتیاز پوشش ا  قيدق  يهانقشه 

 . شوندیمحسوب م  یمکان ياقتصاد ستمياكوس کی ياجزا ی است كه همگ یو پژوهش یبه مراكز دانشگاه  یکینزد

 ح يشهرها را ترج  ریسا گذارانهیچرا سرما  نکهیرا رصد كند؛ درک ا  بيرق  يگذارهیسرما  يالگوها   دیبا  نيهمچن  یعموم  روابط

پ   دهدیامکان م  يبه شهردار  دهند،یم با نقاط ضعف رقبا تنظ  يهااميتا  خود    يهاي كند و در استراتژ   ميخود را متناسب 

  يهانيكمپ  ، یروابط عموم  ي هاي استراتژ  یشامل بررس  دی با  ی رقابت  ليتحل  ن ی(. ا2013  ، یمانیو ا  ی نیي)آ  د ی عمل نما  تریتهاجم

 يزیربا برنامه  یروابط عموم  يسازکپارچهی  ت،ینها  در  باشد.  بيرق  يارائه شده توسط شهرها  یقیتشو  يهاو بسته  نگیبرند

را جذب كند؛    « یی»همسو با توسعه فضا  يهايگذارهیتا سرما  دهد یاجازه م  يبه شهردار  ،ياقتصاد   ي ايبر جغراف  یمبتن  يشهر

اقتصاد  ياهیجذب سرما  یعنی و كاهش    يااهداف بلندمدت توسعه منطقه   يكند، بلکه در راستا  جادیا  يكه نه تنها ارزش 

 (.2021و همکاران،  ي )گرگوند د یعمل نما زين يدرون شهر یی فضا يهاينابرابر

 

 یگذاره ی سرما سکی ر تی ری و مد ت ی در کاهش عدم قطع ی. نقش روابط عموم6

از ابهامات در   یهمراه است كه عمدتاً ناش تياز عدم قطع ياهمواره با درجه ،يشهر يهايگذاره یدر مورد سرما يريگميتصم

و كاهش    تیریمد  يبرا  يديابزار كل  کیبه عنوان    يشهردار  یروابط عموم  باشد؛یم  یمحل  يو اقتصاد  یاس يس  ،یقانون  طيمح

  یبه طور ناگهان  نيكه قوان  ییهاط ي از مح  گذارانهی(. سرما2022و همکاران،    ديعس  انی)احمد  كندیعمل م هاتيعدم قطع  نیا

 طيمح  يریپذ ینيبشيثبات و پ   نيدر تضم  ینقش روابط عموم  ن،یبنابرا  زارند؛يدارند، ب  ییبالا   يریرپذيتفس  ای   كنندیم  رييتغ

 سکیكاهش ر  يبرا  یابزار روابط عموم   نیترمهم  ،يشهردار  يريگميتصم  يندهایدر فرآ  تيشفاف   است.  یاتيح  اريوكار بسكسب

  ي هادر طرح  یاحتمال  راتييو تغ  ،یاراض  صيساخت، تخص  يشامل مراحل اخذ مجوزها  دی با  تيشفاف  نیشده است؛ اادراک 

روابط عموم2023و ساران،    یباشد )بهمن  یليتفص ن  يهاهیمقررات و رو  یتمامحاصل كند كه    نانياطم  دی با  ی(.    ازيمورد 
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  ا ی  یاز عدم آگاه   یناش  سکیدر دسترس باشد، تا ر  یرسم  ي هاكانال  قیبه صورت مدون، به زبان ساده و از طر  گذارهیسرما

 برود.  نياز ب کيبوروكرات يهایدگيچيپ 

روابط   کیاستراتژ  فیاز وظا  گری د  یکی  «یاسيس  يهاتی اولو  ريي»تغ  ای  «یدولت محل  رييمرتبط با »تغ   يهاسکیر  تیریمد

 ی تیریمد  راتييتغ  ريها تحت تأثبلندمدت آن  يهستند كه قراردادها  ییهانيتضم  ازمنديبزرگ ن  گذارانهیاست؛ سرما  یعموم

  ی پشتوانه قانون  يكه دارا  ییها نامهبا برجسته ساختن توافق   تواندیم  یعموم  ط(. رواب2025و معراج،    يري)ام  رديقرار نگ  یآت

امضا،    ندی( در فرآیبالادست  ينهادها  ایشهر    ي)مانند شوراها  يفراتر از شهردار  يبا مشاركت دادن نهادها  ایهستند و    يقو

ا دوام  و  تقو   نیاعتبار  را  جغراف  در  كند.  تیتعهدات  مانند    زين  ی خاص   یمکان  يهاسکیر  ،ياقتصاد  يايحوزه  دارد؛  وجود 

  ي هابا پروژه  ی محل  يها)مانند مخالفت  ی اجتماع   يهاسکیر  ا یمناطق خاص(    يز يخلي)مانند س  یطيمحستیز  يهاسک یر

روابط عموم2023و همکاران،    شهيپ بزرگ( )دل  ياتوسعه  از داده  د ی با  ی (.  استفاده  ارز  ی علم  يهابا  اثرات   ی ابیو مطالعات 

  ي مشخص شهردار   يهاكند، بلکه برنامه  د یيرا تأ   هاسکیر   نینه تنها ا  شوند، یمنتشر م  ی( كه به صورت عمومEIA)  یطيمح

 به طور شفاف ارائه دهد.  زيها را نو كاهش آن تیریمد يبرا

از وجود    يمهم است؛ اگر شهردار  رانهيشگياقدام پ   کی  گذارانهیسرما  يبرا  «یهشدار زودهنگام ارتباط  ستمي»س  کی  جادیا

به محض   دیبا  ی( مطلع شود، روابط عمومیجانب   يهارساخت یز  نيدر تأم  ريپروژه )مثلاً تأخ  کی   يچالش بالقوه در اجرا  کی

  کردیرو  نی(. ا2018  دوند،ی دهد )فر  شنهاديرا پ   نیگزیجا  يبگذارد و راهکارها  انيدر م  گذارهیموضوع را با سرما  نیا  ،ی آگاه

 نيهمچن  یعموم  روابط  .كندیم  يري جلوگ  يبحران اعتمادسوز  کیمشکل كوچک به    کی   لیاز تبد  ،یرسانفعالانه در اطلاع

  یی هایبزرگ غالباً با نگران  يهادارد؛ پروژه  يگذارهیسرما  يهانسبت به پروژه  یانتظارات جامعه محل  تیریدر مد  ینقش مهم

با    دیبا   ی (. روابط عموم2021و همکاران،    يهمراه هستند )نوروز  نيزم  يكاربر  رييتغ  ایساكنان    یی جابجا  ،یدر مورد آلودگ

 نيي( را تبيشغل و بهبود خدمات شهر  جاد یجامعه )مانند ا  يپروژه برا  ي ایمزا  ،ی مردم محل  يبرا  یهيتوججلسات    يبرگزار

 یی اجرا ي هاسک یر نیاز بزرگتر ی کی ی شود؛ چرا كه مقاومت اجتماع  يريجلوگ یجبهه مقاومت اجتماع  يريگكند تا از شکل

 است. يشهر يهاپروژه

مطرح    ي اقتصاد  یاسيس  يايكه در جغراف  ی مي)مفاه  ی و قانون  ی فرهنگ  يهااز تفاوت  ی ناش  سکیر  ،یخارج  گذارانهیسرما  يبرا

نشوندیم عموم  تياهم  زي(  روابط  راهنماها  د یبا  یدارد؛  ارائه  معرف  یحقوق-یفرهنگ  يبا  محل  یو  تأ  یمشاوران    دیيمورد 

خدمات مشاوره   ن ی(. ا2018و همکاران،   مقدمیمانيكند )سل  ليرا تسه دی جد طيبا مح گذارهیانطباق سرما ندیفرآ ،يشهردار 

  یی به شدت به توانا  سکیدر كاهش ر  تيموفق  ت، ینها  در  . كندیم  جاد یا  ی روابط عموم  يبرا  ي ادیارزش افزوده ز  م،يرمستقيغ 

عموم  يشهردار  روابط  است؛  وابسته  دوطرفه  ارتباطات  حفظ  پ   دیبا  یدر  فرستنده  با  امي تنها  بلکه  فعال    دینباشد،  طور  به 

پ   اتی شکا  ها،ینگران  دنيشن  يبرا  ییهاكانال ا  جادیا  گذارانهیسرما  شنهاداتيو  طر  نیكند؛  از    یمشورت  يهائتيه  قی كار 

 (.2021و همکاران،  يقابل تحقق است )گرگوند نیبازخورد آنلا ي هاپلتفرم ای گذارانهیسرما

 

 ی شهر  هی در جذب سرما یروابط عموم  یات ی عمل یهاکی . ابزارها و تاکت 7

  یات يعمل  ي هاکياز ابزارها و تاكت  يامجموعه  ازمندين  يشهردار  ی روابط عموم  ،يگذارهیجذب سرما  يهاي استراتژ  ياجرا   يبرا

  ی منتقل كند )مهرداد سلگ  یشهر را به صورت مؤثر به مخاطبان تخصص  ياقتصاد  يايجغراف  يهاتیهدفمند است كه بتواند مز

باشند تا حداكثر پوشش و    ميو تعاملات مستق  تاليجید   ، یسنت  ي هااز رسانه  یبيكتر  دیابزارها با   نی(. ا2025و همکاران،  

  ک یاست كه فراتر از    « يشهر  يگذارهی»پورتال جامع سرما  کیابزارها، توسعه    نیتراز مهم  یکی  را داشته باشند.  يرگذاريتأث
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  دیپورتال با  نی(. ا2022باشد )محمدنظافت داراب،    ياقتصاد  يايجغراف  ي هابر داده  یمبتن  ی پلتفرم تعامل   ک یساده،    تیساوب

به    یک یونقل، نزدبه شبکه حمل   یدسترس  ن،يزم  يكاربركردن بر اساس    لتريف  تيباشد كه قابل  یتعامل  GIS  يهاشامل نقشه

ن به مشوق   یكار تخصص  يرويمنابع  مربوط  اطلاعات  ا  یات ي مال  ي هاو  فراهم سازد؛  را  مناطق مختلف شهر  ابزار   کی  ن یدر 

 است. گذارهیسرما يبرا یخودخدمت

از    ی کی  ، یالمللنيب  يو اقتصاد   ی ( در مراكز مالInvestment Roadshows)  يامنطقه   ی ابیبازار  یتخصص  ي دادهایرو  يبرگزار

جلسات    ،يگذارهیسازمان سرما  يبا همکار  د یبا  یروابط عموم  ميت  دادها، یرو  نیاست؛ در ا  ی روابط عموم  یات يح  يهاکيتاكت

  يهال يدر تحل  شهیخاص )كه ر  يامنطقه  يهاخود را در مورد فرصت  يديكل  يهااميكند و پ   يزیر( برنامهB2Bدوجانبه )

 (. 2013 ، یمانیو ا   ینیيدارند( ارائه دهد )آ یی فضا

ا  يهالميف  رينظ  «یتخصص  ياچندرسانه   ياز »محتوا  استفاده و مطالعات موردداده  يهاک ينفوگرافیمستند كوتاه،   ي محور 

(. 2022و همکاران،    زادهب ياست )نق  يمتقاعدساز  يقدرتمند برا  يمستقر شده، ابزار  يها( از شركتCase Studiesموفق )

  ي هاخاص باشند، نه صرفاً جنبه  عیدر صنا  گذارانهیسرما  یسؤالات فن  يپاسخگوشوند كه    یطراح   يابه گونه  دی محتواها با  نیا

حضور داشته   نینکديمانند ل   ياحرفه  ی اجتماع   ي هابه طور فعال در شبکه   د یبا  ی عموم  روابط  دهند.   ش ی شهر را نما  یعموم

  نیو اطلاعات نادرست پاسخ دهد؛ ا  عاتیتعامل كند و به شا  يگذارهیها و مشاوران سرماشركت  رانیبا مد  ماًيباشد تا مستق

و    ي )گرگوند  آوردیرا فراهم م   هاتیروا  عیسر  تیریمدداده و امکان    ش یمثبت را افزا  يهااميسرعت انتشار پ   م،يتعامل مستق

 (.2021همکاران، 

قو  توسعه روابط  رسانه  يو حفظ  ب  یمل   یتخصص  ياقتصاد  يهابا  ب  قیاز طر  ،یالمللنيو    یمطبوعات  يهاهيانيارسال منظم 

  ي هاواسطه   قیرا از طر  يشهردار  يهاامي است كه اعتبار پ   يگرید  کيتاكت  ، یرساختیو ز  ي اقتصاد  ي متمركز بر دستاوردها

هدفمند از    ي دهایبه بازد  يتلاش شود تا خبرنگاران اقتصاد  د ی(. با2018و همکاران،    مقدمیمان ي)سل  كندیم  تیمعتبر تقو

( از  Third-Party Endorsementsطرف سوم« )  يهاهیدیي از »تأ   استفاده  شوند.   تیهدا  يگذارهیسرما  ليپتانس  يمناطق دارا

نهادها  يهمکار  قیطر بانک  یالمللنيب  ي با  اتاق   يهامانند  مشاور معتبر، ارزش   ي هاشركت  ا ی  یجهان   ی بازرگان  يهاتوسعه، 

به طور فعال به دنبال    د یبا  ي(. شهردار2024  ، یو پناه  ي)شهناز  دهد یم  ش یرا به شدت افزا  ی روابط عموم  ي هااميپ   یادراك

 كند.   غيرا تبل هايبندرتبه نیا دی با یوكار باشد و روابط عموممثبت در حوزه سهولت كسب  یالمللنيب  يهايبنداخذ رتبه 

  ي سازرا ساده  ندهایفرآ  گذاران،هیسرما  يبرا  «ياعتماد  يها»نشان  جاد یبا ا  تواندیم  یروابط عموم  ،یبوروكراس  ليتسه   نهيزم  در

اختصاص   مثلاً  پ   کیاستراتژ  يهاپروژه  يبرا  ژه یو  ی ارتباط  م يت  ک یكند؛  مسئول  تمام    ی تمام  عیسر  يريگيكه  از  مجوزها 

را از دوش    ده يچيپ   یرابط واحد، بار ارتباط   ک یبه عنوان    م يت  ن ی(. ا2023و ساران،    یباشد )بهمن  يشهردار  ي هادپارتمان

استفاده    رند؛يقرار گ  یابی بر اساس بازخورد بازار مورد ارز  يابه طور دوره  د یبا  یارتباط  يهاکيتاكت  تاً،ینها  .داردیبرم  گذارهیسرما

مثبت در   ياپوشش رسانه  ای  يگذارهیسرما  یرسم  يهاپورتال به درخواست   دكنندگانیبازد  لیمانند نرخ تبد  ییارهاياز مع

كند    ميتنظ  هیخود را با توجه به اهداف جذب سرما  يهاکي تاكت  یاثربخشتا    دهد یاجازه م  یبه روابط عموم  ،یتخصص  اتینشر

 (.2021)البرز و همکاران، 

 

 شهر   یاقتصاد- ییفضا یهااست ی با س یروابط عموم یسازکپارچهی . 8

به   یو واكنش  يانفراد  تيفعال  کیاز    يشهردار  یروابط عموم  يهاتيآن است كه فعال  ازمندي ن  هیدر جذب سرما  داریپا  تيموفق

تدو  کپارچهیجزء    کی در  فعال  تبد  ياقتصاد-ییفضا   يهااستيس  نیو  )شهناز   لیشهر  پناه   يشود  ا2024  ،یو    نی(. 
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پ   كندیم  نيتضم  يسازکپارچه ی ب  یارسال  ي هااميكه  اولومنعکس  قاًيدق  ازار،به    ي هاتيو ظرف  ییتوسعه فضا  يهاتیكننده 

 ي ريهستند، جلوگ  یرساختیز  یبانيكه فاقد پشت  ییهابخش  غيشهر باشند و از هدر رفتن منابع بر سر تبل  ی واقع  ياقتصاد

است؛ به عنوان مثال، اگر    يشهر  زانیربر ادراک بازار به برنامه  یمرحله، ارائه بازخورد مبتن  ن یدر ا  یروابط عموم  نقش   شود.

  یروابط عموم  كنند،یاشاره م  یصنعت  ليپتانس  يمنطقه دارا  کیونقل در  حمل  يهارساختیمکرراً به ضعف ز  گذارانهیسرما

امر چرخه توسعه    نی(. ا2018  دوند،یتوسعه ارجاع دهد )فر  يزیربه واحد برنامه  يورف  تیاولو  کیموضوع را به عنوان    نیا  دیبا

 . كندیم ليتکم يگذارهیسرما طيبهبود مستمر مح قیرا از طر

به دنبال    دی با  ،ياهیهر سرما  رشیپذ  يبه جا  یعنیعمل كند؛    «يگذارهیسرما  يتقاضا  ریبه عنوان »مد  دیبا  یعموم  روابط

  ایبرخوردار  شهر )مانند توسعه مناطق كم  ییجامع توسعه فضا  يهارا با طرح  ییهمسو  نیشتريباشد كه ب  یی هاهیجذب سرما

منابع    ییفضا  صياز تخص  قيدرک عم  ازمنديانتخاب هدفمند، ن  نی(. ا2023  کاران،و هم  شهيپ تمركز بر اقتصاد سبز( دارند )دل

از    ياارتباطات متمركز« نمونه   تیریبا مد  ياقتصاد  ژهیو  يها»منطقه  جادیا  است.  ياقتصاد  ربخشیهر ز  ی رقابت  ي هاتیو مز

هماهنگ كار   ميت کی در  دی با هارساخت یو توسعه ز یامور مجوزده ، یمناطق، روابط عموم نیموفق است؛ در ا يسازکپارچه ی

( با  تیبه سا ی)مانند دسترس یی فضا ي هاارائه شود كه در آن، جاذبه گذارهیبه سرما کپارچه«ی ي شنهادي»بسته پ  کیكنند تا 

 (.2021و همکاران،  يخورده باشند )گرگوند وندي( پ ی)سرعت مجوزده کي بوروكرات لاتيتسه

ارتباطات   يمحتوا  ليبر تحل  یكه مبتن  ياكند؛ مشاوره  فای نقش مشاور را ا  د یبا  یشهر، روابط عموم  کیاسناد استراتژ  نیتدو  در

كه سند    كند یم  نيامر تضم  نی(. ا2022و همکاران،    زادهبياست )نق  ی جهان  گذارانهیسرما  د یجد  ي ازهاي و درک ن  بانيرق

از    یکی  محسوب گردد.  زين  یخارج  یمال  يبازارها  يمنشور جذاب برا  کیبلکه    باشد،ن  یبرنامه داخل  کیصرفاً    ،يتوسعه شهر

  يها)مانند سازمان  يامنطقه   ياتوسعه  يهاسازمان  یو روابط عموم  يشهردار  یروابط عموم  نيب  ی مهم، هماهنگ  يهاچالش

و همکاران،    مقدم یماني )سل  كنندیم  تيفعال  ی کسانی  ییاي( است كه اغلب در حوزه جغرافی صنعت  يهاشهرک  ایمنطقه آزاد  

بزرگ    يهاهیشهر در جذب سرما  یحفظ اعتبار كل  ياز ارائه اطلاعات متناقض، برا  زيو پره  ی رساناميدر پ   یکپارچگی(.  2018

 است.  يضرور

احداث  يبرا يريگمينقش داشته باشد؛ به محض تصم د«یجد يهارساخت یز صي»تخص ندیفعالانه در فرآ دی با یعموم روابط

  ن یبه طور زودهنگام و مستمر ا د یبا ی منطقه مشخص، روابط عموم  کیشبکه برق در  تيظرف ي ارتقا ای  د یخط مترو جد کی

و ساران،   یكند )بهمن غ يتبل يگذارهیسرما ی بازده شیو افزا نده یآ سکیكاهش ر يرا به عنوان فاكتورها یرساختیتحولات ز

سنجش عملکرد    ت،ینها  در  .كندیم  بيدر آن مناطق ترغ   يگذارهیرا به سرما  گذارانهیسرما  ،یارتباط  ینيبشيپ   نی(. ا2023

- ي اقتصاد  ینيع   يارهاي )مانند تعداد اخبار مثبت(، بلکه بر اساس مع  یارتباط  يارهاينه تنها بر اساس مع  دیبا  یروابط عموم

ا  ییفضا م  ارهاي مع  نیانجام شود؛  ازا  هیسرما  زانيشامل  به  بهره  ،ییايهر منطقه جغراف  يجذب شده  اراض  يبردارنرخ    ی از 

 ي شهردار  یروابط عموم  يامر به تداوم و اعتبار استراتژ  نیاست كه ا  دیجد  يهايگذارهیسرما   یبازده   زانيو م  افتهیتوسعه 

 (.2024  ، یو پناه  ي)شهناز كند یكمک م

 

 یاست ی س شنهاداتی و پ  یری گجهی نت 

واحد    نیا  كند؛یم  فایا  ياو روابط رسانه  یرسانفراتر از اطلاع   ینقش  ،يشهر  يگذارهیدر جذب سرما  يشهردار  یعموم  روابط

و   ینیي)آ  كند یعمل م ییفضا-ي تعاملات اقتصاد  ليو تسه  سکیادراک، كاهش ر  ت یریفعال در مد  ستی استراتژ  کیبه عنوان  

  يايجغراف  ي هایدگيچي از پ   قيحوزه مستلزم درک عم  ن ینشان داد كه در ا  يپژوهش مرور  نیا  ي هاافتهی (.  2013  ، یمانیا
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الگوها  هايبندخوشه   ،ی مکان  يهاتیمز  یعنیشهر،    ياقتصاد )شهناز  هیسرما  یپراكندگ  ي و  پناه  ياست  (.  2024  ،ی و 

برند   ریتصو تیریدر مد  اند،نهاده انيمستحکم بن ياقتصاد-ییفضا يهاخود را بر اساس داده  یكه روابط عموم ییها ي شهردار 

و همکاران،    زادهبيدارند )نق يمنسجم، عملکرد بهتر  يگذارهیسرما  ي هاو ارائه بسته ینظارت  ي هاتيكاهش عدم قطع  ،يشهر

است؛    ه یقابل فروش در بازار سرما  يهاییبه دارا  ییايخام جغراف  ي هاليپتانس  ل یتبد  يبرا  يمدرن، ابزار   یعموم  روابط  (.2022

  گذارهیسرما  يممکن است برا  زين  ی مکان   يهاتيموقع  ا ی  ها رساختیز  نیبهتر  یهوشمندانه، حت  یارتباط  ياستراتژ  ک یبدون  

و   عیسر ییمستمر، پاسخگو تيبر شفاف د يتأك ن،ي(. همچن2021و جلال،  انتاج یكربمانند )ذ  یاعتماد باق  رقابليغ   ایناشناخته 

موفق در بلندمدت به شمار    يگذارهیهستند كه اساس هرگونه سرما   يدر اعتمادساز  یحفظ تعهدات بلندمدت، عوامل اصل

 (.2022و همکاران،   ديسع انی)احمد روند یم

مستمر   يهمکار  يسازنهی: نخست، نهادگرددیارائه م  ریز  یاستيس  شنهاداتيحوزه، پ   نیدر ا  یبهبود عملکرد روابط عموم  يبرا

  يهاتيبا واقع  یارتباط  ي هااميپ   ییاز همسو  نانياطم  يشهر برا  یی توسعه فضا  يزیرو واحد برنامه  یواحد روابط عموم  نيب

 شرفتهيپ   تاليجید  يقابل توجه در توسعه ابزارها  يگذارهی(. دوم، سرما2025  معراج،و    يري )ام  ياو توسعه منطقه   یرساختیز

 (.2022و شفاف )محمدنظافت داراب،    یبه صورت تعامل  گذارانهیبه سرما  ياقتصاد-یی فضا يهاارائه داده   يبرا  GISبر    یمبتن

  تیبا مز  دیكه هر بخش از شهر با  یمعن  نیبه ا  «؛یبر تخصص مکان  یمبتن  ي»برندساز  يفعال برا  ياستراتژ   کی  نیتدو  سوم،

  جادی(. چهارم، ا2021و همکاران،    ي گردد )گرگوند  زيپره  زدهندهیرتمايو غ   یكل   يهااميشود و از پ   غيخاص خود تبل  ياقتصاد

  يندهایدر فرآ  يها به اصلاحات فورآن  يهاینگران  لیو تبد  گذارانهیسرما  خوردباز تیریمد يبرا  ع یو سر  یرسم  ي سازوكارها

  يهاتوسعه مهارت  ت،ی نها   در  (.2023و ساران،    یبر مشاركت است )بهمن  یمبتن  کردیدهنده روكه نشان  ،یرساختیو ز  يادار

ها  است تا آن  يضرور  ياقتصاد   يايو جغراف  یمال  ،ياقتصاد  يهال يتحل   نهيدر زم  يشهردار   یروابط عموم  يهاميت  یتخصص

(.  2018و همکاران،    مقدمیماني)سل  ی محل  یو نه صرفاً به زبان بوروكراس  ند یسخن بگو  یالمللنيب  گذارانهیبتوانند به زبان سرما

مورد   هیسرما  يهاانیقفل كردن جر  ديكل  ،يدر توسعه شهر   کیاستراتژ  يگذارهیسرما  کی به عنوان    ی عموم  وابطر  رشیپذ

 (.2018 دوند،ی خواهد بود )فر ندهیدر آ ياقتصاد شهر یی ایپو يبرا ازين

 

 ی پژوهش آت  یرهای مس

  گر ید  ،ياقتصاد  يايجغراف  يهال يو تحل  يدر بستر رقابت شهر   ،يشهردار  ینشان داد كه روابط عموم  یپژوهش به روشن  نیا

فعال   تیریمد  قینقش از طر  نیاست؛ ا يگذارهیسرما تی جذب و هدا ی اصل ياز موتورها یک یبلکه   ست،ين ی فرع   تيفعال کی

پ   ندهایفرآ  يسازشفاف  ر،یتصو انطباق  تعر  ياقتصاد-ییفضا  يهاتیبا مز  ی رسانامي و  پناه  ي)شهناز  شودیم   فیمکان    ، یو 

 ی مبتن  کیاستراتژ  یبه »روابط عموم  «یغاتيتبل  یاز »روابط عموم  میپارادا  رييتغ  کیحوزه مستلزم    نیدر ا  تي(. موفق2024

  تيموقع قيدق  يهاليدر تحل   شهیكه ر  رديشکل گ  ییهاداده  هیبر پا  د یبا  گذارهیاست. هرگونه تعامل با سرما  «یبر شواهد مکان

 (. 2017 ،يدريزاده و حدارند )رحمان  یمحل  ياقتصاد يهابه منابع و خوشه  یدسترس ،ییايجغراف

مقاله بود؛    نیا  يهاافتهی  یو شفاف، نقطه كانون  رانهيشگيارتباطات پ   قیشده از طرادراک   سکیكاهش ر  تيمجدد بر اهم ديتأك

اند  كنند، توانسته   تیری مد  یروابط عموم  قیوكار خود را به طور مؤثر از طركسب  طيمح  يها سکیاند ركه توانسته   ییشهرها

در مواجهه    ژهیامر به و  نی(. ا2022و همکاران،    ديسع  انی)احمد  ندیكسب نما  دمدتبلن  يها ه یدر جذب سرما  يبهتر  گاهیجا

 (.2025و معراج،    يرياست )ام  یات يح  دهند،یم  يشتريب  ت يخوب اهم  یو حکمران  نيكه به ثبات قوان  یخارج  گذارانهیبا سرما

ارز  توانند یم   یآت   یپژوهش  يرهايمس عموم  يهاي استراتژ  یاثربخش  یكم  یابیبر  سرما  یروابط  متمركز   يگذارهیدر جذب 
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)مانند    ی خاص روابط عموم  ي هاتيفعال  ميمستق  ريتوسعه داد كه تأث  ی اقتصادسنج  يهامدل  توانیشوند؛ به عنوان مثال، م

مز  کی  ی معرف   ي هان يكمپ اساس  بر  بر حجم سرما ییايرافجغ  تیمنطقه خاص  را  در    يورود  يهايگذارهی(  منطقه  آن  به 

 (. 2013 ،یمان یو ا ینیيكنند )آ يريگمختلف اندازه ی زمان يهادوره

مقا  توانندیم  ندهیآ  يهاپژوهش  ن،يهمچن عموم  يهاياستراتژ  یقيتطب  سهیبه  مل  بيرق  ي شهرها  یروابط  سطح  و    ی در 

اند،  سازگار شده ياقتصاد يايجغراف يها( را كه به طور خاص با مدلBest Practices) تيموفق يبپردازند و الگوها یالمللنيب
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