
267-792تصفحا  -2دوره  -1هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

267 
 

 

مد  لیتحل سازمان  تی رینقش  ب  یارتباطات  روابط  ارتقا  المللنیو  نهاد  یدر  اعتماد   یشهرت  و 

 های شهروندان در شهردار  یعموم
 1 رشکاریالهام م

ارتباطات و امور    تیری . )کارشناس مدیکاربرد   یدانشگاه علم  ،یلاتی محصولات ش  یفرآور   -  لاتیش  یفناور  یمهندس  سانس یل -1

 بندر بوشهر(   یشهردار   المللنیب

 

 :دهیچک         

سازمان  تیریمد ب (ICO) یارتباطات  روابط  حکمران  ،یشهر  المللنیو  دوران  فعال  ن،ینو  یدر  به    یبانیپشت  یهاتیاز 

نهادها  کیاستراتژ  ی کارکردها شهردار  ی محل  یدر  شهرداراندافتهیارتقا    های همچون  دل  های.    ی چندوجه  تیماه  لیبه 

تعامل مستق  ی رسانخدمات ن  ان،روزمره شهروند  ی با زندگ  میو  بازساز  ینهاد   تیمشروع   تیتقو  ازمندیبه شدت  اعتماد    یو 

پ   یهستند؛ در حال   یعموم انتشار اطلاعات در فضا  یمسائل شهر  ی دگیچ یکه  را   ی ارتباط  ی هاچالش  ،یمجاز  یو سرعت 

 هیماسر  فیتضع  ،یادراک  یهاارتباطات دوطرفه، شفاف و پاسخگو، منجر به ظهور شکاف  یدوچندان کرده است. عدم برقرار 

  یریکارگبه   یلازم برا  ی ساختارها  نییو تب  قیعم  لیمقاله، تحل  نیا  ی. هدف اصلشودیم  ی و کاهش مشارکت مدن  یاجتماع 

شهروندان است.    یاعتماد عموم  یو بازساز  یشهرت نهاد  یدر جهت ارتقا  یشهر  یپلماسیو د  یارتباطات سازمان   ت یریمؤثر مد

 نینو یروابط عموم ،یشهر  تیریمرتبط با مد  یو تجرب یسنتز منابع علم یبوده و بر مبنا ی لیتحل-یپژوهش از نوع مرور نیا

( و  ینهاد  تیو مشروع   نفعانیذ  هی)مانند نظر  یمحور  یها هینظر  لیاستوار شده است. روش کار شامل تحل  یپلماسیو پاراد

  هاافتهیاست.    های شهردار  یسازمان  ت ( در بافیاجتماع   یها و شبکه   کیالکترون  ی)مانند شهردار  یارتباط  نینو  یابزارها  یبررس

 ی شهردار  یهایدوطرفه متقارن باشد و از فناور  یهابر مدل  یمبتن  د یارتباطات اثربخش با  تیریمد  کیکه    دهدینشان م

  تیبلکه مشروع   سازد،یم  یرا خنث  عاتینه تنها شا   ت،یشفاف  نیبر داده استفاده کند. ا  یمبتن  تیشفاف  جادیا  یبرا  کیالکترون

تضم  یدنها تقو  ن،ی. همچندینما یم  نیرا  و    یگفتگو  یهاکانال  یطراح  ازمند ین  ، یاجتماع   هیسرما  ت یمشارکت شهروندان 

جذاب و منسجم است که   یشهر نگیبرند کی نیموفق در گرو تدو یپلماسیپاراد الملل،نیاست. در بعد ب ریو فراگ یساختار

را  نهیاعتماد است که به نوبه خود، زم شیارتباطات شفاف، افزا جهیت. نشودیو انتقال دانش منجر م یخارج هیبه جذب سرما

دارد    د ی اصل تأک  نیمقاله بر ا  یریگجهینت  ت، ی. در نها آوردیفراهم م  یعادلانه خدمات شهر  عیو توز  یاهیتحقق عدالت رو  یبرا

ب  تیریکه مد روابط   نیتضم  یبرا  های و شهردار  دهستن  یموفق شهر  یحکمران  یبرا  یدو بال ضرور  الملل،نیارتباطات و 

صداقت و تعامل فعال    ،یی فرهنگ پاسخگو  یسازنهیبه سمت نهاد  طرفهکی  یرساناز تمرکز بر اطلاع  د یو توسعه، با   یداری پا

 .شود تیدر بلندمدت حفظ و تقو ه،یسرما نیبه عنوان ارزشمندتر یحرکت کنند تا اعتماد عموم

 ک یالکترون ی شهردار ،یشهر یپلماس ید ،یاعتماد عموم ، یشهرت نهاد ،ی ارتباطات سازمان تیری: مدیدیکل واژگان
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 مقدمه 

در   یو محور  کیکارکرد استراتژ  کیصرف، به    یبانیپشت  تیفعال  کیاز    ریاخ  یها( در دههICO)  یارتباطات سازمان  تیریمد

  کند یم  دایپ   یمضاعف  تی اهم ها ی مانند شهردار ی محل یعموم  یتحول در نهادها نیشده است، و ا ل یتبد شرویپ  ی هاسازمان

روزمره شهروندان،    ی با زندگ  میو تعامل مستق  ی انرسخدمات  ی چندوجه  تیماه  لیبه دل  های(. شهردار2013  ،ی مانیو ا  ینیی)آ

  ی ها به شدت وابسته به درک متقابل و اعتماد عمومآن  یات یو عمل  یاسیس  یقرار دارند و بقا یعموم  یابیهمواره در معرض ارز

  یستمیپرشتاب، س  یاجتماع   یهادر عصر اطلاعات و شبکه  توانندیم  های است که چگونه شهردار  نیا  یاست. طرح مسئله اصل

  ی هابحران   تیریمد   ،یادراک عموم  یکنند که نه تنها اطلاعات را منتقل کند، بلکه به طور فعال به ساختارده  یطراح  یارتباط

  یسازمان   ی هاوعده  انیم   قیعم  ی هامهم، موجب ظهور شکاف  نیبپردازد. عدم توجه به ا  یسازمان   تیمشروع   تیو تقو  یشهر

پور و همکاران،  )قاسم  است  ی شهروندان و کاهش مشارکت اجتماع   یآن سرخوردگ  جهیکه نت  شودیارائه خدمات م   ی هاتیو واقع

2025.) 

جنبه   شتریمتمرکز بود که در آن ارتباطات ب  نییو از بالا به پا  طرفهکی  ی مدل ارتباط  کیعمدتاً بر    هایشهردار  یسنت  نظام

  گر ید  ، یم یقد  کردیرو  نی. اآمدیو گفتگو فراهم م   یریبازخوردگ  یبرا  یو ابلاغ دستورات داشت و کمتر فرصت  یرساناطلاع

و نظارت بر عملکرد هستند،    یریگمیتصم  یندهایمطالبات شهروندان آگاه امروز که خواهان مشارکت فعال در فرا  یپاسخگو

 ، یطیمحستیو ز  یتنوع فرهنگ  تیریگرفته تا مد  هارساخت ی از توسعه ز  یمسائل شهر  یدگیچیپ   شی. با توجه به افزاستین

  نفعان یذ  یدر برابر فشارها  وانندخود هستند تا بت  یو خارج  ی داخل  یارتباط  یهاانیجر  یسازکپارچهی  ازمند ین  ها ی شهردار 

 ی مفهوم حکمران  ظهور  . ندینما  یریجلوگ  ی سازمان  یهاتی روا  یواحد و هماهنگ ارائه دهند و از پراکندگ   یصدا  کیمختلف،  

منفعل    رندگانیصرفاً گ  گریکه شهروندان د  یگذاشته است، به نحو  یشهر  تیریرا بر دوش مد  یدیالزامات جد  ،یمشارکت

(.  2022پور و همکاران،  )آدم  شوندیو حل مسائل مطرح م   یارزش شهر  دیدر تول  یاصل  یبلکه به عنوان شرکا  ستند،یخدمات ن

از طر  نیا تنها  به اطلاعات و مکان  یرسشفاف، دست  یارتباط  یهاکانال  قیمشارکت  امکان  یهازمیآسان  بازخورد    ریپذمؤثر 

مد لذا،  بود؛  سازمان   تیریخواهد  مثابه    د ی با  ی ارتباطات  زم  ک یبه  که  کند  عمل  فعال  برا  ی هانهیرابط   ی ریگشکل  یلازم 

  ی اجتماع   هیسرما  تیقوبه ت   تینقش فعال در نها  ن یرا فراهم آورد. ا  ی سازمان و جامعه محل  ن یمعنادار و سازنده ب  یگفتگوها

 (.2025 ،ی)آخوند منجر خواهد شد  یانسجام اجتماع  شیشهر و افزا

دهنده  ( است که انعکاسOrganizational Reputation)  یشهرت نهاد  تیریمد  ها،ی شهردار   یرو  شیمهم پ   یهااز چالش  یکی

است که به   ینامشهود  یی امروز، دارا  ی رقابت  یها و صداقت سازمان است. شهرت در فضااز عملکرد، ارزش  یبرداشت جمع

منتشر   یاجتماع   یهادر بستر شبکه   عاتیشا  ای  یکه اطلاعات منف  یزمان   ژهیبه و  رود،یکسب و به سرعت از دست م  یسخت

رسانه  تیریمانند مد   یی ابزارها  ،یاارتباطات حرفه  تیری. مدشوندیم ا  رانهیشگیپ   ی رساناطلاع  ،یابحران    یهاتیروا  جاد یو 

محافظت کند و    داتیتهد  برابردر    ی شهرت سازمان  هیتا بتواند از سرما  آوردیرا فراهم م   یواقع   ی بر دستاوردها  یمثبت مبتن

قرار گرفته   کیتحولات تکنولوژ  ریتحت تأث  های شهردار  یاتیعمل  طیمح  ن،یبر ا  علاوه  .دینما  ت یتقو  داریتوسعه پا  ریآن را در مس

شده با    یسازیو شخص  عیسر  م،یارتباطات مستق  یامکان برقرار  تال،یجید  یارتباط  یو ابزارها  کیاست؛ ظهور دولت الکترون

تعامل دوطرفه   یابزارها برا ن یا یهاتیاز ظرف یبه درست ها یشهردار ایکه آ نجاستیشهروندان را فراهم آورده است. مسئله ا

از آن  ا ی  برند یبهره م برا صرفاً  م  یرسم  ی هاهیانتشار اطلاع   یها  با    تالیجید  یهاکانال  نیا  یسازکپارچهی  کنند؟یاستفاده 

  یتمندیحس تعلق و رضا  تیتقو  ت، یخدمات و در نها  لیتسه  ،یدسترس  ش یافزا  د یسازمان، کل  ی کل  ی ارتباط  یهای استراتژ

 (.2025 ،یری)ام شهروندان است
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. در  دهدیگسترش م  ی جهان  یهارا به افق   یارتباطات شهردار   تیریمد  د،ی بُعد جد  کیبه عنوان    زین  یشهر   المللنیب  روابط

بتوانند    د یهستند و با   یشهر   ی پلماسیفعال در عرصه د  گرانی شدن به باز  لیدر حال تبد   ها یامروز، شهردار  وستهیپ همبه  یایدن

امر مستلزم   ن یمطرح کنند. ا  ی خارج  یهایگذارهیو جذب سرما  اتیتبادل تجرب  ،یالمللنیمنافع شهر خود را در مجامع ب

 یریاست؛ تصو  یالمللنی جذاب و قابل اعتماد از شهر به مخاطبان ب  یریارائه تصو  یمنسجم برا  یارتباط  یاستراتژ  کیداشتن  

  یاتیبا مسئله ح  ها ی ارتباطات در شهردار  تیریمد  ت،ینها  در  داشته باشد.  یموجود در داخل شهر همخوان  یهاتیکه با واقع

پاسخگو  تی»شفاف مال  «ییو  منابع  بدانند  دارند  انتظار  شهروندان  است.  خورده  هز  ی گره  تصم  شوند یم  نهیچگونه   مات یو 

م   ی تیریمد اتخاذ  همکاران،    ی)اکبر  گردند یچگونه  سازمان2023و  ارتباطات  مکان  د یبا  ی (.  عنوان  ترجمه    یبرا  یزمیبه 

  تیتعهدات و رعا یاز اجرا ینیعموم عمل کند و به طور مستمر، شواهد ع  یبه زبان قابل فهم برا یو ادار یفن یهایدگیچیپ 

ابزار اصل  یدر تعهد اخلاق  شهیر  تیشفاف  نیبگذارد. ا  شیرا به نما  یاصول اخلاق   یهاان یجر  یآن، برقرار  یسازمان دارد و 

 ل یبه دنبال تحل  ،یدر عملکرد مدرن شهر  میمفاه  نیا  تیمقاله با درک اهم   نیا  ن،یبنابرا  شده و هدفمند است.کنترل  یاطلاعات

خود  ی است تا بتوانند از نقش سنت هایدر شهردار ی ارتباطات سازمان تیریسطح مد یارتقا یلازم برا ی ندهایساختارها و فرا

 دار یبه توسعه پا  یشوند و به طور مؤثرتر  لیتبد  یدر عرصه جهان  رگذاریپاسخگو، شفاف و تأث  ییهافراتر رفته و به سازمان

 . ندیکمک نما  یمحل

 
  یو اعتماد عموم یشهرت نهاد  یدر ارتقا یشهر المللن ی و روابط ب یارتباطات سازمان تی ری نقش مد ی . مدل مفهوم۱شکل 

 های در شهردار 

 ی شهر  المللنیو روابط ب  یارتباطات سازمان   تیریکه در آن، مد  دهدیپژوهش حاضر را نشان م  یچارچوب مفهوم  1  شکل

  یدیکل  ی امدهایبر پ   یانج ی م  یاز سازوکارها  یامجموعه  قیاند که از طردر نظر گرفته شده  ی مستقل اصل  یرهایعنوان متغبه

توسعه ارتباطات    ،ییو پاسخگو  تیشفاف  تیبا تقو  ی ارتباطات سازمان  تیریمدل، مد   نی. در اگذارندیاثر م  یشهر  یحکمران

را فراهم   ینسبت به عملکرد شهردار  داریادراکات مثبت و پا  یریگشکل   یبستر لازم برا نفعان،یتعامل با ذ شیو افزا هیدوسو

ب. همسازدیم روابط  و    یفرامل  یسازه شبک  ،یشهر  نگیبرند  ری نظ  ییابزارها  قیاز طر  یشهر  المللنیزمان،  دانش  تبادل  و 
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  تیدر نها یارتباط یسازوکارها نی. اکندیآن کمک م یاعتبار نهاد  شیشهر و افزا یرونیب ریبه بهبود تصو ،یتیریمد اتیتجرب

  کننده تیو تقو  یتعامل   ی اکه رابطه  شوندیشهروندان منجر م  یو اعتماد عموم  یشهرت نهاد یعنی  یمحور  امدیدو پ   تیبه تقو

  داریتوسعه پا   یمطلوب و حرکت به سو  یشهر  یتحقق حکمران  سازنهیزم  ر، یدو متغ  ن یا  ییافزاو هم  بیدارند. ترک  گری کدیبا  

  یرهایمتغ  انیقرار گرفته و روابط م  یبعد  ی هامقاله در بخش  ی هالیتحل  ینظر  یمبنا  ، یمدل مفهوم  نی. اشودیم  یتلق  یشهر

 . کند یم نییمند تبصورت نظامپژوهش را به یاصل

 

 ی و شهرت نهاد  یارتباطات سازمان  تیری مد  یهاهی: نظر2

  ی هاییایاست که پو  یقدرتمند  ینظر  یهامستلزم استناد به چارچوب   های در شهردار  یارتباطات سازمان  تیریمد  قیعم  درک

م مح  انیتعامل  و  تب  یرامونیپ   طیسازمان  نظر  یکی.  کند یم  نییرا  ا  یمحور  یهاهیاز    نفعان«یذ  هی»نظر  نه،یزم  نیدر 

(Stakeholder Theory است که فرض م )انتظارات   تیریو مد  یبندتیاولو  ،یی ت سازمان در گرو شناسایموفق  کند ی مؤثر 

و همکاران،    د یسع  انی)احمد  است  یبالادست  ی فشار و نهادها  یهاها، گروهاز جمله شهروندان، رسانه  رگذار،یمختلف تأث  ی هاگروه

  سهیدر مقا  نفعانیمجموعه ذ  نیخدماتشان، با پراکنده و متضادتر  بودنیو عموم  یعموم  تی ماه  لیبه دل  های (. شهردار2022

ن  تیریمواجه هستند و مد  یخصوص  یهاسازمان  اب ارتباطات    نیا  یهاخواسته   انیم  فیبه توازن ظر  ی ابیدست  ازمندیموفق 

 ها است.گروه

مطرح   کیگروون  مزی(، که توسط جSymmetrical Two-Way Modelدوطرفه متقارن« )  نی بر »دکتر  یمبتن  یارتباط  یهامدل

بهبود ارتباطات   یبرا  یچارچوب   تواندیو م  شودیمدرن شناخته م  یروابط عموم  تیریمد  ی برا  یآرمان  ی شد، به عنوان الگو

سازمان و مخاطبانش استوار است، نه   انیبرابر م  یتفاهم و گفتگو  تقابل،درک م  ی مدل بر مبنا  نیفراهم آورد. ا  ها ی شهردار 

است که    ییندهایفرا  جاد یا  یبه معنا  های در شهردار   کردیرو  نیا  یری. به کارگهیسوکیانتشار اطلاعات    ای  یصرفاً متقاعدساز

امر مستلزم    نیبگذارد و ا  ریتأث  یآت  یهای ریگمیمعنادار بر تصم  یشود، بلکه به شکل  دهیشهروندان نه تنها شن  یدر آن صدا

ابزارها  یگذارهیسرما نهاد  مفهوم  است.  یافکار عموم  ش یپا  یهاستم یبازخورد و س  یآورجمع   یبر  ارتباط   زین  «ی»شهرت 

ارتباط  یتنگاتنگ پارادا  یبا عملکرد  قرار    لی ( مورد تحلLegitimacy Theory)  ت«یمشروع   هی»نظر  میدارد و اغلب بر اساس 

است که در   یاعملکرد سازمان توسط جامعه یکل  رشیاعتبار و پذ  ،یسازمان   تی(. مشروع 2021و همکاران،    ی)نوروز  ردیگیم

  ی که شهردار  ی . زماندی آیارتباط سازمان به دست م   یرفتار و نحوه برقرار  قیعمدتاً از طر  رشیپذ  نیو ا  کند یم  تیآن فعال

  ی ارتباط  ا ی در مقابل، هرگونه اقدام    د؛ینمایم  تیخود را تقو  تیمشروع   کند، یو قابل اعتماد برقرار م  ی شفاف، اخلاق   یارتباط

  ی در اجرا  یو کاهش همکار  یمردم   یهابه مقاومت  جرمن  تواندیو م   اندازدی را به خطر م  تی اصول را نقض کند، مشروع   نیکه ا

 توسعه شود.  یهابرنامه

هرچند که در بخش    ابد،یی( کاربرد مImpression Management Theoryتصورات« )  تیریمد  هی شهرت، »نظر  یارتقا  یبرا

  «یینماصرفاً »خوش  یبه معنا   د یتصورات نبا  تیریمد  ها، ی به کار گرفته شود. در حوزه شهردار  یشتریب اطیبا احت  د یبا  یدولت

شهر و اقدام مسئولانه در   یهامستند و مداوم عملکرد مثبت، تعهد به ارزش   شیما بر ن  دیباشد، بلکه با   یرواقعیغ   غاتیتبل  ای

با منافع بلندمدت    یمنافع شهردار  ییهمسو  انگری که ب  ییها تیها و خلق روافعالانه رسانه  تیریبحران متمرکز شود. مد  طیشرا

  یهاکه شبکه  دهدینشان م  «یارتباط  یاجتماع   هی»سرما  هینظر  .شودیمحسوب م  یاستراتژ  نیاز ا  یشهروندان باشند، بخش

که قادرند    ییهای . شهردارشوندیم   لیتبد  ییاز قدرت و کارا  یسازمان، خود به منبع  رونیمستحکم در درون و ب  یارتباط

  ی شتر یب  «یاع اجتم  یکار مانیکنند، از »پ   جادیا  ینهاد و بخش خصوصمردم  یهاسازمان  ، یمحل  یبا نهادها  یقو  یهاشبکه 
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را   یسازشبکه   نیا  گرلیساز و تسهارتباطات نقش کانال  تیری. مدبخشدیم  لیبزرگ را تسه  یهاپروژه   یبرخوردارند که اجرا

 .ابد ی انیچندجانبه به طور مؤثر جر  یهایهمکار یکه اطلاعات لازم برا  دهدیم نانیو اطم کندیم فایا

د   در س  ی هاهینظر  تال،یجیعصر  »ارتباطات  با  و »محFluid Communication)   ال«یمرتبط   تیاهم  د« یجد  یارسانه  طی( 

ااندافتهی ارتباطات د  نی. در  ن  گری فضا،  تول  ستند؛یمتمرکز  پ   دکنندهیبلکه شهروندان خود  به    یهاامیو منتشرکننده  مربوط 

و مشارکت در    ها امیپ   طیفعال مح  تیریاز کنترل مطلق محتوا به سمت مد  میاپاراد  رییتغ  ازمند یامر ن  ن یهستند. ا  یشهردار 

خود را با   یرسم یهاتی تا روا ابد یحضور  طیمح نیفعالانه در ا دیبا یاست. شهردار یمجاز یگرفته در فضاشکل یگفتگوها

  وند یاعتماد« پ   هیبا »نظر  نیهمچن  یسازمان  ارتباطات  شهروندان همسو سازد و اعتبار خود را حفظ کند.  یررسمیغ   یهاگفتمان

  ها،ی. در شهردارکندیعمل م   یسازمان  نیو قوان  ماتیتصم  رشیپذ  یبرا  یضرور  شرطشیپ   کیخورده است؛ اعتماد به عنوان  

  تیاهم  گذارد،یم  ریمردم تأث  یبر زندگ   ماًیکه مستق یمال ماتیتصم  ایبزرگ    یاتوسعه  یهادر مواجهه با پروژه ژهیاعتماد به و

را کاهش داده،    هاتیشود که عدم قطع  یطراح  یابه گونه  د یبا  ی (. ساختار ارتباط2022و همکاران،    زادهبی)نق  دارد  یاتیح

تا اعتماد شهروندان به طور مستمر   دینما  نیرا تضم  جیدر قبال نتا   ییدهد و پاسخگو  حیرا توض   ماتیپشت تصم  یهازهیانگ

گرا« »عمل  یکردیبر رو  ی مبتن  دی با  های شهردار  یارتباط  یاستراتژ   نیتدو  یمناسب برا  هیانتخاب نظر  ت،ینها  در  شود.  یبازساز

(،  تیمشروع   هی)نظر  تیو مشروع  تیمعنا که هم بر شفاف  نی کند؛ به ا  بیشده را ترکاشاره  یهاهیباشد که بتواند ابعاد مختلف نظر

هدف مشخص که شهر را به    ن یبا ا  د، ی تمرکز نما  نفعانیذ   ی هاشبکه  تیریدوطرفه )مدل متقارن( و هم بر مد  یهم بر گفتگو

 (.2023  ، ینیباغ یو شجاع  یرشاهی)م کند  ت یو توسعه هدا یکپارچگیسمت 

 

 ی در اعتماد عموم   کیالکترون  یو شهردار  نی نو  ی: نقش روابط عموم 3

بلکه   ست،ین  هیمراسم افتتاح  یبرگزار  ای   یمطبوعات   یهاهیانیانتشار ب  یصرفاً به معنا  گرید  ها ی در شهردار  نینو  یعموم  روابط

را   یروابط عموم  ن،ینقش نو  نیبر ارزش با جامعه است. ا یرابطه مستمر، دوطرفه و مبتن  لی تسه  یبرا  کی استراتژ  کردیرو  کی

و انتظارات شهروندان را پر کند و    ی اهداف سازمان  ن یب  یادراک   یهادارد شکاف  فهیکه وظ کندیم   ل یرابطه« تبد  ری»مد  کیبه  

  یازهاین  ی نیبشیبر پ   د ی با  ی مشترک جامعه همسو است. تمرکز اصل  ی هابا ارزش   یحاصل کند که اقدامات شهردار   نانیاطم

  ی ر یبزرگ جلوگ  یهامشکلات کوچک به بحران  نشد  لیبه اعتراضات باشد تا از تبد  ییشهروندان و نه صرفاً پاسخگو  یاطلاعات

 (. 2025و همکاران،  ی)سلگ شود

  یتحقق اهداف روابط عموم  یقدرتمند برا  یابزار  ،یاطلاعات   ی(، به عنوان بستر فناورe-Municipality)  کیالکترون  یشهردار 

  تیها، شفافپروژه  شرفتیو مشاهده پ   ات، یبه خدمات، ثبت شکا   ن یآنلا  یدسترس  ی ها. فراهم کردن پلتفرم آوردیفراهم م   نینو

به اطلاعات    ی روز و از هر مکانکه شهروندان بتوانند در هر ساعت از شبانه ی. زمان کندیم  لی در عملکرد تبد   ی امر ذات  کیرا به  

که    کنند یم  دایخود پ   یزندگ طیبر مح  یشتریرا دنبال کنند، احساس کنترل ب  یادار  یندهایو فرآ  ابندی  یدسترس  ازیمورد ن

  ،ی نهاد عموم  هیسرما نی به عنوان ارزشمندتر ، یعموم  اعتماد . دهد یم ش یرا افزا ستمیس یاعتماد به کارآمد  ماًیامر مستق نیا

  ی هاارائه داده  قیاز طر  کیالکترون  یتعاملات مرتبط است. شهردار  تیفیبه اطلاعات و ک  یبا سطح دسترس  میبه طور مستق

  ن ی. اآوردیرا فراهم م  یمختلف، امکان نظارت شهروند  یهامناقصات و عملکرد بخش  ،یبند ( درباره بودجهOpen Dataباز )

بر منابع   هیتک  یشهروندان به جا  رایز  دهد،یها را کاهش م و سوءظن  عاتیشا یبه طور مؤثر  افته،یو ساختار  یاجبار  تیشفاف

  یمبتن  یهاتیکنند و قضاوت خود را بر اساس واقع  دایپ   ی دسترس  دییو قابل تأ   یبه منابع رسم  ماًیمستق  توانندیم  ،یررسمیغ 

 (.2022)نظافت داراب،  بر داده بنا نهند
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 زان یم  کننده نییها تعپلتفرم  نیو سهولت استفاده از ا  تیفیک ست؛ین  یکاف  کیالکترون  یهارساختیحال، صرف وجود ز  نیا  با

ساده، جامع    کیالکترون  یهاپورتال  یحاصل کند که رابط کاربر  نانیاطم  دی با  نینو  یشهروندان است. روابط عموم  یبرداربهره

شده است. شکست    یطراح  ،یمحدود به فناور  یبا دسترس  یافراد  ایجمله سالمندان    ازهمه اقشار جامعه،    یو قابل فهم برا

محروم    ی هابخش  انیاعتماد در م   فیبه تضع  تواندیکه خود م  شودیمنجر م  «یشهروند  تال یجیبخش به »شکاف د  نیدر ا

شامل    ک،یالکترون  یدر حوزه شهردار  یروابط عموم  نقش  کند.   تیبه اطلاعات را تقو  یدر دسترس  ضیو تبع  انجامد یجامعه ب

  عیسر  ی افکار عموم  یریگانتقادات و شکل  انی ب  یفضاها اغلب محل اصل  نیا  شود؛ یم  زین  ی اجتماع   ی هافعال شبکه  تیریمد

  ییپاسخگوتعامل مداوم،    ازمند ین  یاجتماع  یهادارد، شبکه  ی رسانجنبه اطلاع   شتریکه ب  یرسم  تیساوب  کیهستند. بر خلاف  

پاسخ دهد و    ها یتا در لحظه به نگران  دهدیها، به سازمان اجازه مکانال  نیموفق ا  تیریهمدلانه هستند. مد  یو لحن  عیسر

 .شودیم  دهیشن زین یپر هرج و مرج مجاز یهاطیشهروندان در مح ینشان دهد که صدا

است. روابط    تالیجید  تیبا الزامات شفاف  یفرهنگ سازمان   قیو عدم تطب  رییدر برابر تغ  یداخل  یهامقاومت  ، یاز موانع اصل  یکی

  حیو استفاده صح نیآنلا یی پاسخگو  تیاهم نهیکند، آموزش کارکنان در زم فا یرا ا رییتغ گرلیو تسه ی نقش مرب  دی با  یعموم

ابزارها ارائه اطلاعات صحد ینما  یاندهرا سازم  یارتباط  نینو  یاز  از طرو به  حی. بدون تعهد کارکنان خط مقدم به   ق یموقع 

از بالا شکست خواهد خورد.  جادیا  یبرا  کیاستراتژ  یها تلاش  ک،یالکترون  یهاستم یس ابزارها  استفاده  اعتماد    ی لیتحل  یاز 

شهردار  شرفتهیپ  بستر  تحل  ک،یالکترون  یدر  شهروند  یهادادهکلان  ل یمانند  شناسا  ، یتعاملات  زودهنگام    ییامکان 

ارائه خدمات را فراهم م  ا یگسترده    یهایتینارضا اآوردینقاط ضعف در  اجازه    یبر داده، به روابط عموم  یمبتن  نش یب  نی. 

  یخود نماد  کننده، ینی بشیپ   کردیرو  ن یکه ا  رد، یبه کار گ  رهنگامید  یهاواکنش  یرا به جا  رانهیشگیپ   یهای تا استراتژ  دهدیم

روابط    ییمجموع، همگرا  در  . دی نمایم   تیرا در بلندمدت تثب  ی و تعهد به بهبود مستمر است و اعتماد عموم  یگریااز حرفه 

تأک  نینو  یعموم بر گفتگو و درک متقابل  را فراهم   یو دسترس  تیشفاف  یکه بستر فن  کیالکترون  یدارد و شهردار   دیکه 

عمل    کپارچهیبه صورت    د یدو عنصر با  ن ی. ادهدیم  لیهزاره سوم را تشک  یهایدر شهردار  ی ستون فقرات اعتمادساز  کند،یم

شهر    انیو عمق رابطه م تیفیبلکه ک دهد،ینم  شیرا افزا ام یصرفاً سرعت انتشار پ   یشود که تکنولوژ  لحاص  نانیکنند تا اطم

 (.2025و همکاران،  ی )گل بخشدیو سازمان را بهبود م 

 

 ی و ارتباطات نهاد  ی اجتماع  هی : مشارکت شهروندان، سرما4

فرا  مشارکت در  رأ  ،یشهر  تیریمد  یندها یشهروندان  از حق  عنوان    یفراتر  به  انتخابات،  در  در   یمؤلفه ضرور  کیدادن 

م  یحکمران شناخته  برقرار  نیا  شود؛یمطلوب  مستلزم  صرفاً    یارتباط  ی هاکانال  یمشارکت  از  فراتر  که  است  اثربخش 

آن، شهروندان   ی که ط  آورد یرا فراهم م  یانهیمؤثر، زم  ینهاد   رتباطات عمل کنند و به تعامل سازنده منجر شوند. ا  یرساناطلاع

 یبلکه به طور معنادار  ،یآورها نه تنها جمعآن  یهایدارد و ورود  تیاهم  ی محل  ی های ریگمیدر تصم  شانیاحساس کنند صدا

در شهر    ییگرامنفعل  رهنگ ف  یریگو شکل  ینهاد  یاصل، موجب انزوا  نیگرفتن ا  ده ی. نادشودیلحاظ م  یگذاریمشدر خط

 (.2021و همکاران،   ی)گرگوند خواهد شد

اعتماد، هنجارها و تعهدات متقابل    یهاشده، به شبکه   فی مانند رابرت پاتنام تعر  یپردازانهیکه توسط نظر  ،یاجتماع   هیسرما

  یهاپروژه  تیدر موفق  کنندهنییتع  ی عامل  ه،یسرما  نیا  ،یدر بستر شهر  دهد؛یم  شیرا افزا  ی کنش جمع  یی اشاره دارد که کارا

نقش    ه یسرما  نیبه طور فعال در انباشت ا  توانند یارتباطات شفاف و مداوم، م  تیریق مد یاز طر  ها ی است. شهردار  یاتوسعه 

داوطلبانه    یبه همکار  یشتریب  ل یتما  کند، یصادق است و به تعهداتش عمل م  یشهردار  نندیکه مردم بب  ی داشته باشند؛ زمان
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  ، یاجتماع   هیسرما  تیدر تقو  یارتباطات نهاد  نقش  .کنندیم  دایشهر پ   ندهیدر آ  یگذارهیمقررات و سرما  تیرعا  ،یدر امور محل

دهد که فراتر از  جیرا ترو ییهاتیروا د یموفق ارتباطات با تیریمتمرکز است. مد یمشترک شهر تیحس تعلق و هو جادیبر ا

تقو  ک ی  ، یطبقات   ای  یامحله  یمرزها را  شهر  در  بودن  »ما«  از  واحد  ا  تیحس  طر  نیکنند.  از  اغلب  بزرگداشت   قیامر 

  شودیدارند، محقق م  یاگسترده  یکه نفع عموم  یی هاپروژه  یسازو برجسته   ی جشن گرفتن تنوع فرهنگ  ،ی جمع  یستاوردهاد

 (. 2018 دوند،ی)فر کندیم یرینهاد و مردم جلوگ انیکاذب م یهایدوقطب جادیو از ا

را   یاز شهروندان ارتباطات شهردار  یاریاست؛ بس  یو عمل  یمستلزم غلبه بر موانع ادراک  یمشارکت واقع  یحال، برقرار  نیا  با

موانع را با استفاده از زبان   نیا  دیارتباطات با   تیری. مددانندیم  یدسترس و پر از اصطلاحات تخصص  رقابلیغ   ک،یبوروکرات

بردارد. شکست در    انیقابل هضم باشد، از م  یکه به راحت  یو ارائه اطلاعات در قالب  یبصر  یمشارکت  یابزارها  یساده، طراح

  مشارکت   نهفته در جامعه است.  ی اجتماع   هیسرما  یسازدر فعال  ی مانع اصل  ، یبه زبان شهروند  ی تیریمد  ی هایدگیچیترجمه پ 

( Participatory Budgetingبر مشارکت )  یمبتن  یزیرو بودجه   یمشارکت  یزیربرنامه  یندهایفرا  قیفعال، به طور خاص، از طر

نه تنها از شهروندان بخواهد که نظر   دیبا  یهستند. شهردار  یقو  یارتباط  یهارساخت یز  ازمند ین  یکه همگ  شودیم  تیتقو

  ی هاحلقه   نیگنجانده شده است. ا  های ریگمیدر تصم  یکه چگونه نظراتشان به صورت عمل  هد ها نشان د به آن  دیدهند، بلکه با

امر خود    نیاست و ا  یاز حکمران   یجزء ساختار  کیبلکه    ست،ین  یشیاقدام نما  کیکه مشارکت    کنندیبازخورد بسته، اثبات م

 (. 2020و همکاران،  ی)صبوح مشارکت است یبعد یهاتعهد شهروندان در دوره  کنندهت یتقو

 ی ستمیس  یاعتمادیب  ای  «یمنف  یاجتماع   هی»سرما  یریگمنجر به شکل  یعموم  یدر فضا  بتیغ   ای  فیمقابل، ارتباطات ضع  در

 ی ارتباطات شهردار  ای اند،  کنار گذاشته شده  یریگمیمهم تصم  یندهایکه شهروندان احساس کنند از فرا  ی . هنگامشودیم

و شهروندان به سمت   رودیم   لیموجود به سرعت تحل  ی اجتماع   ه یسرما  ست،گرفته شده ا  شی از پ   ماتیتصم  هیتوج  یصرفاً برا

سازمان  یحت  ای  ییانزواگرا پ   افتهیمقاومت  اکنندیم  دایسوق  تضع  یشهردار  یسازمان  ییکارا  ت،یوضع  نی.  به شدت    ف یرا 

معنا    نیتلاش کند؛ به ا  زیشهروندان ن  انیدر م  یارتباط  ی هاتیقابل  جادیدر جهت ا  دیبا  نیهمچن  ینهاد  ارتباطات  .دی نمایم

در خصوص مسائل   گری کدیارتباط مؤثر با    یبرقرار   یبرا  زیشهروندان را ن  دیارتباط برقرار کند، بلکه با   دیبا  یکه نه تنها شهردار

که    یاجتماع   یهااز جنبش  تیو حما  ی محل  یهاته یکم  یریگشکل  لیتسه  ،یآموزش  یهاکارگاه  یتوانمند سازد. برگزار  یمحل

راستا ابزارها  کنند،یعمل م   یمنافع عموم  یدر  اجتماع   تیتقو  یبرا   یشهردار  میرمستقیغ   یارتباط  یاز  افزا  یبافت    ش یو 

فعال    ند یفرآ  کیبه عنوان    د یبا  ها ی در شهردار  ی ارتباطات سازمان  تیریمد   جه،ینت  در  است.  یمیخودتنظ  یشهر برا  تیظرف

تبد اجتماع   ی انسان  یهالیپتانس  لیجهت  ا  ده ید   یواقع   هیشهر به سرما  ی و  آوردن بسترها  ن یشود؛  با فراهم  شفاف،    یامر 

  ی مشارکت بر بهبود خدمات و زندگ  نیملموس ا  ریو با نشان دادن تأث  شودیآغاز م   یمشارکت مدن   یدوطرفه و متعهدانه برا

 . رسدیبه مرحله کمال م یشهر

 

 ی پلماسیو پاراد  ی شهر  یپلماسید  ، ی شهر  المللنی : روابط ب5

  ی شهر   المللن یاند، روابط بخورده   وندیبه هم پ   یشهر  یها توسط شبکه   یاندهیبه طور فزا  یمل  یجهان امروز که مرزها  در

(Urban International Relationsد ) شرویپ   یشهرها  یبرا  کی ضرورت استراتژ  کیبلکه    ست،ین  یاهیحاش  تیفعال  کی  گری 

اشودیمحسوب م تع  یاحوزه شامل مجموعه  نی.  ارتقا  یفرامرز  املاتاز  آن  اقتصاد  یاست که هدف  و    یفرهنگ  ،یمنافع 

و    یالمللنیدر مجامع ب  تیعضو  ، یخواهرخواندگ  ی هاشبکه   جاد یا  قیاز طر  های است. شهردار  ی شهر در سطح جهان  یاجتماع 

 تیرمز موفق ، یقو اتارتباط تیریو مد شوند یم  ل یتبد المللنیفعال در عرصه ب گرانیمشترک، به باز  یهامشارکت در پروژه
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ا است.  نیدر  تجل Urban Diplomacy)  یشهر  یپلماسید  تعاملات  به طور   یالمللنیب  یهاتیفعال  نیا  یرسم  ی(  است که 

و جذب منابع   گرید یمذاکرات دوجانبه با شهرها  ،یمنافع شهر در مجامع جهان  یندگینما یمشخص به اقدامات هماهنگ برا

( است؛ City Branding)  «یشهر  نگیدر »برند  یی توانا  ازمند یحوزه ن  نیدر ا  یقو  یارتباط  یاستراتژ  ک ی.  پردازدیم  یخارج

مخاطبان    یانداز توسعه شهر خود را براو چشم  یرقابت  یها تیمز  ها، تیاز قابل  ی منسجم و جذاب  ریبتواند تصو  دیبا  یشهردار 

 (. 2024 ،ی و پناه ی)شهناز دیو ارائه نما نیگردشگران و متخصصان( تدو گذاران،هی)سرما یالمللنیب

فعالParadiplomacy)  «یپلماسی»پاراد به  که  بازانجام  کیپلماتید  یهاتی(،  توسط  ز  یردولتی غ   گرانیشده  )مانند    ی رملیو 

  ات یپرداختن به جزئ  یلازم برا  زه یانگ  ا ی  یی توانا  ی مل  یاغلب نهادها  رایاست؛ ز  افتهی  یاندهیفزا  تی( اشاره دارد، اهمها ی شهردار 

محل  ای   یفن شهردار   یتوسعه  ندارند.  طر  ها ی را  چالش  توانندیم   یپلماسیپاراد  قیاز  مانند  خود،  شهر  خاص    یهامسائل 

  ،یشهر  یاتحادها  جادی قرار دهند و با ا  یدر دستور کار مجامع جهان   ماًیرا مستق  ،یرساختی ز  یازهاین  ا ی  ی محل  یطیمحست یز

را مد نظر قرار دهد:    ید یدو بُعد کل  دیبا  یشهر  المللنی ارتباطات در روابط ب  تیریمد  دهند.  ش یخود را افزا  یزنقدرت چانه

داخل ارتباطات  د  یشهردار  یهابخش  یتمام  ییهمسو  نی تضم  یبرا  یاول،  اهداف  خارج  ک،یپلماتیبا  ارتباطات  دوم،    ی و 

برا نیالمللنیکنندگان بجذب مشارکت  یهدفمند  اول  از   نانیاطم  یبرا  یداخل  ی ارتباط  یهاپروتکل  نیتدو  ازمندی. بخش 

 کیپلماتیبرملا شده و به اعتبار د  یجهان  یبه سرعت در فضا  تواندیم  یداخل  یهاامیتناقض در پ   رایز  هاست،امیپ   یکپارچگی

 رساند. بیشهر آس

انتقال تجارب موفق )  یبرا  یفرصت  ی شهر  المللن یروابط ب  ن،یهمچن با    های ( است. شهردار Best Practicesتبادل دانش و 

عملکرد    ، یسازمان  یریادگ ی  ی ندهایفرا  قیاز طر  توانندیاند، مها موفق بودهکه در حل مشابه چالش  یی ارتباط با شهرها   یبرقرار

تبادل    نارها،ی سم  یبرگزار  قیتبادل اطلاعات از طر  نیا  کننده لیتسه  نه،یزم  نیدر ا  اتارتباط  تیریخود را بهبود بخشند. مد

حوزه    در  . دهد یارتقا م  یالمللنیشهر را در سطح ب  ییو اجرا  ی مشترک است که اعتبار علم  ی هاکارشناسان و انتشار گزارش 

ارتباطات فرامرز  ه،یجذب سرما ثبات س  زیاز هر چ  شیپ   یالمللنیب  گذاران هیاست؛ سرما  یاتیح  ینقش    تیشفاف  ،یاسیبه 

خود، به طور   یارتباط  یها پلتفرم  قیاز طر  د یبا  ی. شهردار کنندیشهر توجه م  کی  یارتباط  ی هارساخت یز  تیفیمقررات و ک

 یخارج  گذارانهیسرما  یحاکم بر آن را به زبان قابل فهم برا  یقانون  یهاچارچوب   و  یگذارهیسرما  یایمداوم و مستند، مزا

 نشان دهد.  یو فن  ی حقوق یهابه پرسش یی پاسخگو یخود را برا ی منتشر کند و آمادگ

شهروندان است.   یمحل تیحس غرور و هو شیآن در افزا ییتوانا ، یارتباطات داخل یبرا یپلماس یمهم پاراد  یامدهای از پ  یکی

 شرفت یکه شهرشان در حال پ  کنندیاحساس م زیشهروندان ن رد،یگیمورد توجه قرار م یدر عرصه جهان یکه شهردار یزمان

دستاوردها را    نیا  د یبا   ی کند. ارتباطات داخل  تیرا تقو  یمحل   ی هااز برنامه  ت یو حما  یهمکار  هیروح  تواندیامر م  نیاست و ا

 تیموفق  ت،ینها  در  مند شوند.بهره  یمشارکت جهان   یو اجتماع   یروان  یایبه اطلاع عموم برساند تا از مزا  رگذاریتأث  یبه شکل

  دی است. ارتباطات با  یتوسعه شهر  یکل  یبا استراتژ  هاتی فعال  نیکامل ا  یسازکپارچهیمستلزم    یشهر  المللنیدر روابط ب

حل مشکلات   یدر راستا  ماًیبلکه مستق  ستند،ین  یشیصرفاً به دنبال اهداف نما  یالمللنیحاصل کند که تعاملات ب  نانیاطم

  ، ییهمسو  نیا  کنند؛یعمل م   یدانش تخصص  ای منابع    ،یجذب فناور   قیشهروندان از طر  یزندگ  تیفیو بهبود ک  یمزمن شهر

 (. 2024و همکاران،  ییکلا یوسط  ی )فضل دینما یم  جادیرا ا یالمللنیب تیشکل مشروع  نیدارتری پا

 

 ت یو شفاف  ینهاد   تیمشروع ه، یدر جذب سرما  ی: نقش ارتباطات سازمان6
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است که    یقو  یبستر ارتباط  کی  ازمندین  ، یو خارج  یخصوص  یهایگذارهیو چه از سرما  ی چه از منابع دولت  ه، یسرما  جذب

 غیفراتر رفتن از صرفاً تبل  یامر به معنا  نیا  ها،ی کند. در شهردار   جادیبالقوه ا  گذارانهیو اعتماد را نزد سرما  نانیبتواند اطم

قانون   تیو تعهد به حاکم  یشهر  یهااستیس  ینیبشیپ   تیقابل ،یتیرید به اثبات ثبات مدی است؛ بلکه با  یاقتصاد  یهافرصت

و    یاحتمال  ی هاسک یر  ، یآت   یهادر مورد پروژه  تیارتباطات با فراهم آوردن شفاف  تیریقراردادها تمرکز کند. مد  یدر اجرا

  ت یمفهوم مشروع   یسنگ بنا  ی سازمان  ارتباطات   .گذاردیم   ریتأث  یگذارهیسرما   تیبر جذاب  میبه طور مستق  ، یقانون  یندهایفرآ

با   رشیپذ نی. اکندیم  تیاست که در آن فعال یاجامعه  تیو حما رشیکه مورد پذ شودیم  ی مشروع تلق یاست؛ نهاد ینهاد

.  شودیبا شهروندان حاصل م  ی ارتباط معنادار و اخلاق  یسازمان در برقرار   ییبا توانا  نیو همچن  تیفیتداوم ارائه خدمات باک

  یعموم  رشیمورد پذ  یهاهمواره در چارچوب ارزش   یکه اقدامات شهردار   دهدیم  نانیمنسجم، اطم  یارتباط  یاستراتژ  کی

 (.2021و همکاران،  ی)گرگوند محافظت شود یادراک ا ی  یاسیشوند و از حملات س ریتفس یبالادست نیو مطابق با قوان

  تیچرا که شفاف  گردد؛یارتباطات محقق م   تیریمد  قیاست، عملاً از طر  یمطالبه جهان  کی در عملکرد، که امروزه    تیشفاف

 ت« ی»فرهنگ شفاف کی به  ،ی فراتر از الزامات قانون د یبا ی. شهردارمعناستیاطلاعات، ب عیمناسب انتقال و توز یبدون ابزارها

قابل فهم،    یاوه یبه ش  ی مال  یهاشامل انتشار داده  نیشود. ا  لیتبد  یعادت عمل  کیکه در آن انتشار اطلاعات به    ابدیدست  

مؤثر به طور   ارتباطات  مصوبات است.  یبر اجرا  ینظارت عموم  یبرا  یی رهایمس  جاد یو ا  دهیچیپ   ماتیپشت تصم  لیدلا  حیتوض

مد در  ز  یقراردادها  تیریخاص  عموم  یرساختیبزرگ  سوءظن  با  اغلب  اهم  یکه  هستند،  فرا  یاتیح  تیهمراه    ند یدارد. 

باشد که   یمستند و علن یابه گونه دی کار با شرفتیو نظارت بر پ  مانکارانیانتخاب پ  یارهای مع ها،دهیدر مورد مزا یرساناطلاع

  نیآنلا   یها(. استفاده از پلتفرم2018  دوند، ی)فر  نماند  ی باق  ی و عدم دخالت منافع شخص  یسالارسته یشا   ددر مور  یاشبهه  چیه

  ی بازساز  ینظارت   یو نهادها  یاعتماد را نزد افکار عموم  نی ا  یبه طور مؤثر  تواندیم  ،یبازرس  یهاگزارش   یاانتشار لحظه   یبرا

 کند. 

مد  ن،یهمچن سرما  یریچشمگ  ریتأث  ی تیریمد  ای   ی مال  یهابحران  تیرینحوه  ادراک  دارد.    گذارانهیبر  سازمان  ثبات  از 

خود را به وضوح   یاصلاح  ی هاو برنامه  کنندیم   یرسانکه در زمان وقوع بحران، به سرعت، صادقانه و جامع اطلاع  ییهاسازمان

  یکاررا به حداقل برسانند. در مقابل، پنهان  هیجذب سرما  تیقابل  جه،یشهرت و در نت  هوارده ب  بیآس  توانندیم  ند،ینمایم  انیب

  یارتباطات سازمان  ن،یبر ا  علاوه .دهد یتر سوق مبا ثبات یرا به سمت بازارها گذارانهیدر بحران، اعتماد را نابود کرده و سرما

  یشرکا  یجذاب برا  یما«ی»صدا و س  کی  جادیامر شامل ا  نیکند؛ ا  فایرا ا  یروابط با بخش خصوص  کننده لیتسه  کینقش    د یبا

و ادارات    گذارانهیسرما نیارتباطات ب  لیشامل تسه  نیدهنده سهولت انجام کسب و کار در شهر باشد. ااست که نشان  یتجار

را   یگذارهیرا کاهش داده و تجربه مثبت سرما  یاست که بروکراس  ینقطه تماس واحد ارتباط  ک ی  قیاز طر  یدارشهر  یفن

به منابع   یو دسترس  تی مشروع   نیدر تضم  ی اتیجنبه ح  زین  ی ناظر و بالادست یارتباطات با نهادها  ت، ینها  در   . دینما یم  تیتقو

قانع  دیبا  یدارد. شهردار  یدولت طور  به  برنامه  یاکنندهبتواند  که  دهد  مل  یمحل   یهانشان  توسعه  اهداف کلان  با  و    یآن 

  ی اتیو عمل  یارتباط  یبر داده که دستاوردها   یو مبتن  قیدق   ی لیتحل  یهابا ارائه گزارش   ییهمسو نیهمسو هستند. ا  یامنطقه 

  لذا،  .دینمایم  یریجلوگ  یدولت  یهابودجه   صیدر تخص  ی شهردار  تیموقع  فیو از تضع  دی آیبه دست م  کند،ی را برجسته م

  تیو ضرورت شفاف  یعموم  تیالزامات مشروع   ، یاهداف توسعه اقتصاد  انی م  سازکپارچه یبه مثابه    ی ارتباطات سازمان  تیریمد

ا  کند؛ یعمل م  یاتیعمل خود با موانع   یاتوسعه   یهاتحقق پروژه  یدر جذب منابع لازم برا  یشهردار  ،یکپارچگی  نیبدون 

 (.2020و همکاران،  ی)صبوح مواجه خواهد شد یساختار

 



267-792تصفحا  -2دوره  -1هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

276 
 

 یو عدالت شهر یارتباطات اثربخش بر اعتماد عموم  یامدهای: پ7

و ادراک شهروندان از    یبر مفهوم عدالت شهر  یقیعم  ری اطلاعات، تأث  عیاز صرف توز  شیب  ها ی اثربخش در شهردار  ارتباطات

  کی  یاجتماع   یهاگروه  یتمام  انیها در مبرابر و منصفانه امکانات، خدمات و فرصت  عیتوز  یبه معنا  یآن دارد. عدالت شهر

منابع به طور شفاف و قابل فهم به شهروندان ابلاغ شود، احساس   صیو تخص  یریگمیتصم  ی ندهایکه فرا  یشهر است. زمان 

  ها نتوانند برآورده گردند. اگر منابع محدود باشند و همه خواسته   یحت  شود،یکه شهر بر اساس اصول عادلانه اداره م  شودیم

  یاجتماع   یهمکار  یبرا  یزوریاست که به عنوان عامل کاتال  ی اعتماد عموم  شیارتباطات شفاف، افزا  یامدهایپ   ن یتراز مهم  یکی

)مانند    یاما ضرور  رمحبوبیغ   ماتیکه هنگام مواجهه با تصم  آوردیامکان را فراهم م  نیا  ی. اعتماد به شهردارکندیعمل م

امر مستلزم آن است    نیجامعه را کسب کند. ا  ی حداقل  تی(، حما یات یح  یهارساختیزدر    یگذار هیسرما  یعوارض برا  شیافزا

وارده به اقشار مختلف    یاحتمال  یهاب یکند و آس  حیخود را به وضوح تشر  ماتیتصم  یو اجتماع   یاقتصاد  لیدلا  یکه شهردار 

 (. 2024 ، یو پناه ی)شهناز دی خود منعکس نما یها امیو آن را در پ  ردیرا در نظر بگ

ارتباطات سازمان   نهیزم  در نابرابر   یدینقش کل  یعدالت،  برخوردارتر  . اغلب اقشار کمکند یم   فا یا  ی اطلاعات  یهایدر کاهش 

ارتباطات    تیری. مد کنندیمنتشر شده اعتماد م  یکمتر به محتوا  ایدارند    یکمتر  یدسترس  یرسم  ی جامعه به منابع اطلاعات

شده )مانند ارتباط با    یسازیمحل  ای  یررسمیغ   یهاکانال  قیها از طرگروه  نیا  به  دنیرس  یبرا  یهدفمند  یهای استراتژ  د یبا

از زبان  ای   ی مساجد، مراکز اجتماع    ها، ارانهیحاصل شود که اطلاعات مربوط به    نانی( اتخاذ کند تا اطمیمحل  ی هااستفاده 

  کیو بازخوردها،    اتی شکا  تیریمد  ندیفرا  ن،یهمچن  .شودیم  عیتوز  یبه طور مساو  یشغل  یهافرصت  ا ی  یخدمات بهداشت

ها از مناطق  آن اتیبه عدالت است. اگر شهروندان مشاهده کنند که شکا یسنجش تعهد شهردار یبرا  یات یح شیآزما دانیم

  ی سازمان  یعدالتیامر به سرعت ب  نیا  شود،یم   یدگیمناطق محروم رس  اتینسبت به شکا  یشتریب  تیمرفه با سرعت و جد

  د یتأک  « یدگیدر رس  یحوزه بر »تساو   ن یدر ا  د ی. ارتباطات باکند یم   بیرا در سطح کلان تخر  یشده و اعتماد عموم  یقتل

 بگذارد. ش یرا به نما یی پاسخگو  یهازمیو مکان  دینما

 ط، یشرا  نیدر ا  شود؛یزلزله( به وضوح آشکار م  ای  لی)مانند س  یشهر  یهاارتباطات اثربخش در زمان وقوع بحران   یامدهایپ 

.  دهدیها را نجات م جان انسان  ماًیامداد و نجات، مستق  اتیو عمل یرسانامن، کمک  یهاموقع درباره مکانو به  قیاطلاعات دق

سازمان به حفظ جان و مال شهروندان  ی است، بلکه تعهد اخلاق ی ات یعمل ی کارآمد  دهندهموفق بحران، نه تنها نشان  تیریمد

به نما تقو  گذاردیم  شی را  در    ارتباطات  (. 2024و همکاران،    ییکلا  ی وسط  ی )فضل  اعتماد در درازمدت است  کنندهتیکه 

اعمال قانون    یندهایمعناست که شهروندان احساس کنند فرا  نیبه ا  یاهیدارد؛ عدالت رو  تی اهم  زین  «یاه ی»عدالت رو  لیتسه

به شکل مقررات  تبع  یو  بدون  و  اشوندیاجرا م  ضیمنصفانه  ن  نی.  برا  یارتباط  یهادستورالعمل  نیتدو  ازمندیامر    یروشن 

  تیها با تمام شهروندان، صرف نظر از موقعحاصل شود که برخورد آن  نانیاست تا اطم یهردارش یو بازرس ی انتظام یروهاین

 است. نیبر قوان یو مبتن کسانی ، یاقتصاد ا ی یاجتماع 

ارتباطات    یدی کل  یهارمجموعهیاز ز  یک ی  شان،یها ت ی شهروندان درباره حقوق و مسئول  یبخشیآموزش و آگاه  ن،یبر ا  علاوه

تر در نظارت مشارکت  فعالانه  تواند یکه از حقوق خود آگاه باشد، م یمرتبط است. شهروند  یبا عدالت شهر  ماًیاست که مستق

فعال   ی جامعه مدن  کیو اساس    هیارتباطات، پا  قیاز طر  یتوانمندساز  نیا  د؛ ینما  یریجلوگ  ی احتمال  یهاکند و از سوءاستفاده

  ی بر ساختار ادراک  ماًیمستق  ی ارتباطات سازمان  تیو ماه  تیفیگرفت که ک  جهینت  توانیمجموع، م  در  . دهدیم  لیو عادل را تشک

خدمات    ی است که نه تنها کارآمد  یاعتماد  سازنهیارتباطات اثربخش، زم  گذارد؛ یاثر م  یشهروندان از عملکرد نهاد حاکم محل

 . کندیم نیها تضممنابع و فرصت صیدر تخص ااصول عدالت و انصاف ر یجیبلکه تحقق تدر  دهد، یم شیرا افزا
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 هایشهردار  ی برا  ییاجرا  ی شنهادهایو پ  یل یتحل  یبندجمع  ،یریگجهینت

  ، ی شهر  المللنیآن، از جمله روابط ب  نی( و ابعاد نوICO)   یارتباطات سازمان   تیرینشان داد که مد  یلیتحل-یمقاله مرور  نیا

محسوب   کم یو    ستیمؤثر در قرن ب   یحکمران  یاستراتژ   یبلکه هسته اصل  ستند،ین  ها ی در شهردار  یجانب   فهیوظ  کی  گرید

  ییبه توانا  میمستق  یوابستگ  ،یشهر  دهیچیدر حل مسائل پ   های شهردار  تیوفقکه م  دهدینشان م  یلیتحل  یبند. جمعشوندیم

  دی تأک  تیو مشروع   نفعانیذ  ی هاهیبر اعتماد دارد. نظر  ی شفاف، دوطرفه و مبتن  یارتباط  طیمح  کیو حفظ    جاد یها در اآن 

 ن یشهروندان است که ا  یاز سو عالانهف رشیها مشروط به پذآن یدر انزوا عمل کنند؛ بقا توانندینم  های که شهردار کنندیم

پژوهش عبارتند از:    نیبرجسته شده در ا  یدیکل  نکات  نخواهد بود.  سریم  شرفتهیپ   یارتباط  یهازم یمکان  قیجز از طر  رشیپذ

کفا ادغام شهردار  ،یسنت  طرفهکی  ی ارتباط  یکردهایرو  تیعدم  شفاف  کیالکترون  یضرورت  بستر  عنوان  اهم  ت،یبه    تیو 

  یندهایاز نقص در فرا  یشهر و سازمان اغلب ناش   انینشان داد که شکاف م  لیتوسعه منابع و دانش. تحل  یبرا  یشهر  یپلماسید

کرده    فیرا تضع  یاجتماع   هیامر سرما  نیعموم است. ا  یبه زبان قابل درک برا  یدر ترجمه اقدامات ادار  ییو عدم توانا  یارتباط

 دارد. ی در کاهش اعتماد عموم شهیکه خود ر شودیو مانع از مشارکت فعال شهروندان م

 : هایشهردار  یبرا ییاجرا یشنهادهایپ 

 ی استراتژ   کی   دی با  ها ی (: شهردارIntegrated Communication Strategy)  کپارچهی  یارتباط  یتوسعه استراتژ  اولاً، .1

 کیچتر استراتژ  کیرا تحت    تالیجیو د   یسنت  ، یو خارج  یداخل  ی هاکانال  یکنند که تمام  ن یجامع تدو  یارتباط

  یارتباط  میت  ک یکند و    دیتأک  هاامیپ   یبر اصل »صداقت و انسجام« در تمام  دیبا  یاستراتژ  نیواحد قرار دهد. ا

 دهد.  لیتشک  هاامی پ  ینظارت بر صحت و لحن تمام  یلازم برا اراتیبا اخت یمرکز

با  یمبتن  تیشفاف  یسازنهینهاد  دوماً، .2 داده:  داده  یندهایفرا  د یبر  )  یهاانتشار  بودجه، Open Dataباز  مورد  در   )

در آموزش    یگذار هیسرما  ازمندیامر ن  نیشود. ا  جاد یبه صورت خودکار و منظم ا  هایبازرس  ج یو نتا  مانکارانیعملکرد پ 

  ی . شهرداریادار  یهاعموم است، نه صرفاً گزارش  یقابل استفاده برا  یهاو انتشار داده  دیتول  یبرا  ی کارکنان فن

 »اثبات عملکرد« شود. یبرا یبه ابزار لیتبد  دیبا کیالکترون

  یی هاپلتفرم  د یبا  های شهردار  ،یادوره  یهای: فراتر از نظرسنجیدوطرفه ساختار  یگفتگو  یهازمیمکان  جادیا  سوماً، .3

  یشهروند  یمشورت   یشوراها  جادیشامل ا  نیکنند. ا  یطراح  یدیکل  نفعیذ  یهامستمر« با گروه  ی»گفتگو  یبرا

  انی باشند و نه فقط در پا  رگذاریتأث  یزیربرنامه  هیدر مراحل اول  یافتینکته است که نظرات در  نیا  نیفعال و تضم

 .جینتا هیتوج یبرا ندیفرا

  ی هاامی پ   نیبه طور فعال در تدو   د یبا  المللنی: واحد روابط ب تیبر روا  یمبتن  یشهر  ی پلماسید  یسازفعال  چهارماً،  .4

آن  یشهر  نگیبرند و  باشد  داشته  دستاوردهانقش  با  را  با  یداخل  ی ها  ارتباطات  سازد.    ی دستاوردها  د ی مرتبط 

  یشهر را در بهبود زندگ  یحضور جهان  یایمزا  هاآن شهروندان ترجمه کند تا    یملموس برا   یرا به شکل  یالمللنیب

 . ابدی شیافزا ها تیفعال نیاز ا یاجتماع  تی روزمره خود مشاهده کنند و حما

با شهروندان هستند    میکه در تماس مستق  ی کارکنان خط مقدم: کارکنان  یارتباط  ی هابر مهارت  یگذارهیسرما  پنجم، .5

شهر خدمات  ماموران  سف  ا ی   ی)مانند  محله(،  خدمات  دفاتر  شهردار  یاصل  رانیکارمندان  محسوب   یارتباطات 
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  ی کارکنان ضرور  نیا یبرا قیدق یرسانلاعحل تعارض و اط ،یهمدل نهیمستمر در زم یآموزش یها. برنامهشوندیم

 باشد.  یااست تا تجربه شهروندان از برخورد با نهاد، مثبت و حرفه

  ی هارصد شبکه  یرا برا  یاشرفتهیپ   ش یپا  یهاستمیس  دی با  های : شهردار یارسانه  طیفعال مح  تیریو مد   شیپا   ششم، .6

کرده    یی شناسا  هینوظهور را در مراحل اول  یهایتیکنند تا بتوانند نارضا  یاندازراه  یررسمیغ   یهاو رسانه  یاجتماع 

 کنند.  ی دگیها رسو شفاف، به آن عیسر تباطاتار قیبزرگ، از طر یها شدن به بحران  ل یو قبل از تبد

  ی هااز کانال  ی بیترک  د ی با  یارتباط  ی های استراتژ  تال،یجیاطلاعات: با توجه به شکاف د   عیعدالت در توز  نیتضم  هفتم،  .7

به   ر،یپذبیآس  ی هاگروه  ژه یحاصل شود که همه اقشار جامعه، به و  نانیتا اطم  رند یرا به کار گ  ی و سنت  تالیجید

 . شوندیم ی ندگ ینما  یتمشارک  یندهایدارند و در فرا یدسترس ی اتیاطلاعات ح

پاسخگو  جادیا  هشتم، .8 مد ی سازمان  یی فرهنگ  با  تیری:  پاسخگو  دیارشد  مستمر  طور  شکست   ییبه  قبال  و  در  ها 

نما  ی از بلوغ سازمان  یاضعف، بلکه به عنوان نشانه  کیاشتباهات را نه به عنوان   به بهبود    ن یدهد. ا  شی و تعهد 

قو مردم،  برابر  در  بازساز  نیتریصداقت  در  تقو  یعامل  عموم  تیو  اعتماد  ز  یبلندمدت  که    ی تمام   یربنایاست 

 خواهد بود.  یشهر یتیریمد  یهاتیموفق

 ن یمؤثر ا  تیریزنده از روابط است و مد  ستمی س  کی  یدرک است که شهردار  نیدر گرو ا  یمحل  یدر حکمران  تیموفق  ،بنابرین

 عادلانه و مورد اعتماد است.  افته،یتوسعه  یبه شهر  یاب یدست دیکل ک،یاستراتژ  یارتباط یهاکانال قیروابط از طر
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اسماعپورآدم  • بهادر یلی,  عامر یآبادم یعظی ,  )هیهان,  ی,  پژوم.  دست2022,  پا  یابی(.  توسعه  تاک  یشهر   داریبه  نقش    دیبا  بر 

 .87-79(,  4)36,  ی و شهرساز  یمعمار   ،ییایعلوم جغراف  نینو  یها. پژوهش ها   یشهردار 

مشارکت شهروندان    زانی(. سنجش م2025زاده, معصومه پرهوده. )  یقل  اریدولتشاه, شهر  قهی, صدیقنوات  دیقاسم پور, فر  آرش •

(,  33)9,  یو حسابدار  تیری مد  نینو  یپژوهش  یکردهایرو  یعلم  هی: بندر ماهشهر(. نشری)مطالعه مورد   یشهر   تیریدر مد

320-337. 

(  AHP)  یسلسله مراتب  لیبا کمک تحل  یفرسوده شهر   یدر بافت ها   یگذار   هیسرما  تیمطلوب   لی(. تحل2013. )یمانی, اینییآ •

(,  5)19شهر تهران(. اقتصاد شهر,    12فرسوده منطقه    ی: محلات بافت های()مطالعه مورد GLS)  ییایو سامانه اطلاعات جغراف

29-43. 
  

 


