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ارتباطات و امور    تیری . )کارشناس مدیکاربرد   یدانشگاه علم  ،یلاتی محصولات ش  یفرآور   -  لاتیش  یفناور  یمهندس  سانس یل -1
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 :دهیچک        

  ل یتبد  یشهر  تیریمد   ی هاچالش  نیتراز مهم  ی کیبه    یگذارهیو جذب سرما  داری پا  یمنابع مال   نیتأم  ر،یاخ  ی هادر سال

  یکردهایاز رو  یریگضرورت بهره  ه،یجذب سرما  یشهرها برا  انیرقابت م  شیو افزا  یبه منابع دولت  یشده است. کاهش وابستگ

نوظهور، بر نقش    یکردیعنوان روبه  یشهر  ی پلماسید  ان،ی م  نیاست. در ا  ختهسا  انینما   شی از پ   شیرا ب  یشهر  یحکمران  نینو

  نیدارد. هدف ا  د یتأک  ی تحقق منافع محل  یبرا  ی و نهاد  یارتباط  ی هات یاز ظرف  یریگو بهره  ی فعال شهرها در تعاملات فرامل

بررس کارکردها  یمقاله،  و  ب  تیریمد  ینقش  امور  و  رو  یشهر  یگذارهیسرمادر جذب    یشهردار  المللنیارتباطات   کردیبا 

  یهاپژوهش یمحتوا لی و تحل یبوده و با استفاده از مطالعات اسناد یلیتحل–یفیاست. روش پژوهش توص یشهر یپلماسید

  یهاافتهیانجام شده است.    یشهر  یپلماسیو د   ی ارتباطات سازمان  ،یشهر  یگذارهیسرما  ،یشهر  تیریدر حوزه مد  یداخل  یعلم

  ی نهاد  یاطلاعات، اعتمادساز  یسازشفاف  ،یشهر  یبرندساز  رینظ  یی ارتباطات با کارکردها   تیریکه مد  دهد یپژوهش نشان م

  ی شهر  یگذارهیسرما  ت یجذاب  شیو افزا  گذارانهیشده سرماادراک   سکیدر کاهش ر  ینقش مؤثر  نفعان،یتعامل با ذ  لیو تسه

در    یگذارهیسرما  یهافرصت  ی معرف  ، یفرامل   یهمکار  یها هبا توسعه شبک  یشهردار  المللنیامور ب  ن،ی. همچنکندیم  فایا

  یتیریو انتقال دانش مد  هیجذب سرما  نهیزم  ،یخارج  گذارانه یو سرما  یشهردار  انینقش واسط م  یفایو ا  یالمللنیب  یهاعرصه 

 ی موجب ارتقا  ،یداقتصا  یامدهایعلاوه بر پ   ،یشهر  ی پلماسیاز آن است که توسعه د  ی پژوهش حاک  ج ی. نتاسازدیرا فراهم م

و   داری با اهداف توسعه پا  یشهر  یهایگذارهیسرما  یراستاسازشهر و هم  یالمللن یب  ریبهبود تصو  ،یشهردار   ینهاد  تیظرف

 الملل ن یامور ب  تیو تقو  یاارتباطات حرفه  تیریمد  یسازنهیکه نهاد   ردیگیم  جهیمقاله نت  ت،ی. در نهاشودیم  ییعدالت فضا 

سرما  یراهبرد  عنوانبه  تواند یم  ،یشهردار  جذب  در  پا  یشهر  یگذارهیمؤثر  توسعه  تحقق  مد  داری و  توجه  و    رانیمورد 

 .ردیقرار گ یشهر  گذاراناستیس

توسعه    ،یشهر  یگذاره یجذب سرما  ،یشهردار  المللنیامور ب  ،یارتباطات شهر  تیریمد   ،یشهر  یپلماسی:  د یدیکل  واژگان

 ی شهر داری پا
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 مقدمه 

محور به صرفاً خدمات  ییرا از نهادها  های شهردار  گاه یجا  ،یشهر  یحکمران  یهادر نظام  یتحولات ساختار  ر،یاخ  یهادر دهه

  شیافزا  ،ینیشهرنش  عیارتقا داده است. رشد سر  یالمللنی ب  یو حت  یاجتماع   ،یدر عرصه توسعه اقتصاد  یراهبرد  یگرانیباز

پ   ی دولت  ی منابع مال  تیانتظارات شهروندان، محدود  ی اسابقهیب  ی هارا با چالش  یشهر  تیریمد  ،یمسائل شهر  یدگیچیو 

 رانیمد   ی هادغدغه  نی تراز مهم  ی کیبه    یگذارهیو جذب سرما  داری پا  یمنابع مال   نیتأم  ،یطی شرا  نیمواجه ساخته است. در چن

  شود،یمحسوب م  یرساختیو ز  یرانعم  ی هاپروژه   یاجرا  یبرا  یتنها ابزارنه   یشهر  یگذارهیشده است. سرما  لیتبد  یشهر

نقش ارتقا   کنندهنییتع  یبلکه  تصو  شیافزا  ،یزندگ  تیفیک  یدر  بهبود  پا  ریاشتغال،  توسعه  تحقق  و    کند یم  فایا  داریشهر 

 ی افزارصرفاً تابع عوامل سخت   یگذارهیکه جذب سرما  دهدیموفق نشان م  یتجربه شهرها  گر،ید  یسو  از  (.2018  دوند،ی)فر

اطلاعات،    تیشفاف  ،یهمچون اعتماد نهاد   یافزارنرم  یرهایبلکه متغ  ست،ین  یاقتصاد  یهاو مشوق   نیقوان  ها،رساخت یز  رینظ

  کنندیم  فایا  گذارانهیسرما  یریگمیدر تصم  یدیکل  ینقش  ،ی ارتباطات سازمان  تیفیاز شهر و ک  گذارانهیسرما  یذهن  ریتصو

 یاز ارکان حکمران یکیعنوان به هایشهردار یارتباطات و روابط عموم تیریچارچوب، مد ن ی(. در ا2024 ، یو پناه  ی)شهناز

  جاد یها، و او پروژه  هااستیس  نییتب  ، یاطلاعات   یهاانیجر  یبا سامانده   ت،یریمد   نیاست. ا  افته ی   ندهیفزا  یتیاهم  ن،ینو  یشهر

را فراهم آورد   یگذارهیسرما  سکیو کاهش ر یاعتمادساز یبستر لازم برا تواندیم ،یو خارج یداخل  نفعانیارتباط مؤثر با ذ

 (.2022)نظافت داراب، 

ا  زمانهم ادب  نینو  یکردیعنوان روبه   «یشهر  یپلماسیتحولات، مفهوم »د  نیبا  ب  یشهر  تیریمد  اتیدر  روابط   المللن یو 

  ، یتوسعه روابط اقتصاد  ،ی حضور فعال در عرصه تعاملات فرامل  یتلاش شهرها برا  انگر یب  یشهر  ی پلماسیمطرح شده است. د

پور است )آدم  یتعاملات در جهت تحقق منافع محل  نیاز ا  یریگو بهره  یالمللنیب  یشهرها و نهادها  ریبا سا  یتیریو مد   یفرهنگ

مستقل و   یبلکه به کنشگران  ستند،ین  ی مل  یهااستیس  انیصرفاً مجر  گرید  های شهردار  کرد،یرو  نی(. در ا2022و همکاران،  

شبکه در  م  شوند یم  لیتبد  ی جهان   یهااثرگذار  طر  توانند یکه  ب  قیاز   یبرا  یدی جد  یهافرصت  ، یالمللنیارتباطات 

عنوان به   یشهردار  المللنیامور ب  ت یریمد  ان،ی م  نیا  در   (.2025و همکاران،    ی خلق کنند )گل  یو توسعه شهر  یگذارهیسرما

جذب    ،یهمکار  یهاشبکه  جادیشهر، ا  یاقتصاد  یهاتیظرف   یدر معرف   کنندهن ییتع  ینقش  ،یشهر  یپلماسید  ییاجرا  یبازو

  ی هامشارکت در مجامع و سازمان ،ی. توسعه روابط خواهرخواندگکندیم   فا یموفق ا  ی هاو انتقال تجربه   یخارج  گذارانهیسرما

هما  دادهایرو  یبرگزار   ،یشهر  یالمللنیب مستق  یفرامل  یاقتصاد  یهاشی و  تعامل  سرما  میو  جمله   گذارانهیبا  از  بالقوه، 

وابسته به    ی ادیاقدامات، تا حد ز  نیا  یحال، اثربخش  ن ی(. با ا2025  ،ی)آخوند  شودیحوزه محسوب م  نیا  یدی کل  ی کارکردها

 است. یشهردار المللنیو امور ب ی ارتباطات، روابط عموم تی ریدم  انیم یی افزاو هم ی هماهنگ

  یهات یاز ظرف  یبرخوردار   رغمیعل  های از شهردار  یاریکه بس  دهد ینشان م  رانیا  یشهر  تی ریشده در حوزه مدانجام  مطالعات

منسجم،    ی نبود راهبرد ارتباط  ،یشهر  یضعف در برندساز  رینظ  یی ها با چالش  یگذارهیدر جذب سرما  ،ی و مکان  ی بالقوه اقتصاد

عدم    ن،ی(. همچن2023  ، ینیباغ یو شجاع  ی رشاه یاند )ممواجه یگذارهیسرما یهافرصت  یو ضعف در معرف  ینهاد ی پراکندگ

ابزارهانظام  یریگبهره از  شبکه  نینو  یارتباط  یمند  د  ،یالمللنیب  یهاو  نقش  که  است  شده  در   یشهر  یپلماسیموجب 

 ی است که تجربه شهرها  یدر حال  نی(. ا2025و همکاران،    ی)سلگ  ردیکمتر مورد توجه قرار گ  یمحل  یهای گذاراستیس

  یو اجتماع   ی اقتصاد  یبازده   تواند یم  الملل،نیهدفمند در حوزه ارتباطات و امور ب  یگذارهیکه سرما  دهد ینشان م  شرویپ 

  تال،یجید  ی هااطلاعات و گسترش رسانه  یتحولات فناور  ن، یبر ا  افزون  به همراه داشته باشد.   یشهر  تیریمد   یبرا  یتوجهقابل

م  های گشوده است. شهردار  یارتباطات شهر  تیر یمد  یرو  شیپ   ی دیجد  یهاافق پلتفرم  توانندیامروزه  از  استفاده    یهابا 
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  یاقتصاد  ینهادها  گذاران،هیبا سرما  واسطهیو ب  میصورت مستقبه  ،یهوشمند ارتباط  یو ابزارها  یاجتماع   یهاشبکه   تال،یجید

  تیریداده، بلکه امکان مد  شیتنها سرعت و گستره ارتباطات را افزاتحول، نه  نیارتباط برقرار کنند. ا  یجهان   یو افکار عموم

 (.2025  ،یریفراهم ساخته است )ام زیشهر را ن یاتوسعه یهاتیهدفمند از ظرف یسازت یو روا یشهر ریتصو

 ی گذارهیدر جذب سرما  یشهردار  المللنیارتباطات و امور ب  تیریمد   یمند کارکردهاو نظام  یعلم  یبررس  ،یبستر   نیچن  در

منابع    تیبا محدود  هایکه شهردار   رانیمانند ا  ییدر کشورها  ژهیوموضوع به   نی. ارسدیبه نظر م  ریانکارناپذ  یضرورت  ،یشهر

نقاط    یی به شناسا  تواندیکارکردها م  نیا  لیدوچندان برخوردار است. تحل  تیاز اهم  ند،امواجه  داری و الزامات توسعه پا  یمال

و جذب   یشهر  یپلماسید  یارتقا  یمؤثر در راستا  یراهبردها  نیبهبود و تدو  یموجود، ارائه الگوها  یقوت و ضعف ساختارها

و با اتکا به    یلتحلی–یفیتوص  یکردیاساس، مقاله حاضر با رو  نیا  بر  (.2023و همکاران،    یمنجر شود )اکبر  یگذارهیسرما

آن است که    ی در پ   ،یشهر  یگذارهیو سرما  یارتباطات سازمان   ، یشهر  تیریشده در حوزه مدانجام  یهامطالعات و پژوهش

  دیقرار دهد. ام  یبررسمورد    یشهر  یپلماسیرا در چارچوب د  یشهردار   المللن یارتباطات و امور ب  تیریمد  ینقش و کارکردها

  ی و گام  ردیقرار گ  یشهر  رانیو مد  گذاراناست یس  اریدر اخت  ،یو کاربرد  ینظر  ییعنوان مبناپژوهش بتواند به  نیا  جیاست نتا

 شهرها برداشته شود. داریو توسعه پا یشهر یحکمران تیمؤثر در جهت تقو

 
  یپلماسیدر چارچوب د المللن یارتباطات و امور ب تی ری بر مد ه یبا تک یشهر  ی گذارهیجذب سرما  ی . مدل مفهوم1شکل 

 ی شهر

مفهوم  نیا م   یشکل  مد  دهد ینشان  چگونه  شهر  تیریکه  مد  یارتباطات  ب  تیریو  چارچوب    یشهردار   المللنیامور  در 

  ،یشهر  یارتباطات با تمرکز بر برندساز  تیریباشند. مد   رگذاریتأث  یشهر  یگذارهیبر جذب سرما  توانندیم  یشهر  یپلماسید

ذ   تیشفاف با  تعامل  و  مد  نفعان،یاطلاعات  شبکه  المللنیب  رامو  تیریو  توسعه  روابط    جاد یا  ،ی جهان  یهمکار  یهابا 

تعاملات باعث    نی. اکنندیم  فایا  یشهر  یپلماسید  تیدر تقو  ینقش مهم  ،یخارج  گذارانهیو تعامل با سرما  یخواهرخواندگ

و عدالت    داریپا  وسعهبا اهداف ت  یشهر  یهاپروژه  ییراستاو شهرت شهر و هم  ریتصو  یارتقا  ،یگذارهیسرما  یهافرصت  شیافزا

ها و روابط علت و  و با استفاده از فلش کپارچهیصورت  ها بهمؤلفه نیا  یاثرگذار یرهایدهنده مس. شکل نشانشوندیم  یی فضا

 . آوردیفراهم م  هیدر جذب سرما یشهر تیریمد  یدی کل یدرک بهتر کارکردها یبرا یبصر یاست و چارچوب یمعلول
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 ی و مفهوم   ینظر   ی. مبان2

  ، یشهردار  المللن یامور ب  ،یارتباطات شهر  تیریمرتبط با مد  ی دیکل  می مفاه  نییپژوهش بر تب  نیا  یو مفهوم  ینظر  یمبان

  ینقش و کارکردها  لی تحل  یلازم برا  نهیزم  م، یمفاه  نیا  قیدق  نیی استوار است. تب  یشهر  یپلماسیو د  یشهر  یگذارهیسرما

 ی منسجم   یو چارچوب نظر   سازدیرا فراهم م  یشهر  یگذارهیجذب سرما  رد  یشهردار  المللنیارتباطات و امور ب  تیریمد

   .دهدیادامه بحث ارائه م یبرا

  ی و ارتقا  یمنافع عموم  نیبا هدف تأم  یشهر  ی هاتیو کنترل منابع و فعال  تیهدا  ، یسازمانده   ندیعنوان فرآبه  یشهر  تیریمد

  یهاپروژه  یو اجرا  یعمدتاً بر ارائه خدمات عموم  های شهردار  ،یسنت  ی. در الگوهاشودیم  فیشهروندان تعر  یزندگ  تیفیک

اند  شده  لیتبد  یمحور و راهبردتوسعه   گرانینهادها به باز  نیا  ،یشهر  یحکمران  نینو  یکردهایتمرکز داشتند، اما در رو  یعمران

(.  2024و همکاران،    ییکلا   ی وسط  ی )فضل  کنندیم  فا یا  یطیمحستیو ز  ی اجتماع   ،یاقتصاد  یزیردر برنامه  ی که نقش فعال

در اداره شهرها    ،یو تعاملات فرامل  یسازمان  اتاز جمله ارتباط  ت،یریمد  نینو  یتوجه به ابزارها  سازنه یزم  ،یتحول مفهوم  نیا

 شده است. 

  ، یعمران  یهاپروژه  یاجرا   یبرا  یمنابع مال  نیکه با هدف تأم  شودیاطلاق م   ییها تیبه مجموعه فعال  یشهر  یگذارهیسرما

  قیاز طر  ا ی   یبخش خصوص  ، یبخش عموم  یاز سو  تواندیم   یگذارهینوع سرما  نی. اردیگیدر شهر انجام م  یاو توسعه   ی خدمات

 یگذارهیدر جذب سرما  تیکه موفق  دهدیها نشان م (. پژوهش2018دوند،  ی)فر  ردیصورت پذ  خصوصی–یعموم  یهامشارکت

 ریو تصو  گذارانهیاعتماد سرما  ، ینهاد تیشفاف  ، یتیریهمچون ثبات مد یبه عوامل  ،یو حقوق  یعلاوه بر عوامل اقتصاد  ،یشهر

است که  یچندبعد یا دهیپد یشهر یگذارهیسرما رو،نی (. از ا2022و همکاران،  زادهبیمثبت از شهر وابسته است )نق یذهن

سخت   تیریمد  ازمندین ابعاد  نرم  یافزارهماهنگ  شهر  یافزارو  شهردار  تیریمد  است.  یتوسعه  در  فرآ  یارتباطات   ند یبه 

ها  رسانه  گذاران،هیمختلف، از جمله شهروندان، سرما نفعانیبا ذ یسازمانو برون یسازمانارتباطات درون تیو هدا یزیربرنامه

  ارافک   یده در شکل  ید ی کل  ینقش  ت،یریمد   نیا  یعنوان هسته مرکزبه  ی . روابط عمومشودیاطلاق م  ی تیحاکم  ی و نهادها

عملکرد،    یساز(. شفاف2022)نظافت داراب،    کندیم  فایا  یشهردار  ینهاد  تیمشروع   تیو تقو  ی اعتماد اجتماع   جاد یا  ،یعموم

شده  ادراک سکیر تواندیاست که م ییاز جمله کارکردها نفعان، یبه مطالبات ذ ییو پاسخگو یگذارهیسرما  یهاپروژه  نییتب

 (.2025 ،یریدهد )ام شیزه مشارکت آنان را افزایرا کاهش داده و انگ  گذارانهیسرما

با    یشهر، از جمله همکار  یکه با هدف توسعه روابط خارج  شودیاطلاق م  ییهاتیبه مجموعه فعال  یشهردار   المللنیب  امور

سازمان  یشهرها سرما  یاقتصاد  ینهادها  ،یالمللنیب  یها خواهرخوانده،  م   یخارج  گذارانهیو  اردیگیانجام  پل    نی.  حوزه، 

  ی و معرف  هیدر انتقال دانش، جذب سرما  ینقش مهم  تواندیتوسعه است و م  یان جه  یهاو شبکه   یشهر  تیریمد  انیم  یارتباط

ا  ی اقتصاد  یهاتیظرف پژوهش2025  ، یکند )آخوند  فایشهر  امور   یی که شهرها  دهد یها نشان م(.  از ساختار منسجم  که 

و همکاران،   ی)سلگ  کنندیم  ملتر ع خود موفق  یرقابت  گاهیجا  یو ارتقا  یخارج  یگذارهیبرخوردارند، در جذب سرما  المللنیب

 ی المللنیاست که به نقش فعال شهرها در عرصه روابط ب  یشهر  تیریمد  ات ینوظهور در ادب  یمفهوم  یشهر  ی پلماسید  (.2025

  یهایو همکار یبر قدرت نرم، ارتباطات نهاد هیبا تک ،یپلماسینوع د نیاشاره دارد. ا یدر سطح فرامل ی منافع محل یریگیو پ 

(. در  2022پور و همکاران،  )آدم  شود یشهرها م  ی جهان  ریتصو  ی و ارتقا  هیجذب سرما  ،یتوسعه اقتصاد  سازنه یزم  ،یشهرنیب

  شوندیشناخته م  یشهر  ی پلماسیتحقق د  ی اصل  یعنوان ابزارهابه  یشهردار  المللنیارتباطات و امور ب  تیریچارچوب، مد   نیا

 (.2025 کاران،و هم یرا بالفعل سازند )گل یشهر یگذارهیسرما یها تیظرف ،ییافزابا هم  توانندیو م
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  هیو دوسو  ی تعامل  یارابطه  یشهر  یگذارهیو جذب سرما  یشهر  ی پلماسیارتباطات، د  تیر یمد  انیم  ، ینظر  ی اساس مبان  بر

  یپلماسید  یلازم برا  یو نهاد   یمثبت از شهر، بستر اجتماع   ریاعتماد و تصو  ت، یشفاف  جادی ارتباطات با ا  تیریبرقرار است. مد

جذب    یبرا  یدی جد  ی هافرصت  ،یالمللنیب  یهاگسترش شبکه  ق یاز طر  زین  یشهر  یپلماسیو د  کند، یرا فراهم م  یشهر

و    دهدیپژوهش حاضر را شکل م  یچارچوب نظر  ،یمفهوم  وندیپ   نی(. ا2023و همکاران،    ی)اکبر  دی نمایم  جادیا  هیسرما

 .شودیمحسوب م  یشهر  یگذارهیدر جذب سرما  یشهردار  المللنیارتباطات و امور ب  تیریمد   یکارکردها  لیتحل  یبرا  ییمبنا

 

 

 ی شهر  یگذارهیارتباطات در جذب سرما  ت یری. نقش مد3

مؤلفه   یکیعنوان  به  ها ی ارتباطات در شهردار  تیریمد ا  کنندهنییتع  ینقش  ن،ینو  یشهر  یحکمران  یاساس  ی هااز    جاد یدر 

برا  یبسترها سرما   یلازم  فضاکندیم  فایا  یشهر  یگذارهیجذب  در  برا  انی م  ی رقابت  ی .  مال  یشهرها  منابع    ، یجذب 

.  کنندیتوجه م  یشهر  تیریاعتماد به مد   زانیاطلاعات و م  تیشفاف  ، یارتباطات نهاد  تیفی به ک  شیاز پ   شیب  گذارانهیسرما

 ی ر یو ارائه تصو  یتوسعه شهر  یهااستیاهداف و س  نییتب   ،ی اطلاعات  یهاانیجر  یارتباطات با سامانده   تیریمد  ان،یم  نیدر ا

گذاران داشته باشد.  هی شده سرماادراک  سکیو ر  تیدر کاهش عدم قطع  ینقش مؤثر  تواندیمنسجم و قابل اتکا از شهر، م

 یمشارکت بخش خصوص  یاز موانع اصل  یک ینامناسب،    یرسانو اطلاع  یکه ضعف در ارتباطات سازمان  دهدیها نشان م پژوهش

 یگذارهیبه سرما   لیتما  ش یو افزا  یاعتمادساز  سازنهیو هدفمند، زم  یاکه ارتباطات حرفه  یاست، در حال   یشهر  یهادر پروژه

 (. 2018 دوند،ی ؛ فر2022 راب،)نظافت دا شودیم

شهر   یذهن  ریتصو  تیری و مد  یشهر  یبرندساز  ،یشهر  یگذارهیارتباطات در جذب سرما  تی ریمد نیادیبن  یاز کارکردها  یکی

انداز توسعه شهر  و چشم  ینهاد  یکارآمد  ،ی تیریخود از ثبات مد  یپروژه، برداشت کل  کیاز ورود به    شیپ   گذارانهیاست. سرما

وابسته   یو نهادها  یشهردار  یاست که از سو  یی هاتیو روا  ها امیمتأثر از پ   یادیها تا حد زبرداشت  ن یو ا  دهند یرا شکل م

و انتشار    یگذارهیسرما  یهافرصت  ی معرف  ی دادهایرو  ،یارسانه  یاز ابزارها  یریگارتباطات با بهره  ت یری. مدشودیمنتقل م

  تیتنها جذابمثبت نه  ریتصو  ن یارائه دهد. ا  رمحور از شهو توسعه  یامثبت، حرفه  یریتصو  تواندیشفاف عملکرد، م  یهاگزارش 

افزا  یگذارهیسرما را در م   ی رقابت  گاه ی بلکه جا  دهد، یم   شیرا  م  ریسا  انیشهر  ارتقا  و همکاران،    ی)گرگوند  بخشدیشهرها 

ارتباطات در    تیرینقش مد   ی دیابعاد کل  گریاز د  ی نهاد  یی اطلاعات و پاسخگو  تیشفاف  (.2023و همکاران،    ی؛ اکبر2021

روز و  به  ق،یبه اطلاعات دق  یدسترس  ازمندین  یریگمیتصم  یبرا  گذارانهی. سرمارودیشمار مبه   یشهر  یگذارهیجذب سرما

پروژه اعتماد درباره  قانون  ،یادار  ی ندهایها، فرآقابل  با    تواند یارتباطات م  تی ریهستند. مد  ی تصاداق  یهاو مشوق   ی ضوابط 

 گذاران هیکرده و اعتماد سرما  یرینادرست جلوگ  یهااز بروز ابهام و برداشت  کپارچه،یشفاف و    یرساناطلاع  یهانظام  یطراح

 تیاهم  باشد،  رگذاریتأث  ی اقتصاد  یریگمیبر تصم  تواندیم   ی شناخت  یهایریکه سوگ  یطیدر شرا  ژه یوامر به  نیکند. ا  تیرا تقو

 (.2022و همکاران،  زادهبی؛ نق2024 ،ی و پناه ی)شهناز ابد ییمضاعف م 

  ی گذارهیسرما  ی هامختلف پروژه  نفعانیو ذ  یشهردار  ان یتعامل م  لیدر تسه  ی ارتباطات نقش مهم  تیریمد   ن، یبر ا  علاوه 

  ، یبخش خصوص  ،یشهر  رانیمد  انی م  ی است که مستلزم هماهنگ  یگریچندباز  یندیفرآ  یشهر  یگذارهی. سرما کندیم   فایا

 ش یرا افزا نفعانیرا کاهش داده، مشارکت ذ یاحتمال یها تواند تعارضیو شهروندان است. ارتباطات مؤثر م  ینظارت ینهادها

از شکل پروژه  ی اجتماع   ی هامقاومت  یریگدهد و  به  که    دهد یکند. مطالعات نشان م   یریجلوگ  یگذارهیسرما  یهانسبت 
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و همراهپروژه  ی اجتماع   رشیپذ عموم  ی ها  موفق  ی کی  ، یافکار  عوامل مهم  بدون    یرشه  یهایگذارهیسرما   تیاز  است که 

  ت،ینها  در  (.2025پور و همکاران،  ؛ قاسم2021و همکاران،    یارتباطات کارآمد، تحقق آن دشوار خواهد بود )نوروز  تیریمد

کرد. ارتباطات    لیتحل  یشهر  داری توسعه پا  کرد یآن با رو  وند یدر پ   د یرا با   یشهر  یگذارهیارتباطات در جذب سرما  ت یرینقش مد

برجسته    یگذارهیسرما  یهارا در پروژه  یاجتماع   تیو مسئول  ییعدالت فضا   دار،ی ها و اهداف توسعه پاارزش  تواندیهدفمند م

و   یمثبت اجتماع  یامدهایپ  یدارا ، یکند که علاوه بر سود اقتصاد  بیترغ  ییها به مشارکت در طرح  را گذارانهیسازد و سرما

ا  زین  یطیمحست یز تقو  کرد،یرو  نیهستند.  ماندگار  یداری پا  سازنه ی زم  ،یشهردار  یاجتماع   تیمشروع   تیضمن    ی و 

 (.2025و همکاران،  ی ؛ گل2024و همکاران،  یی کلا یوسط  یدر بلندمدت خواهد بود )فضل هایگذارهیسرما

 

 

 یشهر  یپلماسیدر چارچوب د  یشهردار  المللنیامور ب  ی . کارکردها4

و    ی در گسترش تعاملات فرامل  یراهبرد  ی نقش  ،یشهر  یپلماسیتحقق د   ی از ارکان اصل  یکیعنوان  به  یشهردار   المللنیب  امور

در معرض    یاندهیطور فزاکه شهرها به  یطی. در شراکندیم  فایا  یتوسعه شهر  یدر راستا  ی جهان  ی هات یاز ظرف  یریگبهره

عنوان دروازه ورود شهر به به  تواندیم  یشهردار  المللنیقرار دارند، امور ب   ی تیریو دانش مد یفناور ه،یجذب سرما  یرقابت برا

و    یاقتصاد  یارتباط با نهادها  جادیشهر، ا  ی نسب  یهاتیمز  ی و معرف  یی حوزه با شناسا  نی عمل کند. ا  یالمللنیب  ی هاشبکه 

  یهاو مشارکت در پروژه  ی خارج  یگذارهیماجذب سر  نهیدوجانبه و چندجانبه، زم   یهایهمکار  لیکشورها و تسه  ریسا  یشهر

از عوامل مؤثر در    یکی  ،یالمللن یدر عرصه ب  های که حضور فعال شهردار   دهدیها نشان م. پژوهشسازدیمشترک را فراهم م

افزا  یرقابت  گاهیجا  یارتقا براآن   تیجذاب  شیشهرها و  و    ی؛ گل2025و همکاران،    یاست )سلگ  یفرامل  گذارانهیسرما  یها 

  ی هاتوسعه شبکه   ،یشهر  یپلماسیدر چارچوب د  یشهردار  المللنیامور ب  یکارکردها  نیتراز مهم  یکی  (.2025همکاران،  

و تعامل با   یشهر یالمللنیو مجامع ب  هاهیمشارکت در اتحاد ،یروابط خواهرخواندگ جادیاست. ا یو نهاد یشهرنیب یهمکار

.  آوردیرا فراهم م   یشهر  یگذارهیموفق سرما   یاز الگوها  یگوبردارامکان تبادل تجربه، انتقال دانش و ال  ،یاتوسعه  ی هاسازمان

  یتوان نهاد  یبلکه موجب ارتقا  سازند، یرا هموار م  یخارج  گذارانهیو سرما  ی به منابع مال  یدسترس  ریتنها مسها نهشبکه   نیا

  ی حاک  یشهر  تیریشده در حوزه مد. مطالعات انجامشوندیم  یو عمران  یاقتصاد  یهای ریگمیتصم  تیفیو بهبود ک  یشهردار 

  اس یبزرگ مق  یهاپروژه  یو اجرا  هیجذب سرما   یبرا  یبالاتر  تیفعال، از ظرف یالمللنیبا ارتباطات ب  یی از آن است که شهرها 

 (. 2023و همکاران،  ی؛ اکبر2022پور و همکاران، برخوردارند )آدم

 یو نهاد  یو کاهش موانع ادار  یخارج  گذارانهیدر تعامل با سرما  گرلینقش تسه  یفایا  ،یشهردار  المللنیامور ب  گرید  کارکرد

  ی و فرهنگ سازمان  یادار  یندهایفرآ  ، یحقوق  یبا ساختارها  یی ناآشنا  رینظ  یی هامعمولاً با چالش  یالمللنیب  گذارانهیاست. سرما

ارائه خدمات مشاوره  تواندیم  یشهردار  المللنیب  وراند. اممواجه   یشهر  تیریمد  یرهایدر مس   گذارانهی سرما  تیهدا  ،یابا 

ا  یقانون تسه  یگذارهیسرما  ندیفرآ  ،یمختلف شهردار  یهابخش  انیم  یهماهنگ   جادیو  و هز  لیرا  را   یهانهیکرده  مبادله 

دارد    یشهر  ی هاآنان به ورود به پروژه  ل یو تما  گذارانهیاعتماد سرما   شیبر افزا  یمیمستق  رینقش واسط، تأث  نیکاهش دهد. ا

در   یاساس  ینقش  یشهردار  المللنیامور ب  ن،یبر ا  علاوه  (.2022و همکاران،    زادهبی؛ نق2022و همکاران،    دیسع  انی)احمد

  ها شیهما  ها،شگاهیحضور در نما  قی. از طرکندیم   فایا  یدر سطح جهان  یبرند شهر  تیشهر و تقو  یالمللنیب  ریتصو  تیریمد

شهر را به   یگذارهیاسرم یهاو فرصت  دارتیاولو یهاپروژه ،یاقتصاد یهاتیظرف تواندیم یشهردار ،یالمللنیب یدادهایو رو

 کند.   ی معرف ی مخاطبان جهان
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 ی که برا  شودیاز شهر م  نگرندهیامن و آ  ا،یپو  یریتصو  ی ریگهدفمند، موجب شکل  یااقدامات، در کنار ارتباطات رسانه  نیا

  ی دیاز عوامل کل  ی کیشهر،    یالمللنیمثبت ب  ریکه تصو  دهدیها نشان مدارد. پژوهش  یی بالا  تیجذاب  یالمللنیب  گذارانهیسرما

  ی کارکردها  ت، ینها  در  (.2025  ،ی؛ آخوند2021و همکاران،    ی)گرگوند  رودیشمار مبه  یخارج  گذارانهیسرما  یریگمیدر تصم

  لیتحل  یی و عدالت فضا  داری آن با اهداف توسعه پا  وندیدر پ  د یرا با  یشهر  یپلماسیدر چارچوب د  یشهردار   المللنیامور ب

 ت یفیک  یبه ارتقا  ،یاقتصاد  یرا فراهم آورد که علاوه بر سودآور  یی ها هیجذب سرما  نهیزم  تواندیم   ی المللنیکرد. تعاملات ب

 ی راستاسازضمن هم  کرد،یرو  نی. اکنندیکمک م  ییفضا  یهایو کاهش نابرابر  داریپا  یهارساخت یز  سعهتو  ،یشهر  طیمح

و نقش    کندیم  تیها را تقوبلندمدت پروژه  یداری و پا  یاجتماع   تیبا اهداف کلان توسعه، مشروع   یشهر  یهایگذارهیسرما

و    ی؛ گل2024و همکاران،    ییکلا  ی وسط  یسازد )فضلیبرجسته م   یمسئول در عرصه جهان  یعنوان کنشگررا به   یشهردار 

 (.2025همکاران، 

 

 یگذار هیدر جذب سرما  یشهر  ی پلماسیتوسعه د  ی امدهای. پ5

 یگذارهیدر حوزه جذب سرما  یاگسترده  ی امدهایپ   ،یمحل  یحکمران  نینو  ی کردهایاز رو  یکیعنوان  به  یشهر  یپلماسید  توسعه

شهرها    ،یشهر  یپلماسیشهرها را دگرگون سازد. در چارچوب د  یمال  نیتأم  یسنت  یساختارها  تواندیبه همراه دارد و م  یشهر

که قادرند    شوند یم  لیتبد   یو جهان   یامنطقه  یهافعال در شبکه  یو به کنشگران  فتهفراتر ر ی کننده منابع ملمصرف  گاه یاز جا

 یبخشتحول، موجب تنوع  نیتعامل برقرار کنند. ا  یاتوسعه  یهاو سازمان  یمال  ی نهادها  گذاران،هیبا سرما   میصورت مستقبه

که در بلندمدت،    یامر  شود؛یم  هایشهردار  یمال  یریپذانعطاف  شیو افزا  ی دولت  یهابه بودجه   ی کاهش وابستگ  ،ی به منابع مال

 (. 2023 ،ینیباغ یو شجاع  یشاهری؛ م2018 دوند، ی)فر کندیم تیرا تقو یشهر تیریمد یثبات اقتصاد

است.    یگذارهیسرما  ینهاد   طیو بهبود مح  گذارانهیاعتماد سرما  یارتقا  ،یشهر  ی پلماسیتوسعه د  ی امدهای پ   نیتراز مهم  یکی

در اداره   یاحرفه  کردیو رو  ی نهاد  ت یشفاف  ، یتیریاز ثبات مد  یریتصو  ، یالمللنیدر عرصه ب  یحضور فعال و هدفمند شهردار

  ، یو خارج  یداخل  گذارانهیدارد. سرما  گذارانهیشده سرماادراک  سکیدر کاهش ر  ییکه نقش بسزا  گذاردیم  شیشهر به نما

پاسخگو    یروشن و سازوکارها  یمنسجم، راهبرد ارتباط  یالمللن یکه از روابط ب  دهندیم  حیترج  یگذاره یسرما  یرا برا  ییشهرها

  ی شهر  یهابه مشارکت در پروژه  لیتما  شیافزا  و  یاعتمادساز  نهیها، زممؤلفه  نیا  تیبا تقو  یشهر  ی پلماسیبرخوردار باشند. د

  ، یشهر  یپلماسیتوجه توسعه دقابل  یامدهایپ   گر ید  از  (.2022؛ نظافت داراب،  2022و همکاران،    زادهبی)نق  سازدیرا فراهم م 

حضور   یالمللنیب  یهاطور فعال در شبکهکه به  ییاست. شهرها  هیشهرها در جذب سرما  یری پذو رقابت  یزنقدرت چانه  شیافزا

  ی رقابت  تیاز مز  اشهره  ریبا سا  سهیدر مقا   رند،یگیخود بهره م  ی هاتیظرف  ی معرف  یمتنوع برا  ی ارتباط  یهادارند و از کانال

به    هاهیسرما  تیقراردادها و هدا  طیبهبود شرا  گذاران،هیتر سرماامکان انتخاب آگاهانه  ،یرقابت  تیمز  نیبرخوردارند. ا  یبالاتر

 ژه یوبه  ،یشهر  یالمللنی که توسعه روابط ب  دهدیها نشان م. پژوهشکندیرا فراهم م  یو راهبرد  دارتیاولو  یهاسمت پروژه

عمران  یاقتصاد  ی هادر حوزه  ارتقا  تواند یم  ، یو  افزا  ها ی گذارهی سرما  تیفیک  یبه  ها منجر شود  آن  یاقتصاد  ی بازده  شیو 

 (.2025و همکاران،  ی ؛ سلگ 2023و همکاران،  ی)اکبر

فضا   یاجتماع   یامدهایپ   نیهمچن  یشهر  یپلماسید فرآ  یمهم  ییو  سرما  ندیدر  دارد.   یگذارهیجذب  همراه  به 

به   یشتر ی معمولاً توجه ب  شوند،یجذب م  داریتوسعه پا  کردیو با رو  یالمللنیکه در چارچوب تعاملات ب  ییهایگذارهیسرما

  ی هارساخت یبه بهبود ز  توانندیم  ها یگذارهینوع سرما  نی. ارنددا  یاجتماع   تیو مسئول  ییعدالت فضا  ،یطیمحستیملاحظات ز

ها را  پروژه  یاجتماع   رشیپذ  جه،یکمک کنند و در نت  یمکان   یهایو کاهش نابرابر  یعموم  یفضاها  تیف یک  یارتقا  ،یشهر
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با س  شیافزا عدالت    اب  یگذارهیسرما  ییراستاکه هم  دهد ینشان م  یتوسعه شهر  یهااستیدهند. مطالعات مرتبط  اهداف 

  ییکلا  ی وسط  ی ؛ فضل2025و همکاران،    ی دارد )گل  یشهر  یهاپروژه  ی و اثربخش یدر ماندگار  ی نقش مهم  ،یداری و پا  یی فضا

  ها ی در شهردار  ی سازمان  یریادگی و    ینهاد  تیظرف  یموجب ارتقا  یشهر  یپلماسیتوسعه د  ت،ینها  در  (.2024و همکاران،  

است. تعامل مستمر با شهرها و   یشهر  یگذارهیمهم در جذب سرما  اریاما بس  میرمستقیغ   ی امدهایاز پ   یکیکه خود    شودیم

  یندهایو به بهبود فرآ  آورد یرا فراهم م  یگذارهیسرما  تیر یمد  نینو  یفرصت انتقال دانش، تجربه و الگوها  ،یالمللنیب  ینهادها

  تیریمد   ی کارآمد  شیضمن افزا  ، ینهاد  تیظرف  یارتقا  نی . اشودیمنجر م  یشهر  ی هاپروژه  یو اجرا  یزیربرنامه  ،یریگمیتصم

توسعه   تواندیم  که یکرد یخواهد بود؛ رو یگذارهیدر جذب سرما  نگرندهیو آ یاحرفه  یکردیرو یریگشکل سازنه یزم ،یشهر

 (.2022و همکاران،  دیسع انی؛ احمد2022پور و همکاران، کند )آدم نیو متوازن شهرها را در افق بلندمدت تضم داری پا
 

 شنهادات یو پ  یریگجهینت

اانجام  یبررس به    گرید  یشهر  یگذارهیجذب سرما  ،یشهر  تیریمد   یکنون  طیمقاله نشان داد که در شرا  نیشده در  صرفاً 

  یالمللنیو ب  یارتباط  ،ی عوامل نهاد  ریتحت تأث  یاندهیطور فزابلکه به  ست،یمحدود ن  یو کالبد  یحقوق  ، یاقتصاد  یرهایمتغ

شهردار  نقش  در  تحول  دارد.  نه  هایقرار  توسعه خدمات  یادهااز  کنشگران  به  مد محور  که  است  موجب شده    تیریمحور، 

  یشهر یهایگذاراستی در س یراهبرد ی گاهیجا ن،ینو یشهر یحکمران ی دیکل ی عنوان دو بازوبه  المللنیارتباطات و امور ب

  ان یم  وندیامکان پ   ،یعمل  و  یمفهوم  یعنوان چارچوببه  ،یشهر   یپلماسیاز آن است که د  یپژوهش حاک   یهاافتهیکنند.    دایپ 

را فراهم ساخته و بستر  نیا برا  یدو حوزه  ا  داریپا  یگذارهیجذب سرما  یمؤثر  اکندیم  جادیو هدفمند  چارچوب،    نی. در 

خود   یو ساختار  ی مال  ی هاتیمحدود  ، یفرامل  یهاو شبکه   یاز قدرت نرم، ارتباطات نهاد  یریگبا بهره  توانندیم   ها ی شهردار 

 جبران کنند. یادیرا تا حد ز

  ی نهاد  ریو بهبود تصو  گذاران هیاعتماد سرما  یدهدر شکل  ینقش محور  یارتباطات شهر  تی ریکه مد  دهد یمقاله نشان م  جینتا

شفاف،  کند یم   فایا  یشهردار  ارتباطات  نه.  هدفمند،  و  عدممنسجم  کاهش  موجب  ر  نانیاطمتنها  شده  ادراک  سکیو 

زم  شود،یم  گذارانهیسرما افزا  یگذارهیسرما  ی هاپروژه  یاع اجتم  رشیپذ  سازنهیبلکه  هست.   زین  نفعانیمشارکت ذ  شیو 

هستند    یی از جمله کارکردها   ،یگذارهیسرما  ی هادرباره فرصت  قیدق  یرسانمحور و اطلاعتوسعه  یسازتیروا  ،یشهر  یبرندساز

  ی افزاراست که بر نقش عوامل نرم  اراستهم  یی ها پژوهش  ج یبا نتا  افتهی  ن یشهر را ارتقا دهند. ا  ی اقتصاد  تیجذاب  توانند یکه م

 گر، ید  یسو  از  (.2023و همکاران،    ی؛ اکبر2022دارند )نظافت داراب،    دیتأک  یشهر  یهایگذارهیسرما  تیدر موفق  یو ارتباط

 تیریمد  انیم  یمؤثر  گرلینقش واسط و تسه  تواندیحوزه م  نینشان داد که ا  یشهردار   المللنیامور ب  یکارکردها  لیتحل

مشارکت در    ، یتوسعه روابط خواهرخواندگ  ، یالمللنیب  یها کند. حضور فعال در شبکه  فای ا  یخارج  گذارانهیو سرما  یشهر

و    هیجذب سرما  یبرا  ی دیجد  یهاتیظرف  ،یاو توسعه  ی مال  یبا نهادها  میو تعامل مستق  ی فرامل  یشهر  یهامجامع و برنامه

  یبرا  یبلکه سازوکار  ،یگذارهیتنها ابزار جذب سرمامعنا، نه  ن یدر ا  یشهر  ی پلماسی. د آوردیموفق فراهم م  یهاانتقال تجربه

م   هایشهردار  یسازمان  یریادگیو    ینهاد  تیظرف  یارتقا م  نیا.  شودیمحسوب  ک  تواندیامر  بهبود  به  بلندمدت    ت ی فیدر 

پور و همکاران،  ؛ آدم2025و همکاران،    یمنجر شود )سلگ  یشهر  یهاپروژه  یکارآمد  شیو افزا  یاقتصاد  یهای ریگمیتصم

2022.) 

اقتصاد  ییامدهایپ   یشهر  ی پلماس یکه توسعه د  دهد ینشان م   نیمقاله همچن  ی هاافتهی از منافع  مدت دارد و  کوتاه  یفراتر 

  کردیو با رو  یالمللنیکه در چارچوب تعاملات ب   ییهایگذارهیکمک کند. سرما  یشهر  داریبه تحقق اهداف توسعه پا  تواندیم

 تیو مسئول  یی عدالت فضا  ،یطیمحستینسبت به ملاحظات ز  یشتریب  تیساسمعمولاً ح  شوند، یجذب م  یشهر  یپلماسید
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  ن یها را در بلندمدت تضمآن  یو اثربخش  یها، ماندگارپروژه  یاجتماع   تیمشروع   شیضمن افزا  ،ی ژگیو  ن یدارند. ا  یاجتماع 

 یطیمحستیو ز  ی اجتماع   اهدافبا    ی منافع اقتصاد  یراستاسازهم  یبرا  یابزار  توانیرا م  یشهر  ی پلماسید  جه،ی. در نتکند یم

آمده،  دستبه  جیتوجه به نتا  با  (.2024و همکاران،    ییکلا  یوسط  ی؛ فضل2025و همکاران،    یدانست )گل  یشهر  تیریمد

 المللنیارتباطات و امور ب تیریبه مد کپارچهیو  یفقدان نگاه راهبرد ها،ی شهردار یاصل یها از چالش یکیگفت که  توانیم

بس در  ا  یاریاست.  موارد،  بهحوزه   نیاز  جزها  واکنش  یاره یصورت  م  یو  برا  کنندیعمل  بلندمدت  برنامه  فاقد  جذب    یو 

 صیو تخص  ی نهاد  یهدفمند، هماهنگ   یزیرمستلزم برنامه  یشهر  ی پلماسیاست که د   یدر حال   ن یهستند. ا  یگذارهیسرما

طور کامل بالفعل  به  یالمللنیبالقوه ارتباطات و تعاملات ب  یهات یظرف  ،یکردیرو  نیمناسب است. بدون چن  یو مال  ی منابع انسان

فرصت و  خواه  یگذارهیسرما  ی هانخواهد شد  )م  داز دست  نق2023  ، ینیباغ یو شجاع  یرشاهی رفت  همکاران،   زادهبی؛  و 

2022.) 

که در    یراهبرد  هاست؛ی در شهردار  یشهر  یپلماسیراهبرد جامع د  نیمقاله، تدو  یکاربرد  شنهادیپ   نیاساس، نخست  نیا  بر

ارتباطات و    تیریشده و نقش مد  فیصورت منسجم تعربه  داریو توسعه پا  یشهر  یبرندساز  ،یگذارهیآن اهداف جذب سرما

  ی رقابت  یهاتیشهر، مز  یاقتصاد  یهاتیظرف  قیبر شناخت دق  یمبتن  د یبا  ردراهب  نیشود. ا  نییطور شفاف تببه  المللن یامور ب

اولو اقدامات مقطع   یاتوسعه  ی هاتیو  از حالت  نما  یباشد و  به انسجام    تواند یم   یسند  نیچن  ن ی. تدوردیفاصله بگ  یش یو 

  ی ساختار سازمان  تیتقو  شنهاد،یپ   نیدوم  کند.   یان یکمک شا  یشهردار  یالمللنیو ب  یارتباط  یهاتیفعال  یدهو جهت  ینهاد

انسان ب  تیریدر حوزه مد   یو منابع  امور  ن  المللنیارتباطات و  ارتباطات   نهیمتخصص در زم  یروهایاست. جذب و آموزش 

. شودیمحسوب م  یشهر  ی پلماسید  تیموفق  یازهاینشیاز پ  یکی  ،یگذارهیو سرما  المللنیروابط ب  ،یشهر  یابیبازار  ،یراهبرد

  ی خارج یو نهادها گذارانهیتعامل مؤثر با سرما ،یالمللنی ب یتوانمند و آشنا با استانداردها یانسان یرویاز ن یبدون برخوردار

  تواند یم  یتخصص  یآموزش  یهادوره  یموفق و برگزار  یشهرها  اتیاز تجرب  یریگراستا، بهره  نینخواهد بود. در ا  ریپذامکان

 (.2025 ران،و همکا یکند )سلگ  فایا ینقش مؤثر

است.   یشهر  یگذارهیسرما   یهافرصت  یمعرف  یبرا  تالیجیو ارتباطات د   یرسانشفاف اطلاع  یهاتوسعه نظام  شنهاد،یپ   نیسوم

  ی هاو شبکه نینو  یهاها و استفاده هدفمند از رسانهشفاف پروژه  یهاانتشار گزارش  ،یگذارهیسرما  ی تخصص  یهادرگاه  جادیا

در    ژهیواقدام، به  نیدهد. ا  ش یکرده و اعتماد آنان را افزا  لیبه اطلاعات را تسه  گذارانهیسرما   یدسترس  تواند یم  ،یاجتماع 

؛ 2025  ،یریبرخوردار است )ام  ییبالا  تیدارند، از اهم  یمحدود   ییشهر آشنا  ینهاد  طیکه با مح  یخارج  گذارانهیجذب سرما

  یی و عدالت فضا  داریبا اهداف توسعه پا  یگذارهیجذب سرما  یهااستیس  یراستاسازهم شنهاد،یپ   نیچهارم  (.2025  ،یآخوند

به بهبود    ،یرا جذب کنند که علاوه بر بازده اقتصاد  ییهایگذارهیسرما  ،یشهر  یپلماسید  قیاز طر  د یبا  های است. شهردار

نابرابر  ،یشهر  طیمح  تیفیک ارتقا  یی فضا  یهای کاهش  ا  یاجتماع   ه یاسرم  یو  افزا  کرد،یرو  نیشهر منجر شود.    ش یضمن 

و    ی)گل   کندیم  تیتقو  گذارانهیدر ذهن سرما   نگرندهیمسئول و آ  یعنوان مقصدشهر را به   ریها، تصوپروژه  یاجتماع   رشیپذ

  ترقیدق  یابیبه ارز  ،یو مطالعات مورد  یتجرب  یکردهایبا رو   یآت  یهاپژوهش  شودیم  شنهادیپ   ت،ینها  در  (.2025همکاران،  

  نیموفق و ناموفق در ا  یشهرها یقیتطب لیمختلف بپردازند. تحل یدر شهرها یگذارهیبر جذب سرما یشهر یپلماسید ریتأث

الگ  تیموفق  یدیعوامل کل  ییبه شناسا  تواندیحوزه م ارائه  کمک کند.    رانیا  یشهر  تیریمد  یبرا  شدهیسازیبوم  یوهاو 

 ییو اجرا  ینهاد  ،یاز پشتوانه نظر  یدر صورت برخوردار   ،یشهر  یپلماسیکه د   دهدیمقاله نشان م  نیا  جینتا  ،یطور کلبه

 شود. لی تبد داریو تحقق توسعه پا یشهر  یگذارهیجذب سرما یابزارها نیاز مؤثرتر یکیبه   تواندیمناسب، م 
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(,  5)19شهر تهران(. اقتصاد شهر,    12فرسوده منطقه    ی: محلات بافت های()مطالعه مورد GLS)  ییایو سامانه اطلاعات جغراف

29-43. 

  ی(. ارائه الگو 2024. )کندهیر  یآزاد   دیحم,  ی, محمدحسن شک یجهرم  یکوشک  رضای, علییکلا  یوسط  یفضل  یهاد  دیس •

 .117- 101(,  2)2,  یو تحول سازمان  ی. توسعه فردهایدر شهردار  یشهر   داریتوسعه پا  کردی با رو  نینو  یخدمات عموم

پناهیشهناز  • )ی,  شناسا2024.  تصم  رگذاریتأث   یشناخت  یهای ریسوگ  یی(.  پروژه   گذارانهیسرما  یریگ میبر    ی هادر 

 .44-27(,  2)8,  ی. اقتصاد شهر یشهر   یگذار هیسرما

  ی مشاغل شهر  یسامانده  یو عمود  یافق  یها یگذاراست یس  یدگرگون  ل ی(. تحل2020. )ی, صادق یچادگان  ی, عفت, مراد یصبوح •

 .98-81(,  1)5,  ی . اقتصاد شهریپس از انقلاب اسلام  رانیا  یمل  یو عمران  یاقتصاد  ،یتوسعة اجتماع  یهادر برنامه 

(,  9)18,  یاقتصاد  یاستها یو س  لیمسا  یماهنامه بررس-ی. مجله اقتصادیشهر   یدر پروژه ها   یگذار   هی(. سرما2018. )دوندیفر •

133-147. 

در سازمان    یاحساس تعهد سازمان   یریدر شکل گ  یگاهجای–یروابط قدرت  ی(. بررس2021. )یفرح, معدن, ترکمان,  یگرگوند  •

 .184- 169(,  13)50,  رانیا  یتهران. مطالعات توسعه اجتماع  یشهردار  یعموم

مسکن مهر سنندج(.    ینهاد   ی)اتنوگراف  ییو عدالت فضا  یتوسعه مسکن شهر  یهااستی (. س2025, عثمان. )تی, هدایگل •

 .110- 96(,  1)1و توسعه,    استیس  ستیز

  ی پژوهش   یکردهایرو  یعلم  هی. نشریسازمان شهردار  یو ماندگار   یدار یدر پا  یروابط عموم  ری(. تأث2022نظافت داراب. )  محمد •

 .331-320(,  22)6,  یو حسابدار  تیریمد  نینو

  ت ی ارتقاء مسئول  یمدل مفهوم  یتجرب  ی(. ارائه و اعتبارسنج2025. )یاکبر فرهنگ  ی, علی احمد گل افشان  دی , سیسلگ  مهرداد •

  ی هامؤلفه  یامد یو پ  یانهیزم ،یروابط عل یکمّ لیبر تحل دیتهران با تأک یشهردار یعموم یهاکارکنان در سازمان  یاجتماع

 .12-1,  تالیجیآموزش و توسعه در عصر د  ت،یری. مدیدیکل

)ینیباغی , شجاعدهیحم,  یرشاهیم • گلنار.  فرا2023,  مدل  .  ختهیآم  یابر مطالعه  یمبتن  ؛یدر شهردار   هیجذب سرما  ندی(. 

 .102-93(,  15)54,  ی شهر  تیری مطالعات مد

در توسعه    یو مشارکت بخش خصوص  هیجذب سرما  یو انتخاب راهبردها  نی(. تدو2022. ) ی, سلطانینیالد  زاده, شمس   بینق •

 .70-51(,  40)10,  ی شهر  تیریاقتصاد و مد  ی. فصلنامه علمیقیبا استفاده از مدل تلف  رازیو عمران شهر ش

لولاآور,  یفراهانی زآباد ی, عزینوروز  •  ,( نقش سازمان 2021منصوره.  نهاد در مد  ی ها(.  تهران.    یشهردار   یفرهنگ  تیری مردم 

 .150-125(,  9)18,  یران یا  یاسلام  شرفتیپ  یمطالعات الگو 

  ی جذب منابع اقتصاد   ستمی(. توسعه س2022. )هیمرض   یفروشان  یگشتاسب, صمد  یاحمد, مظفر  یمی, ابراهد یسع  انیاحمد •

 . یفاز   ارهیچندمع  یساز  می تصم  یبیترک  کردیملل و رو  یرقابت  تیمز  یبر استراتژ   یتهران مبتن  یشهر  تیریدر مد
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اقتصاد   ینیبر بازآفر دیبا تأک یشهر  یگذار  هیسرما  یالگوها و شاخص ها  لیو تحل یابی(. ارز 2023. )ی, احمد یبی, حبی اکبر •

 .118-101(,  9)3,  یشهر  طیو توسعه مح  یزیمبنا. برنامه ر

  نینو  یبندرعباس. پژوهش ها  یشهردار   یا و توسعه  یعمران  یها  پروژه   نییدر تب  ی(. نقش روابط عموم2025معراج. ),  یر یام •

 . 471-466(,  6)51,  یو شهرساز   یمعمار   ،ییایعلوم جغراف

 


