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سازمان  نی نو  یراهبردها  ریتأث  لیتحل ب  یارتباطات  پا  یالملل ن یو  توسعه  در    یشهر   داریبر 

 های شهردار
 1 رشکاریالهام م

ارتباطات و امور    تیری . )کارشناس مدیکاربرد   یدانشگاه علم  ،یلاتی محصولات ش  یفرآور   -  لاتیش  یفناور  یمهندس  سانس یل -1

 بندر بوشهر(   یشهردار   المللنیب

 

 :دهیچک        

و صرفاً   ردیگیرا در بر م یو نهاد یاجتماع  ،یاست که ابعاد اقتصاد یساختار چندوجه کی (SUD) ی شهر داریتوسعه پا

بهره  هایگذاراست یدر س  یکپارچگی  ازمندین  یشهر  یداری. پاستین   یاب یقابل دست  یسنت  تیریبا مد   ی از راهبردها  یریگو 

برا  ژهیوبه  ن،ینو ارتباطات،  نهاد  نفعانیذ  تیجلب حما  یدر حوزه  عموم  یسازنهیو  عنوان   ها ی است. شهردار   ی اعتماد  به 

  ی و مشارکت  هیدوسو  الوگی د  کیبه    یرساناطلاع   طرفهکی  ندیفرآ  کیارتباطات خود را از    د یبا  ،یتوسعه محل  یاصل  انیمتول

شدن،    ی تالیجی)مانند د  یزمان ارتباطات سا  نینو  یراهبردها  یرگذاریتأث  یچگونگ  لیمقاله، تحل  نیا  یدهند. هدف اصل  رییتغ

  ی ( بر سه رکن اساسیجهان  هیو جذب سرما  ی پلماسی)شامل پاراد  یالمللنیب  ی( و راهبردهاتی و شفاف  کیالکترون  یروابط عموم

است که   یفیتوص-یلیاست. روش پژوهش، تحل  های ( در ساختار شهردارستیز طی)اقتصاد، جامعه و مح یشهر داریتوسعه پا

روابط    ، یشهر  تیریمد  یها( در حوزه2025تا    2020)  ریاخ  یو مطالعات مورد  ینظر  اتیادب  یانتقاد  ی با اتکا بر سنتز و بررس

روابط    قیاز طر  ، یسازمان  نیکه ارتباطات نو  دهندینشان م  هاافتهیانجام شده است.    یشهر  یپلماسیو د  کیاستراتژ  یعموم

شده که    لیو پاسخگو تبد  هیدوسو  یالوگیبه د  طرفهکی  ندیآفر  کیاز    ،یاجتماع   یهاو شبکه  (E-PR) کیالکترون  یعموم

  تیتحول، شفاف ن ی. ادهدیرا کاهش م یکرده و بوروکراس  تینهاد را تقومردم یهاشهروندان و سازمان افتهی مشارکت سازمان

  یراهبردها  ،یالمللنی. در بعد بکندیکمک م  ییو به رفع موانع تحقق عدالت فضا  دهیبهبود بخش  یو ادار  یرا در نظام مال

(، ستیز  طیدر حوزه مح  ژهیو)به  نینو  یهایانتقال دانش و فناور  ،یخارج  هیجذب سرما  ی( برایشهر  یپلماس ی)د  یپلماسیپاراد

  یهایریها، سوگموفق، با ارائه مستمر و مطمئن داده  یهستند. ارتباطات راهبرد  یاتیح  یدر سطح جهان  یشهرت نهاد  یو ارتقا

 ی ریگجه ی. نتآوردیرا فراهم م  یاتوسعه  یهاپروژه  ی مال  نیتأم  یلازم برا  نانیرا کاهش داده و اطم  گذارانهیسرما  یشناخت

از   یشهر  تیریمد  میپارادا  رییدر تغ  یتوسعه، نقش محور  زوریبه عنوان کاتال  ،یارتباط  نینو  یاز آن است که راهبردها  یحاک

  یساختار  ی هامستلزم غلبه بر مقاومت  ر،یمس  نیدر ا  تی . موفقکنندیم   فا یا  داریمحور و پانهاد توسعه  کیبه    ی نهاد خدمات  کی

  ی بر تعهد سازمان   یمبتن  یفرهنگ ارتباط  یسازنهیو نهاد  ، یمتناسب با فرهنگ محل  یارتباط  یهای استراتژ  یسازیبوم  ،یسنت

 .دینمایم نیرا در بلندمدت تضم های شهردار یو ماندگار یداری است که پا یو اعتماد عموم

ارتباطات سازمانیدیکل  واژگان پا  ن،ینو  ی :  جذب    ،یپلماسیپاراد  ک،یالکترون  یروابط عموم  ها،ی شهردار  ،یشهر  داری توسعه 

 . تیشفاف ه،یسرما
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 مقدمه 

  ی ساختار چندوجه  کیبلکه    ست،ین  یطیمحستیهدف ز  ک یصرفاً    ،یشهر  نینو  تیریمد  ییبه عنوان هدف غا  یشهر  یداری پا

است.   ییو اقدامات اجرا هایگذاراستیدر س یکپارچگی  ازمندیو ن  ردیگیرا در بر م  یو نهاد یاجتماع   ، یاست که ابعاد اقتصاد

 یراهبردها یریکارگو مستلزم به ستین ریپذ امکان یبعدتک یکردهایو رو ینتس تیریمد قیاز طر ،یداریپا نیبه ا یابیدست

(.  2022پور و همکاران،  اهداف متضاد است )آدم  یو همسوساز  نفعانیذ  تیخصوصاً در حوزه ارتباطات، جهت جلب حما  ن،ینو

ا نهادها  هایشهردار  ان،یم  نیدر  عنوان  با  ی اصل  یمتول  یمحل  یبه  از    خودارتباطات    د یتوسعه،    طرفه کی  ندیفرآ  کیرا 

 دهند.  رییتغ  یو مشارکت هیدوسو الوگید  کیبه  یرساناطلاع

پرچالش    طیمح  کیتوازن در    ن یبنا شده است و ا  ندهی حال و آ  یازهاین  انیتوازن م  یهی بر پا  یشهر  داری توسعه پا  تیماه

  یالگوها  ی. اگرچه ارائه شودیمحقق م  یاندازها باشد، به سختچشم  نییکه قادر به تب  یقو  ی ارتباط  ستمیس  کیبدون    ،یشهر

الگوها    نیکارآمد، ا  یارتباط  یهااست، اما بدون کانال  یاتیح  یامر  های در شهردار  داریتوسعه پا  کردیبا رو  نینو  یخدمات عموم

  یی کلا  ی وسط ی فضل یهاد  د یشهروندان نخواهند داشت )س یبر زندگ  یریخواهند ماند و در عمل تأث ی تنها در حد اسناد باق

  ، یشهر  کیاستراتژ  تیری مد  یبلکه به عنوان هسته اصل  بان،یواحد پشت  ک ینه    ی ارتباطات سازمان  ن، ی(. بنابرا2024و همکاران،  

  ی افق  یهایگذاراستیس  ی دگرگون  لیتحل  ترجمه کند.   یرا به زبان عمل و فهم عموم  یداری دارد که ابعاد مختلف پا  تیمسئول

  ک ی  ازمندین  یو اقتصاد  یتوسعه اجتماع   یهادر برنامه  ریی که هرگونه تغ  دهدینشان م  یمشاغل شهر  یسامانده  یو عمود

و    ی)صبوح  دیرا جلب نما  یعموم  یرا کاهش داده و همکار  یاجتماع  یهاکننده است تا مقاومتشفاف و قانع  یبستر ارتباط

  یشهر یهات یروا تیری خود را در مد یی توانا د یبا ها،استیس نیا یسازادهیدر پ  تیموفق یبرا های (. شهردار2020همکاران، 

 کنند. هیعموم توج یخود را برا ماتیتصم ق،یدق ی هاارتقا دهند و با استفاده از داده

است که امکان    ی اجتماع   ی هاو شبکه  ی تعامل  ی هاپلتفرم   تال، یجید  ی هایشامل استفاده از فناور  ن، ینو  یارتباط  یراهبردها

به   یرا از حالت سنت یروابط عموم  کرد، یرو ن ی. اآوردیها را فراهم ممستمر برنامه م یبازخورد شهروندان و تنظ عیسنجش سر

عموم  کی تب  کیاستراتژ  ی روابط  در  فعال  توسعه  یعمران  ی هاپروژه  نییو  م  یاو  ا2025  ،یری)ام  دهد یارتقاء  تحول   نی(. 

 عقب نمانند.  ع یروند و از وقا ش یهمسان با تحولات جامعه پ  ی تا با سرعت دهدیاجازه م های به شهردار  ن،یادیبن

 ر،ی مس  نیاست. در ا  یگذارهیو جذب سرما  یکارآمد منابع اقتصاد  تیریبه شدت وابسته به مد  نیهمچن   یشهر  داریپا  توسعه

و    ها یبتواند توانمند  دی مدرن با  یشهردار  کی.  کنندیم  فا یرا ا  کنندهلینقش تسه  یو داخل  یالمللنیب  یارتباط  یراهبردها

منطقه   یرقابت  یهاتیمز در سطح  را  جهان  یاخود  درست  یو  سرما  یمعرف  یبه  بتواند  تا  خارج  یداخل  هیکند  برا   یو    ی را 

نما  یاتوسعه  یهاپروژه ارتقا  یهاطیو مح  یشهر  یهابحران   .دیجذب  لزوم  تعهد سازمان  ینامطمئن،  در    ی سطح  کارکنان 

درون    ی گاهیو جا  یکه خود متأثر از روابط قدرت  یتهران را دوچندان کرده است؛ تعهد  یمانند شهردار  یعموم  یهاسازمان

)گرگوند است  همکاران،    یسازمان  داخل2021و  ارتباطات  تن  ی(.  نه  عادلانه،  و  سازمان  ها شفاف  درون  عملکرد    ریتأث  یبر 

 . شودینزد شهروندان منعکس م یشهردار   ی نهاد ریو تصو  یرونیارتباطات ب تیفیبر ک ماًیبلکه مستق گذارد، یم

  ی شهر  یهای زیرمنابع و برنامه  صیدر تخص  تیمستلزم شفاف  دار،ی توسعه پا  یاصل  یهااز ستون   یکیبه عنوان    ییفضا  عدالت

را برطرف سازد،    یی نتواند موانع تحقق عدالت فضا  یشهر  ت یریکلان مد  ی هااستی (. اگر س2025و همکاران،    یدیاست )رش
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 فهیوظ  ، یکه ارتباطات سازمان  نجاستی. در اشودیبا شکست مواجه م  یاوسعهت  یهاو تلاش  افتهی   شیافزا  یعموم  نانیعدم اطم

  نیهدف ا  لذا،   به اطلاع عموم برساند.   ر، یپذقابل فهم و دسترس  ی کلان را به شکل  ی های ری گمیتصم  لیو دلا  ندهایدارد تا فرآ

تحل سازمان  نینو  یراهبردها  یرگذاریتأث  یچگونگ  لیمقاله  د  یارتباطات  شفاف  یتالیجی)مانند  و  راهبردهاتیشدن  و    ی( 

( ستیز  طی)اقتصاد، جامعه و مح  یشهر  داریتوسعه پا  ی( بر سه رکن اصلیجهان  هیو جذب سرما  یپلماسی)مانند پاراد  یالمللنیب

 شرطشیهستند، که پ   ی و شهرت نهاد  یاعتماد عموم  سازنهینهاد  ،ی ارتباط  یراهبردها  که  دهد ینشان م  ل یتحل  نیاست. ا

 . شوندیمحسوب م داریهرگونه توسعه موفق و پا 

 
 های در شهردار   ی شهر داریبر توسعه پا یالمللنی و ب ی ارتباطات سازمان  نینو یراهبردها  ریتأث ی:مدل مفهوم1شکل 

شامل روابط    ، یارتباطات سازمان   نینو  یچگونه راهبردها  دهد یکه نشان م  دهد یم  ش یجامع را نما  ی مدل مفهوم  کی  1  شکل

  هیو جذب سرما  یپلماسیمانند پاراد  یالمللنیب  یبا شهروندان، در کنار راهبردها  هیو تعامل دوسو  تیشفاف  ک،یالکترون  یعموم

مدل،    نیباشند. ا  رگذاریتأث  ستیز  طیاقتصاد، جامعه و مح  یعنی  یشهر  داری توسعه پا  یبر سه رکن اصل  توانندیم  ،یخارج

 یو نقش ارتباطات راهبرد  دهدینشان م   یالمللنیتا سطح ب  یشهردار  یاطلاعات و بازخوردها را از سطح داخل  انیجر  ریمس

 .سازدیبرجسته م یشهر داریدر تحقق توسعه پا  یشهرت نهاد یو ارتقا  یاعتماد عموم سازنهیرا به عنوان عامل نهاد

 

 یشهردار   یهادر سازمان  نینو  یارتباطات سازمان  ف ی: بازتعر۲

 ک ینهاد استراتژ  کیبه    د ی مراسم خلاصه کند، بلکه با  یو برگزار  ها هیانیخود را به صدور ب  تواندینم  گرید  یشهردار  ی عموم  روابط

لازم و    کیالکترون  یو شهردار  یکه روابط عموم  کندیم  دی( تأک2025)  یشود. آخوند  لیتبد   یادار-یمال  یتیریدر نظام مد 

  های شهردار  یو ادار  یمال   یکارآمد  کند، یاستفاده م   یفناور  یمدرن که از ابزارها  یساختار ارتباط  کیو بدون    گرند یکد یملزوم  

بنا نهاده شده    هیو تعامل دوسو  ییبر اساس اصل پاسخگو  هایدر شهردار  ن ینو  ی سازمان  ارتباطات   . ابدییبه شدت کاهش م 

  کند؛ یم  دیتأک  یسازمان شهردار  یو ماندگار  یداریدر پا  یروابط عموم  یاتیح  ری( بر تأث2022است. محمد نظافت داراب )
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امر بدون ارتباطات مستمر و صادقانه    ن یاست و ا  نو حفظ اعتماد شهروندا  تیدر گرو جلب رضا  ی عموم  ینهادها  یچرا که بقا

 .شودینم سریم

ظهور   یشهر  تیریدر مد  یاتیمؤلفه ح  کیبه عنوان    ک”یالکترون  ی“روابط عموم  ،یو اطلاعات   یارتباط  یهایظهور فناور  با

تهران نشان    یگانه شهردار   22در مناطق    کیالکترون  یروابط عموم  گاهیمرتبط با جا  یهادر مورد مؤلفه   یاکرده است. مطالعه

(.  2021  ،یافخم  ،یدیاست )البرز، سع  یتیریضرورت مد  کیتعامل با شهروندان    یابر  تالیجی د  یهایفناور  رشیکه پذ  دهدیم

و استفاده از   یارتباطات مجاز  گسترش  .آوردیسرعت خدمات فراهم م   شیو افزا  یکاهش بوروکراس  یرا برا  نهیامر، زم  نیا

حال،    نیفراهم کرده است. با ا  یروابط عموم  تیفیک  یارتقا  یبرا  یرینظیب  ی هافرصت  ، یاجتماع  یهامانند شبکه  ییابزارها

  یشهردار  یدر روابط عموم  یارتباطات مجاز  نیا  یتوسعه و اثربخش  زانیخاص هر منطقه ممکن است بر م  یعوامل فرهنگ

 قیبا درک دق  د یبا  یارتباط  ی های استراتژ  نیتدو  ن،ی(. بنابرا2017پارسا معصومه،    یدریح  ،ی دعلی)رحمان زاده س  ردبگذا  ریتأث

 . ردیجامعه هدف صورت پذ ی و اجتماع   یاز بافت فرهنگ

  یریهاست. امضرورت آن  هیو توج  نییبلکه تب  ست، ین  یعمران  یهادر مورد پروژه  یرسانتنها اطلاع  ن، ینو  ی روابط عموم  فهیوظ

و    عاتیکاهش شا  یبرا  یبه عنوان عامل  ،یشهردار  یاو توسعه  یعمران  یهاپروژه  نییرا در تب  ی( نقش روابط عموم2025)

اسازدیبرجسته م  ،یشهر  یهانسبت به دستاورد  یعموم  تیحس مالک  شیافزا انجام شود که    یاوهیبه ش   د یبا   نییتب  نی. 

روابط    جادیدر سازمان با ا  ییو لزوم پاسخگو  کیالکترون  ی شهردار  توسعه احساس کنند.  ندیاز فرآ  یشهروندان خود را بخش

کرده است )راغب،   فیتعر یتعاملات شهر یبرا د یجد یات یچارچوب عمل کی ار،یس یکیالکترون یشهردار یاندازو راه یعموم

تنها دسترس  کرد یرو  نی(. ا2022 را آسان  ینه  مبه خدمات  عملکرد مد  اریبلکه مع  کند، یتر  ن  یشهر  رانیسنجش  از   زیرا 

 . دهد یم  رییو مشارکت شهروندان تغ تی صرف به سطح رضا یهایخروج

وجود دارد    یمدل مفهوم  کیبه    ازیتهران، ن  یمانند شهردار  ی عموم  یهاکارکنان در سازمان  یاجتماع   تیارتقاء مسئول  یبرا

مؤثر    ی (. ارتباطات داخل2025و همکاران،    ی کند )مهرداد سلگ  لیرا تحل  یدیکل یهامؤلفه  ی امدی و پ   یانهیزم  ، یکه روابط عل 

سازمان را درک کرده و به آن متعهد    یهاکه ارزش  ی کارکنان  رایدارد، ز  یاجتماع   تیمسئول  نیا  یسازنهیدر نهاد  ینقش محور

مستلزم خروج از  ی ارتباطات سازمان فیطور خلاصه، بازتعر به سازمان نزد شهروندان خواهند بود. یبرا یبهتر ندهیباشند، نما

 شتر یب  یداریمنجر به پا  تیتحول، در نها  نیاست. ا  کیو استراتژ  تالیجید  کپارچه،یارتباطات    یو ورود به فضا  یسنت  یهامدل

)محمد نظافت داراب،    کند یم  نیرا در بلندمدت تضم  یشهردار  یشده و ماندگار  ی و اجتماع   یطیسازمان در برابر نوسانات مح

2022.) 

 

 ی مشارکت شهروند شی در افزا  یمجاز  ی و فضا  کی الکترون ی: نقش روابط عموم ۳

  ،ی ارتباط  نینو  یاست و بدون استفاده از ابزارها  ی اجتماع   داریتوسعه پا  ی سنگ بنا  ،یشهر  تیریشهروندان در مد  مشارکت

  انیشکاف م  ،یتعامل   یبا فراهم آوردن بسترها   کیالکترون  ی ناممکن است. روابط عموم  باًیشهرها تقرکلان  اسیتحقق آن در مق

نقش    های ریگمیمؤثرتر در تصم  یتا به شکل  دهدیامکان را م  نیو به شهروندان ا  کندیو مردم را پر م  یمحل  تینهاد حاکم

 ریتأث  ک،یالکترون  یروابط عموم  یابزارها  نیتریاز قو  یکیبه عنوان    ی اجتماع   یهاشبکه  (. 2021  نتاج،ایداشته باشند )ذکر

  ی در روابط عموم  ی اجتماع   ی هاشبکه   یریکه بکارگ  دهد ینشان م   ها یسطح مشارکت شهروندان دارند. بررس  ش یدر افزا  ییبسزا
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مشترک را در    تی تعلق خاطر و مسئول  احساسکند و    تی تقو  میرمستقیو غ   میمشارکت را به صورت مستق تواندیم  ،یشهردار 

 (. 2021 نتاج، ایدهد )ذکر  شیساکنان شهر افزا انیم

( بر  2022. راغب )بخشدیسازمان را بهبود م  ییپاسخگو  ک،یو توسعه خدمات الکترون  اریس  یکیالکترون  یشهردار  یاندازراه

که    ی است. زمان  یاعتماد عموم  یریگآسان به اطلاعات، لازمه شکل  یو دسترس  ندها یفرآ  تیدارد که شفاف  دینکته تأک  نیا

مطلع    شان یهاکنند و از سرنوشت درخواست   افتیخود را در  ازیمورد ن  ماتخد   ع،یشهروندان بتوانند به صورت برخط و سر

مانند    ،یشهر تیریمشارکت شهروندان در مد زانیم سنجش خواهند کرد.  دایو مشارکت پ   یبه همکار یشتریب لیشوند، تما 

م  یمطالعه مورد نشان  ماهشهر،  متغ  دهد یبندر  نقش  یو دسترس  ی ارتباط  ی رهایکه  اطلاعات،  فعال  یدیکل  یبه    یسازدر 

  نکنند، و فعال عمل    کپارچهیبه صورت    یشهردار  یارتباط  یها(. اگر کانال2025شهروندان دارند )آرش قاسم پور و همکاران،  

ها( به عنوان )سمن  ینهاد شهرمردم  ی هاشرکت  خواهد ماند.   ی باق  ن ییپا  ، یاجتماع   ی هال یبا وجود پتانس  ی مشارکت، حت  زانیم

(. ارتباطات  2013نژاد،  ی حصار ،ی)رجب شوندیشناخته م  یشهر تیریشهروندان در مد افتهیمشارکت سازمان یبرا یراهکار

ارائه پلتفرم  لیدارد تا با تسه  فهیوظ  نینو  ی سازمان از    ردنهادها را فراهم آو  نیا  تیفعال  ینهیمناسب، زم  ی هاتعاملات و  و 

 استفاده کند.  داریاهداف توسعه پا شبردیها در پآن یاجتماع  میعظ تیظرف

و لولاآور    ی فراهانیزآبادیعز  ،یشهر پررنگ است. نوروز  یفرهنگ   تیرینهاد در مدمردم  یهاتهران، نقش سازمان  یشهردار  در

مختلف    یهافیو ط  یشهردار   انی م  یارتباط  یهابه عنوان پل  توانندیها ماند که سمنموضوع اشاره کرده  نی( به ا2021)

در عملکرد    تیشفاف  بر اعتماد متقابل ارتقا دهند.  یو مبتن  یبه سطح مردم  یسمجامعه عمل کنند و ارتباطات را از سطح ر

و شناخت   لی( لزوم تحل2025)  یاست. آخوند  ریپذامکان ن یآنلا  یهاو سامانه  کیالکترون  یبا کمک شهردار  زین  یو ادار  ی مال

 نه یزم  ت،یشفاف  شیتا با افزا  کند یگوشزد م  های شهردار   یادار-ی مال  یتیریرا در نظام مد  کیالکترون  یو شهردار  یروابط عموم

با درک    د یبا  نینو  یروابط عموم  ت، ینها   در  فراهم شود.  ی تیریمد   ی ندهایبه فرآ  ی عموم  نانیاطم  شیافزا  وکاهش فساد    یبرا

شهرها که  در کلان  ژهیامر به و   نیکند. ا  یسازیخود را بوم  یهای استراتژ  ،یمؤثر بر توسعه ارتباطات مجاز  یعوامل فرهنگ

 منطقهمؤثر و متناسب با فرهنگ شهروندان    ی به شکل  یارتباط   یهاامی تا پ   ابد ییم  ت یهستند، اهم یی بالا  ی تنوع فرهنگ  یدارا

 (.2017پارسا معصومه،  یدریح ،ی دعلیشود )رحمان زاده س افتیارسال و در

 

 شدن  یدر بستر جهان  یشهر  یپلماسیو د  ی پلماسیپاراد ی: راهبردها۴

  ای  یپلماسیکه تحت عنوان پاراد  شوندیم  زین  یالمللنیشامل تعاملات ب   ،یداخل  یفراتر از مرزها  ن،ینو  یارتباط  یراهبردها

  نده یشدن، بر نقش فزا  یدر عصر جهان  ی پلماسیخود از پاراد لی( در تحل2014) یریدهش. شودیشناخته م یشهر یپلماسید

به صورت   توانندیابزار، م  نیبا استفاده از ا  های . شهردارکند یم  دیالملل تأکنیشهرها به عنوان کنشگران مستقل در عرصه ب

تا به    دهدیاجازه م   هایبه شهردار   یشهر  ی پلماسید  ارتباط برقرار کنند.  یالمللنیب  یهاو سازمان  گرید   یبا شهرها  میمستق

ونقل هوشمند و  حمل  ست، یز  طیدر حوزه مح  شرویپ   یبا شهرها   یبپردازند. همکار  داریتوسعه پا  نهیدر زم  ات یتبادل تجرب

منتقل   یحل م طیاثبات شده را به سرعت به مح ی و فناورانه را پر کرده و راهکارها ی شکاف دانش تواند یم  ، ییفضا یزیربرنامه

 (. 2024و همکاران،  ییکلا ی وسط ی فضل یهاد د یکند )س

خود را در    یو برند و شهرت نهاد  افتهیحضور    یجهان  یدادها یدر رو  توانندیم  های شهردار   ،یالمللن یچارچوب ارتباطات ب  در

پ   کند، یم  تی را تقو  یو محل  یامر نه تنها غرور مل   نیارتقا دهند. ا  ی سطح جهان   ،یخارج  یهاهیجذب سرما  شرطشیبلکه 
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  ک ی استراتژ  یابزار ارتباط  کی  یپلماسیپاراد  است.  یبزرگ شهر  یهاپروژه   یبرا  ازیمورد ن  یالمللنیب  یهاگردشگر و تخصص

  یخود را در بازارها  یمنافع محل   ، یدولت مرکز  یخارج  ی هااستیس  لیتکم  ا ی ابیتا در غ   شود یمحسوب م  ها ی شهردار   یبرا

با توسعه  ماًیاست که مستق یطیمحستیو ز  یفرهنگ  ،یاقتصاد  ی هاراهبرد، اغلب متمرکز بر حوزه نیکنند. ا یریگیپ   یجهان

و    دارینهاد پا  کیتا خود را به عنوان    کند یکمک م  یبه شهردار  ی المللنیارتباطات ب  تیر یمد  اند. گره خورده  یشهر  داری پا

اقتصاد  یاسیثبات س  یدارا ا  یمعرف  یو  به دنبال کاهش    یخارج  گذارانه یسرما  یبرا  یاو حرفه  قیدق  یمعرف   ن یکند.  که 

بس  سکیر آن  یاتیح  اریهستند،  به  و  اطماست  دارا  دهد یم  نانیها  و    یتیریمد  طیمح  کیدر    شانیهاییکه  کارآمد 

 خواهد شد.  ینگهدار ریپذت یمسئول

 ی و مهاجرت، امر  یمیاقل  راتییمانند تغ  ، یمشترک جهان   ی هامقابله با چالش  یبرا  یالمللنی ب  ی ارتباط  ی از راهبردها  استفاده

شهردار  یضرور عضو  های است.  شبکه   تیبا  مال   توانندیم  ،یجهان  یشهر  یهادر  منابع  کمک  یالمللنیب  یبه    ی فن   یهاو 

تخصص   ازمند ینوع از ارتباطات ن  نیا .کنندیم ی مال نیرا تأم داریتوسعه پا  یهاپروژه میکنند که به طور مستق دایپ  یدسترس

  های است. شهردار  یالمللنیب  یاقتصاد-یاسیس  یو درک ساختارها  یخارج  یهاخاص در حوزه مذاکره، زبان  یهاو مهارت

ا  دیبا در  خود  کارکنان  آموزش  فرصت   یگذاره یسرما  نه یزم  نیدر  از  بتوانند  تا  مؤثرتر  یپلماسیپاراد  یهاکنند    ی به شکل 

ب  ت،ینها  در   . ندینما  یبرداربهره اقتصاد  یقو  یالمللنیارتباطات  به توسعه  فرهنگ    تیبلکه به تقو  کند، یکمک م  ینه تنها 

است و شهر را از حالت انزوا خارج   ی اجتماع  داریاز ابعاد مهم توسعه پا ی کیکه   شودیمنجر م زین ی و تبادل فرهنگ یستیهمز

 (. 2014 ،یری)دهش سازدیم ل یتبد یفعال در صحنه جهان گریباز کیکرده و به 

 

 گذارهیو جذب سرما  ی منابع اقتصاد  تی ر یدر مد  ی: ارتباطات راهبرد۵

حوزه، به   نیدر ا  ی. ارتباطات راهبردستیقابل تحقق ن  یخصوص  هیو جذب سرما  ی مال  ییبدون خوداتکا   یشهر  داریپا  توسعه

و    یداخل  گذارانهیمند و جذاب به سرمانظام  یخود را به شکل   ی رقابت  یهاتیمز  د یبا  یکه شهردار  شودیم   ل یتبد  یندیفرآ

 خته، یمطالعه آم  کیبر    یمبتن  ها،ی در شهردار   هیجذب سرما  ندیفرا  مدل  (.2022و همکاران،    انیکند )احمد  یمعرف  یخارج

  ،ینیباغ یشجاع   ، یرشاهیو ارتباطات هدفمند است )م  یاطلاعات  تیشفاف  ازمندین  هیدارد که مراحل مختلف جذب سرما  دیتأک

  ی ارتباط  انیجر  کی  ستردر ب  یقرارداد، همگ   یسازییها، مذاکره و نهافرصت  یی که شناسا  دهد یمدل نشان م  نی(. ا2023

در توسعه و عمران   یو مشارکت بخش خصوص  هیجذب سرما  یو انتخاب راهبردها  ن یتدو  .ردیگیو متقاعدکننده صورت م   یقو

  ی نقش اساس  یشهر  یابیاست که در آن، ارتباطات بازار  یقیتلف  یهامستلزم استفاده از مدل  راز،یش  یشهر، مانند مطالعه مورد

)نق و همسنگ،    ب یدارد  قابل  دیبا  ی(. شهردار2022زاده  پتانس  هاتیبتواند  به   یهالیو  و معتبر  به صورت مستند  را  خود 

 ارائه کند.  گذارهیمخاطبان سرما

( به  2024)  ی و پناه  یرا هدف قرار دهد. شهناز  گذارانهیسرما  ی و شناخت  یموانع ادراک  دی با  نیهمچن  یراهبرد  ارتباطات

ارتباط مؤثر   کیاند.  اشاره کرده  یشهر  یهادر پروژه   گذارانه یسرما  یریگمیبر تصم  رگذاریتأث  یشناخت  یهایریسوگ  ییشناسا

  ی لازم برا   نانیرا کاهش داده و اطم  یمنف  یهای ریشفاف، سوگ  یهاسک یر  لیو تحل  ادقابل اعتم  یهابا ارائه داده  تواندیم

که وجود    دهد ینشان م  هایدر شهردار  یگذارهیو سرما  ه یساختار جذب سرما  یکارآمد  یبررس  کند.  جادیرا ا  یگذارهیسرما

ارتباط  کی و حرفه  یواحد  بسته   یبرا   یامتمرکز  پاسخگو  یقیتشو  یهاارائه  است    یضرور  گذاران،هیبه سوالات سرما  ییو 

ارتباطات    یدیکل  یهااز جنبه   ی کی  را بشناسد.  هیبازار سرما  یازهایزبان و ن  دی با  یواحد ارتباط  نی(. ا2023ساران،    ،ی)بهمن

  ی و اجتماع   یاقتصاد  قیدق  هیتوج  ازمندیاست که ن  یفرسوده شهر  یهادر بافت  یگذارهیسرما  تیمطلوب  لیتحل  ،یراهبرد
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آن    جیاند که نتا کرده  یابیرا ارز  ها ی گذارهیسرما  نیا  تی، مطلوبGISو    AHP( با استفاده از روش  2013)  ی مانیو ا  ینییاست. آ

  دوندیفر  ،یشهر  یهامنابع و پروژه  تیریمد  یراستا  در  منتقل شود.  گذارانه یبه سرما  یشهردار  یارتباط  ی هاکانال  قیطر  از  د یبا

در مورد   قی. اطلاعات دقکند یم  دیتأک  یگذارهیسرما  یها در مورد فرصت   حیصح  یرسانو اطلاع  تی( بر لزوم شفاف2018)

  ستمر به صورت م  د یبا  یو تخصص  یارتباطات عموم  قیاز طر  ،یشهردار  یهاتیو حما  یقانون  لاتیمورد انتظار، تسه  ی بازده

ا  علاوه  شود.  یروزرسانبه  ی مشهد، در راستا  4مناطق مختلف، مانند منطقه    یروشی پ   یاقتصاد شهر  ی های استراتژ   ن،یبر 

  های استراتژ   نی(. ا2018و همکاران،    مقدمیمانی)سل  شودیم   نیتدو  QSPMمانند    ییهابا استفاده از مدل  گذارهیجذب سرما

 دار ی توسعه پا  یشوند تا اهداف اقتصاد  ی به جامعه هدف معرف   ه کنندقانع  یمنسجم، به شکل   یبرنامه ارتباط  کی  ق یاز طر  د یبا

 محقق گردد. یشهر

 

 یارتباط تیو نقش شفاف  ییموانع تحقق عدالت فضا لی: تحل۶

  یاجتماع   داریاز ابعاد مهم توسعه پا  یکیها، خدمات و منابع در سطح شهر است و  عادلانه فرصت  عیتوز  یبه معنا  ییفضا  عدالت

  ن یتدو  ییفضا  یهای رفع نابرابر  یدارد که برا  ییهااستیس  نییدر تب  یاتینقش ح  نینو  ی. ارتباطات سازمانشودیمحسوب م

  ،یشهر  تیریکلان مد یهااستیدر س  یی موانع تحقق عدالت فضا  لیتحل  یالگو  یطراح  (.2025و همکاران،    یدیاند )رششده

عموم  ازمندین رش  یمشارکت  )  یدیاست.  نشان م2025و همکاران  آگاه  دهندی(  بدون  فعال شهروندان،    یکه  و مشارکت 

مستلزم ارتباطات شفاف و    امر  ن ینخواهد بود، که ا  ریپذمانند تهران امکان  یی شهرهاو رفع موانع موجود در کلان  یی شناسا

برا  یتوسعه مسکن شهر  یهااستیس  دوطرفه است. عدالت فضا  یابیدست  یو تلاش  ن  ،یی به   ه یو توج  حیتوض  ازمندیاغلب 

  ن یا  ج یو نتا  لینتواند دلا  ی(. اگر شهردار2025و همکاران،    یمسکن مهر است )گل   ینهاد  یمانند اتنوگراف  دهیچیپ  یندهایفرآ

 .شودیم یاتوسعه یهاو مقاومت در برابر پروژه  ی اعتمادیبه ساکنان انتقال دهد، منجر به ب یرا به درست هااستیس

  ی نیبر بازآفر  دی با تأک  یشهر  یگذارهیسرما  ی هاالگوها و شاخص  یابیو ارز  لیبه تحل  د یبا  یشهر  تیریدر مد  یراهبرد  ارتباطات

در مناطق مختلف شهر، به خصوص مناطق   هایگذارهیعادلانه سرما  عی(. توز2023و همکاران،    یاقتصاد مبنا بپردازد )اکبر

  ، یدر جذب منابع اقتصاد  ت یشفاف  شود.   یریگیو پ   ی معرف  ی تیریمد  تیاولو  کیبه عنوان    ت،ارتباطا   ق یاز طر  د یبرخوردار، باکم

در    یجذب منابع اقتصاد  ستمی( توسعه س2022و همکاران )  انیحس عدالت است. احمد  جادیمهم در ا  یهااز مؤلفه   یکی

اند؛  کرده  لیتحل  یفاز  اره یچندمع  یسازمیتصم  یبیترک  کردیو رو  یرقابت  تیمز  یبر استراتژ  یتهران را مبتن  یشهر  تیریمد

اقتص  نیا توز  ردیدر دسترس قرار گ  یبه شکل  دیبا   ی اداطلاعات  اساس مع  عیکه شهروندان مطمئن شوند  بر    ی ارهایمنابع 

  کردیبا رو  دیبا  زین  یدر توسعه فضاها و اماکن ورزش  گذارهیجذب سرما  یگذاراست یس  حوزه  .شودیعادلانه و شفاف انجام م

و خدمات،    هارساخت یکند که توسعه ز  نیتضم  دیبا  ی(. ارتباطات سازمان2023و همکاران،    شهیدنبال شود )دل پ   ییعدالت فضا

در   عیسر  راتییتوجه به تغ  با   کند.   تیشهر سرا  نقاطبه تمام    یگذارهیصرفاً در مناطق برخوردار متمرکز نشود و منافع سرما

عمود  ی افق  ی های گذاراستیس برنامه  یمشاغل شهر  یسامانده   ،یو  مل   ی هادر  دارد    ی ارتباط  یکپارچگیبه    از ین  ، یتوسعه 

  یهاینابرابر  دی و تشد  یررسمیغ   یبازارها  جاد یمنجر به ا  تواند یم   ها استیس  ن یدر ا  تی(. عدم شفاف2020و همکاران،    ی)صبوح

  ی هات یمستلزم آن است که روا  ، ییدر حوزه عدالت فضا  یشهردار  یساختار ارتباط  یرو، کارآمد  نیا  از  گردد.   یی ضاو ف  یاجتماع 

شهر   یاجتماع   یداریامر، پا  نیکنند. ا دیدر تمام محلات تأک  یزندگ  تیفیبلکه بر بهبود ک  ،ینه تنها بر رشد اقتصاد  ،یاتوسعه 

 . کندیم تیتثب یشهردار یاصل هیرا به عنوان سرما ی کرده و اعتماد عموم تیرا تقو
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 ی در ارتباطات شهر  یاجتماع  تینهاد و مسئولمردم یهاسازمان  تی: اهم۷

دولت  ک ی  ،یشهر  دار یپا  توسعه صرفاً  مشارکت  ک یبلکه    ست،ین  یپروژه  نهادها  ی تلاش  که  مدن  ی است  خصوصاً   ، ی جامعه 

محورمردم  ی هاسازمان نقش  آن  در  سازمان  ینهاد،  ارتباطات  تقو  د یبا   ن ینو  ی دارند.  دنبال  نهاد   ت یبه  نقش    یسازنهیو 

به عنوان   هاسمن  (.2021لولاآور،    ، یفراهان یزآبادیعز  ،ی)نوروز  د باش  یشهردار  ی فرهنگ   ت یرینهاد در مدمردم  ی هاسازمان

.  رسانندی م  یشهر  رانیرا به گوش مد  ریپذب یخاص و اقشار آس  یهاگروه  یکه صدا  کنندیعمل م  یمهم  یارتباط  یمجرا

  ت یریشهروندان در مد  افتهیمشارکت سازمان  یمؤثر برا  یرا راهکار  ینهاد شهرمردم  یها( شرکت2013نژاد )  یو حصار  یرجب

 کند.  لیها را تسهتعامل با آن ندیبشناسد و فرآ ت ینهادها را به رسم ن یا دیبا یردارکه ارتباطات شه دانندیم یشهر

تعاملات    قیاست که از طر  ی موضوع ارتباط  ک یتهران، خود    یشهردار  ی عموم  ی هاکارکنان در سازمان  یاجتماع   تیمسئول

ارتقاء م ارزش   نییو تب  یداخل   ی قو  یاجتماع   تی که احساس مسئول  ی (. کارکنان2025و همکاران،    ی)مهرداد سلگ   ابدییها 

 ی رگذاریتأث  . کنندیم  جادیا  یمثبت  یسازمان   ریبرقرار کرده و تصو  روندانبا شه  یارتباطات بهتر  ،یعیداشته باشند، به طور طب

  یبا جامعه مدن   ینهاد  یوندهایو حفظ پ   یاجتماع   یهایجلب همکار  قیاز طر  ،یسازمان شهردار   یداری در پا  یروابط عموم

 ک یحساس، به عنوان    یهاپروژه  یدر مواقع بحران و اجرا   توانندیها م(. سمن 2022)محمد نظافت داراب،    ردیگی صورت م

 و جلب اعتماد عمل کنند.  یرسانلاعاط ندی در جهت بهبود فرآ یکمک یروین

  نان یاست تا اطم  یشهر  تیریمشارکت شهروندان در مد  زان یسنجش م  یبرا  یبستر  جادیا  ،یارتباطات راهبرد  فیاز وظا  یکی

ها  سنجش  نی(. ا2025)آرش قاسم پور و همکاران،  دهندیمردم پاسخ م   ی واقع   یازهایبه ن  یحاصل شود که اقدامات شهردار

حوزه   در   ارتباطات، شفاف و پاسخگو باشد.   ند یگردد تا فرآ  ی تیریمد  ردمنتشر شده و منجر به بازخو  یبه صورت عموم  د یبا

 ،یمحور شهر عدالت  یها استیکند تا س  یها همکاربا سمن   دیبا   ی ارتباطات سازمان  ها،ی و مقابله با نابرابر  یتوسعه مسکن شهر

به    یهمکار  نیشوند. ا  رفتهیدرک و پذ  یاند، به درستکرده  ی( در مورد مسکن مهر بررس2025و همکاران )  ی مانند آنچه گل

 . کندیکمک م  یاسیو س یاجتماع یاز تضادها یریجلوگ

احساس تعهد    یریگدر شکل  ی گاهی جا-یشود که نقش روابط قدرت   یطراح  ی به شکل  د یبا   یدر شهردار  ی سازمان  ارتباطات

بر احترام    یسالم و مبتن  یسازمان با ارتباطات داخل  کی (.  2021و همکاران،    یکند )گرگوند  تیریکارکنان را مد  یسازمان

بهتر م انجام رساند.  یاجتماع   تیمسئول  تواندیمتقابل،  به  را در قبال شهروندان   ن ینو  یراهبردها  تیموفق  ت،ینها  در  خود 

منبع اعتراض،    ا یها و شهروندان را نه به عنوان مخاطب  سمن  های در حوزه مشارکت، مستلزم آن است که شهردار  یارتباط

مشارکت   نیا ، یو تعامل  تالیجید ی هاو با استفاده از پلتفرم نندیبب یشهر داریدر تحقق توسعه پا یاصل کیبلکه به عنوان شر

 سازند.  نهیهادرا ن

 

 کپارچهی  یها و ارائه الگوچالش  ، یبندجمع

م  لیتحل نشان  راهبردها  دهدیجامع  سازمان   نینو  یکه  عموم  یارتباطات  شفاف  کیالکترون  ی)روابط  راهبردهاتیو  و    ی ( 

هستند.    یشهر  داریتوسعه پا  یبه سو  ها ی پرواز شهردار  یبرا  ی ( دو بال اصلیجهان  هیو جذب سرما  یپلماسی)پاراد  یالمللنیب

مشارکت  یشهر  ت یریمد  کی   یبرا  یراهبردها، چهارچوب  نیا و  پاسخگو  م  ی کارآمد،  اجرا  نیا  با   . کنندیفراهم   نیا  یحال، 

  ک ی الکترون  یدر برابر شهردار  ی سنت  یها، مقاومت ساختارهاچالش  نیتراز مهم  ی کیمواجه است.    ی جد  یی هاراهبردها با چالش
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ناد پاسخگو  ده یو  لزوم  )آخوند  ییگرفتن  ا2025  ،یاست  بر  غلبه  تعهد جد  نی(.  مستلزم  تحول    رانیمد  یموانع،  به  ارشد 

 است. یدر روابط عموم شنگر رییو تغ تالیجید

  ، ینیباغ یشجاع   ، یرشاهی)م  هیجذب سرما  ند یمانند مدل فرا  یی هاراهبردها و مدل  نیتدو  رغمیعل  ه، یحوزه جذب سرما  در

راهبردها  ن یتدو  یالگوها  ا ی(  2023 انتخاب  سرما  ی و  همکاران،    بی)نق  هیجذب  و  سوگ2022زاده    ی شناخت  یهای ری(، 

مداوم و با    یبه صورت  دی (. ارتباطات با2024  ،یپناه   ،یاست )شهناز  ی همچنان مانع بزرگ  یادار  تیو عدم شفاف  گذارانهیسرما

  یمجاز  ی در فضاها  یارتباط   یراهبردها  یسازیبوم  گر،ی د   چالش  بپردازد.  ها ی ریسوگ  نیمطمئن، به مقابله با ا  یهاارائه داده 

(.  2017پارسا معصومه،    یدریح  ، ی دعلیدر مناطق مختلف شهر است )رحمان زاده س  ی متفاوت  ی است که متأثر از عوامل فرهنگ

(  2021  نتاج،ای)ذکر  یاجتماع  یهاشبکه   قیمشارکت شهروندان از طر  شیافزا  یها براتلاش  ،یعوامل فرهنگ  نیبدون درک ا

 مطلوب نرسد.  جیممکن است به نتا

  ازمند ی( ن2024و همکاران،    ییکلا  ی وسط  ی فضل  یهاد  دی)س  یشهر  داری توسعه پا  کردیبا رو نینو  یخدمات عموم  یالگو  ارائه

  ی عمران  یهاپروژه  نیی)تب  ی( و ارتباطات داخل2014)  یری( دهشیپلماسی)پاراد  یالمللنیاست که در آن، ارتباطات ب  یکپارچگی

  ت یحما  یو تخصص  یهم از نظر مال  یاتوسعه  یهاکه برنامه  کندیم  نیتضم  ی کپارچگی  نی( همگام شوند. ا2025  ،یریتوسط ام

  یو سامانده   ییمربوط به عدم عدالت فضا  یهاغلبه بر چالش  یبرا  را در داخل.  یعموم  رشیرا داشته باشند و هم پذ   یالمللنیب

(.  2020و همکاران،    یباشد )صبوح   یو عمود  ی افق  یهایگذاراستیدر س  تیمتعهد به شفاف  د یارتباطات با  ،یمشاغل شهر

به    هایبرابرتا نا  ردیصورت گ  یعموم  هیها و توجبا سمن  یهمکار  قیاز طر  دیتوسعه مسکن با  یهااست یس  یاجرا  ن،یهمچن

مدل چابک    کی  ،یدر شهردار  یارتباطات سازمان  نهیمدل به  ت،ینها  در  (.2025و همکاران،    یو رفع شوند )گل  دهیوضوح د

(  2021و همکاران،    یها )نوروز( و سمن2025شهروندان )آرش قاسم پور و همکاران،    یاست که به طور مستمر بازخوردها

و همکاران،   یگرگوندکارکنان )  یتعهد سازمان   تیبا تقو  د ی مدل با  نی. اکندیخود جذب م  ی تیریو در ساختار مد  افتیرا در

  نیبد شود.  ل یبر اعتماد تبد ی مبتن ی فرهنگ ارتباط ک ی( به 2025و همکاران،  ی )مهرداد سلگ یاجتماع  تی( و مسئول2021

نهاد صرفاً    کیاز    یشهر  تیریمد  میپارادا  رییدر تغ  یاتیتوسعه، نقش ح  زوریبه عنوان کاتال  یارتباط  نینو  یراهبردها  ب،یترت

است )محمد    یتحول ارتباط  نیآن در گرو هم  یو ماندگار  یداری که پا  کنند، یم  فا یا  داریمحور و پا نهاد توسعه  ک یبه    ی خدمات

 (. 2022نظافت داراب، 
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(,  33)9,  یو حسابدار  تیری مد  نینو  یپژوهش  یکردهایرو  یعلم  هی: بندر ماهشهر(. نشری)مطالعه مورد   یشهر   تیریدر مد

320-337. 
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(  AHP)  یسلسله مراتب  لیبا کمک تحل  یفرسوده شهر   یدر بافت ها   یگذار   هیسرما  تیمطلوب   لی(. تحل2013. )یمانی, اینییآ •

(,  5)19شهر تهران(. اقتصاد شهر,    12فرسوده منطقه    ی: محلات بافت های()مطالعه مورد GLS)  ییایو سامانه اطلاعات جغراف

29-43. 
  

 


