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ب  تیر یمد  گاه یجا   یبررس امور  و  شفاف  الملل ن ی ارتباطات  تحقق  و مشارکت   یی پاسخگو  ت، یدر 

 یشهر تی ر یدر مد یشهروند
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ارتباطات و امور    تیری . )کارشناس مدیکاربرد   یدانشگاه علم  ،یلاتی محصولات ش  یفرآور   -  لاتیش  یفناور  یمهندس  سانس یل -1

 بندر بوشهر(   یشهردار   المللنیب

 

 :دهیچک        

پا  ر،یاخ  ی هادر دهه بهبود ک  یشهر  داری توسعه  شهر  تیفیو  فعال    ییپاسخگو  ت، یشفاف  ازمندین  یخدمات  و مشارکت 

در تحقق    ینقش مهم  ،یدیعنوان دو رکن کلبه  المللنی ارتباطات و امور ب  تیریبوده است. مد  یشهر  تیریشهروندان در مد

ا  نیا اکنندیم   فا یاهداف  رو  ن ی.  با  جا   ، یلیتحل  و   یمرور  کردیمقاله  دارد  فرآ  ن یا  گاهیتلاش  ارتقاء  در  را  حوزه    یندهایدو 

نقش    یی پژوهش، شناسا   ی کند. هدف اصل  یشفاف و ارتقاء مشارکت شهروندان بررس  یرساناطلاع  ه، یجذب سرما  ،یریگمیتصم

  تیتقو  یبرا  یعمل  یهاو ارائه راهکار  یو مشارکت اجتماع   ییپاسخگو  ت،یدر تحقق شفاف  المللنیارتباطات و امور ب  تیریمد

  ، یروابط عموم  ،یشهر  تیریمرتبط با مد  یمنابع داخل  یبر مطالعه مرور  ی است. روش پژوهش مبتن  هایها در شهردارمؤلفه  نیا

بر    هاافتهیشده و    یمختلف بررس  یراستا، مقالات و مطالعات مورد  نیو مشارکت شهروندان است. در ا  یشهر  یپلماسیپاراد

  تیریکه مد  دهد ینشان م  هاافتهیاستخراج شده است.    رانیدر ا  ها ی مختلف شهردار  اتیتجرب  سهیو مقا  یفیک  لیاساس تحل

 تیشفاف  شیموجب افزا  ق،یدق  یهاتعامل مستمر با شهروندان و انتشار گزارش   ،یرسانمؤثر اطلاع  یهاکانال جادیارتباطات با ا

پاسخگو بشودیم   یشهر  رانیمد  ییو  امور  پارا  المللنی.  ا  یشهر  یپلماس یدو  انتقال    ،یخارج  یهمکار  یهافرصت  جادیبا 

مشارکت فعال    ن،ی. همچنبخشدیها را بهبود مپروژه  یو اجرا  یریگمیتصم  تیفیک  ه،یو جذب سرما  ی موفق جهان   اتیتجرب

 نه یداده و زم  شیرا افزا  ی اعتماد عموم  ، یکیالکترون  یهاو سامانه  ی محل  ی هانهاد، گروهمردم  یهاسازمان  قیشهروندان از طر

شفاف و    یبا سازوکارها  زین  یو منابع اقتصاد  هیسرما  تی ری. مدآوردیرا فراهم م  یشهر  یها ی ریگمیمشارکت مؤثر در تصم

از آن است که   یپژوهش حاک  یریگجه ی. نتدهد یم  شیافزا   داریتحقق اهداف توسعه پا  یرا برا  های شهردار  یتوانمند  ،یعلم

  ی فرهنگ  ،یفناور  ،یو جامع است که بعد ساختار  کپارچهی  یکردیرو  ازمندیشهروندان ن  مشارکتو    ییپاسخگو  ت،یتحقق شفاف

مؤثر    یچارچوب  ه،یسرما  تیریمشارکت شهروندان و مد  الملل،نیارتباطات، امور ب  تیریمد  بیرا پوشش دهد. ترک  یو اجتماع 

  ت،یفیتا خدمات با ک  سازدیرا قادر م   هایهردارو ش  کندیفراهم م   داریو تحقق توسعه پا  یشهر   تیریمد  تیفیارتقاء ک  یبرا

 .شفاف و پاسخگو به شهروندان ارائه دهند

    المللن یامور ب ،یشهر  تیریمشارکت شهروندان، مد  ،ییپاسخگو  ت،ی: شفافیدیکل واژگان
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 مقدمه 

افزا  ی مواجه شده است که ناش  یا دهیچیبا تحولات گسترده و پ   یشهر   تیریمد  ر،یاخ  یهادر دهه توسعه    ت،یجمع  شیاز 

فشارها و  شهرها  اقتصاد  یاجتماع   ینامتوازن  به  یو  کلان  ژهیواست.  شفافدر  ضرورت  مشارکت    ییپاسخگو  ت،یشهرها،  و 

به ب  تیریمد   یدیکل  ی هاعنوان شاخص شهروندان  پ  ش یمطلوب،  م  شیاز  شفافشودیاحساس  کردن    ت ی.  فراهم  اطلاعات، 

از   ها، ی و کارکنان شهردار  رانیمد   یی و ارتقاء پاسخگو  یشهر  یهاها و برنامهمرتبط با پروژه  یهاشهروندان به داده  یدسترس

(. تحقق 2022  ،پور و همکاران)آدم  شود یدر شهرها محسوب م  ی انسجام اجتماع   تیو تقو  ی اعتماد عموم  جاد یا  یارکان اصل

عنوان  به  تیریمد  نیاست، چرا که ا  رممکنیغ   باًیتقر  المللنیمؤثر ارتباطات و امور ب  تیر یمد  یریکارگاهداف بدون به  نیا

 . کندیعمل م یالمللنیب طیجامعه و مح ،یادار یساختارها انیحلقه اتصال م

  یسازادهیو پ   یبه طراح  ، یرسانو اطلاع  یمعمول روابط عموم  فیفراتر از وظا  ها،ی در شهردار  المللنیارتباطات و امور ب  تیریمد

و    نینو  یهاطور مثال، استفاده از رسانه. بهپردازدیو جذب مشارکت شهروندان م  ییپاسخگو  ت،یارتقاء شفاف  یهای استراتژ

تعامل    سازنه یو زم  آوردیرا فراهم م   قیبه موقع و دق  یرسانمؤثر، امکان اطلاع  یارتباط  یبزارهاعنوان ابه  یاجتماع   یهاشبکه 

نه تنها موجب    هیارتباط دوسو  نی(. ا2021و همکاران،    نتاجای)ذکر  شودی و شهروندان م  یشهر  رانیمد  انیم  هیو دوسو  میمستق

م  شیافزا شهروندان  در  شود،یاعتماد  امکان  برا  یردها بازخو  افتیبلکه  ک  یمستمر  شهر  تیفیبهبود  اصلاح    یخدمات  و 

ن  هااستیس م  زیرا  ب  گاهیجا  گر،ید  یسو  از  .آوردیفراهم  د  المللنیامور  مد  یشهر  یپلماسیو  به  تیریدر  در   ژهیومدرن، 

و    ه یعلاوه بر جذب سرما  ، یخارج  یهایو تعامل با نهادها و شهردار  یشهر  یپلماسیدارد. پاراد  یراهبرد  یشهرها، نقشکلان

  کند یرا فراهم م  یالمللنیب  یاز استانداردها  یریگمشترک و بهره  یهاامکان مشارکت در پروژه  ،یموفق جهان  یهاانتقال تجربه 

ارتقاء پاسخگو  تیبهبود شفاف  ،یداخل  یتیریمد  یساختارها  تیباعث تقو  ها تیفعال  نی(. ا2014  ،یری)دهش   یی عملکردها و 

  ی هایگذاراستیتا س  سازدیرا قادر م  های موفق جهان، شهردار  یتبادل تجربه با شهرها  ن، ی. علاوه بر اشودیم  ها ی شهردار 

 کنند. یریگذشته جلوگ  یدهند و از تکرار خطاها قیتطب ی جهان یارهایخود را با مع

مد   تیشفاف جنبه  ،یشهر  تیریدر  بر  قانون  ی فن  یهاعلاوه  تقو  یسازفرهنگ  ازمندین  ، یو  مسئول  تیو  در    یریپذتیحس 

ابزار اصلارتباطات به  تیریو مد   یاست. روابط عموم  یشهردار  یهاسازمان ا  ند،یفرآ  نیا  یعنوان    یهاکانال  جادیموظف به 

)محمد    رندیقرار گ  یشهر  یهاها و پروژهبودجه   مات،یتصم  انیدر جر  توانندشفاف و مستمر هستند تا شهروندان ب  یرساناطلاع

حس مشارکت    جادیضمن کاهش مخاطرات فساد و سوءاستفاده، موجب ا  تیشفاف  نی(. ا2025  ، ی؛ اخوند2022نظافت داراب،  

از   ی کی  . آوردیرا فراهم م  یریگمیتصم  یندهایها در فرآمشارکت فعال آن  نهیو زم  شودیدر شهروندان م   یو تعلق اجتماع 

از فناور  ،یارتباطات شهر  ی محورها  نیترمهم هوشمند با    یهای است. شهردار  کیالکترون  یو شهردار  ن ینو  یهایاستفاده 

  یامکان دسترس  ،ی لیموبا  یهاشنیکیو اپل  نیآنلا  یهاداده، پورتال  ی هاگاهیپا   ،ییایاطلاعات جغراف  یهااز سامانه  یریگبهره

ابزارها    ن ی(. ا2021؛ البرز و همکاران،  2022)راغب،    آورندیو ارسال بازخورد را فراهم م  یآسان شهروندان به اطلاعات شهر 

.  شوندیم  یشهر  تیریمد یو بهبود کارآمد  ییسرعت پاسخگو  شیو شهروندان، باعث افزا  رانیمد  انیعلاوه بر کاهش فاصله م

نمادبه  کیالکترون  یشهردار   ن،یهمچن شفاف  یعنوان  پاسخگو  تیاز  عموم  وجبم  ،ییو  اعتماد  تقو  یارتقاء  مشارکت    تیو 

 .شودیم یشهر یها استیها و سشهروندان در پروژه

  ی و اعتماد عموم  تیرضا جادیا  ی شفاف، عامل اصل  یرسانکه ارتباط مؤثر با شهروندان و اطلاع  دهد یمختلف نشان م  قاتیتحق

  تیریفعال و مد  یبندرعباس و تهران نشان داده است که روابط عموم  یدر شهرها  یدانی عنوان نمونه، مطالعات ماست. به

  ی ندهایها به مشارکت در فرآآن  لیو تما  یعملکرد شهردار  تیاز شفاف  وندانبر درک شهر  میمستق  ریارتباطات کارآمد، تأث
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ارتباطات و    ت یریآن است که مد  انگریب  ها افتهی  ن ی(. ا2025؛ آرش قاسم پور و همکاران،  2025  ،یریدارد )ام  یریگمیتصم

  تیو تقو یخدمات شهر  تیفیارتقاء ک در کیعامل استراتژ  کیعنوان بلکه به یواحد ادار کی عنوان نه تنها به الملل،ن یامور ب

 . کندیمشارکت شهروندان عمل م 

نقش   المللنیارتباطات و امور ب  تیریرو هستند، مدو منابع روبه یمال  یهاتیکه شهرها با محدود   یکنون  طیدر شرا  ن،یهمچن

و    یداخل  گذارانهیسرما  یشفاف و پاسخگو برا  ی سازوکارها  جاد یدارد. ا  یو مشارکت بخش خصوص  هیدر جذب سرما  یدیکل

و کاهش    ی موجب ارتقاء اعتماد اجتماع   ، ی علاوه بر جذب منابع مال  تواند یم   دان، به شهرون  قی دق  یرسان به همراه اطلاع  ،یخارج

  ت، یکه شفاف  دهد یتعاملات نشان م  نی(. ا2023  ،ی؛ بهمن2022و همکاران،    انیشود )احمد  یشهر  یهاها با پروژهمخالفت

 یبه سخت  الملل،نیو امور ب  تمؤثر ارتباطا  تیریو مد  یبدون هماهنگ   ،یشهر  تیریدر مد  یو مشارکت شهروند  ییپاسخگو

  ت، یدر ارتقاء شفاف المللنیارتباطات و امور ب تیریمد گاهیجا یبا هدف بررس یمقاله مرور ن یا ت،ینها در .افتیتحقق خواهد 

و چارچوب   ینظر  یشده است که ابتدا مبان  یطراح  یاشده است. ساختار مقاله به گونه   نیتدو  ی و مشارکت شهروند  ییپاسخگو

 ی بررس  یشهر  تیریمد  یدیکل  یهادر تحقق شاخص   المللنیارتباطات و امور ب  تیریمطرح شود، سپس نقش مد  یمفهوم

مطالعه با    نیو مشارکت شهروندان ارائه شود. ا  تیشفاف  تیتقو  یبرا  ی عمل  یها، موانع و راهکارهاچالش  تیگردد و در نها

  ی شهرهاکلان در    یشهر  یپلماسیارتباطات و د  تیاز اهم  یجامع و کاربرد  یریمعتبر، تلاش دارد تصو  یاستفاده از منابع داخل

 ارائه دهد.  رانیا

 
 و مشارکت شهروندان  ییپاسخگو ت،یدر تحقق شفاف المللن ی ارتباطات و امور ب تیری مد گاهیجا ی مفهوم. مدل 1شکل 

در ارتقاء   ی نقش اساس ، یدیو کل یعنوان محور اصلبه المللنیارتباطات و امور ب ت یریکه مد  دهدینشان م  ی مدل مفهوم نیا

است و به دنبال    یشهر یو نهادها  رانیمد   یی پاسخگو  نهیکننده زمفراهم  تی. شفافکندیم  فا یا  یشهر  ی ندهایدر فرآ  تیشفاف

 یبرا  ییمبنا  ،یارتباط  رهیزنج  نی. اشودیم  تیها تقوپروژه  ینظارت و اجرا  ،یریگمیآن، مشارکت فعال شهروندان در تصم
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و    دار یدر توسعه پا  یشهر  ی پلماسینقش ارتباطات و د  تی و اهم  کند یفراهم م  ی کارآمد، پاسخگو و مشارکت  یشهر  تیریمد

 . سازدیرا برجسته م یاعتماد عموم شیافزا

 

 ینظر  یو مبان  ی: چارچوب مفهوم 2

آن   فهیکه وظ  شودیم  ف یتعر  کیاستراتژ  یساختار سازمان  کیعنوان  به  های در شهردار  المللن یارتباطات و امور ب  تیریمد

  یالمللنیب  یهاتعاملات موثر با نهادها و سازمان  یبه شهروندان و برقرار  یرساناطلاع  ،یداخل  یواحدها  انیم  یهماهنگ   جادیا

بر   میطور مستقو به  کندیم  فایرا ا  یو جامعه شهر  یکلان شهردار یهایریگمیان تصمیم  ی انقش واسطه  ت، یریمد  نیاست. ا

تأث  ییپاسخگو  ت،یشفاف شهروندان  مشارکت  )ام  رگذاریو  مفهوم2025  ،ی ری است  چارچوب  در  مد  نیا   ی(.    ت یریپژوهش، 

دو    ،یشهر  یپلماسیعنوان ابزار دبه  المللنیو امور ب  یرساناطلاع  یهااست یس  یو اجرا  یزیربرنامه  ندیعنوان فرآارتباطات به

به    یشهر  تیریدر مد  تی شفاف  .شوندیدر نظر گرفته م   یاعتماد عموم  تیو تقو  یخدمات شهر  تیفیارتقاء ک  یستون اصل

 ن یاست. ا  یشهر  یهاها و بودجهپروژه  ها،تیموقع و قابل اعتماد درباره فعالبه  ق،یشهروندان به اطلاعات دق  یدسترس  یمعنا

(. تحقق 2022پور و همکاران،  )آدم  شودیم  یشهر  ینهادها  ی و ارتقاء کارآمد  ییپاسخگو  شی شاخص، موجب کاهش ابهام، افزا

 یاحرفه  یروابط عموم  یریکارگو به  کیداده الکترون  یهاگاهیپا  جاد یکارآمد، ا  یرساناطلاع  یهاکانال  یطراح  تلزممس  تیشفاف

  نی(. بد2022به شهروندان انتقال دهد )محمد نظافت داراب،    افته یطور مستمر و سازماناطلاعات را به  ان یاست که بتواند جر

مطرح  یشهر رانیمد  ییتحقق پاسخگو یعنوان ابزار اصلدارد و به تیشفاف تیقودر ت یدیارتباطات نقش کل  تیریمد ب،یترت

 . شودیم

دومبه  ییپاسخگو کل  نیعنوان  معنا  ،یدیشاخص  شهردار  رانیمد  یریپذت یمسئول  یبه  کارکنان  عملکردها،    یو  برابر  در 

  ، یقابل تحقق است )آخوند قیدق ی رسانشفاف و اطلاع یسازوکارها  جادیمفهوم تنها با ا نی ها است. اپروژه ج یو نتا ماتیتصم

مستمر،   یدهو گزارش  یرسان اطلاع یندهایفرآ یدارد با طراح فهیوظ نهیزم ن یارتباطات در ا تیری(. مد2022؛ راغب، 2025

  هیدوسو  یبازخوردها  جادیا  ن،یفراهم کند. افزون بر ا  ینظارت   یشهروندان و نهادها  یعملکرد را برا  یابیو ارز  یامکان بررس

را در زمان مناسب    ندهایو فرآ  هااستیداده و امکان اصلاح س  شیرا افزا  یی سطح پاسخگو  ، یشهر  تیریشهروندان و مد  انیم

مرتبط   المللنیارتباطات و امور ب  تیریمد  تیفیبا ک  ماًیاست که مستق  یگریشاخص د  یشهروند   مشارکت  .سازدیم  سریم

به معنا بر عملکردها  یزیربرنامه  ،یریگمیتصم  یندهایحضور فعال شهروندان در فرآ  یاست. مشارکت   یشهر  یو نظارت 

م  شود یم  فیتعر سازمان  تواندیو  قالب  گروهمردم  یهادر  گ  نیآنلا  یسازوکارها  ای   ی محل  یها نهاد،  و    ی)رجب  ردیشکل 

پور و همکاران،  2013  نژاد،ی حصار فرهنگ    جیارتباطات با فراهم کردن اطلاعات لازم و ترو  تیری(. مد2025؛ آرش قاسم 

  ی هااست یو انتقادات خود را به طور مؤثر در س  شنهاداتیکه شهروندان بتوانند نظرات، پ   کندیرا فراهم م  یانهیمشارکت، زم

 اعمال کنند.  یشهر

  ی هاپژوهش هستند. استفاده از سامانه  نیا  یچارچوب مفهوم  یاصل  یاز محورها  یکی  ن،ینو  ی های و فناور  کیالکترون  یشهردار 

و ارسال    یشهر  ی هاآسان شهروندان به داده  یموجب دسترس  ن،یآنلا  یهاو پورتال  یل یموبا  ی هاشنیکیاپل  ،یی ایاطلاعات جغراف

  تیریمد  انیو دوطرفه م  میارتباط مستق  یابزارها امکان برقرار  نی(. ا2021  مکاران،)البرز و ه  شودیمستمر م  یبازخوردها

را فراهم کرده و سطح شفاف  یشهر پاسخگو  تیو جامعه  به  ییو   ی شهردار   ن،ی. همچندهند یم  شیافزا  یریطور چشمگرا 

رس  تواندیم  کیالکترون زمان  کاهش  درخواست   ی دگیموجب  کارابه  ارتقاء  و  ب  گاه یجا  .شود  ی سازمان   یی ها  و    المللنیامور 

  ی جهان  اتیو تبادل تجرب  یخارج  یبا نهادها  یتعاملات شهردار   تیمطالعه، تقو  نیا  یدر چارچوب مفهوم  یشهر  یپلماسید



302-153تصفحا  -2دوره  -1هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

306 
 

  تیریمد  یامکان ارتقاء استانداردها  ،یالمللنیب  یهمکار  یهافرصت  جادیو ا  هیعلاوه بر جذب سرما  ،یشهر  یپلماسیاست. پاراد

  یارهایخود را با مع یها استیتا س کند یکمک م یشهر  رانیتعاملات به مد نی(. ا2014 ،یری)دهش کند یرا فراهم م  یشهر

 کمتر اجرا کنند. سکی بالاتر و ر ی را با کارآمد یاتوسعه  یهادهند و پروژه قیتطب یجهان

  ییو پاسخگو  تیاست که با شفاف  یاز ارکان مهم چارچوب مفهوم  گرید  یکی  ،یو جذب منابع اقتصاد  هیسرما  تیریمد  ن،یهمچن

موجب   گذاران،هیبه شهروندان و سرما  قیدق  یرسانشفاف و اطلاع  هیجذب سرما   ی ندهایفرآ  یدارد. طراح  میارتباط مستق

موضوع نشان    نی(. ا2023  ،ی؛ بهمن2022و همکاران،    انی)احمد  شودیم  یرشه  ی هاها در پروژهاعتماد و مشارکت آن  شیافزا

نقش    زین  یشهر  داریو پا  یبلکه در حوزه توسعه اقتصاد  ،ی رساننه تنها در حوزه اطلاع  المللنیکه ارتباطات و امور ب  دهدیم

مولفهشاخص  نیا  ب یترک  ت، ینها  در  دارند.   یاتیح و  در  ها  مفهوم  ک یها  م   کپارچه،ی  یچارچوب  مد  دهد ینشان    ت یریکه 

طور و مشارکت شهروندان را به  یی پاسخگو  ت،یاست که شفاف  کیابزار استراتژ  ک ی  ها،ی در شهردار  المللنیارتباطات و امور ب

سه محور   ،ی سازمان  یهاتیو توسعه ظرف  ن ینو  یهایاستفاده از فناور  ، یالمللنیب  اتیاز تجرب  یریگ. بهرهدهدیهمزمان ارتقاء م

  ی وسط  ی فضل  ی هاد  دیکنند )س  لیرا تسه  یشهر  تیریتحقق اهداف کلان مد  ریمس  توانندیچارچوب هستند که م  نیا  یاصل

 (.2025  ،یری؛ ام2024و همکاران،   ییکلا

 

 ییو پاسخگو  تیارتباطات در شفاف  ت یری: نقش مد3

مؤثر اطلاعات،    انیبدون جر  رایز  کند،یم   فایا  ییو پاسخگو  تیدر تحقق شفاف  ینقش راهبرد  های ارتباطات در شهردار  تیریمد

است که   افتهیسازمان  یندیمحدود خواهد شد. ارتباطات شفاف، فرآ  یشهر  رانیعملکرد مد  یابیامکان نظارت شهروندان و ارز

  ریتأث  ی بر اعتماد عموم ماًیو مستق  شود یاز مخاطبان را شامل م  یریتا بازخوردگ  ناسب، م  یها انتخاب کانال  ها، امیپ   یاز طراح

  یهای استراتژ  نیارتباطات، مسئول تدو  تیریاز مد  یعنوان بخشبه  ی(. روابط عموم2022)محمد نظافت داراب،    گذاردیم

 تیشفاف  جادیا  یساختار، ستون اصل  نیاست. ا  نشهروندا  شنهاداتیها و پاسخ به انتقادات و پ پروژه  یدهگزارش  ،یرساناطلاع

فعال م  یشهر  یهاتیدر  مهم  ی کی  .شودیمحسوب  فناور  کیالکترون  یشهردار  ت،یشفاف  شیافزا  یابزارها   نیتراز    یهایو 

(.  2022)راغب،  کندیفراهم م  یاو لحظه  نیصورت آنلارا به  یشهروندان به اطلاعات شهر یاست که امکان دسترس تالیجید

  ی هاو برنامه  هانهیها، هزپروژه  تیوضع  هدهامکان مشا   ،ی لیموبا  یهاشن یکیو اپل  ینترنتیا  یهاداده، پورتال  گاهیپا   یهاسامانه

ها اطلاع داشته باشند.  پروژه  یو اجرا  یریگمیتصم  یندهایتا از فرآ  دهند یرا فراهم کرده و به شهروندان اجازه م   یشهردار 

 است. یاب یها قابل رصد و ارزو اقدام آن می هر تصم رایز شود،یم رانیمد ییموجب ارتقاء پاسخگو  تیشفاف نیا

همچن  تیریمد جمع   فهیوظ  نیارتباطات  را  شهروندان  بازخورد  تحل  یآوردارد  در  لیو  اطلاعات  تا  بهبود    ی افتیکند 

و شهروندان،    رانیمد   ان یم  هی(. ارتباط دوسو2021و همکاران،    نتاجای را ممکن سازد )ذکر  ها استیو اصلاح س  ها ی ریگمیتصم

انتقادات و    ز ین  یشهر  رانیداشته باشند و مد  یتیریمد  یندهایتا نقش فعال در فرا  دهدیبه شهروندان امکان م از نظرات، 

  یی داده و سطح پاسخگو  شیتعامل مستمر، اعتماد شهروندان را افزا  نیبهبود عملکرد استفاده کنند. ا  یها براآن   شنهاداتیپ 

با   ی است. روابط عموم ی پوشچشم رقابلیغ  زین یاو توسعه  یعمران  یهاپروژه نییدر تب  یروابط عموم نقش  .کند یم تیرا تقو

ارتقاء درک شهروندان از  نهیزم ،یخبر یهانشست  یشفاف و برگزار یهاانتشار گزارش  ق،ی دق یرسان اطلاع یهابرنامه نیتدو

م  یعملکرد شهردار به  قیدق  یرسانع(. اطلا2025  ،یری)ام  آوردیرا فراهم    ت یرضا  شیافزا  عات، یموقع موجب کاهش شا و 

 . ابد ی یارتقاء م یطور محسوسبه ها ی شهردار   ییسطح پاسخگو جه،یو در نت شودیحس اعتماد م  جادیو ا یعموم
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  نتاجایدارد )ذکر  تیبر مشارکت و شفاف  میاثر مستق  زین  نی نو  یهاو رسانه  ی اجتماع   یهااز شبکه   یریگبا بهره  یشهر  ارتباطات

کنند و    افتیخود را در  ازیتا به سرعت اطلاعات مورد ن  دهدیبه شهروندان امکان م  یاجتماع   یها(. شبکه 2021و همکاران،  

  ای   یانتشار اطلاعات در مواقع بحران  یبرا  ژه یفضا، به و  نیمشارکت داشته باشند. ا  ها یریگمی ها و تصمبه صورت فعال در بحث

  یخود را به صورت عموم  ییتا پاسخگو  کندیکمک م  یو به شهردار  شود یمحسوب م  یکارآمد  اریحساس، ابزار بس  یهاپروژه

  ت یشفاف جادیدر ا یشتریب  ییتوانا ،یساختار ارتباطات قو یدارا یهای که شهردار  دهدینشان م قاتیتحق و شفاف ارائه کند.

  کنند، یصورت منظم منتشر مرا به  ماتیها و تصمنه تنها اطلاعات پروژه  های شهردار  نی(. ا2025  ،یدارند )آخوند  یی و پاسخگو

سازوکارها پا   یآور جمع  یبرا  یی بلکه  و  چنکنندیم   جادیا  کردعمل  شیبازخورد  کاهش    ی ارتباطات  تیریمد  نی.  موجب 

 . شودیو شهروندان م رانیمد  انی م یهمکار شیاز فساد و افزا یریشگیها، پ سوءتفاهم

  ی هابخش  نیب  یدارد. هماهنگ  یمختلف شهردار  یواحدها  انیم  یدر هماهنگ   یارتباطات نقش مهم  تیریمد  ن،یبر ا  علاوه

شهروندان    اریدر اخت   کپارچهیو    حیکه اطلاعات صح  دهد یم  نانیاطم  ،ی نظارت  یارتباط با نهادها  نیو همچن  یو ادار  ی مال  ،یفن

  ی اطلاعات  یو کاهش خطاها  تیشفاف  ش یباعث افزا  یارتباط  یندهایانسجام در فرآ  نی(. ا2021و همکاران،    ی )گرگوند  ردیقرار گ

 ،یاحرفه  یارتباطات و روابط عموم  تیریگفت که مد  توانیم   ت، ینها  در  .بخشدیسازمان را بهبود م  ییو سطح پاسخگو  شودیم

  ، یرسانمؤثر اطلاع  سمی مکان  گونهچیه  ت،یریمد  نیاست. بدون ا  یشهر  تیریدر مد  ییو پاسخگو  تیشفاف  جادیا  یستون اصل

اعتماد   نهیدر زم  یهرش   تیریعمل کند و اهداف کلان مد  یبه خوب  تواندیبا شهروندان نم  هیو تعامل دوسو  یریبازخوردگ

 ی ریگ(. بهره2025  ،یری؛ ام2022با چالش مواجه خواهد شد )محمد نظافت داراب،    داریمشارکت فعال و توسعه پا  ،یعموم

و    روند یهدف به شمار م   نیتحقق ا  یبرا  ی عمل  یابزارها  ک،یالکترون  یو شهردار  یاجتماع   یهاشبکه  ن، ینو  یهایاز فناور

 .کنندیم لیدر اداره شهر تبد یعامل راهبرد  کیارتباطات را به  تیریمد

 

 ی شهر  یپلماسیو پاراد المللنیامور ب  گاه ی: جا4

شهرها مطرح است که هدف آن ارتقاء  کلان  ت یریدر مد  کیرکن استراتژ  کیعنوان  به  یشهر  یپلماسیو پاراد  المللنیب  امور

(.  2014  ، یریاست )دهش  داریپا  ی المللنیتعاملات ب  جادی و ا  ی موفق جهان   یهاانتقال تجربه  ه، یجذب سرما  ت، یریمد  تیفیک

 یبرا  ی المللنیب  یو تعامل با نهادها  یجهان   یهاشرکت در انجمن  ها، یشهردار  انیم  یهمکار  ی هاشبکه  جادیحوزه شامل ا  نیا

  سازد یرا قادر م  ها ی ها عمل کرده و شهرداردولت  یرسم  ی پلماسیفراتر از د  یشهر  یپلماسی. پاراد شودیتبادل دانش و تجربه م

را به نفع شهروندان به ارمغان    ی و اجتماع   ی فرهنگ  ،یاقتصاد  یهاو فرصت  ابندیحضور    یدر عرصه جهان   میطور مستقتا به

اجرا،   تیفیک  شیعلاوه بر افزا  ،یو عمران  یاتوسعه  یهادر پروژه  یالمللنیب  یهاینشان داده است که همکار  قاتیتحق  .اورندیب

  یالمللنیب  یهابا نهادها و سازمان  های شهردار  ی (. وقت2025  ،یری)ام  شودیم   هانهیمنابع و هز  تیریدر مد  شتریب  تیباعث شفاف

مکان دارند،  دق  کنندیم  جادیا  یترقیدق  یدهگزارش   و  ینظارت   یهاسمیتعامل  امکان رصد  پاسخگو  قیکه  و  به    ییعملکرد 

  شیو افزا  ییاجرا  یهاسکیها، کاهش رپروژه  ی موجب ارتقاء استانداردها  نیتعاملات همچن  ن ی. اآوردیشهروندان را فراهم م 

 . شودیم ی اعتماد عموم

ب  ی هااز نقش  گرید   یکی امور  اقتصاد  هیجذب سرما  الملل،نیمهم  پاراد  یشهر  یو توسعه    یبا معرف   یشهر  یپلماسیاست. 

  کندیرا فراهم م  یو مشارکت بخش خصوص  هیجذب سرما  یهانه یزم  ،یو داخل  یخارج  گذارانه یشهر به سرما  یهاتیظرف

نه تنها اعتماد   ندها،یفرآ نیدر ا قیدق یرسانشفاف و اطلاع یکارهاسازو جادی(. ا2023 ،ی؛ بهمن2022و همکاران،  انی)احمد

م  گذارانهیسرما پروژه  کند،یرا جلب  ارتقاء حس مشارکت شهروندان در  باعث  مبلکه  نآن   رایز  شود،یها   یاز چگونگ  زیها 
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اقتصاد  صیتخص منافع  و  بود.  ی منابع  تجرب  یبرا  یانه یزم  نیهمچن  یالمللنیب  ارتباطات مطلع خواهند  و    اتیانتقال  موفق 

موفق    یهابا مطالعه پروژه  های (. شهردار2014  ،یری)دهش  کند یم  جادیا  یشهر  تیریدر مد  ی جهان  یاز استانداردها  یریگبهره

خدمات،    تیفیعلاوه بر ارتقاء ک  کرد، یرو  نیکنند. ا  یسازیخلاقانه و کارآمد را بوم  یراهکارها  توانندیم   گر، ید  یدر شهرها

 ی اسهیشهروندان قادر خواهند بود مقا  رایز  شود،یبه شهروندان م  ییو پاسخگو  یریگمیتصم  ندیدر فرآ  تیشفاف  شیموجب افزا

 داشته باشند.  ی جهان ی خود و استانداردها یعملکرد شهردار انیم

  هاشگاهیها، نمابا شرکت در برنامه  های شهر دارد. شهردار  یالمللنیب  ریدر ارتقاء تصو  ینقش مهم  نیهمچن  یشهر  یپلماسیپاراد

  ریبا سا  یو اقتصاد  یاجتماع  ، یتعامل فرهنگ   نهیو زم  کنندیم  ی خود را معرف  یهاتیو قابل  ها تیظرف  ،ی جهان  ی هاو انجمن

دارد، بلکه موجب    تیاهم   یو منابع مال   هیجذب سرما  یتعاملات نه تنها برا  نی(. ا2014  ،یری)دهش  آورندیکشورها را فراهم م

نشان  قاتیتحق است. ی ابیقابل رصد و ارز یالمللنیدر سطح ب یشهردار یهاتیفعال رایز شود،یم زین  یسازمان تیارتقاء شفاف

و    یهمکار  یهاشبکه  جادیداشته باشد. با ا  ییپاسخگو  تیدر تقو  ینقش مؤثر  تواندیم  یشهر  ی پلماسیداده است که پاراد

  شیامر موجب افزا  نی هستند که ا  قیدق  ی دهاستانداردها و گزارش   تیموظف به رعا  هایشهردار  ،یخارج  ی تعامل با نهادها

شهردار  رانیمد  یریپذت یمسئول کارکنان  نت2025  ، ی)آخوند  شودیم  یو  در  ب  جه،ی(.  مستقبه  المللنیامور  و    میطور 

 . دهدیو اعتماد شهروندان را ارتقاء م ییسطح پاسخگو میرمستقیغ 

در مورد    ی رسان. اطلاعآوردیمشارکت شهروندان فراهم م  تیتقو  یرا برا  نهیزم  ، یو روابط جهان  المللنیامور ب  ن، یبر ا  افزون

نهادها  ی هاپروژه با  منابع خارج  یالمللنی ب  ی مشترک  از  استفاده  نحوه  م  ، یو  امکان  فرآ  دهد یبه شهروندان    یندهایتا در 

حس   شیموجب افزا تیشفاف نی(. ا2025داشته باشند )آرش قاسم پور و همکاران،  رکتعملکرد مشا یابیو ارز یریگمیتصم

  در  .کندی م  قیتشو  یشهر  یهااستیها و سها را در پروژهو مشارکت فعال آن  شودیشهروندان م  یاجتماع   تیتعلق و مسئول

انتقال تجربه، ارتقاء   ه،یاز جذب سرما   یبیمدرن، ترک  تیریدر چارچوب مد  یشهر  یپلماسیو پاراد  المللنیامور ب  گاهی جا  ت،ینها

  یو تعامل با نهادها  یالمللنیب  یاستفاده از استانداردها  ،یجهان   یهااز فرصت  یریگاست. بهره  ییپاسخگو  شیو افزا  تیشفاف

که    دهدیامر نشان م  نی . اشودیم  زیمشارکت و اعتماد شهروندان ن  شیموجب افزا  ،یشهردار  لکردعلاوه بر ارتقاء عم  ،یجهان

وابسته است   یالمللنی و تعاملات ب  یارتباطات داخل  تیری در مد   هایشهردار  ییدر قرن حاضر، به توانا  یشهر  تیریمد  تیموفق

 (.2022و همکاران،  انی؛ احمد2014 ،یری)دهش

 

 ی شهر  تیری: مشارکت شهروندان در مد5

مشارکت به   نیاست. ا  یشهر  یزندگ  تیفیو ارتقاء ک  داریتوسعه پا  یاز ارکان اصل  یکی  یشهر  تیریشهروندان در مد  مشارکت

و   شودیم  فیتعر  یشهر  یهااستیها و سپروژه  یابینظارت و ارز  ،یزیربرنامه  ،یریگمیحضور فعال شهروندان در تصم  یمعنا

)آرش قاسم پور و همکاران،   کند یکمک م  رانیمد  ییو ارتقاء پاسخگو  ی اعتماد عموم  شیافزا  ، یحس تعلق اجتماع  جاد یبه ا

با شهروندان تعامل فعال    یرسانو اطلاع   یریگمیتصم  یندها یکه در فرآ  ییهای که شهردار  دهدی(. مطالعات نشان م2025

 یشهر  یهامشارکت در برنامه  یبرا  یشتریب  لیدارند و شهروندان تما  ییو پاسخگو  تیشفاف  نهیدر زم  یدارند، عملکرد بهتر

است که نقش    یمحل  یها نهاد و گروهمردم یهامشارکت، استفاده از سازمان  تیتقو  یاز راهکارها  یک ی  .دهندیاز خود نشان م

شهردار  انیم  یاواسطه  و  ا2013  نژاد،یو حصار  ی)رجب  کنندیم  فایا  های شهروندان  با جمعسازمان  نی(.  نظرات،    یآورها 

انتقادات مردم، اطلاعات دق  شنهاداتیپ  کاربرد  قیو  ا  یو  ارتقاء ک  دهندیقرار م  یشهر  رانیمد  اریخترا در    ت ی فیو موجب 
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  شود یدر شهروندان م  یاجتماع   تیحس تعلق و مسئول  جادیها موجب اسازمان  نیا  تیفعال  ن،ی. همچنشوندیم  یریگمیتصم

 . کند یم یو خدمات شهر یاتوسعه یندهایفرآ ریو آنان را درگ

م  ارتباطات شفاف  و  شهروندان،    یشهردار  انیمؤثر  کل  گرید  یکیو  عوامل  تشو  یدیاز  )ذکر  قیدر  است  و    نتاجایمشارکت 

شهروندان قرار    اریبه صورت شفاف و به موقع در اخت  یشهر  ماتیها و تصمها، بودجهاطلاعات پروژه  ی (. وقت2021همکاران،  

  ،یاجتماع   یهاشرکت کنند. استفاده از شبکه   ینظارت  یندهایو فرآ  های ریگمیصمدر ت  قیدق یدگاهیبا د  توانندیها مآن  رد،یگ

  ت یریو نقش مد  کندیو فعال شهروندان را فراهم م  عیامکان مشارکت سر  ک،یالکترون  یشهردار  یهاو سامانه  نیآنلا  یهاپورتال

و    یدان یم  یهای و نظرسنج  یریبازخوردگ  قیاز طر  نیشهروندان همچن  مشارکت  .سازدیپررنگ م  ندیفرآ  نیارتباطات را در ا

نقاط    ییموجب شناسا  ،یشهر  یهااستیها و سشهروندان در خصوص پروژه  یبازخوردها  ی آورقابل ارتقاء است. جمع  نیآنلا

اتخاذ کنند    یواقع   یهاادهخود را بر اساس شواهد و د  ماتیتا تصم  سازدیرا قادر م   رانی ها شده و مدضعف و قوت برنامه

خدمات و جلب   تیفیبلکه به ارتقاء ک  دهد، یم  شیرا افزا  های شهردار  ییبازخوردها نه تنها سطح پاسخگو  نی(. ا2025  ،یری)ام

 . کندیکمک م زیاعتماد شهروندان ن

  یهاشفاف، کانال  یرساناطلاع  یهااستیموفق در جذب مشارکت شهروندان، س  یهای که شهردار  دهدینشان م  قاتیتحق

  های شهردار نی(. ا2021و همکاران،  یاند )نوروزمردم را به کار گرفته یسازآگاه یبرا یآموزش یهاگسترده و برنامه یارتباط

اند. آموزش  فراهم کرده  یتیریمد  یندهایحضور فعال آنان را در فرآ یهانهیزم ،فرهنگ مشارکت جادیبا آموزش شهروندان و ا

از    گرید  یک ی  .شودیم  یشهر  ی هااستیها و سمشارکت مؤثر در پروژه  یشهروندان برا  یتوانمند  شیباعث افزا  ،یسازو آگاه

  یهااست. مشارکت فعال شهروندان در پروژه  یشهر  یو توسعه اقتصاد  هیآن بر جذب سرما  ری ابعاد مهم مشارکت شهروندان، تأث

جذب منابع    ندیفرآ  لیو موجب تسه  کند یرا جلب م   یو خارج   یداخل  گذارانهیاعتماد سرما  ق، یدق  ی رسانو اطلاع  یاتوسعه 

ارتباطات و امور   تیریراستا، مد نی(. در ا2023 ،ی؛ بهمن2022و همکاران،  انی)احمد شودیدار میپا  یهاپروژه یو اجرا یمال

از منافع    یبتوانند درک مشترک  گذارانهیکه شهروندان و سرما  کندیرا فراهم م  یطیدارد و شرا  یانقش واسطه  المللنیب

 ها داشته باشند. پروژه

شفاف  ن،یهمچن ارتقاء  موجب  شهروندان  پاسخگو  تیمشارکت  شهروندان شودیم  های شهردار  ییو  فرآ  ی.  در    ی ندهایکه 

را    رانیامر مد  نیو ا  کنندیاعمال م   هایبر اقدامات شهردار  یشتریعملکرد مشارکت دارند، نظارت ب  یابیو ارز  یریگمیتصم

مشارکت    بیترک  جه،ی(. در نت2025دهند )آرش قاسم پور و همکاران،    رشتا عملکرد خود را به صورت شفاف گزا  کند یوادار م

که موجب ارتقاء   کندیم  جادیا  یمطلوب شهر  تیریمد  یکامل برا   یاحلقه   ران،یمد  ییاطلاعات و پاسخگو  تیشهروندان، شفاف

 یاجتماع   هیسرما  کیبلکه    یادار  ندیفرآ  کیمشارکت شهروندان نه تنها    ت،ینها  در  .شودیم  یو اعتماد اجتماع   یعموم  تیرضا

شفاف و    یرسانگسترده، اطلاع  یارتباط  یهاکانال  جادیبا ا  های کند. شهردار  نیرا تضم  یشهر  داریتوسعه پا   تواندیاست که م

؛  2013  نژاد،ی و حصار  یبرسانند )رجب  کثرسطح مشارکت شهروندان را به حدا  توانندینهاد، ممردم  یهااز سازمان  تیحما

است و    یشهر  تیریمد  یو کارآمد  ییپاسخگو  ت،یارتقاء شفاف  یبرا  یاهیمشارکت فعال، پا  نی(. ا2021و همکاران،    ینوروز

 دارند. یشهر یریگمیتوسعه و تصم ندیدر فرآ یو محور یکه شهروندان نقش اصل  دهدینشان م

 

 ی و جذب منابع در تحقق اهداف شهر  هیسرما   ت یری: مد6
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اقتصاد  هیسرما  تیریمد منابع  جذب  اساس  یکی  یو  ارکان  پا  یاز  توسعه  شهردار  یشهر   داریتحقق  به   های است.  توجه  با 

  یو خارج  ی داخل  هیجذب سرما  یکارآمد برا  ی سازوکارها  جاد یا  ازمند یشهروندان، ن  یازهاین  ش یو افزا  ی مال  یهاتیمحدود

  شود،یو مشارکت فعال شهروندان ممکن م رانیمد ییپاسخگو  اطلاعات، تیتنها با شفاف ندیفرآ نی(. ا2023 ،یهستند )بهمن

 کنند که شفاف، قابل اعتماد و پاسخگو باشند.  یگذارهیسرما یی هاطیدارند منابع خود را در مح لیتما گذارانه یسرما رایز

بر شواهد،   یو مبتن  یعلم  ی هابرخوردار است. استفاده از روش  یی بالا  تیاز اهم  ه یجذب سرما  ی های ها و استراتژمدل  یطراح

و    ییرا شناسا  یگذارهی سرما   یهاتیکمک کند تا اولو  های به شهردار  تواندیم   ،یفاز  ارهیچندمع  لیو تحل  یقیمانند مدل تلف

  ش یو افزا  تیموجب ارتقاء شفاف  یی کردهایرو  نی(. چن2022و همکاران،    انی)احمد  دهند   صیشکل تخص  نیترنه یمنابع را به به

با    هیجذب سرما  یهایگذاراست یس  است.  رگذاریتأث  یشهر  داریبر توسعه پا  میو به طور مستق  شودیم  گذارانهیاعتماد سرما

  ی نه تنها منابع مال   ی. مشارکت بخش خصوصکند یرا فراهم م   یبزرگ شهر  یهاپروژه  یامکان اجرا  ،یمشارکت بخش خصوص

(.  2022و همکاران،    زادهبی)نق  شودیم  ییاجرا  یهاسک ی خدمات و کاهش ر  تیفیک  شیبلکه موجب افزا  کند،یم  نیلازم را تأم

ب  اتارتباط  تیریمد امور  کل  المللنیو  ا  یدی نقش  اطلاع  رایز  کند،یم  فای ا  ندیفرآ  نیدر  با    یرسانبا  مؤثر  تعامل  و  شفاف 

 . کند یبلندمدت را فراهم م یاعتماد و همکار نهیزم گذاران،هیسرما

شفاف است    یندهایکارآمد و فرآ  یساختارها  جادیمستلزم ا  یشهر  یهادر پروژه  هینشان داده است که جذب سرما  قاتیتحق

جذب منابع استفاده    یمشخص برا  یارهایروشن و مع  یکه از سازوکارها  یی های (. شهردار2023  ،ی نیباغ یو شجاع   یرشاهی)م

اجرا    یبالاتر  تیفیها را با سرعت و کو شهروندان جلب کنند و پروژه  یصاز بخش خصو  یشتریاند مشارکت بتوانسته   کنند، یم

  گر ید  ی ک ی  .شودیم  گذارانهیدر برابر شهروندان و سرما  یشهر  رانیمد  یی پاسخگو  ش یموجب افزا  نیهمچن  ندها یفرآ  نیکنند. ا

مانند    یلیتحل  یاست. استفاده از ابزارها  یگذارهیسرما  یها فرصت  یبندتیو اولو  یی شناسا  ه، یسرما  تیریمهم مد  یهااز جنبه 

و منابع    یی شناسا  یو اجتماع   یارزش اقتصاد  نیشتریب  یدارا  ی هاتا پروژه  کندیکمک م  ،یسلسله مراتب  لیو تحل  QSPMمدل  

در    تیشفاف  شیباعث افزا  کردها یرو  نی(. ا2013  ، یمانیو ا   ینیی؛ آ2018و همکاران،    مقدمیمانی)سل  ابدی ها اختصاص  به آن 

بر داده    یآگاهانه و مبتن  ماتیتصم  سازندیرا قادر م  رانیو مد  شوندیم  یگذارهیسرما  یها سکیمنابع و کاهش ر  صیتخص

 اتخاذ کنند. 

شفاف  هیسرما  تیریمد  ارتباط پاسخگو  تی با  طر  ،ییو  اطلاع  یدهگزارش  قیاز  و  م  قیدق   ی رسانمستمر  ارائه ابدییتحقق   .

  شودیم  گذارانهیها، موجب اعتماد شهروندان و سرماپروژه  یو دستاوردها  ها نهیشفاف درباره منابع جذب شده، هز  یهاگزارش 

با    یمشارکت  یهادر پروژه  ژهیوها بهگزارش   نی(. ا2022و همکاران،    انی )احمد  دهدیم  شی را افزا  رانیمد  ییو سطح پاسخگو

ابهام    را یدارد، ز  تیاهم  یبخش خصوص   منجر به کاهش مشارکت و اعتماد شود.  تواندیم   یرسانضعف در اطلاع  ا یهرگونه 

موجب   الملل،ن یارتباطات و امور ب  تیریبا مد  هیسرما  تی ریمد  یسازکپارچهیکه    دهدیموفق نشان م  یهای شهردار  تجربه

اهداف کلان شهر با سرما2018  دوند، ی)فر  شودیم  یتحقق  ارتباط مستمر  بهره  ی رساناطلاع  گذاران،هی(.  از    یریگشفاف و 

  ن ی. اآوردیبالا را فراهم م  تیفیبزرگ با ک  ی هاپروژه  یکرده و امکان اجرا  لیتسهرا    هیجذب سرما  ند یفرآ  ، یالمللنیب  اتیتجرب

  ه یسرما  تیریمد   ت،ینها  در  .کندیکمک م  یعملکرد شهردار   تیمشارکت شهروندان و ارتقاء شفاف  شیبه افزا  نیتعاملات همچن

و مشارکت    ییپاسخگو  ت،یدر تحقق شفاف  یدیها است، بلکه عامل کلپروژه  یمال  نینه تنها ابزار تأم  یو جذب منابع اقتصاد

 ، یشهر  ی پلماسیو د  یمشارکت   یهااستیس  ن، ینو  یهایفناور   ،ی علم  ی ها. استفاده همزمان از روشد یآیشهروندان به شمار م

و    ی خدمات و هم به جلب اعتماد عموم  تیفیکه هم به ارتقاء ک  کند یم  جادیا  یشهر  داری توسعه پا  یبرا  کپارچهی  یچارچوب

 (. 2023 ،ی؛ بهمن2023 ، ینیباغ یو شجاع ی رشاهی)م شودیمنجر م گذارانهیسرما
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 و مشارکت  ییپاسخگو  ت، یها و موانع تحقق شفاف: چالش7

  ن یتریاز اصل  ی کیروبرو است.    یها و موانع متعددبا چالش  یشهر  تیریو مشارکت شهروندان در مد  ییپاسخگو  ت،یشفاف  تحقق

اطلاعات و کاهش    انیجر  یکه موجب کند  هاستی شهردار  ی داخل  ی ندهایفرآ  یو ناکارآمد  ی سازمان   ی موانع، ضعف ساختارها

و    یدهگزارش  یمختلف، فقدان استانداردها  یواحدها  انیم  ی هماهنگ  م (. عد2021و همکاران،    ی)گرگوند  شودیم  تیشفاف

را تحت    رانیمد  ییو پاسخگو  شودیم  گذارانهیبه شهروندان و سرما  قیدق  یرسانمانع اطلاع   کپارچه،یداده    یهاگاهینبود پا

شفاف    یهاپروژه   یدر اجرا  های شهردار  یاست که توانمند  ی و منابع انسان  یمال  یهاتیمحدود  گر،ید   چالش  .دهدیقرار م  ریتأث

 الملل، نیارتباطات و امور ب  تیریمد  یبودجه به واحدها  ی کاف  صی(. عدم تخص2023  ،ی)بهمن  کند یو پاسخگو را محدود م

  یهای از فناور  یریگدر بهره  تیشهروندان و محدود  یهادر پاسخ به درخواست   ریتأخ  ،یرساناطلاع  تیفیموجب کاهش ک

  ت یرا نسبت به شفاف  گذارانهیمشارکت را کاهش دهد و سرما  یشهروندان برا  زهیانگ  تواندیم   هاتیمحدود  نی. اشودیم  نینو

 کند. دیدچار ترد یعملکرد شهردار

که    دهدیشهروندان است. تجربه نشان م  انیدر م  یاجتماع   یریپذت یاز موانع، کمبود فرهنگ مشارکت و مسئول  گرید  یکی

و   یو نظارت دارند )نوروز  یریگمیتصم  ی ندهایبه شرکت در فرآ  یکمتر  لیو آموزش مناسب، شهروندان تما  یبدون آگاه

شهروندان محدود    یشفاف و پاسخگو، مشارکت واقع  یهاسامانه  وجودبا    یکه حت  شودیموضوع باعث م  نی(. ا2021همکاران،  

  یبرا  یگریمانع د  زین  رشفافیغ   یریگمیو تصم  یشناخت  یها یریسوگ  .ابد ی کاهش    یشهر  تیریمد  تیفیآن بر ک  ریبماند و تأث

اطلاعات    ،ی سازمان  ای  یاس یس  ،یشخص  لیممکن است به دلا  یو کارکنان شهردار  رانیهستند. مد   ییو پاسخگو  تیتحقق شفاف

  ، یو پناه  یناز)شه  شودیو مشارکت شهروندان م  یارائه دهند که موجب کاهش اعتماد عموم  رشفافیغ  ای را به صورت ناقص  

با بخش    یو همکار  هیقرار داده و مانع جذب سرما   ریرا تحت تأث  یشهر  تیریعملکرد مد  توانند یم  های ریسوگ  نی(. ا2024

 شوند. یخصوص

ز  یفناور  موانع مس  زین  یرساختیو  شفاف  ریدر  اهداف  پاسخگو  تیتحقق  دسترس  تیاهم  ییو  عدم  سامانه  یدارند.    ی هابه 

اطلاعات   انیجر  یموجب کند  ،ینترنتیاتصال ا  یهاتیپروژه و محدود  تیریمد  یافزارهانبود نرم  کپارچه،ی  ییایاطلاعات جغراف

شهروندان و    یتیموجب نارضا  تواندیکمبودها م   نی(. ا2021)البرز و همکاران،    شوندیم  یشهر  تیریمد  یو کاهش کارآمد

  ی پلماسیو د  یالمللنیدر تعاملات ب   تیها، محدود از چالش  گری د  ی کی  گردد.  یشهر  ی ندهایها در فرآ کاهش مشارکت فعال آن

 یها و ضعف در برقراردر انعقاد توافقنامه  تیمحدود  ،یالمللنیب  یهاجذب تجربه   یهماهنگ برا  یهااست یاست. نبود س  یشهر

 ،یری)دهش  شودیو انتقال تجربه موفق م   ی جهان  یاز استانداردها  یریگمانع بهره  ، یخارج  یهایبا شهردار  ی همکار  یهاشبکه 

و شهروندان   گذارانهیعملکرد و کاهش اعتماد سرما  تیدر شفاف   تیها، محدودپروژه  تیفی امر موجب کاهش ک  نی(. ا2014

 . شودیم

و    رییمقاومت در برابر تغ  ، یفرهنگ  یهادر تحقق مشارکت فعال شهروندان نقش دارد. تفاوت  زین  یو اجتماع   یفرهنگ   چالش

زاده و  )رحمان  شودیم  یشهر  تیریشهروندان و مد   انیمستمر م   ی همکار  یریگمشارکت، مانع از شکل  یبرا  زهیفقدان انگ

جامع و    یراهکارها  ازمندیو مشارکت ن  ییپاسخگو  ت،یاهداف شفاف   قکه تحق  دهدیها نشان مچالش  نی(. ا2017  ،یدریح

  یها و موانع متنوع چالش  ت،ینها  در  را پوشش دهد.  یو اجتماع   یو هم بعد فرهنگ  یو فناور  یاست که هم بعد ساختار  یبیترک

مس بر  شفاف  ریکه  م   ییپاسخگو  ت، یتحقق  اثر  شهروندان  مشارکت  تدو  انگریب  گذارند، یو  و    ی عمل   ی راهکارها  نی ضرورت 

  ن، ینو  یهایاز فناور  یر یگکارآمد، بهره  یساختارها  جادی(. تنها با ا2025و همکاران،    یدی است )رش  کیاستراتژ  یزیربرنامه
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 دار یتوسعه پا  یرا برا   نهیموانع را کاهش داد و زم  نیا  توانیم  الملل،نیمؤثر ارتباطات و امور ب  تیریو مد  روندانآموزش شه 

 شهروندان فراهم کرد.  یزندگ تیفیو ارتقاء ک یشهر

 

 ی و مشارکت شهر ییپاسخگو  ت،یارتقاء شفاف  ی برا  شنهاداتی: راهکارها و پ8

و جامع هستند که هم    یعمل   یراهکارها  نیتدو   ازمندین  های و مشارکت شهروندان، شهردار  ییپاسخگو  ت،یارتقاء شفاف  یبرا

ارتباطات    تیریمد  تیتقو  شنهادها،یپ   نیاز نخست  یک یرا پوشش دهد.    یو فرهنگ   یو هم بعد فناور  یو سازمان   یبعد ساختار

عموم روابط  عموم  ها ی شهردار  ی و  روابط  تدو   یاحرفه  ی است.  اطلاع  یهای استراتژ  نیبا    یهاکانال  یطراح  ، یرسانشفاف 

)محمد نظافت داراب،    کندیاعتماد و مشارکت شهروندان را فراهم م  نهیعملکرد، زم  قیدق  ی هامؤثر و انتشار گزارش   یارتباط

ام2022 ا2025  ،یری؛  م  نی(.  افزا  تواندیاقدام  پاسخگو  تیشفاف  شیموجب  ارتقاء  از    استفاده  شود.  یشهر  رانیمد  ییو 

  ،ییایاطلاعات جغراف  یها . سامانهشودیمحسوب م  یدیکل   یاز جمله راهکارها  زین  کیالکترون  یو شهردار  نینو  یهایفناور

 ی و ارسال بازخوردها  یشهروندان به اطلاعات شهر   عیآسان و سر  یامکان دسترس  ن،یآنلا  یها و پورتال  یلیموبا  یهاشن یکیاپل

در ارائه خدمات، کاهش    تیابزارها موجب ارتقاء شفاف  نی(. ا 2022؛ راغب،  2021و همکاران،    برز)ال  کنندیمستمر را فراهم م

 . شوندیمشارکت فعال شهروندان م تیو تقو یی زمان پاسخگو

مؤثر در ارتقاء مشارکت    یاز راهکارها گری د ی کی یشهر یهاو انجمن ی محل ی هانهاد، گروهمردم ی هاسازمان تیو تقو توسعه

و انتقادات مردم را    شنهاداتیامکان انتقال نظرات، پ   ،یشهروندان و شهردار   انیم  یپل ارتباط  جاد یها با اسازمان  نیاست. ا

(.  2021و همکاران،    ی؛ نوروز2013  نژاد،یو حصار  ی)رجب  شوند یم  رانیمد  یریپذ ت ی لمسئو  شیو موجب افزا کنندیفراهم م 

  .کندیکمک م  یریگمی تصم  یندهایو مشارکت فعال مردم در فرآ  یبه ارتقاء حس تعلق اجتماع   نیها همچنسازمان  نیا  تیفعال

راهکارها  یکی برا  یاز  پاسخگو  یمهم  اجرا  یطراح  ،ییبهبود  ارز  یسازوکارها  ی و  و  مستمر  است.   یابیبازخورد  عملکرد 

را به    ها ی عملکرد شهردار  ی ابیامکان ارز  ، ی عموم  ییو جلسات پاسخگو  یادوره  یهاگزارش   ، یدانی و م  ن یآنلا  ی های نظرسنج

  شوند، یم   ییسازوکارها نه تنها موجب ارتقاء پاسخگو  نی(. ا2021و همکاران،    نتاجای)ذکر  دهدیم   ینظارت  یشهروندان و نهادها

 . گردندیم یشهر یهادر سازمان تیفرهنگ شفاف  جادیو ا  ی اعتماد عموم شیبلکه باعث افزا

و مشارکت مورد استفاده قرار   تیارتقاء شفاف  یبرا  یعنوان راهکاربه  تواندیم  زین  یشهر  یپلماس یو پاراد  المللنیب  ارتباطات

بهرهردیگ تجرب  یریگ.  نهادها  یو همکار  یخارج  ه یجذب سرما  ،یالمللنیب  اتیاز  استانداردها  ،ی جهان  ی با  انتقال    ی امکان 

در    تیشفاف  شیتعاملات موجب افزا  نی(. ا2014  ،یری)دهش  آوردیرا فراهم م   تیفیبا ک  یها پروژه  یو اجرا  یشهر  تیریمد

  ی هات یظرف  توسعه  .انجامدیم  گذارانهیو به اعتماد شهروندان و سرما  شودیم  یشهر  رانیمد  ییمنابع و ارتقاء پاسخگو  صیتخص

ارتباطات،    تیریدر حوزه مد  یتخصص  یهابرخوردار است. آموزش   ییبالا  تیاز اهم   زین  یو آموزش کارکنان شهردار  یتیریمد

ب افزا  یهاپروژه  یاجرا  یکارکنان را برا  یتوانمند  ن،ینو  ی هایو فناور  المللنیامور  پاسخگو    ،یری)ام  دهد یم   شیشفاف و 

ا2025 باعث    نی(.  افزا  تیفیک   بهبوداقدام  سرما  یکارآمد  شیخدمات،  و  شهروندان  با  تعاملات  ارتقاء  و   گذاران هیسازمان 

 . شودیم

ارتقاء مشارکت  اتیشهروندان از ضرور انیدر م یاجتماع   تیفرهنگ مشارکت و مسئول جادی ا ،یو فناور یبر بعد سازمان   علاوه

  یحس تعلق اجتماع   شیموجب افزا ها،یریگمیبه حضور فعال در تصم  قیشفاف و تشو  ی رساناست. آموزش شهروندان، اطلاع

به تحقق   یفرهنگ مشارکت  نی(. ا2025شود )آرش قاسم پور و همکاران،  یم  یشهر  یندهایو ارتقاء مشارکت مردم در فرآ
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  بیترک  ت، ینها در  .سازدیم   لیتبد  یتوسعه شهر  یاصل  گرانیو شهروندان را به باز  کند یکمک م ییو پاسخگو  تیاهداف شفاف

قالب    نیا در  مد  تواندیم  کپارچهیچارچوب    کیراهکارها  اهداف کلان  تحقق  تقو  یشهر  تیریبه    ت یریمد  تیمنجر شود. 

بازخورد مستمر،   یسازوکارها  ینهاد، طراحمردم  ی هاتوسعه سازمان  ن،ینو  ی هایاستفاده از فناور  الملل، نیارتباطات و امور ب

و مشارکت    ییپاسخگو  ت، یهستند که موجب ارتقاء شفاف  ی مکمل  ی هاشهروندان، حلقه  ان یدر م  یازسآموزش کارکنان و فرهنگ

 ی اهیجامع، پا   کردیرو  نی(. ا2023  ،ی؛ بهمن2024و همکاران،    یی کلا  یوسط  ی فضل  ی هاد  د ی)س  شوند یم  یشهر  تیریدر مد

پا  یبرا افزا  یشهر  داریتوسعه  ا  ی زندگ  تیفیک  شی و    ، یشهر  ت یریمد  تیکه موفق  دهدیو نشان م   کندیم  جادیشهروندان 

 است. یو جامعه شهر یانسان  هیسرما  ،یفناور  ،ی سازمان یساختارها  انیحاصل تعامل مؤثر م

 

 ی ریگجهینت

 ت، یدر تحقق شفاف  یو راهبرد  یدینقش کل  الملل،ن یارتباطات و امور ب  تیریکه مد  دهدیگرفته نشان مصورت   یهایبررس

  ی رسانشفاف اطلاعات، اطلاع  انیجر  جاد یارتباطات با ا  تیریدارند. مد   یشهر  ت یریو مشارکت شهروندان در مد  ییپاسخگو

و سطح    کند یرا فراهم م   یعملکرد شهردار  یابیامکان نظارت و ارز  ندان،ها و خدمات، و تعامل مستمر با شهروپروژه  قیدق

ساختار، هرگونه    نی(. بدون ا2025  ،یر ی؛ ام2022)محمد نظافت داراب،    دهدیم  شیافزا  یطور محسوسرا به  یاعتماد عموم

 مشارکت شهروندان محدود و ناکارآمد خواهد بود.   ای  ییارتقاء پاسخگو یتلاش برا

پاراد  المللنیب  امور فرصت  زین  یشهر  یپلماسیو  آوردن  فراهم  شهردار  یهمکار  یهابا  و  نهادها  انتقال    ، یخارج  یهایبا 

تعاملات علاوه    نیها دارد. اپروژه  یو اجرا  یریگمیتصم  تیفیدر ارتقاء ک  ی نقش مهم  ه،یو جذب سرما  یموفق جهان   یهاتجربه 

استانداردها ارتقاء  تخص  تیشفاف  موجب  ،یشهر  تیریمد  یبر  افزا  صیدر  و  و    رانیمد  یی پاسخگو  شیمنابع  شهروندان  به 

احمد2014  ،یری)دهش  شودیم  گذارانهیسرما همکاران،    انی؛  طر  مشارکت  (.2022و  از  شهروندان،    یهاسازمان  قیفعال 

مشارکت نه تنها    ن یاست. ا  یی و پاسخگو  تیشفاف  کنندهتی عامل تقو  ن، ینو  ی ارتباط  یهاو کانال  ی محل  ی هانهاد، گروهمردم

 انو شهروند  کند یکمک م  یبر داده و بازخورد واقع  یمبتن  یهایریگمیبلکه به تصم  شود،یم   ی اعتماد عموم  شیموجب افزا

 (.2013 نژاد،یو حصار  ی؛ رجب2025)آرش قاسم پور و همکاران،   سازدیم  لیتبد ی توسعه شهر یاصل گرانیرا به باز

  یسازوکارها یمنابع، طراح نهیبه صیدارد. تخص ییو پاسخگو تیبا شفاف یمیمستق  وندیپ  زیو جذب منابع ن  هیسرما تیریمد

فراهم    یشهر  داریتوسعه پا  یبرا  یاهیو شهروندان، پا  گذارانهیشفاف به سرما  یرسانها و اطلاعپروژه  یبندتیاولو  یبرا  یعلم

ب  ت یریمد  یعنی عوامل،    نیا  بی(. ترک 2023  ، ینیباغ یاع و شج  یرشاه ی؛ م2023  ،ی )بهمن  کند یم امور    الملل،نیارتباطات، 

  ت،ینها   در   .کند یم   جادی ا  یشهر  تیریمد  تیفیارتقاء ک  یو مؤثر برا   کپارچهی  یچارچوب  ه، یسرما  تیریمشارکت شهروندان و مد

و   یبیجامع، ترک  یکردی رو  ازمند ین  یشهر  تیریو مشارکت در مد  ییپاسخگو  ت، یگرفت که تحقق اهداف شفاف  جهینت  توانیم

ارتباطات،    ت یریمد  تیبا تقو  ها یرا پوشش دهد. شهردار  یو اجتماع  ی فرهنگ  ، یفناور  ،یاست که بعد ساختار   کیاستراتژ

فناور  یریگبهره سازمان  کارکنان،آموزش    ن،ینو  یهایاز  نهادهامردم  یها توسعه  با  فعال  تعامل  و  قادر    ، یالمللنیب  ینهاد 

طور مؤثر را به   یشهر  داریرا ارتقاء دهند و توسعه پا  رانیمد  ییدهند، پاسخگو  شیخواهند بود سطح مشارکت شهروندان را افزا

 (. 2024و همکاران،  ییکلا یوسط  ی فضل ی هاد دیتحقق بخشند )س
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مسکن مهر سنندج(.    ینهاد   ی)اتنوگراف  ییو عدالت فضا  یتوسعه مسکن شهر  یهااستی (. س2025, عثمان. )تی, هدایگل •

 .110- 96(,  1)1و توسعه,    استیس  ستیز

  ی پژوهش   یکردهایرو  یعلم  هی. نشریسازمان شهردار  یو ماندگار   یدار یدر پا  یروابط عموم  ری(. تأث2022نظافت داراب. )  محمد •

 .331-320(,  22)6,  یو حسابدار  تیریمد  نینو

  ت ی ارتقاء مسئول  یمدل مفهوم  یتجرب  ی(. ارائه و اعتبارسنج2025. )یاکبر فرهنگ  ی, علی احمد گل افشان  دی , سیسلگ  مهرداد •

  ی هامؤلفه  یامد یو پ  یانهیزم ،یروابط عل یکمّ لیبر تحل دیتهران با تأک یشهردار یعموم یهاکارکنان در سازمان  یاجتماع

 .12-1,  تالیجیآموزش و توسعه در عصر د  ت،یری. مدیدیکل

)ینیباغی , شجاعدهیحم,  یرشاهیم • گلنار.  فرا2023,  مدل  .  ختهیآم  یابر مطالعه  یمبتن  ؛یدر شهردار   هیجذب سرما  ندی(. 

 .102-93(,  15)54,  ی شهر  تیری مطالعات مد

در توسعه    یو مشارکت بخش خصوص  هیجذب سرما  یو انتخاب راهبردها  نی(. تدو2022. ) ی, سلطانینیالد  زاده, شمس   بینق •

 .70-51(,  40)10,  ی شهر  تیریاقتصاد و مد  ی. فصلنامه علمیقیبا استفاده از مدل تلف  رازیو عمران شهر ش

لولاآور,  یفراهانی زآباد ی, عزینوروز  •  ,( نقش سازمان 2021منصوره.  نهاد در مد  ی ها(.  تهران.    یشهردار   یفرهنگ  تیری مردم 

 .150-125(,  9)18,  یران یا  یاسلام  شرفتیپ  یمطالعات الگو 

  ی جذب منابع اقتصاد   ستمی(. توسعه س2022. )هیمرض   یفروشان  یگشتاسب, صمد  یاحمد, مظفر  یمی, ابراهد یسع  انیاحمد •

 . یفاز   ارهیچندمع  یساز  می تصم  یبیترک  کردیملل و رو  یرقابت  تیمز  یبر استراتژ   یتهران مبتن  یشهر  تیریدر مد

اقتصاد   ینیبر بازآفر دیبا تأک یشهر  یگذار  هیسرما  یالگوها و شاخص ها  لیو تحل یابی(. ارز 2023. )ی, احمد یبی, حبی اکبر •

 .118-101(,  9)3,  یشهر  طیو توسعه مح  یزیمبنا. برنامه ر

  نینو  یبندرعباس. پژوهش ها  یشهردار   یا و توسعه  یعمران  یها  پروژه   نییدر تب  ی(. نقش روابط عموم2025معراج. ),  یر یام •

 . 471-466(,  6)51,  یو شهرساز   یمعمار   ،ییایعلوم جغراف

ها. چشم   یشهردار یادار -یمال یتیریدر نظام مد ک یالکترون یو شهردار  یو شناخت روابط عموم ل ی(. تحل2025. )یآخوند  •

 .162-151(,  99)7,  ت یریو مد  یانداز حسابدار

اسماعپورآدم  • بهادر یلی,  عامر یآبادم یعظی ,  )هیهان,  ی,  پژوم.  دست2022,  پا  یابی(.  توسعه  تاک  یشهر   داریبه  نقش    دیبا  بر 

 .87-79(,  4)36,  ی و شهرساز  یمعمار   ،ییایعلوم جغراف  نینو  یها. پژوهش ها   یشهردار 

مشارکت شهروندان    زانی(. سنجش م2025زاده, معصومه پرهوده. )  یقل  اریدولتشاه, شهر  قهی, صدیقنوات  دیقاسم پور, فر  آرش •

(,  33)9,  یو حسابدار  تیری مد  نینو  یپژوهش  یکردهایرو  یعلم  هی: بندر ماهشهر(. نشری)مطالعه مورد   یشهر   تیریدر مد

320-337. 

(  AHP)  یسلسله مراتب  لیبا کمک تحل  یفرسوده شهر   یدر بافت ها   یگذار   هیسرما  تیمطلوب   لی(. تحل2013. )یمانی, اینییآ •

(,  5)19شهر تهران(. اقتصاد شهر,    12فرسوده منطقه    ی: محلات بافت های()مطالعه مورد GLS)  ییایو سامانه اطلاعات جغراف

29-43. 

الگو 2024. )کندهیر  یآزاد   دی, حمی, محمدحسن شکیجهرم  یکوشک  رضای , علییکلا  یوسط  یفضل  یهاد   دیس • ارائه    ی (. 

 .117- 101(,  2)2,  یو تحول سازمان  ی. توسعه فردهایدر شهردار  یشهر   داریتوسعه پا  کردی با رو  نینو  یخدمات عموم

پناهیشهناز  • )ی,  شناسا2024.  تصم  رگذاریتأث   یشناخت  یهای ریسوگ  یی(.  پروژه   گذارانهیسرما  یریگ میبر    ی هادر 

 .44-27(,  2)8,  ی. اقتصاد شهر یشهر   یگذار هیسرما

  ی مشاغل شهر  یسامانده  یو عمود  یافق  یها یگذاراست یس  یدگرگون  ل ی(. تحل2020. )ی, صادق یچادگان  ی, عفت, مراد یصبوح •

 .98-81(,  1)5,  ی . اقتصاد شهریپس از انقلاب اسلام  رانیا  یمل  یو عمران  یاقتصاد  ،یتوسعة اجتماع  یهادر برنامه 

(,  9)18,  یاقتصاد  یاستها یو س  لیمسا  یماهنامه بررس-ی. مجله اقتصادیشهر   یدر پروژه ها   یگذار   هی(. سرما2018. )دوندیفر •

133-147. 



302-153تصفحا  -2دوره  -1هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

315 
 

در سازمان    یاحساس تعهد سازمان   یریدر شکل گ  یگاهجای–یروابط قدرت  ی(. بررس2021. )یفرح, معدن, ترکمان,  یگرگوند  •

 .184- 169(,  13)50,  رانیا  یتهران. مطالعات توسعه اجتماع  یشهردار  یعموم
 

 


