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 :دهیچک        

  یی پاسخگو  نیدر تضم  ی اتیح  ی نقش  ، یخوب در بخش عموم  یحکمران  یاز ارکان اصل  یکیشفاف به عنوان    یمال  یگزارشگر

  ی به درآمدها  یدیشد  ی وابستگ  ،یشهر  تیریمد  یدیبه عنوان سطوح کل  ها،ی. شهردارکندیم  فایا  ی دولت  ینهادها  ییو کارا

با    یلیتحل  یپژوهش مرور  نی. اسازدیرا ممکن م   ها رساخت یتوسعه ز  و   یخدمات عموم  یمال   نیو کارآمد دارند که تأم  داری پا

انجام شده است.    های شهردار  یوصول درآمدها  ییبر کارا  یمال  یگزارشگر  تیشفاف  یو چندوجه  دهیچیپ   ریتأث  یهدف بررس

  تواندیم  تیکه عدم شفاف  داردیم  انیدارد و ب  دیتأک  یمنابع شهر  تیریدر بستر مد  وندیپ   نیا  تیمقدمه پژوهش حاضر بر اهم

  یی ها سمیمکان  یواکاو ،یوصول گردد. هدف اصل  یندهایضعف در فرا  تیو در نها  یکاهش اعتماد عموم  ،یطلبمنجر به فرصت 

  یی و توانا  ینظارت داخل  ان،یبر رفتار مود  تواندیبه موقع و قابل فهم م  ق،یدق  یاطلاعات مال  یها افشاآن   قیاست که از طر

  م ی مفاه  لیتحل  ،یو تجرب  ینظر  اتیمرور جامع ادب  یاثر بگذارد. روش پژوهش بر مبنا  یدرآمد  یهاشکاف  ییدر شناسا  تیریمد

عموم  یحسابدار استخراج درس   یبخش  جهانآموخته و  تجارب  از  زم  یها  مال  نهیدر  است.   های شهردار  ی اصلاحات  استوار 

را کاهش داده و   (Moral Hazard) یاخلاق  یهاسک ی ر  ،یبه طور معنادار  ت،یکه شفاف  دهندینشان م  یدی کل  یهاافتهی

افزا  رانیمد   یریپذت یمسئول   ی محل  ی و وصول درآمدها  نیو دقت در تخم  یامر موجب بهبود نظم مال   ن یا  دهد؛یم  شی را 

  ی افتیو عوارض خود را با خدمات در  اتیپرداخت مال  زانیتا م   دهد یشفاف به شهروندان امکان م  یگزارشگر  ن،ی. همچنشودیم

الزام   کیصرفاً    تیکه ارتقاء شفاف  شودیم  دیتأک  ،یریگجه ی دهند. در نت  شیو پرداخت را افزا  یبه همکار  لیکرده و تما   سهیمقا

است که   یخدمات شهر  تیفیو بهبود ک  های شهردار  یمال   یداریپا  نیتضم  یبرا  یدیکل  ی استراتژ  کیبلکه    ست،ین  ینظارت

 .است یبخش عموم یگزارشگر یاستانداردها یریو به کارگ یصنعت یحسابدار یهاستمیتوسعه س ازمندین

 ی اعتماد عموم ،یبخش عموم یحسابدار ،یشهر تیری وصول درآمد، مد ییکارا ،ی مال یگزارشگر تی: شفافیدیکل واژگان
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 مقدمه 

از ساختار ادار  یحکمران در حوزه   ت؛ یو شفاف  ییکارا  ، ییاست: پاسخگو  یبر سه ستون اصل  ی متک  ، یمطلوب در هر سطح 

و انتظارات روزمره شهروندان در    ازهایبا ن  ماًیمستق  های شهردار  رایز  کنند، یم   دایپ  یمضاعف  ت یاصول اهم  نیا  ،یشهر  تیریمد

. در  (2020)شیعه و همکاران،    است  تیفیبا ک  ی اساس ارائه خدمات عموم  ها، آن  ی مؤثر منابع مال  ت یریارتباط هستند و مد

و    ی تیریعملکرد مد  نیو مرز ب  کند یاهداف عمل م   نیتحقق ا  یبرا  نیادیبن  یشفاف به عنوان ابزار  یمال  یگزارشگر ان،یم  نیا

  یاست و شامل افشا  یمال   یهافراتر از صرف انتشار صورت  ت، یشفاف  ن یا  د؛ ینما یم  میعموم را به وضوح ترس  اریمنابع تحت اخت

ها  آن  یکه منابع درآمد  ها،ی شهردار  طی. در محشودیم یانهیو هز  یدرآمد  یهاتراکنش  ی به موقع، کامل و قابل درک تمام 

مال از  بها  ها،اتیاغلب  و  محل  یعوارض  ابهام    گردد،یم  نیتأم  یخدمات  گزارشگر  ای هرگونه  به    تواندیم  یعدم  به سرعت 

  ن،یپرداخت تعهدات خود منجر شود. بنابرا  یشهروندان برا  زهیسوءاستفاده از منابع و کاهش انگ  ،ی اتیفرار مال  یبرا  یی هافرصت

  های شهردار  یمال  رانیو مد   گذاراناست یس  یوصول درآمد، برا  ندیفرا  ییو کارا  تیسطح شفاف  نیرابطه متقابل ب  قیفهم عم

 .(2023و همکاران،  یمی)قس شودیم یتلق کیضرورت استراتژ کی

از حد به منابع    شیب  یوابستگ  ،یسنت  یساختارها  لیدر حال توسعه، به دل  یاز کشورها  یاریدر بس  های شهردار  یدرآمد  نظام

پا  یمتمرکز دولت ا  یساختار  یها همواره با چالش  ، یاطلاعات  یهاگاهی و ضعف در  ها شامل نرخ  چالش  نیمواجه بوده است؛ 

تبد  ی وصول، طولان  ن ییپا نامتقارن م  ، یواقع  افت یدر  به تعهد    ل یبودن چرخه  کننده و  سازمان وصول  انیو وجود اطلاعات 

  نیا  تواند یها، معدم وصول آن  لیو دلا   یمنابع درآمد  حیدر تشر  ژهیبه و   ، یمال  یگزارشگر   تی. شفافباشدیکننده مپرداخت 

مقاله با    ن یفراهم آورد. ا  ی شهروند  ی نظارت  یهاسمیاعمال مکان  یرا برا  نهیرا به شدت کاهش دهد و زم  ی اطلاعات  ی نامتقارن

  ت، یکه شفاف  میکنیسازوکارهاست؛ ما استدلال م  نیا  نییدر حوزه درآمد، به دنبال تب  تیشفاف  یراهبرد  تیتمرکز بر اهم

است که   یمحل   یوصول درآمدها  کیستماتیس  ییکارا  شیافزا  یبرا  یاتیاهرم عمل  کیبلکه    ست،ین  یالزام اخلاق  کیصرفاً  

(  2012  ن،یی)نوا  است  یشهردار  ینقد  یهاان یجر  لیدر تحل  یتیریو مد  یصنعت  یاصول حسابدار  قیدق  یریرگکامستلزم به 

. 

به عنوان نسبت درآمد محقق شده به درآمد    توانیوصول درآمد را م  ییکارا  نه،یهز  تیری و مد  یصنعت  یمنظر حسابدار  از

شهر   یاز قدرت جذب منابع توسط ساختار ادار  یاریکرد که مع  فی( تعرPotential Assessed Revenueبالقوه قابل وصول )

 میبه صورت مستق تواندیم یگزارشگر  تیقرار دارد که شفاف ی و سازمان ی عوامل رفتار ریبه شدت تحت تأث یی کارا  نیاست؛ ا

  توانندیبه وضوح گزارش شود، شهروندان م   یو منابع درآمد  هانهیکه ساختار هز  یمثال، هنگام   یبگذارد. برا  ریها تأثبر آن

(  یعموم  ییروشنا  ایمعابر    یزباله، نگهدار  یآورخدمات )مانند جمع  تیفیو بهبود ک  یمحل  اتیپرداخت مال  نیب  میرابطه مستق

  ی)اکبر  ( استVoluntary Complianceانطباق داوطلبانه )  تیقدرتمند در تقو  ی درک متقابل، عامل  نیرا درک کنند، که ا

  ی که شهروندان انتظار دارند بازده   کند یصدق م   یدر مورد عوارض محل  ژهیموضوع به و  نی. ا(2011اله و همکاران،  نعمت

ا  شتهخود دا  یهااز پرداخت   یاملموس و قابل مشاهده انگ  سازدیرا مخدوش م  وندیپ   نیباشند؛ عدم گزارش شفاف،    زه یو 

 . کندیم فیپرداخت را تضع

 ی شهر   رانیمد  ،یدر مدل شهردار  کند؛یموضوع فراهم م  نیا  لیتحل   یبرا  یقو  ی( چارچوبAgency Theory)   یندگینما  هینظر

 ی قرارداد نظارت  کیشفاف به عنوان    یمال  یو گزارشگر  کنند یمنابع( عمل م  یشهروندان )مالکان اصل  ندگانیبه عنوان نما

. اگر  کنندیکارا و مطابق با منافع بلندمدت شهر استفاده م یاوهیمنابع به ش زا ندگانینما دهدیم نانیکه اطم  دینمایعمل م
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  ا ی ناکارآمد    یو احتمال بروز رفتارها  افتهی  شیشهروندان افزا  ی( براMonitoring Costنظارت )  نهیها مبهم باشند، هزگزارش 

را   رانیرا کاهش داده و مد  ینظارت  یهانهیت، هزیدر مقابل، شفاف  رود؛یو وصول درآمد بالا م  نیتخم  ندیطلبانه در فرافرصت

به   یکه همگ  سازد یانحرافات در وصول، م  لیو تحل  یتعهد  یمانند حسابدار  تر،قیدق  یحسابدار  یهاوادار به استفاده از روش

  ی ات یرا با الزامات عمل  ینظر  میمفاه  ن یمقاله تلاش دارد تا ا  نی. ا(2015و همکاران،    فی)س   شوندیمنجر م   یی کارا  شیافزا

 دهد.  وندیپ  یدارشهر رانیمد

ها  است؛ اگر گزارش   یشهردار  یمال  ستمی( سCredibilityاعتبار )   گذارد،یم  ریبر آن تأث  تی که شفاف  یاتیح  یهااز جنبه   یکی

  یدرآمد ثبت شده و درآمد نقد  نیب  یشکاف بزرگ  ای   شوند،یشده به طور مداوم وصول نم  ین یبشیپ   ینشان دهند که درآمدها

خود را به   یآت  یهاشهروندان پرداخت  شودیو باعث م  کند یرا مخدوش م  یمومامر اعتماد ع   نیمحقق شده وجود دارد، ا

ااز آن  یبه طور کل   ا یاندازند    قیتعو با  به درستاستدلال که منابع آن  ن یها طفره روند،    ی . حسابدارشودینم  تی ریمد  ی ها 

  از یمورد ن  تیشفاف  تواندیم   ، یات یمال  ارعادلانه ب  صیخدمات و تخص  یهانهیهز  قیمحاسبه دق  یبرا  ییبا ارائه ابزارها  یصنعت

  ی نگیبر نقد  یصرفاً مبتن  یامر مستلزم حرکت از گزارشگر   نیدر وصول را فراهم آورد. ا  ییو اثبات کارا  هایگذارنرخ   هی توج  یبرا

  یرآمدتعهدات د  هیدر قبال کل  ییرا مجبور به پاسخگو  رانیاست که مد  هاتیبر وقوع فعال  یجامع مبتن  یگزارشگر  یبه سو

 .(2022و همکاران،  ی)محمد وجه نقد افت یصرف نظر از زمان در کند،یم

  ییبر کارا  ماًیاست که مستق  تیدر ارتقاء شفاف  یمحور  یها از مؤلفه  یکی(  Revenue Gap Analysis)  یشکاف درآمد  لیتحل

 یگذارو ارزش   یتیجمع  ی هانیتخم  ن،یدرآمد بالقوه )بر اساس قوان  قیدق  سهیمستلزم مقا  لیتحل  ن یا  گذارد؛ یم   ریوصول تأث

با درآمد واقع هاییدارا ا  یوصول شده است. گزارشگر  ی(  علن  نیشفاف،  را  را تحت فشار قرار   تیری و مد  سازدیم  یشکاف 

مقاومت شهروندان( را به صورت مستند و   ا ی  ،یضعف در بازرس  ان،ی مود  ییعدم وصول )مانند عدم شناسا  لیتا دلا   دهدیم

  ، یناکارآمد  لیدلا  یو افشا  یمستندساز  ندیفرآ  نی. ا(2024و همکاران،    یآبادجمالزاده)عبدالله  گزارش دهد  یریگیقابل پ 

و به   شودیوصول م  یآت یهاکه مانع از تکرار اشتباهات در دوره  کند یم جادیا  یقو  ی داخل  یکنترل  سم یمکان  ک یخود به خود  

  کند؛ یم  دیتأک  یاحرفه  یانطباق با استانداردها  تیمقدمه بر اهم  نیا  ت،ینها  در  .بخشدیرا بهبود م  ییکارا  کیستماتیطور س

فراتر از   دی با  یمال  یگزارشگر  یاست که ابزارها  یاتینکته ح  نیفهم ا  ،یصنعت  یحسابدار  نهیشیبا پ   یکارمند شهردار  یبرا

  یهادر ارائه صورت   تی آورند. شفاف  فراهم کسب درآمد را    ی ندهایفرآ  قیعم  لیتحل  ییعمل کنند و توانا  هیپا  ی الزامات قانون

امکان را    نیارشد ا  رانی به مد   ، یاتیرعملیو غ   یات یعمل  یدرآمدها   ن یواضح ب  کیمطالبات معوق و تفک  یافشا  ، ینقد  انیجر

تصم  دهدیم برا  صیدر تخص  یبهتر  ماتیکه  ز  یمنابع  )مانند س  یهارساخت یبهبود    ا ی  دیجد  یافزار نرم  یها ستمیوصول 

 ی شهر  رانیمد  یبرا  یل یتحل  یو ارائه چارچوب  ده یچیروابط پ   نیمقاله، ما به کاوش ا  نیوصول( اتخاذ کنند. در ا  سنلآموزش پر

 پرداخت. میخواه
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 ی شهردار ی وصول درآمدها ییبر کارا  یمال یگزارشگر  تی شفاف  ریتأث ی . مدل مفهوم۱شکل 

بر    یمال  یگزارشگر  تیشفاف  ریسازوکار تأث  نییپژوهش حاضر را در تب  یلی( چارچوب تحل1شده در شکل ) ارائه   ی مفهوم  مدل

درآمدها  یی کارا  شیافزا م  های شهردار  یوصول  ادهدینشان  اساس  بر  نظام  نی.  استقرار  بر    یمبتن  یحسابدار  یها مدل، 

حسابدار  ی تعهد  یحسابدار عنتمام  یبها  یو  به  ارتقا  ، یفن  یربنایز  وانشده  به  شفاف   یمنجر    ی مال  یگزارشگر  تیسطح 

  ، ی اعتماد عموم  شیو نظارت، و افزا  ییپاسخگو  یسازوکارها  تیتقو  ،ی کاهش عدم تقارن اطلاعات  قیاز طر  تیشفاف  نی. اگرددیم

به انطباق داوطلبانه در پرداخت عوارض   ل یتما  جه،ی. در نتدهدیقرار م  ریرا تحت تأث  یشهر  رانیشهروندان و مد  ی مال  یرفتارها

.  کندیم  دایبهبود پ   یدر شهردار   یمال  یریگم یتصم  تیفی و ک ابدی یکاهش م  ینشت درآمد افته،ی   شیافزا  یمحل  یهااتیو مال

نسبت    شیافزا  یکه به معنا  شودیم  یشهردار  یوصول درآمدها  یی کارا  یموجب ارتقا  تیدر نها  ی انجیم  یرهایمتغ  ن یتعامل ا

روابط    یتجرب  لیتحل  یمند براروش  یی مبنا  ،یمدل مفهوم  ن یشهر است. ا  یبالقوه درآمد  تیبه ظرف  افتهیقتحق  یدرآمدها

 . آوردیفراهم م قیتحق ی بعد ی هامورد نظر در بخش

 

 ی در بخش عموم   یمال  یگزارشگر  تیشفاف  ینظر   ی: مبان2

  تیقابل  ت،یفیاست که نه تنها به انتشار اطلاعات، بلکه به ک  ی چندوجه  یمفهوم  ،ی بخش عموم  یمال   یدر گزارشگر  تیشفاف

  ه ی ( و نظرGood Governanceخوب )  یحکمران  یهاه یمفهوم در نظر  نیا  گردد؛یباز م  زیآن اطلاعات ن  یریپذ  یفهم و دسترس

  نیب  ی ( و کاهش عدم تقارن اطلاعاتAccountability)  ییآن، پاسخگو  یی هادارد و هدف ن  شهی( رAgency Theory)  یندگ ینما

 ن یکه تضم  شودیم   یتلق   ی اصل اساس  کیبه عنوان    تیشفاف   ،ی دولت  یحسابدار  اتیآن است. در ادب  نفعانیو ذ  ی نهاد عموم

که عموم شهروندان بتوانند   د افشا شون  یاو تعهدات پرداخت، به گونه  یاز جمله منابع درآمد  ، یمال  ی هاتیفعال  هیکل  کند یم

اند. فقدان  به کار گرفته شده یمنافع جمع یدر راستا یکه منابع عموم ابندی نانیکنند و اطم یابیسازمان را ارز یعملکرد مال

نسبت به   یشتریاطلاعات ب  یشهر  رانیکه در آن مد  آوردی»اطلاعات نامتقارن« فراهم م  ده یپد  یرا برا  نهیزم  ت،یشفاف  نیا

  ای   تیریمنجر به سوء مد   تواند یخود م  نیدارند، که ا  اریوصول در اخت  یندهایو فرا  ی مال  ی واقع  تیدر مورد وضع  دانشهرون

 .(2025دار، )پیش تعارض منافع شود

 ی از سو  های شهردار  دهد؛یارائه م  یشهر  تیریدر مد  تیبه شفاف  ازین  نییتب  یبرا  یاصل  یچارچوب مفهوم   ،ی ندگینما  هینظر

برا آن  ی منابع  ت یریمد  یشهروندان  به  مأمور مکه  دارد،  تعلق  مدشوندیها  مقابل شهروندان  ندگانی)نما   یشهر  رانی.  ( در 

گزارشگر هال ی)اص و  دارند  قرار  برا  نهیهز  ف،شفا  ی مال  ی(  را  م  هالیاص  ینظارت  انگ  دهد یکاهش    یبرا  ندگانینما   زهیو 

صدور قبض و وصول درآمدها به صورت شفاف گزارش   ن،یتخم  ی ندهای. اگر فراکندیم  تیرا تقو  یرفاه عموم  یحداکثرساز

را پنهان    یرضروریغ   یها نهیهز  ا یکرده    یکاروصول را دست  رقابل یغ   ی که درآمدها  ابند ی یفضا را م  ن یا  ندگانینشوند، نما

تمام    یو اثر آن بر بها  یات یسربار عمل  ی هانهیکامل هز  یده امر معادل عدم گزارش  ن یا  ،یصنعت  یسازند؛ از منظر حسابدار

  د یتأک  وصول خواهد بود.  ییبهبود کارا  یبرا  زهینامناسب عوارض و کاهش انگ  یگذارمتیآن، ق  جهیشده خدمات است که نت

قرار    یفهم« مورد بررس  تیو »قابل  « یحسابرس  تیاز منظر »قابل  د ی در مورد درآمد، با  ژهیبه و   ، یدر بخش عموم  ت یبر شفاف

را   تیشفاف ی هدف اصل  تواندیدرست باشند، نم یاگر از نظر فن یحت ر،یتفس رقابلیو غ  دهیچ یپ  یمال  یهاانتشار صورت  رد؛یگ

  لاتیتحص  دیکه شا   یشهروندان  یساده و قابل درک برا  یبه شکل   ی آن است که زبان مال  ازمندیمؤثر ن  یمحقق سازد. گزارشگر

  نییبا اهداف تع  سهیاز نسبت وصول در مقا  یکیگراف  یهال یندارند، ارائه شود؛ به عنوان مثال، ارائه تحل  یحسابدار  یتخصص

  ، یعدم وصول )مانند اختلافات حقوق  یاصل  لیو دلا   انیمعوق بر اساس طبقات مود  یهایحجم بده   یکیتفک  یافشا  ای شده،  
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استوار   ینیشواهد ع   یاعتماد کورکورانه، بر مبنا   یاعتماد را به جا  ،ی اتیعمل  تیسطح از شفاف  نی(. ایفرار عمد  ای  ،یورشکستگ

 .(2020و همکاران،  یآبادضیفی)هاشم سازدیم

  ی مال   ییپاسخگو  ؛ی مال  ییو پاسخگو  یاتیعمل  یی: پاسخگوشودیم  فیتعر  یدر قالب دو بعد اصل  ییبا پاسخگو  تیشفاف  ارتباط

که    پردازدیموضوع م  نی ا  شی به نما  ی اتیعمل  ییکه پاسخگو  ی در حال   شود، یها مربوط مو به موقع تراکنش  حیصح  یبه افشا

. در حوزه ریخ  ای اند  استفاده شده  یشده خدمات عموم  نییبه اهداف تع  یابیتدس  یشده )درآمدها( برا  یآورمنابع جمع  ایآ

التفاوت )شکاف  شده، چقدر وصول شده و مابه  یی که چه مقدار از درآمد بالقوه شناسا  دهد ینشان م  تیوصول درآمد، شفاف

 یبرا  ی تیریمد  یحسابدار  ی های لوژاستفاده از متدو  ازمندین  کرد یرو  نیجبران خواهد شد. ا  ندهیدر آ  ای  هی وصول( چگونه توج

و شفاف به اطلاع عموم   یابه صورت دوره  د یآن با  ج یوصول است که نتا  نهی( در زمKPIsعملکرد ) ی دیکل  ی هاشاخص  نییتع

 . دیوصول فراهم آ رانیبرسد تا امکان سنجش عملکرد مد 

  هایشهردار  یمال   یکه گزارشگر  ی و فساد است؛ مناطق  یخوار کاهش قدرت رانت  یبرا  یابزار  تیشفاف  ، یاسیمنظر اقتصاد س  از

به دل  فیضع اعطا  ، یعدم نظارت عموم  ل یاست،  رانت در  بروز  در    ی رقانونیغ   ی هاف یتخف  ا ی  ی ات یمال  یهاتیمعاف  یمستعد 

و    یاتیمال  یهایبده   لیمربوط به تعد  ماتیتصم  هیکل  یکردن افشا  یزامبا ال  ،یگزارشگر  تیپرداخت عوارض هستند. شفاف

  ی هاسکیو ر  کند یم   تیتقو  یادار  ستم یرا در درون س  یخودکنترل  ی هاسمیهرگونه استثنا، مکان  یمستند برا  لیارائه دلا

  ند یفرا  ییکارا  ت،یشفاف  بر  یمبتن  یکنترل داخل  یهاسمیمکان   نی. ادهدیمرتبط با کارکنان وصول را به شدت کاهش م  یاخلاق

 . کند یم نیبهبود رفتار کارکنان خود سازمان تضم  قیبلکه از طر  ان،یانطباق مود شیافزا قیوصول را نه تنها از طر

و مفروضات    یمال   یهاسک یکامل ر  یافشا  تیبر اهم  یاندهی( به طور فزاIPSAS)مانند    یبخش عموم  یگزارشگر  یاستانداردها

به عنوان مثال، گزارش    گذارند؛یم  ریتأث  ندهیدر وصول درآمدها در آ  یشهردار  ییبر توانا  ماًیدارند که مستق  د یتأک  یاقتصاد

 یداخل  لگرانیبه تحل  ،یمعوق بخش خصوص  یهایبده  زانیم  ای خاص،    یساختمان  یهاهدرآمد به پروژ  یشفاف در مورد وابستگ

خارج م   ن یا  یو  را  پا   دهدیامکان  درست  یآت   ینقد  ی هاانیجر  یداریکه  به  برا  یابیارز  ی را  عدم    ،یشهردار  کی  یکنند. 

ر  یدهگزارش  مورد  در  کهنگ  ی اتیعمل  یهاسکیشفاف  مانند  کادرها  ای  اتتخلف  صیتشخ  یهاستمیس  یوصول،    یفقدان 

وصول را    ییبه ناگهان کارا  نده یدر آ تواندیپنهان است که م  یمال   سکیر  ک یمطالبات، به مثابه    یحقوق  یریگیمتخصص در پ 

دهد کاهش  شدت  همکاران،    رضایعل   ی )تفضل  به  م  یمفهوم  ل یتحل  .(2023و  شفاف   دهدینشان  فرآ  تیکه  در    ند یکامل 

 ی نیباغلب با خوش  هایشهردار   یبندبودجه  رد؛یچارچوب مورد توجه قرار گ  نیدر ا  د یبا  زی درآمد ن  ینیبشیو پ   یبندبودجه 

  ت یو در نها  ها نهیهز  یاز حد منابع برا   ش یب  صیامر منجر به تخص  نیهمراه است که ا  یآت   یاز حد در مورد درآمدها  شیب

در برابر اهداف    شرفتی پ   یاو گزارش دوره  نانهیبواقع  یوهایشامل ارائه سنار  دی با  یدر گزارشگر  تی. شفافشودیبودجه م  یکسر

بودجه، بر    میکه هنگام تنظ  کندیرا ملزم م  رانیکار، مد  ن یانحرافات، باشد. ا  هیشده در بودجه، همراه با توج  نییتع  یدرآمد

بلندمدت    ی مال  ییدر ارتقاء کارا  یگام اساس   کیخود    نیوصول( برآورد انجام دهند، که ا  یوصول )و نه آرزو  یتوان واقع  یمبنا

  ژه یمدرن، به و یحسابدار یهاستم یگرفته شود؛ س  دهیناد دینبا یگزارشگر تیشفاف لیدر تسه ینقش فناور ت،ینها در است.

  یادوره  ی هاگزارش   توانندیم  کنند، یو درآمدها استفاده م   ها نهیهز  یاب یرد  یبرا  یصنعت  یحسابدار   ی کردهایکه از رو  یی هاآن 

 ی برا  ی مال  ی هاستم ی( با سGIS)  ی مکان  ی هاداده  یسازکپارچهی  تیاست. قابل  از ینمورد    تی شفاف  یکنند که مبنا  د یتول  ی و آن

از   یی هامطالبات، نمونه  یریگیصدور اعلان وصول و پ   ندیفرا  ونیاتوماس  نیو همچن  ،یو عوارض یات یمال یهاحوزه  قیدق  نییتع

  ییبر کارا  ماًیو مستق  سازندیم   ی اتیو عمل  ییجراا  تیواقع ک یبلکه   ،یالزام کاغذ  کیرا نه صرفاً    تیهستند که شفاف  ییابزارها

 . (  2017 ، ی)معطوف گذارندیم  رینظام وصول تأث
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 وصول درآمد   یهاو چالش  ها یشهردار  ی: نظام درآمد3

نظام    ن یاست؛ ا  یدر سطح محل  ی ها در ارائه خدمات عمومآن  یی و توانا  ی ستون فقرات استقلال مال  ها،ی شهردار  ی درآمد  نظام

  ی ( و درآمدهایخدمات شهر  ، یبر املاک(، عوارض )مانند عوارض ساختمان  اتی)مانند مال  یات یمال  یاز درآمدها  یبیمعمولاً ترک

نه صرفاً در    ، یساختار درآمد  ن یا  تیریدر مد  ی ( است. چالش اصلهامهیاموال و جر  رهخدمات، اجا  ی)مانند بها  ی اتیرمالیغ 

از   یامجموعه   یها نهفته است؛ وصول درآمد به معناو اغلب ناکارآمد »وصول« آن  دهیچیپ   ندیمنابع، بلکه در فرا  یی شناسا

مطالبات معوق و در    تیریمد   ان، یمود  یریگیتعهد، صدور اعلان وصول، پ   حیصح  ی ابیاست که شامل ارز  یمتوال  ی هاتیفعال

 ک یهستند. ضعف در هر    تیریو سوءمد  یمراحل مستعد بروز ناکارآمد  نیکه هر کدام از ا  باشدیوجوه نقد م  افتیدر  تینها

  یهاچالش  نیاز بزرگتر  ی ک ی  .شودیم   ی اتیبودجه عمل  یکسر   جاد یوصول و ا  ییمنجر به کاهش کارا  ماًیها مستقحلقه  نیاز ا

عدم    ل یبه دل  ها،ی از شهردار  یاریاست؛ در بس  یعوارض  ای   ی اتی مال  ه یپا  یگذارو ارزش  ییفقدان دقت در شناسا   ،یساختار

  د، ی جد  ی اقتصاد  یهاتی بر فعال  ی عدم نظارت کاف  ای املاک    ی ارزش واقع  یاب یضعف در ارز  ، یثبت  ی هامنظم نقشه   یروزرسانبه

  ا ی   ی مواد مصرف  قیدق  فیمرحله معادل عدم تعر  ن یا  ،یصنعت  یحسابدار  دگاهی . از دشودیمحاسبه نم  یدرست  به درآمد بالقوه  

  ییکارا  توانندینم  زیوصول ن  یهاستمیس  نیبهتر  ینشود، حت  فیتعر  یبه درست  یدرآمد  هیاست؛ اگر پا  دیاستاندارد تول  تیظرف

 ی انهیعدم دقت در مبدأ، زم  نیجامعه است. ا  یاقتصاد  تیکمتر از واقع  ،زده شده  نیتخم  یحجم بده   رایلازم را داشته باشند، ز

انحراف    لیمحاسبات و دلا  نیمفروضات ا  یبه افشا  دیبا  یگزارشگر  تیکه شفاف  آوردینما« فراهم م   ی»قانون  یفرار درآمد  یبرا

 .(2019و همکاران،  ی)سهراب ها بپردازدآن 

( Days Sales Outstanding for Municipalitiesبودن دوره وصول )  یچرخه وصول و طولان  تیریدوم، مربوط به مد   چالش

  ی نگیامر نقد  نیاست که ا  ی طولان  اریوجه نقد بس  افتیصدور قبض و در  نیب  ی فاصله زمان  ها،ی از شهردار  یاریاست؛ در بس

.  دهدیم  شیرا افزا  یجار  یهانهیهز  نیتأم  یمدت برابه استقراض کوتاه  ازیو ن  دهدیرا به شدت تحت فشار قرار م  یشهردار 

وصول بر اساس    یبندتیمطالبات و فقدان اولو  یریگیپ  یهازمیضعف در مکان  ،یدست  یها ستمیاز س  یغالباً ناش   ریتأخ  نیا

( Ageing Scheduleسن )  سمطالبات بر اسا  یکیتفک  یشامل افشا   دیبا  یدر گزارشگر  تیاست؛ شفاف  انیمود  یاعتبار  سکیر

  ل یو دلا  شودیم  یالوصول« تلق»مشکوک   یزانیو چه م  «یاز درآمد معوق، »قابل وصول جد  یزانیباشد، تا مشخص شود چه م

  ی( و تخلف در پرداخت عوارض، چالش سومTax Evasion)  ی عمد  ی فرار درآمد  مسئله  .ستیها در دفاتر چماندن آن  یباق 

ها  که شهروندان احساس کنند پرداخت آن  دهد یرخ م  یطیامر عمدتاً در شرا  ن یا  کند؛یم  فیوصول را تضع  ییاست که کارا

در   تیاست. شفاف  نییپا  اختشدن بابت عدم پرد  مهیکشف و جر  سکیر  کهنیا  ایاست،    یرضروریغ   ایبه صورت ناعادلانه  

که    ی بگذارد؛ هنگام  ریرفتار تأث   نی( بر اPerceived Detection Riskکشف« )  یادراک  سکی »ر  شیبا افزا  تواندیم  یگزارشگر

صدور    یهاداده   قیتخلفات )مانند تطب  ییشناسا  یبرا  یاشرفتهیپ   یهاستم ی س  ینشان دهند که شهردار  یعموم  یهاگزارش 

  ام یپ   نیا  شود،یمنتشر م  یعیوصول موفق به صورت تجم  یهاشده( دارد و اطلاعات مربوط به پرونده  پرداختپروانه با عوارض  

رفتار مجرمانه است که    یاقتصاد  هیهمسو با نظر  کرد،یرو  نیاست. ا  افتهی که احتمال فرار کاهش    گردد یارسال م  انیبه مود

 . (2017و همکاران،  ی نقده ی)معروف دهدیتخلف را کاهش م زهیاحتمال مجازات، انگ شیدر آن افزا

س به  مربوط  چهارم،  اتکا  یاطلاعات  یهاستمیچالش  روش  شیب  یو  به  حد  بس   یسنت  یهااز  از    های از شهردار  یاریاست؛ 

مختلف )مانند صدور مجوز،    ی هابخش  ن یها باتصال داده  تیکه قابل  کنند یاستفاده م   کپارچهیریو غ   ی میقد  ی مال  ی هاستم یس

  یمختلف  یوکار واحد، درآمدهاکسب  ای فرد    کیکه    شودیامر باعث م   نی. اد( را ندارنیبر املاک و واحد خدمات شهر  اتیمال
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 نیا  ،یصنعت  یارائه دهد. از منظر حسابدار  یمود  ی از بده  کپارچهی  دگاه ید  کینتواند    ستمیبدهکار باشد، اما س   یرا به شهردار

و درآمدها در    هانه یهز  قیدق  یابی( است که امکان ردERPمنابع )  کپارچهی  تیریمد  ستمیس  کیمعادل عدم وجود    تیوضع

فعال مراکز  فراهم سازد؛ شفاف  تیتمام  ا  تیرا  پ   یدهمستلزم گزارش   نهیزم  نیدر  نوساز  شرفتیدرباره    یهارساخت یز  یدر 

  یو حقوق  یانضباط  یندها یفرا  یضعف در اجرا  ن، یبر ا  علاوه  است.  یدرآمد  ی ندهایفرا  یسازکپارچهی  یاطلاعات برا  یفناور

  ی اشخاص حقوق  ی بده  لیبه دل  یقابل توجه  ی وصول است؛ اغلب، درآمدها  یاز موانع اصل  ی ک یبدهکاران بزرگ،    یریگیدر پ 

صورت  یکند هها بآن   یحقوق یریگیپ  ،یادار ای یاسیملاحظات س لیاما به دل افتد،یم قیبه تعو  یدولت یهادستگاه ایبزرگ 

اند  بزرگ که هنوز وصول نشده یهایبده  زانینام و م یبا افشا   ،یمال یگزارشگر  تی. شفاف( 2016)خمر و همکاران،  ردیگیم

 ی برا  یاهرم نظارت  کیرا به عنوان    یفشار عموم  تواندی(، میقیدر مورد افراد حق  یخصوص  میحر  یملاحظات قانون   تی)با رعا

  ران یو به مد  دهدیارتقا م   یبه سطح شهروند  یرا از سطح داخل  یی پاسخگوافشا،    نیفراهم آورد. ا  ی در اقدامات قانون  عیتسر

 توقف وصول، مقاومت کنند.  یبرا یرقانون یغ   یکه در برابر فشارها  دهدیم زهیانگ یشهردار 

استاندارد    یهاچالش مهم است؛ بدون وجود شاخص  کی  زیوصول ن  ییسنجش کارا  یمشترک برا  یاتیعمل  یاستانداردها  فقدان

شهرها    نیعملکرد ب  سهیفرمول واحد کند، مقا  کی  یرا ملزم به محاسبه نرخ وصول بر مبنا  های که شهردار  یالمللنیب  ای   یمل

مورد   یدرباره متدولوژ یلیتفص  یهاشامل ارائه گزارش   دی بستر، با   نیدر ا  ت،یفاف. ششودیدشوار م  هاوه یش  نیبهتر ییو شناسا

حاصل شود    نانیمحاسبه شود( باشد، تا اطم  یتعهد  یحسابدار  دگاه ی از د  د یوصول« )که با   یی محاسبه »نرخ کارا  یاستفاده برا

  یی برتر شناسا   یبا الگوها  سهیو نقاط ضعف خود را در مقا   رند یگیمورد قضاوت قرار م  یمشابه  یارهایبا مع  های که شهردار

  ی قانون  اتیاز شهروندان از جزئ  یاریبس رد؛یقرار گ  دی مورد تأک  د یبا  انیبه مود  یرساننقش آموزش و اطلاع ت،ینها   در  . کنندیم

شامل    دیبا  ،یگزارشگر  تی. شفافشودیدر پرداخت م  ریموجب تأخ  یناآگاه  نیندارند و ا  یآگاه  میجرا  اینحوه محاسبه عوارض  

  ن یدهد؛ ا  حیتوض  زیعدم پرداخت را ن  یامدهایبلکه فرمول محاسبه آن و پ   ،ی هباشد که نه تنها مبلغ بد   یامستندات ساده

آگاهانه و    ندیفرآ  کیبرداشته و آن را به دوش    یادار  نی وصول سنگ  ستمیدوش س  یرا از رو  یبار ادار  ، یمشارکت  کردیرو

 . (  2020 زادگان،فیو شر پوری)مالک که به مراتب کارآمدتر است  سازدیو شهروندان منتقل م یشهردار  نیب یقرارداد

 

 ی شهر  تیریدر مد  یمال  یو گزارشگر   ی : نقش حسابدار4

که    کند یعمل م   یاتیح   ی اطلاعات  ستمیس  کیبه عنوان    ،ی مال  یدادهایفراتر از ثبت صرف رو  ،یشهر  تیریدر مد  یحسابدار

ا  ،یصنعت  یبا دانش حسابدار  یکارمند  یبرا  د؛ی نما یم  تیرا هدا  رانیمد  یاتیو عمل  کیاستراتژ  یهای ریگمیتصم   ن یدرک 

 ی امجموعه   دیرا به منظور تول  ی است که منابع محدود  «ی دیتول-یخدمات »واحد    کیبه مثابه    ینقش مستلزم نگاه به شهردار

است و    ی( ناکافینگیبر نقد   یصرف )مبتن  یمال  یبستر، حسابدار  نی. در اکندیم  لی)خدمات( تبد  یعموم  یهایاز خروج

  ییتا بتوانند کارا  ند( هستCost Accountingتمام شده )   یو بها  یتعهد  یحسابدار  ی هاستمیاستقرار س  ازمند ین  ها ی شهردار 

امر   نی. ا(2022و همکاران،    ی)محمد  کنند  یریگاندازه  یرا به درست  یخدمات عموم  یها نهیهز  تیمنابع و واقع  صیتخص

و وصول    نیتخم  یبرا  یو اساس بهتر  هیپا  تر،قیدق  یهاگزارش  رایز  گذارد، یم   ریتأث  یگزارشگر  تیشفاف  یبر مبنا  ماًیمستق

 . آوردیفراهم م 

  افت یتنها زمان در  ینقد  یکه حسابدار  یدارد؛ در حال  ین یادیبن  تیدر حوزه درآمدها، اهم  ژهیبه و   ،یتعهد  یحسابدار  نظام

ارائه خدمات دفع    ا ی   یمولد درآمد )مانند صدور مجوز ساختمان   دادی زمان وقوع رو  یتعهد  یحسابدار  کند، یوجه را ثبت م

از وجود مطالبات    دیکه قبل از سررس  دهد یامکان را م  نیا  یشهر  تیریدامر به م   نی. ادهدیزباله( را مبنا قرار م وصول، 
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  نیشکاف ب  ، یتعهد  یگزارشگر  ت یرا آغاز کند. شفاف  قیاز تعو  یریجلوگ  یحاصل کرده و به سرعت اقدامات لازم برا  نانیاطم

  نیا کند؛یشکاف م نیا لیدلا حیوضرا وادار به ت تیریو مد سازدی شده« و »درآمد وصول شده« را آشکار م یی»درآمد شناسا

 ی حسابدار  آن.  انینه صرفاً در پا آورد،یفراهم م یدر طول دوره مال  یرصد سلامت مال  یبرا  یقو  یابزار نظارت  کی  ،یگزارشگر

نرخ عوارض و   هی توج  یبرا   ی(، ابزار قدرتمندCost of Service Deliveryتمام شده خدمات« )  یمفهوم »بها  ژهیبه و  ،یصنعت

از معابر    لومتریک  کی  ینگهدار  ی واقع  نهیبتواند به وضوح نشان دهد که هز  یکه شهردار  یوصول است؛ هنگام   زهیانگ  شیافزا

  یهااز منطق پشت نرخ  یچقدر است، شهروندان درک بهتر  یواحد مسکون  کیو دفع زباله از    یآورجمع  نهیهز  ای  ،یشهر

از   میمستق  یهانهیسربار و هز  قیدق  یاب ی رد  ازمندیتمام شده، که ن  یبها  یدر گزارشگر  تی . شفافکنندیم   دایشده پ   نییتع

کنند و    نییتع  یاقتصاد  یهاتیها را بر اساس واقعکه نرخ   دهدیامکان را م  نیا  رانیاست، به مد  کپارچهی  یهاستمیس  قیطر

تع نارضا  رمستندیغ   ای  یدستور  یهانرخ  نییاز  موجب  تما  ی تیکه  کاهش  م   ل یو  پرداخت  ورزند   شود،یبه    اجتناب 

 . (2024و همکاران،  یآبادجمالزاده)عبدالله

رابطه    رد،یگینشأت م  ی تیریمد   یحسابدار  میمفاه( که از  Performance-Based Reportingبر عملکرد )  یمبتن  یگزارشگر

مانند »درصد وصول   ییهارفته و شاخص  ی سنت  یمال   یها فراتر از صورت   دی ها باگزارش  نی وصول دارد؛ ا  یی با کارا  یمیمستق

ا  تیوصول« را شامل شوند. شفاف  یهاکردن پرونده  یی نها  ی»متوسط زمان صرف شده برا  ا یدر مقابل هدف«   ارائه    نیدر 

و بهبود    ی نیوصول را به طور مداوم بازب  ی داخل  ی ندهایکه فرا  دهد یامکان را م  نیا  یشهر  رانیبه مد  ی اتیعمل  یهاشاخص

واحد    کیتوسط    یی نها  دیی عمده در وصول مربوط به مرحله تأ   ریمثال، اگر گزارش عملکرد نشان دهد که تأخ  یبخشند؛ برا

  تیشفاف  ارتباط  دهد.  صی تخص  ندیاصلاح فرا  ایآن واحد    ت یظرف  ت یتقو  یرا برا یشتریمنابع ب  تواندیم  تیریخاص است، مد

  رد؛ یگیصورت م  یگذارهیو سرما  ی مال  یزیربرنامه  ندیبه فرآ  یاطلاعات ورود  تیفیبهبود ک  قیاز طر  ران،یمد  یریگمیبا تصم

پارک    یعمران  یهادر مورد پروژه  یریگمیتصم  یبرا  یشهر  رانیمد   ازمند یحمل و نقل(، ن  ی هارساختیز  ا ی)مانند احداث 

گزارشگر  یآت  ینقد   یهاانیجر  قیدق  ینیبشیپ  اگر  م  یهستند.  و  باشد  مبهم  واقع  زانیدرآمدها  پ   یوصول    ها ینیبشیبا 

ها  پروژه  اس یبالا شده و اغلب مجبور به کاهش مق  سکیبر ر   ی مبتن  ماتیمجبور به اتخاذ تصم  رانینداشته باشد، مد   یهمخوان

  کند یم  یبانیرا پشت  یتریقو  یمال   ی نیبشیپ   یهالشفاف، مد  ی. گزارشگرشوندیم  نهیپرهز  یهایبده  قیاز طر  یمال  نیتأم  ای

 . (2025دار، )پیش سازدیرا فراهم م یداریبلندمدت پا یزیرلحاظ کرده و امکان برنامه یرا به درست یدرآمد ی هاسک یکه ر

  ی که مبنا  یدر مورد املاک و مستغلات شهر  ژهی(، به وAsset and Liability Accounting)  هایو بده   هایی دارا  یحسابدار

و    یمیقد  اریبس  یشهر  یهاییدارا  یاغلب، ارزش دفتر  کند؛ یم  فایا  تیدر شفاف  یمحور  ی از عوارض هستند، نقش  یاریبس

ا  ینامربوط با ارزش واقع   کی.  شودیها منجر ممرتبط با آن  یهااتینادرست عوارض و مال  نییامر به تع  نیبازار است، که 

حاصل شود   نانیاست تا اطم  یگذاردرباره مفروضات ارزش  یدهمستمر و گزارش  یبازنگر  ازمند یشفاف، ن  یگزارشگر   ستمیس

ها را کاهش  به نرخ   رونداناعتراضات شه  ت،یشفاف  نیجامعه است. ا  یاقتصاد  تیکننده واقعمحاسبه درآمد، منعکس  یکه مبنا

  یداخل  یهاکنترل  قابل اثبات است.  یها به سادگ نرخ  یو اقتصاد   یقانون  هیتوج  رایز  د، ینمایم  لیوصول را تسه  ندیداده و فرا

آن است که    ازمند یشفاف ن  یگزارشگر  سازند؛ یرا در عمل محقق م  تیهستند که شفاف  یاتی عمل  یابزارها  ، یداخل  یو حسابرس

مستند و گزارش شوند.    قیوجه، به صورت دق یی درآمد، از مراحل صدور مجوز تا ثبت نها  ندیمربوط به فرا  یداخل ی هاکنترل 

حاصل از فروش خدمات    یدر مورد صحت ثبت درآمدها  یادوره  یداخل  ی هایزیمم  ج یشامل نتا  دی مثال، گزارش شفاف با  یبرا

تقلب در مراحل حساس وصول را    ای   یانسان  یاحتمال وقوع خطا  ،یکنترل  یهاستم یس  تی با تقو  ها،زمیمکان  نیخاص باشد. ا

پا   ییکارا  جه،یو در نت  رسانندیبه حداقل م در    ی مال  یو گزارشگر  یمجموع، حسابدار  در  . دهندیم  ش یافزا  داریرا به شکل 

 یشود؛ استفاده از ابزارها ل یتبد یلیو تحل کیاستراتژ کردیرو کیبه  یصرفاً ثبت و ضبط کردیرو کیاز  دیبا  ،یشهر تیریمد
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  ات خدم  یهانهیوصول از هز  ندیفرا  یهانهیهز  کیوصول، تفک  یهاتیفعال  دهی فا-نهیهز  لیو تحل  هیتجز  یبرا  یصنعت  یحسابدار

  ییو کارا  دهد یوصول سوق م  یساختار ادار  یسازنه یبه  یرا به سو  رانیبه صورت شفاف، مد  کیتفک  نیو گزارش ا  ، یعموم

 .(2020و همکاران،  یآبادضیفی)هاشم بخشدیارتقا م یستمیس اسیرا در مق

 

 شهروندان   یو اعتماد عموم   یمال  تی: شفاف5

اعتماد به   نیو ا  شودیمحسوب م  ی هر شهردار  یبرا  یاجتماع   هیسرما  نیترمهم  ،یمحل  یشهروندان به نهادها  یعموم  اعتماد

گره خورده است.    ، یعموم  یو مصرف درآمدها  یآوردر نحوه جمع  ژهیبه و  ،ی در عملکرد مال  تیشفاف  زانیبا م  میطور مستق

  کنند یم   دایفرض را پ   ن یفهم باشد، شهروندان ا  رقابلیغ   ا یدسترس    رقابل یمبهم، غ   ها ی شهردار  ی مال  یکه گزارشگر  یهنگام 

به طور    ،ی شکاف اعتماد  نیاحتمالاً مورد سوءاستفاده قرار گرفته است؛ ا  ای به صورت ناکارآمد مصرف شده    ای ها  که منابع آن

  یی و کارا گذاردیم یمنف  ریو عوارض، تأث هااتیپرداخت مال یعن یخود،  یتعهدات مال یفایا   یشهروندان برا لیبر تما میمستق

 . کندیم می شکاف را ترم نیدولت و شهروند، ا  نیب یبه عنوان پل ارتباط  ت،ی. شفافکندیم فینظام وصول را تضع

که چرا شهروندان ممکن است از   دهد یم  حیتوض  ،ی( در اقتصاد رفتارRational Choice Theory)  «ی»انتخاب منطق  هینظر

  لی)به دل  ابندیخود ب  یاز وجوه پرداخت  حیبر استفاده صح یمبن  ینتوانند شواهد  انیکنند؛ اگر مود  ی خوددار  اتیپرداخت مال

( به  یو منافع حاصل از پرداخت )خدمات عموم  ابدی یم شی پرداخت افزا یادراک نهی(، هزهانه یهز یدر گزارشگر تیعدم شفاف

 ی درآمدها  صیاز نحوه تخص  قیجامع، شفاف و دق  یگزارش  یکه شهردار  یمحسوس نخواهد بود. در مقابل، هنگام   یاندازه کاف 

  دهد، ی( ارائه مییپوشش روشنا  شیافزا  ایآب و فاضلاب    ی هارساخت یز  ی)مانند نوساز  یمشخص شهر  یهاعوارض در پروژه

م احساس  پرداختشان    کنندیشهروندان  ا  کیکه  است؛  ارزشمند«  )  نی»مبادله  داوطلبانه  انطباق   Voluntaryدرک، 

Complianceتقو را  ن  کندیم  تی(  مکان  ازیو  م   یقهر  نهیپرهز  یهاسمیبه  کاهش  را  گزارشگر  تیشفاف  .دهدیوصول   ی در 

ارقام، بلکه در مورد    نیا  کند؛یکمک م  یشهردار   «ییبه »اعتبار پاسخگو  نیدرآمدها همچن اعتبار نه تنها در مورد صحت 

  ی های از تکنولوژ یاندهیبه طور فزا یوصول شهردار  ستمیها نشان دهند که سدارد. اگر گزارش تیاهم زین یآورجمع ندیفرآ

شده( به صورت   یی کاهش تخلفات شناسا  زانی)مانند م  هاتیموفق  ن یو ا  کندیاستفاده م  یفرار  انی مود  ییشناسا  یبرا  شرفتهیپ 

  زه یها انگگزارش   نیا  دنیهستند، با د  یحسابخوش  انیکه مود  ی. شهروندانکندیم  جادیا  یامر بازدارندگ   نیشفاف اعلام شود، ا

  کنند یکه تخلف م   یگرفته نشده و کسان  دهیها نادتلاش آن   نندیبیچرا که م   کنند،یم  دایپ   تیوضع  نیحفظ ا  یبرا  یشتریب

 .(2023و همکاران،  رضا یعل ی )تفضل است یمحل ی اتیدر نظام مال  یکننده عدالت ادراک تیامر تقو نیتحت نظارت هستند؛ ا

  ن یشده باشد؛ او مطالبات بخشوده  ها تیمعاف  ف،یموارد تخف  یشامل افشا  د یبا   ت یشفاف  ، یبخش عموم  یحوزه حسابدار  در

محل اغلب  هنگام   ای پنهان    یهاسوءاستفاده  یبرا  یموارد،  هستند.  نفوذ  شهردار  یاعمال  کل  یکه  است  موارد   هیمجبور 

عمل به طور   نیگزارش دهد، ا  یها، را به صورت عمومآن  یاجتماع   ای  یونقان  هیهمراه با توج  ،یعوارض  ای   یاتیمال  یهاتیمعاف

پ   یداخل  لگران ی. تحلکندیم  یریجلوگ  رمستندیغ   ازاتیامت  یاز اعطا  یمؤثر ا  توانندیم  یحسابدار  نهیشیبا    ی هاداده   نیاز 

 ی توقف اعطا  یرا برا  یانحراف از نرخ استاندارد وصول استفاده کرده و در صورت لزوم، اقدامات اصلاح  لیتحل  یشفاف برا

در مورد ساختار   تیشفاف  ن،یبر ا  علاوه  درآمد قابل وصول است.  شیآن، افزا  میمستق  جهیآغاز کنند، که نت  رمجازیغ   یهاتیمعاف

  ی هر خدمات  یکه برا  رند یپذ یدر جلب اعتماد دارد؛ شهروندان م  یدی نقش کل  زیوصول ن  ندیمرتبط با فرا  یادار  یهانهیهز

  یکاغذباز  ،یاضاف   یهانهیها صرف هزاز درآمد آن  یبدانند که بخش قابل توجه  ستندین  لی پرداخت شود، اما ما  دیبا  یانهیهز

واحد وصول را به صورت   یات یعمل ی هانهیهز د یشفاف با  یدر بخش وصول شده است. گزارشگر  نهیربهیحقوق و دستمزد غ  و
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( Return on Collection Efforts( مشخص سازد و آن را با »بازده وصول« )یپرسنل و اقدامات قانون  ، ی)شامل فناور  یکیتفک

و اعتمادشان    برندیم  یپ  ستمیس  ی شده بالا باشد، شهروندان به ناکارآمد  صولوصول به درآمد و  نهیکند؛ اگر نسبت هز  سهیمقا

 . (  2017 ،ی )معطوف  ابدییکاهش م 

و قابل    یاطلاعات رسم  ابیدر غ   کند؛یعمل م   یاعتمادیو ب  عاتیدر برابر شا  رانه«یشگیپ   استی»س  کیبه عنوان    تیشفاف

که هست    یزیرا بدتر از آن چ  یشهردار  ی مال تیکه معمولاً وضع  کنند یم   هیو اطلاعات ناقص تک  عاتیشهروندان به شا  د، ییتأ 

شفاف در   حاتیانحرافات بودجه و ارائه توض  لیتحل  یهاگزارش  ، یمال  یهاتصور  قی. انتشار منظم و دقکشندیم  ریبه تصو

 نان یو به شهروندان اطم  سازدیم  یرا خنث عات یکه شا آوردیقابل اعتماد فراهم م ی هااز داده ی گاهیبزرگ، پا  ی هامورد پروژه

 ژهیبر اعتماد، به و  تیشفاف   ریتأث  کند.ی م  یزیردارد و بر اساس آن برنامه  یمال  تیاز وضع  یدرک درست  ت،یریکه مد  دهدیم

در    ا یبلندمدت خود را پنهان کند    ی هایبده  یاست؛ اگر شهردار  یاتیح  یشهردار  ی هایدر تعهدات بده   ت یدر مورد شفاف

  ق یدق یشفاف، با افشا  ی. گزارشگرکند یم  دیشهروندان را تهد ندهیآ یورشکستگ سکیخود اغراق کند، ر ی مال یداری مورد پا

ا  خنر  ها،یبده را    ی آت  یهااتیبر مال  ی فعل  یهایبده  ریکه تأث  دهدیامکان را م  نیبهره و برنامه بازپرداخت، به شهروندان 

  رایز  دهد،یم  شیرا افزا  یتیرینباشد، اعتبار مد   ی در لحظه عال  یمال   تیاگر وضع  یسطح از صادق بودن، حت  ن یمحاسبه کنند؛ ا

پنهاننشان عدم  و  صداقت  گزارشگر  کی   جاد یا  ت،ینها  در  است.  یکاردهنده   Interactive Reporting)  یتعامل  یپلتفرم 

Platformیهالی( که فراتر از فا  PDF  به شهروندان اجازه   دیها با پلتفرم  نیا  دهد؛یارتقا م  یدیباشد، اعتماد را به سطح جد

 ماً یکنند و عملکرد وصول در حوزه خود را مستق  لترینوع عوارض ف  ا ی(  هی)ناح  ییایها را بر اساس منطقه جغرافدهند که داده

فعال   یشهروندان را از ناظران منفعل به شرکا ،یمشارکت  تیسطح از شفاف نیکنند. ا سهیدر آن حوزه مقا یافتیبا خدمات در

  ی هاوصول درآمد  ییاعتماد و بهبود کارا  تیتقو  یعامل برا  نیدارتری مشارکت، پا  ن یو ا  کند یم   ل یمنابع تبد  ت یریمد  ندیدر فرا

 است. یمحل

 

 وصول درآمدها   یی بر کارا  یمال  ی گزارشگر  تیشفاف  ری : تأث6

کارا  یمال  یگزارشگر  تیشفاف  ریتأث شهردار  ییبر  درآمد  عل  کی  های وصول  معلول  ی رابطه  طر  دهی چیپ   یو  از  که   ق یاست 

با نسبت درآمد وصول شده به    ی به طور کم  توانیوصول را م  ییکارا  کند؛ یعمل م  یتیریو مد   ی نظارت  ،یرفتار  ی سازوکارها

بخش، ما    نی. در اکندینسبت عمل م  نیبهبود ا  یبرا  یزور یبه عنوان کاتال  تیکرد، و شفاف  فیتعر  یابیدرآمد بالقوه قابل ارز

عملکرد وصول منجر   ریچشمگ  شیبه افزا  یاطلاعات مال   یها افشاآن  قیکه از طر  میپردازیم   ی قیدق  ی هاسمیمکان  لیبه تحل

 سک یکاهش ر ر،یتأث  نیترو مهم  نینخست  حوزه.   نیدر ا  یو اقتصادسنج   یحسابدار  ی هاه ینظر یبر کاربردها  د یبا تأک شود،یم

  ی کارمندان ممکن است تعهدات وصول  ت،یشفاف  ابیو کارمندان وصول است؛ در غ   رانیمد  ان ی( در مMoral Hazard)  یاخلاق

مطالبات دشوار )مانند    یریگیپ   یبرا  یمنابع کاف   ای و    ماندیها پنهان مآن  ی عملکرد واقع  راینکنند، ز  یریگیپ   یرا به درست

مانند    ییها شاخص  یافشا  ژه یشفاف، به و  ی. گزارشگرشودیداده نم   صیتخص  یپرنفوذ( به درست  انیمود  ا ی  ی میقد  لباتمطا

  کند یارشد را وادار م  رانیمد  «،یاقدامات حقوق  یدر اجرا   تی»درصد موفق  ایمطالبات معوق بر اساس کارمند وصول«    زانی»م

شده،    تیتقو  ینظارت درون  ن ی. ارندینپذ  هیرا بدون توج  ف یو عملکرد ضع  دنظارت کنن  ردستانیز  اتیکه به طور فعال بر عمل

 .(2019و همکاران،  ی)سهراب دهدیم  شیبهبود تلاش کارکنان افزا قیرا از طر ییکارا

  وندیدر مورد نحوه استفاده از درآمدها، پ   تی( است؛ شفافTaxpayer Behavior)  انیرفتار مود  رییمربوط به تغ  ر،یتأث  نیدوم

که عوارض    کندیمشاهده م  یکه شهروند  ی. هنگامشودیکرده و موجب »انطباق داوطلبانه« م   تیو خدمات را تقو  اتیمال  نیب
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  ی پرداخت تعهدات آت یبرا یتریقو  یدرون  زهیمحله او منجر شده است، انگ  ابانیخ ییبه بهبود روشنا ماًیمستق یو یپرداخت

 تریقو اریبس  ،یدر مورد عوارض محل  ژهیبه و  ،یاثر رفتار  نیپرداخت کند. ا  مهیترس از جر  لیصرفاً به دل  نکهیتا ا  کندیم  دایپ 

 ،یصنعت  یحسابدار  یها ل یمنظر تحل  از  .شودیم  زوراعمال    یبرا  یادار  یهانهیصرف است و منجر به کاهش هز  یاز فشار نظارت

تمام شده خدمات خود   یبها یرا در گزارشگر ت یشفاف هایاگر شهردار گذارد؛یم ریتأث نه«یهز صی»تخص ند یبر فرا تیشفاف

خدمات را پوشش دهد، بدون آنکه بار    ی واقع   یهانهیکه هز  ند ینما   میتنظ  یاعوارض را به گونه  یهانرخ  توانندیاعمال کنند، م

شفاف باشند، مقاومت در    یهابر داده  یها منصفانه و مبتن. اگر نرخ ردی قرار گ  انیبخش خاص از مود  کیبر دوش    یاناعادلانه

نه تنها در مورد نحوه وصول،    تیحالت، شفاف  نی. در اابدییم   شیتعهد به وصول افزا  لیو سرعت تبد  افتهی برابر پرداخت کاهش  

 .(2017و همکاران،   ینقده ی)معروف  شودیاعمال م زین خدمات  متیق نییبلکه در مورد منطق تع

  ی است؛ هنگام  یی بهبود کارا یبرا میمستق یاز ابزارها یک ی( Revenue Gap Disclosure) ی شکاف درآمد ی در افشا تیشفاف

نقص در    لیبر املاک وصول نشده است )مثلاً به دل  اتیدرصد از مال  10دهد که چرا    حیتوض  ی به طور علن  د یبا   ت یریکه مد

  ی به جا  ، یلیتحل  یگزارشگر  نی. اکند یم  جاد یمشکل ا  یاشهیحل ر  یبرا  «ین »فشار سازما  کیامر    نی(، اانی داده مود  گاه یپا

اعلام   آموزش    ای   ی اطلاعات  ستمیبهبود س  نهیبا بازده بالا در زم  یی ها پروژه  یرا به سمت اجرا  تی ریمد  ، ی عدد کل  ک یصرفاً 

بلندمدت وصول    ییدر بهبود کارا  میمستق  یگذارهیسرما  کیخود    نیکه ا  دهد، یموارد فرار سوق م   ی ابی رد  یکارشناسان برا

  شود؛یمطالبات معوق م  نهیوصول در زم یندهایفرا ییکارا  شیموجب افزا ی اطلاعات تیشفاف ن،یبر ا علاوه .شودیمحسوب م

  دهدیاقدام قاطعانه م   ی برا  یشتریب  اریاخت  رانیبدهکاران بزرگ، به مد  هیعل  یاقدامات حقوق  یبنددر مورد برنامه زمان  تیشفاف

  ی عموم  ی مال  استیس  کی   ی اقدامات بر مبنا  ن یا  رایز  دهد، یکاهش م   ابدهکاران قدرتمند ر یریگیاز پ   ی ناش  ی اسیس  سکیو ر

 یشتریبا سرعت ب  ، یگانیخاک خوردن در با  یوصول به جا  یهاپرونده  جه،ی. در نتشودیشهروندان انجام م  دییشفاف و مورد تأ

 .شودیم یشهردار یاتیو وجوه نقد به سرعت وارد چرخه عمل رسندیم جهیبه نت

که    یی های شهردار  گذارد؛یوصول اثر م  ییبر کارا  میرمستقیبه طور غ   زین یمال  نیتأم  لیو تسه  هیبر جذب سرما  تیشفاف  ریتأث

 یترنییبا نرخ بهره پا   توانندیدارند و م  یشتریدر بازار اوراق قرضه اعتبار ب  دهند،یارائه م  ییشفاف و قابل اتکا   یمال   یهاگزارش 

است و بار    یمال   یهانهیپوشش هز  ینرخ عوارض برا  شیکمتر به افزا  ازی ن  یاستقراض، به معنا  نهیهزکاهش    نی. ارندیوام بگ

 یی کارا  شیافزا  جهیها و در نتنسبت به پرداخت   یامر خود به بهبود نگرش عموم  نیکه ا  گذارد،یم  انیبر دوش مود  یکمتر

 ت یریکنترل مد ستمیس  یبرا یداده ورود کیعملکرد را به عنوان  تیشفاف ،ی داخل یهامنظر کنترل  از .کندیوصول کمک م

 ی فوراً مداخلات اصلاح توانندیم رانیشده در بودجه شفاف، مد نییوصول با اهداف تع یعملکرد واقع سهیبا مقا  کند؛یوارد م

در منطقه ب نسبت به منطقه الف کندتر   یمثال، اگر گزارش ماهانه نشان دهد که وصول عوارض شهر یکنند. برا یرا طراح

منطقه ب    ی اتیعمل  یندهایفرا  یبررس  یمنابع خود را برا  ی داخل  ی واحد حسابرس  شود یداده به طور خودکار باعث م  نیاست، ا

را به    یی بر داده، کارا  ی و مبتن  یواکنش  کردیرو  نیشود. ا  یی تفاوت شناسا  نیا  یرفتار  ا ی  یساختار  لیدهد، تا دلا   صیتخص

وصول را   یآت  یهاسک یمفروضات مهم، ر  یو افشا  یمستندساز  قیاز طر  ت،یشفاف  ت،ینها  در  .کندیم  نیصورت مستمر تضم

  ی رتکرار یغ   یبودجه به درآمدها  ی وابستگ  زانیخود، م  یها در گزارش  دی با  یشهر  ر یمد  سازد؛یبه طور زودهنگام مشخص م 

زودهنگام، به   یافشا  نی را گزارش دهد. ا  لانک   یات یمال  یها در نرخ  یقانون  راتییاز تغ  ی ناش  ی هاسکیر  ای (  نی)مانند فروش زم

کند، مثلاً با بهبود    یرا طراح  یاحتمال  ی درآمد  یجبران کسر  یبرا  نیگزی جا  یهای تا استراتژ  دهد یم  یزمان کاف   تیریمد

 یردارشه  یمال  ییاست، کارا  سریم  ی اطلاعات  تیفعالانه، که تنها با شفاف  ینیبشیپ   نی. ادارتریپا   یدر وصول درآمدها  ییکارا

 . (2016)خمر و همکاران،  کندیم نیتضم یاقتصاد یهارا در برابر شوک 
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 ها یدر شهردار  یی: تجارب، الگوها و الزامات اجرا7

وصول درآمد، مستلزم    یی کارا  شیدر افزا  داریپا  تیکه هرگونه موفق  دهدینشان م   های شهردار  یدر اصلاحات مال  یجهان  تجربه

را    تیشفاف  شرو،یپ   یهای است؛ شهردار  یمال   یگزارشگر  ت یدر کنار استقرار کامل شفاف  یهمزمان اصلاحات ساختار  یاجرا 

  یاست، درون  ییو پاسخگو  یریگمیتصم  یکه مبنا  کپارچهی  ی اطلاعات  ستمیس  کیبلکه به عنوان    ،یفرم ادار  کینه به عنوان  

  یتعهد  یبر حسابدار  یداده واحد و مبتن   گاه یپا  ک ی  جادیا   یبرا  نینو  ی های موفق اغلب بر استفاده از تکنولوژ  ی اند. الگوهاکرده

بها هستند.   یو  استوار  شده  الگوها  یکی  تمام  پ   یاز  جغراف  یهاستم یس  یساز ادهیموفق،  با    کپارچهی(  GIS)  ییایاطلاعات 

مکان، ابعاد و ارزش ملک   قاً یاند دقبوده، توانسته زیآمت یادغام موفق ن یکه ا  ییدرآمد است؛ در شهرها یحسابدار ی هاستم یس

بدهکسب  ای با  را  ا  یعوارض  ای  یات یمال  ی وکار  و دقت    ان یمود  یی نرخ شناسا  یریطور چشمگ  بهامر    نی آن مطابقت دهند. 

اول افزا  هیمحاسبات  ا  تیداده است؛ شفاف  شیرا  ارائه نقشه   نیدر  ها  به شهروندان است که در آن   یتعامل   یهاسطح شامل 

روز به  ی هادر حال استفاده از داده  یحاصل کنند که شهردار  نانیملک خود را مشاهده کنند و اطم  ی بده  تیوضع  توانندیم

 درآمد است. یمحاسبات تیدر بهبود شفاف ییفضا  یهاداده میدهنده کاربرد مستقمثال نشان ن یاست. ا یابیارز یبرا قیدق و

  یحسابدار  یدر چارچوب استانداردها  یتعهد  یهاستم یبه س  ینقد  یحسابدار  یهاستم یمهاجرت از س  ،یدیکل  ییاجرا  الزام

  ی شهروند  یکامل از حقوق درآمد  دگاهید   کیتا    دهد یامکان م   رانیتحول به مد  نی( است؛ اIPSAS)مانند    یبخش عموم

باشد و    یدرآمدها بر اساس نوع استاندارد حسابدار  یکی تفک  یدهششامل گزار  دی با  تیشفاف  کرد،یرو  نیداشته باشند. در ا

  یی شناسا  یتعهد  یو کدام بخش بر اساس مبنا  ینقد  یداده شود که کدام بخش از درآمد محقق شده، بر اساس مبنا   حیتوض

  ی هاانیجر  یبندزمان  ترقیدق  لیاست، چرا که امکان تحل  یاتیح  یصنعت  یبا دانش حسابدار  یکارمندان   یامر برا  نیشده است. ا

  یمبتن  ی کنترل داخل  ی هااستقرار نظام  ت، یموفق  گر ید  یالگو   .آوردیرا فراهم م   ی احتمال  یهای کسر  ترقیدق  ی نیبشیو پ   ینقد

  افتیدرآمد، صدور اعلان وصول، و در  یابیارز  فیاست که وظا  نیمستلزم ا  تیدر چرخه درآمد است؛ شفاف  فیوظا  کیبر تفک

گزارش   تیرا به فور  کیتفک  ن یهرگونه انحراف در ا  ،یتیر یخودکار مد  ی هاجدا شوند و گزارش   گری کدیوجه، به طور کامل از  

را   ییکامل بر ثبت پرداخت نها  اریمعوق را دارد، اخت  یها پرونده  یریگیپ   فهیکه وظ  یمثال، اگر کارمند وصول  یدهند. برا

  جیو نتا  یداخل  یهاساختار کنترل   ی افشا  یبه معنا  نجایدر ا   تی. شفافابدییو اختلاس کاهش م   ینداشته باشد، احتمال تبان

 . (  2020 زادگان،فیو شر پوری)مالک هاستکنترل نیا یادوره یهای زیمم

  کیوکار،  کسب  ا ی هر شهروند    یبرا  «یبده   کپارچهی»دفتر کل    جاد یکه ا  دهد یدر جهان نشان م   هایموفق شهردار  تجارب

رکورد واحد   کی( را در  هامهیعوارض، جر  ات، یاز منابع مختلف )مال  هایبده   هیدفتر کل، کل  نیاست؛ ا  یاساس  ییالزام اجرا

 ی کجایکرده و امکان پرداخت    یریجلوگ  یبه شهروندان، از سردرگم  کپارچهیرکورد    نیدر ارائه ا   تی. شفافکندیم  عیتجم

 ی سازکپارچهی  نی. ابخشدیو سرعت م  لیوصول را تسه  ندیفرا  یاامر به طور قابل ملاحظه  نیکه ا  آوردیرا فراهم م  ی بده

شفاف    یهااست ی»س  نی مهم، تدو  یاتیاز الزامات عمل  یکی  دارد.  کپارچهی  یاطلاعات و حسابدار  تیریدر اصول مد  شهیها، رداده

  ی رکود اقتصاد  ،یدولت  ن یقوان  راتییمانند تغ  ییهاسک یر  یابه صورت دوره  دیبا   های است؛ شهردار  «یدرآمد  سکیر  یافشا

و گزارش کنند.    لیبزرگ درآمدزا را تحل  ی مربوط به اتمام قراردادها  ی هاسکیر  ا ی  گذارد، یم   ریوکارها تأثکه بر کسب  یمحل

  کند یکمک م  یشهر  تیریعام است، به مد  یسهام   یهاشرکت  یگزارشگر یکه مشابه استانداردها  سک،یر  ی هایافشاگر  نیا

وارده بر    یهاقابل کنترل، شوک  یهادر حوزه   ییبهبود کارا  قیواکنش نشان دهد و از طر  ترع یتا در صورت بروز بحران، سر

 .دیدرآمد را جبران نما
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ارقام   یفراتر از درست  ینوع حسابرس   نیوصول است؛ ا  یندهایفرا  یابیارز  یبرا  «یعملکرد  یاستفاده از »حسابرس   گر،ید  یالگو

ارز  ،ی مال کارا  یاثربخش  یابیبه  م  یهاتلاش  ییو  اپردازدیوصول  شفاف  گزارش  پ   ها، یحسابرس  نی.  شامل    ی شنهادهایکه 

مطالبات دشوار( است، به   یریگیپ  یسپاربرون ای ونیاستفاده از اتوماس مانندمنابع )  صیو تخص ندها یبهبود فرا یمشخص برا

 ی حسابدار  نینو  یاستانداردها  یآموزش مستمر پرسنل بر مبنا  ت،ینها   در  .دهدیم  ییاصلاح ساختار اجرا  یبرا  یابزار   رانیمد

  یاتیعمل  یهاکه چگونه داده  نندیآموزش بب  دی و وصول، با  ی در بخش مال  ژه یبه و  ،یاست؛ کارمندان شهردار  یاجبار  ت یو شفاف

  یحسابدار  میمفاه  قیدرک عم  ستلزمامر م  نیباشد. ا  لیشفاف و قابل تحل   یدهکنند که قابل گزارش  لیتبد  یخود را به اطلاعات

زم  یصنعت بها  نهیدر  تخص  یمحاسبه  و  شده  فعال  میرمستقیغ   ی هانهیهز  صیتمام  در    یهاتیبه  بتوانند  تا  است  وصول 

 . ندینما هیتوج ی را به صورت علم ییکاهش کارا ای  شیافزا لیشفاف، دلا یگزارشگر

 

 شنهادها یو پ  یریگجهینت

خوب،    یدر حکمران  یهدف جانب   کینه تنها  ،ی مال  یگزارشگر  تیکه شفاف  دهد یمقاله نشان م نیجامع ارائه شده در ا  لیتحل

 ت یتقو  قیاز طر  ریتأث  نیاست؛ ا  هایشهردار  یوصول درآمدها  ییکارا  شیافزا  یبرا  یاتیو عمل  کیمحرک استراتژ  کیبلکه  

 ی ندهایو بهبود فرآ انیانطباق داوطلبانه مود شیدولت و شهروندان، افزا نیب یکاهش عدم تقارن اطلاعات ران،یمد  ییپاسخگو

حوزه   نیدر ا  تیشود که شفاف  د یتأک  دیبا   ،یصنعت  یحسابدار  نهیشیبا پ   یکارمند  ی. براشودیکنترل و نظارت حاصل م  یدرون

تمام شده    یبر بها  یو مبتن  یدتعه  یحسابدار  یهاو استقرار کامل چارچوب   یساده نقد  یمستلزم فراتر رفتن از گزارشگر 

 یپژوهش مرور  نیا  ید یکل  ی هاافتهی   وصول قابل دفاع باشد.  یو فشارها  هایگذارنرخ  یو اقتصاد  ی قانون  یخدمات است تا مبنا

تا    سازدی را مجبور م  رانیمد  رایز  رساند،یرا به حداقل م  یاخلاق  یهاسکیشفاف، ر  یدارند که گزارشگر  دینکته تأک  نیبر ا

 یریگیپ   یندهایدر فرا  یاصلاحات ساختار  یرا برا  نهیزم  ، یافشاگر  ن یسازند، و ا  یعدم وصول مطالبات را مستند و علن   لیدلا

  ، ی افتی در  یو خدمات عموم  یعوارض پرداخت  نیب  میدر ارائه رابطه مستق  تیشفاف  ن،ی. همچنآوردیفراهم م  یو ادار  یقوقح

نرخ وصول را   ماًیامر مستق  نیشهروندان به پرداخت به موقع است، که ا  لیو تما  یاجتماع   هیسرما  تیعامل در تقو  نیبزرگتر

 . بخشدیبهبود م

بخش   یاصول حسابدار  یبر مبنا  ریز  ییاجرا  یشنهادهای در وصول درآمد، پ   ییو کارا  تیبه سطح مطلوب شفاف  یابیدست  یبرا

 : گرددیارائه م یتیریمد یهالیو تحل یعموم

  ی هاستم یس  یدر نوساز  یجد  یگذارهیسرما  د یبا  ها ی تمام شده: شهردار  یو بها  یتعهد  یاستقرار کامل حسابدار .1

  یحسابدار  ستمیس  ک ی  دی انجام دهند. به طور خاص، با  یتعهد  یکامل حسابدار  یسازادهیخود جهت پ   ی اطلاعات

اطلاعات، آموزش  یفناور یهانهیوصول )شامل هز ندیفرا میرمستقیو غ  میمستق  یهانهیکه هز  ابدیتوسعه  یصنعت

ارائه   یادوره  یهابه درآمد را به صورت شفاف در گزارش  نهینسبت هز  نی( را محاسبه کرده و ایحقوق  یریگیو پ 

 وصول قابل سنجش باشد.  یهاتلاش یدهد تا اثربخش

موظف شوند مطالبات    دیبا   ها ی مطالبات، شهردار  یگزارش کل  یمطالبات معوق: به جا  یلیو تحل  یکیتفک  یگزارشگر .2

عدم وصول   یاصل  ل ی( و دلیحقوق  ، یقیحق  ،یخصوص  ،ی )دولت  ی(، نوع مودAgeing Scheduleرا بر اساس سن )

  ن یرا در دسترس عموم قرار دهند. ا  سکیر  لی تحل  نیکرده و ا  یبند( طبقهیفرار عمد  ا ی  ی)مانند اختلاف حقوق

 .ردیدر بر گ زیگذشته را ن یهاعدم اقدام مؤثر در ماه یبرا یهیتوج د یبا یلیگزارش تحل
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  های عوارض، شهردار  یبرخ  هیپا  نییثابت در تع  ی هایی: با توجه به نقش داراهاییدارا  یگذارارزش   یمبنا  یسازشفاف .3

کنند و مفروضات مورد استفاده   نیتدو   هاییدارا  یگذارارزش   ینیبازب  یبرا  شدهیبند شفاف و زمان  استیس  کی  دیبا

ها  تا هرگونه اعتراض به نرخ  ند یافشا نما  ی( را به صورت عمومعیسر  ددر مناطق با رش  ژهی)به و  هایگذارارزش   نیدر ا

 باشد. دییقابل تأ  یهاداده یبر مبنا

  نیآنلا   یهاپورتال  جاد یا  ست؛ین  یکاف   PDFها به فرمت  : صرف انتشار گزارشی تعامل  یگزارشگر  ی هاپلتفرم   یاندازراه .4

عملکرد وصول در   ماًیکنند و مستق لتریخود ف  یی ایها را بر اساس منطقه جغرافداده دهد یکه به شهروندان اجازه م

را   ینظارت شهروند  ندیو فرآ  دهدیم  شیرا به شدت افزا  تمادسطح مشارکت و اع   ند،یخود را مشاهده نما  هیناح

 . سازدیم نهینهاد

  یهامحاسبه شاخص یبرا  یمل  یاستانداردها د یبا یمتول  یهاعملکرد وصول استاندارد: سازمان ی هاشاخص ن یتدو .5

در    ی ارزش تعهد  ی بر مبنا  یوصول درآمد وضع کنند )مانند نرخ وصول درصد  نهی( در زمKPIsعملکرد )  یدیکل

 یو نقاط ضعف ساختار  ی ابیارز  کسانی  یارهایبتوانند عملکرد خود را بر اساس مع  هایهر فصل( تا شهردار  انی پا

 .ند ینما ییشناسا یخود را به روشن

 ی است تا ابزارها  یشهردار  یو ادار  یدر آموزش پرسنل مال  یگذارهیو سرما   یتیریمد  یتعهد قو  ازمندین  شنهادها،یپ   نیا  یاجرا 

در    تیشوند. شفاف  لیتبد  یشهر  تیریمد  یمال  یداری پا  نیو تضم  ییکارا  شیافزا  یبرا  یاتیعمل  یبه ابزارها  یحسابدار  ینظر

خدمات    تیفیو بهبود ک  داریپا   ینقد  انیجر  شیدر قالب افزا  یقابل توجه  ی بازده  دمدت، بلن  یگذارهیسرما  کیبه عنوان    ت، ینها

 خواهد داشت.  یعموم
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