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منابع    تی ریمد  کردیبا رو   های در شهردار  یسازماندرون   ی وربهره   یعوامل مؤثر بر ارتقا  یبررس

 یانسان
 2  یبانی*، محمد ش1  یلیخل  تایآرم

حمل و نقل بار و   تیریو منابع سازمان مد   تیری)سرپرست اداره توسعه مد  ،یشهرساز   یمهندس  سانس یفوق ل  ،یحسابدار   سانسیل -1

 ( ی مسافر شهردار

 ( ی)کارشناس روابط عموم  انه،یخاورم   شیگرا  یمطالعات منطقه ا  سانسیفوق ل  ،یاسیعلوم س  سانسیل  -2
 

 ده یچک        

  ی هاتیمحدود  رینظ  ی متعدد  یهابا چالش  ریاخ  یهادر سال  ، یمحل  ی عموم  ی نهادها  نیتر از مهم  ی کیعنوان  به  ها ی شهردار 

 ی ارتقا  ،یطیشرا  نیاند. در چنمواجه بوده  یحکمران  نیو الزامات نو  یمسائل شهر  یدگیچیانتظارات شهروندان، پ   ش یافزا  ،ی مال

و تحقق    یخدمات شهر  یاثربخش  نیتضم  یبرا  یراهبرد  یبلکه ضرورت  ، یتیریمد  تخابان  ک یتنها  نه  یسازمان درون   یوربهره

بر تعامل    یمحور و مبتندانش  ،ی عمدتاً خدمات  ها ی شهردار   یهاتیفعال  تی. از آنجاکه ماهشودیمحسوب م  یشهر  داریتوسعه پا

مقاله،    ن ی. هدف اابدییم   تیاهم  ش یاز پ   ش یب  ، یوربهره  ی ارتقا  یبه عنوان محور اصل  ی منابع انسان  ت یریاست، نقش مد  ی انسان

تحل  یبررس ارتقا  لیو  بر  مؤثر  شهردار  یسازماندرون   یوربهره  یعوامل  رو  های در  انسان  تیریمد  کردیبا  تب  یمنابع   ن ییو 

  ی همچون رهبر  یی هاراستا، تلاش شده است با تمرکز بر مؤلفه  نیاست. در ا  یآن بر عملکرد سازمان  یاثرگذار  یسازوکارها

  ،یو نقش فناور  ی عملکرد، عدالت سازمان  تیریجبران خدمات، آموزش و توسعه، مد  یهانظام  ، یفرهنگ سازمان  ن،یآفرتحول 

شده  پژوهش و مطالعات انجام  ات یادب  ی لیمند و تحلحاضر، مرور نظام  قیارائه شود. روش تحق  کپارچهیو    یلیتحل  یچارچوب

  ی منابع علم  هیو بر پا  یلیتحل–یفیتوص  کرد یاست که با رو  یشهر  ت یریو مد  ی سان منابع ان  تیریمد   ، یورمرتبط با موضوع بهره

مورد    یمدل مفهوم  کی در قالب    جیشده و نتا  لیاستخراج و تحل  نیشیپ   یهاها صرفاً از پژوهشمعتبر انجام شده است. داده

گرفته   ریتفس م  یهاافتهیاند.  قرار  نشان  بهره  دهدیپژوهش  همزمان    های شهردار  رد  یسازمان درون   یور که  تعامل  حاصل 

و فرهنگ پاسخگو است.  یاثربخش، عدالت ادراک یهمچون رهبر یانهیزم یرهایبا متغ یمنابع انسان کیاستراتژ یهااستیس

مبتن  ژه،یوبه پاداش  نظام  هدفمند،  شفاف  یآموزش  عملکرد،  ارز  تی بر  بهره  ی ابیدر  فناور  یریگو  نقش    ن، ینو  یهایاز 

در    داری پا  یورکه تحقق بهره  کند یم  دیپژوهش تأک  جیکارکنان دارند. سرانجام، نتا  ییتعهد و کارا  شیدر افزا  یاکنندهنییتع

  ک یاستراتژ  تیریبه مد  ی سنت  یکردهایو گذار از رو  یمنابع انسان  تیریمد  یندهایفرا  کپارچهی  یمستلزم بازطراح  های شهردار 

 .بهبود بخشد یطور معنادارشهروندان را به تیو رضا یخدمات شهر تیفیک تواند یکه م یکردیاست؛ رو یانسان هیسرما

 کارکنان   یستگیشا ،یعملکرد سازمان  ،یشهردار ، یمنابع انسان   تیریمد  ،ی سازماندرون یور: بهرهیدیکل واژگان
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 چکیده :

  ف یبازتعر  ازمند ین  ،یطیمحستیو ز  ی اجتماع   ،ی اقتصاد  ندهیفزا  یدر مواجهه با فشارها  ها،ی شهردار  ژهیبه و   ، یدولت  یهاسازمان

  یتیریانتخاب مد  کی  گری د  ی سازماندرون  یورکه در آن، بهبود بهره  ی طیخود هستند؛ مح  یی عملکرد و کارا  م یمفاه  یاساس

استراتژ  کیبلکه    ست،ین مأمور  یبرا  کی ضرورت  تحقق  و  م  یها ت یبقا  به شمار  بهرهرودیمحوله  سازمان  یور.  بافت    ی هادر 

خدمات ارائه شده، سرعت    تیفیو شامل ک  شودیم  فیتعر  یماد  ی هایبه ورود  یفراتر از نسبت ساده خروج  ،یشهر  ی خدمات

  یزاهد یموجود است )برومند کاخک ینانسا هیبر سرما یمبتن یداخل یندهایفرا یسازنه یشهروندان و به یازهایبه ن ییپاسخگو

منابع    ها،ی شهردار   ریبر دانش و خدمات نظ  یمبتن  یهافرض استوار است که در سازمان  نی پژوهش بر ا  نی(. ا2018مطلق،  

 شیافزا  یبرا  یو هرگونه تلاش  کندیم  فایا  یمحور  ینقش  ، یوربهره  برندهشیمولد و اهرم پ   ییدارا  نیتری به عنوان اصل  یانسان

( به عنوان HRM)  یمنابع انسان  ت یریبر مد  د یمحکوم به شکست خواهد بود. تأک  رد، یبگ  ده یرا ناد   ی عامل اساس  ن یکه ا  ییکارا

  نیو از ا  آوردیکارکنان را فراهم م   یهازهیو انگ  هاتیسازمان با ظرف  کیدادن اهداف استراتژ  وندیجامع، امکان پ   کردیرو  کی

پناه و همکاران،  )عدالت  شوند یم  یتلق   یصرفاً بر ساختار و مقررات تمرکز داشتند، ناکاف  هک  یمیقد  یتیریمد  یهامنظر، مدل

2024.) 

خود آغاز   ی انسان یرویرا در حوزه ن یهدفمندتر ی های گذارهیتا سرما سازد یرا ملزم م  ها ی شهردار ، یتیریمد د یجد م یپارادا نیا

سرما استعدادها  یی هایگذارهیکنند؛  جذب  شامل  مهارت  ی که  مستمر  توسعه  ابرتر،  بر    یمبتن  ی زشیانگ  یبسترها  جاد یها، 

  یها، به سرعت منجر به کاهش اثربخشحوزه  نیاز ا  کیاست. ضعف در هر    ی سازمان  هد فرهنگ مشارکت و تع  تیو تقو  یستگیشا

که به   ی مسائل  شود؛یم  یشهروندان از خدمات شهر   تیکاهش رضا  ت،یو در نها   یبخشدرون  ی هایناهماهنگ   شیافزا  ، یاتیعمل

  نیا  نییمقاله بر تب  نیتمرکز ا  ن،ی(. بنابرا2021و همکاران،    اخترکی)ن  افکنندیم  هیکلان سازمان سا  یوربر بهره  میطور مستق

م است که چگونه  به  توانینکته  انسان   تیریمد   شرفتهیپ   یهاچارچوب   یریکارگبا  بوروکرات  یسنت  یساختارها   ، یمنابع   ک یو 

موجود   یهاشکاف  ییشناسا  سازنه یزم  ،یلیتحل  کردیرو  نینمود. ا  تیور هدانظام پاسخگو، چابک و بهره  کیرا به سمت    یشهردار 

 خواهد بود. یشهر یاستعداد و عملکرد در نهادها تیریمد نهیدر زم یفعل  طیمطلوب و شرا تیوضع نیب

در    یگرفته تا اثربخش یو خدمات  ی عمران  ی هاپروژه تیریدر مد  ی دارد؛ از بازده  یاابعاد چندگانه  هایشهردار  طیدر مح  یوربهره

با ذ  ینظارت  یندهایفرآ  یاجرا  تعامل  تغ  ن،یادیبن  ی هااز چالش  یک ی.  نفعانیو  برابر  در  نوآور  رییمقاومت  فقدان  از   یناش  یو 

  یاند و نه عملکرد واقع سلسله مراتب شکل گرفته   ت یرعا  ا ی سابقه کار    یاست که اغلب بر مبنا  اداشو پ   ی ابیارز  یسنت  ی هاستم یس

  شود؛ یم   یفکر  ی هاهیکرده و منجر به خروج سرما  فیکارکنان متعهد و نوآور را تضع  زه یامر، انگ  ن ی(. ا2013و همکاران،    ی )هاشم

بر    یمبتن  تیریمانند مد  ،یمنابع انسان   نینو  یکردهای. در مقابل، رودهدیقرار م  ریرا تحت تأث  یوربهره   ماًیکه مستق  یتیوضع

با اهداف    یفرد  ی انطباق رفتارها  توانند ی(، مKPIsعملکرد )  ی دیکل  ی هادادن جبران خدمات با شاخص  وندی( و پ MBOهدف )

 (.2025و همکاران،   یرا فراهم آورند )مهرداد سلگ یسازمان یی ایکرده و موجبات پو نیرا تضم ی سازمان

جهت درک    ها ی شهردار   یجامع برا   یلیچارچوب تحل  کیو ارائه    یتیریمد   ترقیعم  یهاهیلا  نیمقاله، کاوش در ا  نیا  ی اصل  هدف

م  نیا است که چگونه  انسان   یستمیاصلاحات س  قیاز طر  توانیمسئله  منابع  بهره  ، یدر  به طور    ی سازماندرون  یورسطح  را 

و    HRMدر    لیدخ  یرهایمتغ  نیب  یو معلول  یصرف، به دنبال کشف روابط علّ  فیتوص   ازفراتر    ،یبررس  نیارتقا داد. ا  یداریمعن

ور  هر سازمان بهره  ی(، سنگ بناEngaged)  ریو درگ  زهیباانگ  ده، یدآموزش   ی انسان   یرویفرض که ن  ن یاست، با ا  یوربهره  جینتا

خود به   ، یانسان   هیبر توسعه سرما  یگذارهیمانشان دهد که سر  د یبا  لی(. تحل2021و همکاران،    عهی)ش  شود یمحسوب م  ی مدرن



498-513تاصفح  -2دوره  -1هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

500 
 

با    ماًیآنها مستق  یی که کارا  یی در نهادها   ژهیبالا در نظر گرفته شود، به و   یبا نرخ بازده   ریپذبازگشت  یگذارهیسرما  کیعنوان  

  شیبه افزا  های شهردار  یعمل   ازیاست؛ نخست، ن  یپژوهش از دو منظر قابل بررس  نیانجام ا  ضرورت  مرتبط است.  یرفاه عموم

  ی و دوم، غنا ت،یفیساعته و با ک 24 ی رسانخدمات یانتظارات شهروندان برا ش یو افزا یابودجه   یهاتیمحدود  هیدر سا  ییکارا

  یعموم  تیبا ماه  یموفق بخش خصوص  یهامدل  قیتلف  ازمندیکه ن  یو منابع انسان  یدولت  تی ریموضوع در حوزه مد  نیا  ینظر

خدمت سازمانو  )لشکر  یشهردار  ی هامحور  همکاران،    یاست  بس2022و  اگرچه  بهره  یاری(.  به  مطالعات    ی سازمان  یوراز 

  ی و ساختارها  دهیچیپ   یها ی بوروکراس  یکه بتوانند پاسخگو  یمنابع انسان   یاختصاص  یهابر چارچوب   یاند، اما تمرکز کمپرداخته 

 خلاء را پوشش دهد.  نیا ها،نه یشیپ  قیدق لیمقاله قصد دارد با مرور و تحل نیباشند، وجود دارد. ا های شهردار یسنت

عملکرد، به    ت یریمد  یهاستمیو س  ، یعیو توز  یاهیعدالت رو  ن،یآفرتحول  یرهبر  ، یچون فرهنگ سازمان   یمیراستا، مفاه  نیا  در

واسطه عوامل  انسان  ی هااستیس  نی ب  ی اتیح  یاعنوان  واکاو  یوربهره  یهایو خروج  ی منابع  م   ی مورد    یعی)شف  رند یگیقرار 

و چه   رندیخود را به کار گ  یهاییکه کارکنان تا چه حد حاضرند دانش و توانا  کنندیم  نییعوامل تع  نی(. ا2022  ،یدارافشان

با وجود    ی حاکم بر سازمان، حت  یو فرهنگ   یروان  طیبه مح  یتوجهینسبت به اهداف سازمان احساس کنند. ب  ی تعهد قلب  زانیم

 داشته باشد.   تیجامع دی با لیتحل  ن،یبرانخواهد بود؛ بنا یوربهره شیافزا نیقادر به تضم ،یاستخدام نیقوان نیبهتر

زم  یها ی شهردار  نیب  یقیتطب  یبررس ناموفق در  و  م  ،یوربهره  نهیموفق  نشان  اساس  دهدیاغلب  تفاوت  نه در ساختار   یکه 

و همکاران،    یکارکنان نهفته است )ذوالفقار  تیریو نحوه مد  یرهبر  تیفیبلکه در ک  افته،ی  ص یبودجه تخص  زانیم  ا ی  ی سازمان

آنکه صرفاً نقش    یکنند، به جا  فایور را ابهره  یرفتارها  یبرا  ییو الگو  گرلیتسه  ،ی بنقش مر  دی با  های در شهردار  رانی(. مد2023

و ارشد در    یان یم  رانیمد  یبرا  یتخصص  یهاتحول در نگرش، مستلزم آموزش   نیکننده را داشته باشند. امقام ناظر و کنترل

  یضرورت مطالعه عوامل منابع انسان   نییتب   یرا برا  یمقدمه چارچوب  نیا  ت، ینها  در است.  یمنابع انسان  تیریمد  نیاصول نو  نهیزم

  ده یچیپ   ی تابع  ها ی شهردار   ی سازماندرون  یورکه بهره  شودیباور آغاز م   نی. مقاله حاضر با اآوردیفراهم م   های شهردار  یوربر بهره

  ی)کفاش   کندیتعاملات عمل م  نیا  یبه عنوان محور اصل  یمنابع انسان   تیریاست که مد  یتیری و مد یفرهنگ  ،یستمیاز عوامل س

خواهد   یعوامل محور  نیاز ا  کیمربوط به هر    ی لیتحل  یهابخش  نیو تدو  ینظر  یمبان  حیتشر  ، ی(. گام بعد2022و همکاران،  

 ارائه شود. یاتیح ینهادها  نیدر ا ییکارا یارتقا  یرهایکامل از مس یریبود تا تصو
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 ی منابع انسان تی ری مد کردیبا رو های در شهردار ی سازماندرون  یوربهره  ی عوامل مؤثر بر ارتقا ی . مدل مفهوم۱شکل 

  یفرهنگ   ، یتیریاز عوامل مد   یاحاصل تعامل مجموعه  ها ی در شهردار  ی سازماندرون  یورکه بهره  دهدینشان م   یمدل مفهوم  نیا

انسان  تیریاست که در چارچوب مد  یو ساختار ا  نییقابل تب  ک یاستراتژ  ی منابع  انسان   ت یریمدل، مد  ن یهستند. در    ی منابع 

عملکرد و جبران  تیریآموزش و توسعه، مد نش، ی( شامل جذب و گزStrategic Human Resource Management) کیاستراتژ

اصل بستر  عنوان  به  رهبر  یسازمان   یوربهره  یریگشکل  یخدمات،  آن،  کنار  در  است.  شده  گرفته  نظر    نیآفرتحول  یدر 

(Transformational Leadershipو فرهنگ سازمان ) ی  (Organizational Cultureبا ا )زشیانگ  تیمشترک، تقو  ازاندچشم  جاد ی  

نهاد  تسه  ،یاحرفه  یهاارزش   یسازنهیو  ارتقا  گرلینقش  بهره  یدر  همچنکنندیم  فایا  یورسطح  سازمان  نی.    ی عدالت 

(Organizational Justiceو مح ) طی  ( کارWork Environment به )تعهد    ،ی شغل  ت یرضا  شیافزا  قیاز طر  بان،یعنوان عوامل پشت

  ی سازماندرون  یوربهره  یارتقا   ت، یدارند. در نها  ی سازماندرون  یوربر بهره  یمیمستق ریناکارآمد، تأث  یارهاو کاهش رفت  ی سازمان

منابع    یهااستیس  نیب  یمنطق  وندیدهنده پ که نشان  شودیمنجر م  یخدمات شهر  تیفیک  یو ارتقا   ی به بهبود عملکرد سازمان

 . هاستی سازمان در شهردار یی نها یامدهایو پ  یانسان

 

 یخدمات  یهادر سازمان یو منابع انسان   یوربهره ینظر ی. مبان 2

بر اساس    د یدارد و با   یدی تول  یهابخش  یبازده   ی فراتر از سنجش کم  ی مفهوم  ها، ی شهردار   طیدر مح  ی سازماندرون  یوربهره

منسجم است که    ینظر  ان یبن  ک ی  ازمندی ن  فیتعر  ن یگردد؛ ا  ف یتعر  نفعانیذ  تیو رضا  یخدمات عموم  ی فیک  ی هایستگیشا

  یبه معنا  یوربهره  ، ی(. از منظر اقتصاد2016  ، ی و رمضان  یوانیکند )ک  هیوجرا ت  یات یعمل  جی و نتا   ی انسان  ه یسرما  نیارتباط ب

  ها،ی شهردار  رینظ  یو خدمات   یرانتفاع یغ   یهامطلوب است، اما در سازمان  یخروج  دیتول  یبرا  یحداکثر استفاده از منابع ورود

همراه    یو اجتماع  ی با ملاحظات عموم  دی با  یوربهره یهاشاخص ف یو تعر ستین یریگقابل اندازه ی »ارزش« خلق شده به آسان
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  ییدارا  یکارکنان، نوع  یهاکه آموزش، تجربه و مهارت   کندیم  دی( تأکHuman Capital Theory)  یانسان  هیسرما  هیباشد. نظر

  خواجه دل)عا  کند یم  نیرا تضم   ی بلندمدت سازمان   ی ها، بازده آن  یبر رو  یگذارهیبالا هستند که سرما  یدیتول  لینامشهود با پتانس

 (. 2022و همکاران، 

  ،ی اتیعمل  نهیهز  کینه    ،یمانند آموزش کارکنان شهردار  یی هامنابع به بخش  صیکه تخص  دهد یبه وضوح نشان م  هینظر  نیا

که    یانسان  یروین  گذارد؛یم   ریتأث  یخدمات شهر  تیفیبر ک  ماً یکه مستق  شودیمحسوب م  کی استراتژ  یگذارهیسرما  کیبلکه  

تعامل با شهروندان ندارد،    نهیبه  یهاو روش  یشهر  تیریمد   دیجد   یهایاورفن  ،یشهرساز  نیدر مورد مقررات نو  ی دانش کاف

 ی در شهردار  یورسنجش بهره  جه،ی(. در نت2015و همکاران،    ی)خواجه شاهکوه  ابدیمورد انتظار دست    یوربه بهره  تواندینم

 ت یآن )رضا  یاجرا  تیفی ( بلکه کاتی به شکا  یی باشد که نه تنها سرعت انجام کار )مثلاً زمان پاسخگو  یی ها شامل شاخص  د یبا

منابع    تیریمد روز است.و مجهز به دانش به  زهیبا انگ  یکارکنان  ازمندیامر ن  نیکه ا  رد،یدر بر گ  زیشهروندان از حل مشکل( را ن

است که هدف    کپارچهی  یها وهیو ش هااستیاز س  یامجموعه   ، یانسان  هیسرما  هینظر یات ی( به عنوان چارچوب عملHRM)   یانسان

 HRM  کیاستراتژ  کردی (. رو2019  ، یی توانمند و متعهد در سازمان است )ملا  سته،یشا  یاز وجود منابع انسان  نانیها اطمآن 

(SHRM)  به صورت فعال و    د یباشند، بلکه با  یو ادار  یصرفاً واکنش  دی نبا  ی منابع انسان  ی هاتیکه فعال  دارد  دیاصل تأک  نیبر ا

حرکت به سمت شهر هوشمند   ،یمثال، اگر هدف شهردار  یکنند. برا  یبانی را پشت  یشهردار   یاهداف توسعه سازمان  نگر،شیپ 

انسان   یهااستیباشد، س منابع  پاداش  و  آموزش  راستا  ماًیمستق  دیبا   یجذب،  متخصص  نیتأم  یدر  فناور  ن یو حفظ   ی حوزه 

 (.2025 مقدم، یو علم  یشوند )شکر میها تنظداده لیاطلاعات و تحل

ادب  ییهامؤلفه   نیتراز مهم  یکی در  ب  یتیریمد   اتیکه  رابط  عنوان  بهره  HRM  نیبه  »تعهد    یورو  مفهوم  است،  مطرح شده 

دارند،   یشهردار  تینسبت به مأمور  قیکه احساس تعلق و تعهد عم  ی( است؛ کارکنانOrganizational Commitment)   «یسازمان

  یی کارا  شیو افزا  یاتیعمل  یهادر رفع گلوگاه  یات یح  یکه عامل  دهند یم  نشان( از خود  OCBs)  یفراتر از نقش رسم  یرفتارها

احساس عدالت در سازمان، مشارکت    رینظ  یعوامل  قیتعهد از طر  ن ی(. ا2023و همکاران،    پوریاست )سالار  ی خدمات  یهادر بخش

ابعاد    نیگرفتن ا  ده ی. نادشودیم  تیقوت  یبه اهداف کلان شهردار  یاب یدر دست  یاز نقش فرد  ی و درک روشن  ها ی ریگمیدر تصم

  تیو خلاق  دهند یمحوله را در حداقل سطح ممکن انجام م   فی که کارکنان آن صرفاً وظا  شودیم   ی منجر به سازمان  ،یشناختروان 

  یاغلب مانع کیبوروکرات یساختارها  ها،ی شهردار  نهیزم در نخواهند داشت. یشهر دیدر مواجهه با مشکلات جد یابتکار عمل  ای

و مقررات خشک    ییبر سلسله مراتب، تمرکزگرا  یسنت  یهستند. بوروکراس  شرفتهیپ  یبر منابع انسان  یمبتن  یورتحقق بهره   یبرا

  ازمندین  یور(. بهره2024وانگاه،    ی)محمدرضا مقدم و رمضان   شودیم  عیسر  ییو پاسخگو  اریاخت  ضیاستوار است که مانع از تفو

  شودیم  سریم  یتنها زمان  ی چابک  نیواکنش نشان دهد؛ ا  یشهر  یازهاین  راتییچابک است که بتواند به سرعت به تغ  ی سازمان

  یتیریرا داشته باشند، که خود مستلزم اعتماد مد  ندهایفرآ  عیسر  یو اجرا  یریگمیتصم  ییکه کارکنان در سطوح مختلف، توانا

 .هاستشمجدد نق یو طراح

ترف  صیعملکرد و تخص  یابیارز  ی هاستمیدر س  تیاند که فقدان شفافنشان داده  قاتیتحق پاداش  عاتیمنابع )مانند  ها( در  و 

(. اگر کارکنان احساس کنند  2024  ،ی است )بوداق  یراخلاقیغ   یو ظهور رفتارها  زهیکاهش انگ  ی عامل اصل  ، یدولت  یهاسازمان

فراآن  یستگیکه شا پاداش  شودینم  عکسمن  ی ابیارز  ندیها در  اساس شاو  بر  را   گردد،ینم  عیتوز  یسالارستهیها  تلاش خود 

 ک یعملکرد منصفانه و شفاف، به عنوان    تیریمد  ستمیس  کی  یرو، طراح  نی. از اابد ی یکاهش م  یکل  یورکاهش داده و بهره

اساس بنا    نیپژوهش بر ا  ن یا  ینظر  یمجموع، مبان   در.ردیقرار گ  تیدر اولو  د یبا  ، یو سازمان  یفرد  یدر همسوساز  یدیعامل کل

  ی (، طراحیانسان  هی)سرما  یفرد  یهایستگیشا  نیب  دهیچیمحصول تعامل پ   هایدر شهردار  یسازماندرون  یورشده است که بهره
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(.  2015  ،یرانیو نژادا  انیدی)مانند تعهد و فرهنگ عدالت( است )رش  ییاجرا-ی ( و عوامل فرهنگHRM  یهااست ی)س  یستمیس

  ای   ندها یکه صرفاً بر اصلاح فرا  ی بعدتک  ی کردهایسه رکن را مورد توجه قرار دهد و از رو  نی ا  د یبهبود با  یهرگونه تلاش برا

 . دینما زیمتمرکز هستند، پره زاتیتجه

 

 ی وربهره تی در هدا یو فرهنگ سازمان  ی. نقش رهبر3

نقش  ،یرهبر تع  یاساس   یبه عنوان موتور محرکه هر سازمان،    فا یا  ی به فرهنگ سازمان  ی دهو شکل  کیاستراتژ  ریمس  نییدر 

ا  کندیم مستق  نیکه  عامل،  م  ماًیدو  خلاق  زانیبر  و  شهردار  تیتلاش  نها  گذارندیم  ریتأث  یکارکنان  در  بهره  ت،یو    ی وربر 

م  یسازماندرون امی  گذارندیاثر  رهبر2025  رحسین،)احمدی  بر Transformational Leadership)  نیآفرتحول   ی(.  که   ،)

سبک   نیدارد، به عنوان مؤثرتر  د یها تأکبه رشد آن  یکارکنان و توجه فرد یفکر  کیانداز مشترک، تحرچشم  جاد یا  ،یبخشالهام

و همکاران،   یشناخته شده است )سوک  های شهردار  رینظ  کیو بوروکرات  یسنت  یهاط یمثبت در مح  راتییتغ  جادیا یبرا  یرهبر

  یهاحلفراتر رفته و به دنبال راه  نیروت  فیتا از وظا  کنندیم   قیاعتماد، کارکنان را تشو  جادی با ا  نیآفر(. رهبران تحول 2023

برا پ   یخلاقانه  ا  یشهر  دهیچیمشکلات  که  بهره  نیباشند،  جوهر  شهردار  یسازمان  فرهنگاست.  یفیک  یورخود    ها، ی در 

  دهد یو با شهروندان را شکل م  گریکدیمشترک است که نحوه تعامل کارکنان با    یها، باورها و هنجارهااز ارزش   یامجموعه 

  یی بر سلسله مراتب سفت و سخت، ترس از شکست و عدم پاسخگو  یکه مبتن  ی(. فرهنگ2018مطلق،    یزاهد  ی)برومند کاخک

و صرفاً به    کنندیها اجتناب مبهبود روش  یبرا  یریپذسک یکارکنان از ر  رایز  کند؛یرا سرکوب م  یوربهره  یذاتباشد، به طور  

را    یطیدارد، مح  د یمستمر تأک  یریادگی اعتماد متقابل و    ت،یکه بر شفاف  ی. در مقابل، فرهنگ پردازندیموجود م  تیحفظ وضع

پناه  خود هستند )عدالت  یکار  یندهایها در فراو حذف اتلاف  ییدنبال شناسا  بهکه در آن، کارکنان به طور فعال    آوردیفراهم م 

 (. 2024و همکاران، 

ها  آن  یمورد نظر هستند و رفتارها  یهاارزش  ینیع   یهااست؛ رهبران نمونه  هیرابطه دوسو  ک یو فرهنگ،    یرهبر  نیب  ارتباط

  جیبر نتا   ،یصور  یدهتمرکز بر گزارش  یبه جا  ینامطلوب خواهد بود. اگر رهبران در شهردار  ا یدهنده فرهنگ مطلوب  بازتاب

خواهد شد    نهیفرهنگ در کل سازمان نهاد   نیا  ند، ینما  نیرا تمر  ییپاسخگو  خودشانکنند و    د یشهروندان تأک  تیملموس و رضا

 یتلاش داوطلبانه کارکنان برا  زانیم  ، یخدمات   یهادر سازمان  ژهیبه و  ،یفرهنگ   ییهمسو  نی(. ا2021و همکاران،    اخترکی)ن

 دارد. یوربهره ی هابر شاخص یو قابل توجه میمستق ریامر تأث نیکه ا دهد، یم  شیبهتر را به شدت افزا ی رسانخدمات

  ی هااست. در سازمان «ی»شهروند محور ای «یمداری فرهنگ »مشتر  ها،ی در شهردار  یفرهنگ سازمان یاتیح یهااز جنبه  یکی

(. 2013و همکاران،    ینکته تمرکز ندارد )هاشم  نیبر ا  یرا دارند، اما اغلب فرهنگ داخل  یینها  یشهروندان نقش مشتر  ،یدولت

  یی گرفته تا واحد صدور پروانه، خود را مسئول نها  یهر واحد، از معاونت عمران  رکناناست که کا  ن یمستلزم ا  یوربهره  یارتقا

شهروندان   یازهایدادن به ن  تیمانند اولو  ،یرفتار  یسازمدل  قیرا از طر  دگاهید  نیا  دیبا  یبدانند. رهبر  تیفیارائه خدمت با ک

فرهنگ، مقاومت در برابر   رییدر تغ  یاصل  چالش(.2025و همکاران،    یدهد )مهرداد سلگ  جی روزمره، ترو  یهای ریگمیدر تصم

  دیدارد. رهبران مؤثر با  کیبوروکرات  یو ترس از دست دادن قدرت در ساختارها  نانیدر عدم اطم  شهیاست که اغلب ر  ینوآور

 یطراح  ندیکردن کارکنان در فرا  ریدرگ  ر،ییاهداف تغ  یسازمقاومت اتخاذ کنند، از جمله شفاف  نیا  تیریمد  یبرا  ییهای استراتژ

  عه ی)ش  هیدر صورت شکست اول  هیبدون ترس از تنب  دیجد  یکار   یهاروش  شیآزما  یشبکه امن برا  کی  جاد یو ا  دیجد   یهاحل راه

ا2021و همکاران،   تقو  ی سازمان  یریادگی فرهنگ    کرد، یرو  نی(.  از مهم  کندیم  تیرا    یوربهره  یهاشرطشیپ   نیترکه خود 

 مستمر است. 
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ا  علاوه  ا  د یبا  یرهبر  ن، یبر  توانمندساز  ت یحس مالک  جادیبر    ی هاسازمان( در کارکنان تمرکز کند؛ در  Empowerment)  یو 

و    ی)لشکر  شودیم   ییو عدم پاسخگو  یمتمرکز شده است که منجر به کند  یی بالا   یهاهیبه لا  ها یریگمیاغلب تصم  ،یشهردار 

تا    دهند یبه کارکنان اجازه م  کنند، یمنتقل م   ی اتیلازم را به سطوح عمل  اریو اخت  اتکه منابع، اطلاع  ی (. رهبران2022همکاران،  

امر به طور   نیکنند، که ا  یسازنه یبه  یرا به صورت محل  ندها یارائه دهند و فرآ  یبهتر  یهاحلاز مسئله، راه   ترقیبا درک عم

  ک ی  هایشهردار  یدر فرهنگ سازمان  یریپذ ثبات و انعطاف  ن یب  تعادل.شودیدر سطح واحد منجر م  یوربهره  شیبه افزا  میمستق

 ی ریپذ انعطاف ازمند ین یبه مشکلات شهر یی به ثبات(، اما پاسخگو ازیشوند )ن تیرعا د یو مقررات با نیاست؛ قوان ی دغدغه دائم

)شف رهبر2022  ،یدارافشان  یعیاست  فرهنگ  ی(.  ا  یموفق،  چارچوب   کندیم  جادیرا  آن  در  حداقل   یقانون  یاهکه  عنوان  به 

تلق ا  تی شوند و خلاق  ی استانداردها  برا  نیدر چارچوب  ا  قیبالاتر تشو  ییبه کارا  یابیدست  یاستانداردها  پارادوکس،    نیشود. 

بر    ی فرهنگ سازمان  ریتأث  ت، ینها درورزند.  د یتأک  یبالا است که بتوانند همزمان بر نظم و نوآور  ی جانیبا هوش ه  یرهبران  ازمندین

  یده)سازمان  ی سازمان  یلوها یاست؛ س  یاتیح  اریبس  ها ی ( در شهردارInter-departmental Coordination)  یبخشنیتعاملات ب

و    یهستند )ذوالفقار  یبزرگ دولت  یهادر سازمان  یورعوامل کاهش بهره  نیتراز بزرگ  یکی کاملاً مجزا(    ی هابر اساس بخش

نسبت   ی تفاوتیب ا ی رقابت  ی که واحدها به جا یادهند، به گونه ج یرا ترو ی تعاملات افق د یو فرهنگ با  ی(. رهبر2023 اران،همک

  یهمکار  نیکنند؛ ا  یهستند، همکار  یکه غالباً چندوجه  ی حل مسائل شهر  یبرا  یو مشارکت  یابه صورت شبکه   گر،یکدیبه  

 .شودیم کاشته یاست که توسط رهبر ی مستلزم اعتماد فرهنگ

 

 بر عملکرد  یمبتن  زشی جبران خدمات و انگ یهانظام  ی. طراح4

جبران خدمات    ی هانظام  ی نحوه طراح  ها، یدر شهردار  یوربهره  جهیو در نت  یبر رفتار سازمان   رگذاریعوامل تأث  نیتریاز اصل  یکی

(Compensationو انگ )(. در  2022و همکاران،    یسازمان همسو باشند )کفاش  کیکاملاً با اهداف استراتژ   د یاست که با  ی زشی

واقع  ریغ   ییارهایپاداش که عمدتاً بر اساس مع  یسنت   یهانظام  ، یدولت  یهاسازمان مانند سابقه خدمت، مدرک    ی از عملکرد 

نتوانسته حفظ سمت استوار بوده  ای  یلیتحص انگاند،  ا  ییکارا  یلازم برا  زهیاند  (.  2016  ،یو رمضان  یوانیکنند )ک   جادیبالاتر را 

  ها یستگیبر شا   یشفاف، منصفانه و مبتن  د یجبران خدمات با   یهاستمیدارند که س  د یتأک  ی منابع انسان  تیریمدرن مد  ی هاه ینظر

پاداش    یهاستم یموفق س  یسازادهی پ سوق دهند.  یوررا به سمت اهداف بهره  یانسان  یرویملموس باشند تا بتوانند ن   جیو نتا

( است که  KPIsعملکرد )  یدیکل  یهابودن شاخص  یریگو قابل اندازه  قیدق  فیمستلزم تعر  ها ی بر عملکرد در شهردار  یمبتن

  ج ینتا  د یباشند، بلکه با  یکاغذ  ی هایصرفاً خروج  د یها نباشاخص  نیبه شهروندان در ارتباط باشند؛ ا  ی رسانبا خدمت  ماًیمستق

زباله را منعکس   یآوراز خدمات جمع  تیرضا  شیافزا  ایآسفالت معابر    تیفیها، بهبود کمانند کاهش زمان صدور پروانه  یاقعو

ها به طور که تلاش مضاعف و عملکرد بالاتر آن  دانندیکه کارکنان و واحدها م ی(. هنگام 2022خواجه و همکاران، سازند )عادل

محوله به شدت    ف یفراتر از حداقل وظا  یوربه بهره  یابیدست  یها براآن  ی درون  زهیشد، انگ  اهدو منصفانه پاداش داده خو  میمستق

 . ابد ی یم شیافزا

  یهاموارد شامل فرصت  نی بهره ببرند؛ ا  یرمالیغ   یزشیانگ  یا یاز مزا  یبه طور جد  دی با  های شهردار  ،ی بر جبران خدمات مال  علاوه

 ی او فراهم آوردن امکانات توسعه حرفه   شتریب  یهات ی مسئول  یعملکرد برتر، اعطا  یشناختن عموم  تیبه رسم  ،یشغل  شرفتیپ 

به جامعه   یاکه خدمات برجسته   یاز کارکنان   یعموم  یقدردان  ،یشهردار  طی(. در مح2015و همکاران،    یاست )خواجه شاهکوه

و    ی رسانحس خدمت  رایکوچک داشته باشد، ز  یپاداش مال   کینسبت به    یتریقو  اریبس  یزش یانگ  ریتأث  تواندیاند، م ارائه داده

  ، یعیعدالت توز  یبرخوردار است؛ بر اساس تئور  ییبالا  تیعدالت در نظام پاداش از اهم  مسئله.کندیم  تیرا تقو  یافتخار شغل

و افت عملکرد    زهیتناسب ندارد، منجر به کاهش انگ  گرانید جیها با تلاش و نتا آن  یافتیاگر کارکنان احساس کنند که پاداش در
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همه مراحل از مشاهده عملکرد تا    نکهیاز ا  نانیعملکرد و اطم  یابیارز  ندیدر فرا  تیشفاف  ن،ی (. بنابرا2019  ،ییخواهد شد )ملا

محسوب    یزشیانگ  ستمیس  یاثربخش  یبرا  یاساس  شرطشیپ   ک یاست،    یاس یس  ای   یشخص  یهای ریاز سوگ  یپاداش، عار  صیتخص

  رانیمد  نظراتصرف بر    هی تک  یبر هدف را به جا  یمبتن  یاب یارز  ایدرجه    360  ی ابیارز  یهاستمیس  د یبا  های. شهردارشودیم

 (. 2025 مقدم،یو علم ی)شکر رند یبه کار گ میمستق

  ا ی  یقانون  یهاتیحما لیاست که به دل  فیوجود کارکنان با عملکرد ضع ، یدولت  یهاشده در سازمان نهینهاد  ی هااز چالش یکی

 یزشیانگ  ستمیس  ط،یشرا نی(. در ا2023و همکاران،    پوری)سالار  ستندین  لیتعد  ای   ییقابل جابجا  یبه راحت  ،یادار  یساختارها

  یقابل توجه  یهاکارکنان، به طور قاطع پاداش  نیحفظ ا  یلازم برا یحفظ استانداردها  نیشود که در ع   یطراح  یابه گونه  د یبا

  نیشود. ا  جادیا  یعملکرد عاد  یهاسطح تلاش مورد انتظار و پاداش  نیفاصله واضح ب  کیرا به عملکرد بالا اختصاص دهد تا  

توازن   د یبا  ها ی جبران خدمات در شهردار  یهاستمیس  یطراح  ن،یهمچن.کندیم جاد یکارکنان فعال ا  یبرا  یامحرکه یرویامر، ن

متعهد است،    یروهایجذب ن  یبرا تیمز  کی  یکه ثبات شغل یدر پاداش را برقرار سازد. در حال  یریپذ و انعطاف  یثبات شغل  نیب

)محمدرضا مقدم و    شودیم   ی ازمانس  یو عدم ارتباط با عملکرد باشد، منجر به تنبل  یابیاز ارز  تیمصون  یثبات به معنا  نیاگر ا

ا2024وانگاه،    یرمضان راهکار در  پاداش  ی است که بخش قابل توجه  نی(.  پاداش  ریمتغ  یهااز  بهبود   ا ی  یاپروژه  یها)مانند 

 شود.  تیمدت و بلندمدت به طور همزمان تقوکوتاه زهیگره بخورد تا انگ  شده یبندمشهود و زمان یعملکرد واحد( به دستاوردها

  ج یکننده نتاصرفاً نقش ثبت  د یواحد نبا  نیا  هاست؛ستم یس  ن یمستمر ا  یو اجرا  لیتسه  ان،یم  نیدر ا  ی منابع انسان  تیریمد  نقش

حاصل   نانیو اطم  دیعمل نما  یزشیانگ  یاستفاده مؤثر از ابزارها  یبرا   رانیمد  کیبه عنوان مشاور استراتژ  دیکند، بلکه با  فایرا ا

(.  2024  ،ی دارند )بوداق  اریروزمره کارکنان خود را در اخت  قیو تشو  ریتقد  یلازم برا  یابزارها  تر، نییسطوح پا  رانیکند که مد

قرار   یبه طور منظم مورد بازنگر  د،یجد  یهای شهر و تکنولوژ  یازهاین  رییباشند و با توجه به تغ  ای پو  دی با  یزشیانگ  یندهایفرا

  یمیت  یهازهیبه سمت انگ دیبلکه با  رد،یشکل گ  یرقابت فرد  هیصرفاً بر پا  د ینبا  یشهر  یهادر سازمان  زشیانگ  ت،ینها   در.رندیگ

ز  تیهدا  یو سازمان  )رش  نیب  یهمکار  ازمندین  یشهردار   فیاز وظا  یاریبس  رایشود؛  نژادا  انیدیواحدهاست  (.  2015  ،یرانیو 

که به    کندیم  بیکرده و کارکنان را ترغ   قیرا تشو  یبخش  ن یتعامل ب  ،یشهر  وفقم  یهاپروژه  یبرا  ی گروه  ی هاپاداش  یطراح

  ده یچیانجام خدمات پ   یلازم برا   ی کپارچگیامر    نیکه ا  شند،یند یسازمان ب  ی کل  یورتمرکز بر اهداف واحد خود، به بهره  یجا

 . آوردیرا فراهم م یشهر

 

 کارکنان یهایستگی شا یآموزش و توسعه بر ارتقا ری . تأث 5

انسان  یگذارهیسرما منابع  توسعه  و  آموزش  عنوان    ، یبر  مهم  یکیبه  مد  نیتراز  انسان   کیاستراتژ  تیریارکان    ینقش  ،یمنابع 

مرتبط   یسازماندرون  یور بهره  شیبا افزا  میدارد و به طور مستق  یدانش، مهارت و نگرش کارکنان شهردار  یبلامنازع در ارتقا

  تر دهیچیو انتظارات پ   دیمقررات جد  ک،یتکنولوژ  راتییکه دائماً با تغ  یکنون  یشهر  طی(. در مح2025است )احمدی امیرحسین،  

  ت یحفظ قابل  یبرا  کیضرورت استراتژ  کیبلکه    ست،ین  یفن  یهامهارت  لیشهروندان مواجه است، آموزش کارکنان صرفاً تکم

ها  آن   یاسازمان بر توسعه حرفه   کنندیکه احساس م  ی(. کارکنان2023و همکاران،    ی)سوک  شودیانطباق سازمان محسوب م

 . ابدییم  شیافزا زیها در سازمان نآن یبلکه سطح تعهد و ماندگار  شوند،ینه تنها کارآمدتر م  کند،یم یگذارهیسرما

( Competency Gaps)   یستگ یشا  ی هااز شکاف  قیدق  لیتحل  ک یبر    یمبتن  دی منجر شوند، با  یورها به بهرهآموزش   نکهیا  یبرا

ضعف    یی هامورد نظر، در چه حوزه  یوربه اهداف بهره  یابیدست  یبرا  یمشخص شود که کارکنان فعل  دی ابتدا با  یعنیباشند؛  

سطح   ینرم )مانند ارتباطات، حل مسئله و رهبر  یهاشامل مهارت  د یبا  لیتحل  ن ی(. ا2018مطلق،    یزاهد  ی دارند )برومند کاخک
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( باشد.  ستیز  طیمح  د یجد  نیقوان  ای   یعمران  ی هاپروژه  تی ری، مدGIS  یافزارهاسخت )مانند کار با نرم  یها( و مهارتنییپا

پناه و همکاران،  عملکرد نخواهند داشت )عدالت  رب  یمحسوس  ریمنابع سازمان را هدر داده و تأث  رهدفمند، یو غ   ی عموم  یهاآموزش 

  نیاست؛ ا  ی انیم  یهاهیدر لا   یو رهبر  یتیریمد  یهاتوسعه مهارت  ها، ی آموزش در شهردار  یدی کل  یهااز حوزه  یکی(.2024

ب واسط  عمل  رندگانیگمیتصم  نیافراد  و کارکنان  کارا  یات یارشد  و  اجرا  ماًیها مستقآن  ییهستند  نحوه    ر یتأث  هااستیس   یبر 

و    یگرل یتسه  کردیبه رو  یسنت  ینظارت  کردیبر انتقال از رو  دیبا  رانیمد  نی(. آموزش ا2021و همکاران،    اخترکی)ن  گذاردیم

  ض یخود را به سمت حل مسئله فعال و خودگردان سوق دهند و با تفو  یهامیکه بتوانند ت  یاتوانمندساز تمرکز کند، به گونه 

 شوند. کیبوروکرات یهاگلوگاه  جادیمؤثر، مانع از ا اریاخت

فناور  یهاآموزش  به  د  یمربوط  ثبت   یاتیامروزه ح  یوربهره  شیافزا  یبرا  های در شهردار  ندهایفرا  یسازیتالیجیو  از  است؛ 

هستند که    یانسان  یروین  ازمندین یهمگ ک،یتراف  تیریدر مد  یشهروندان تا استفاده از هوش مصنوع   یهادرخواست   یکیالکترون

  یرا برا  ی جامع  یآموزش  یهابرنامه  د یبا  ها ی (. شهردار2013و همکاران،    ی )هاشم  رند یگ  کاربه    یابزارها را به درست  نیبتوانند ا

شود و   یریجلوگ  یکنند تا از مقاومت در برابر نوآور  یطراح  ،یرفنیدر سطوح غ   یکارکنان، حت  یتمام  تالیجیسواد د  شیافزا

توسعه   ،یرسم  یهابر آموزش   علاوه(.2025  اران،و همک  یبه مرحله عمل برسد )مهرداد سلگ  د یجد  یهاستمیکامل س  لیپتانس

  یدر انتقال دانش سازمان   یاساس  ینقش  ،یپرورنی( و جانشیگری)مرب  نگی(، کوچیی)راهنما  نگیمنتور  یهابرنامه  قیاز طر  یشغل

  ی میکارکنان قد  ان یاغلب در م  ی که دانش فن  ها ی (. در شهردار2021و همکاران،    عه ی)ش  کندیم فا یبلندمدت ا یورو حفظ بهره

نبود    تمرکزم برا  کیاست،  ا  یبرنامه مدون  به نسل جد  نیانتقال  در هر    یوربهره  یاز دست دادن دائم  ی به معنا  د،یدانش 

 است. یضرور ،یرسم یتگریدانش و هدا یمستندساز یبرا ییهازمیمکان جادیا ن، یاست. بنابرا یبازنشستگ

بهره  ریتأث بر  افزا  یورآموزش  به  فرد  شیصرفاً  نم   یدانش  بهبود تعاملات سازمان  شود،یمحدود  به  .  کندیکمک م   زین  ی بلکه 

کمک کرده و    یسازمان   یلوها یبردن س  نیمتمرکز هستند، به از ب  یمیو کار ت  یفرد  نیب  یهاکه بر توسعه مهارت  یی هاآموزش 

م  نیب  یهماهنگ بهبود  را  ا2022و همکاران،    ی)لشکر  بخشندیواحدها  و  ،ی هماهنگ  نی(.  پروژه  ژهیبه  ب  یهادر   نیمشترک 

 ی اثربخش  سنجشاست.  یات یها حپروژه  یسرعت اجرا   شیاز تداخل کارها و افزا  یر یجلوگ  ینهادها، برا  ریو سا  یشهر  یهاسازمان

قابل محاسبه    ی ( آموزش به سادگROI)  ه یبازگشت سرما  رای است، ز  ی دولت  یهاچالش مهم در سازمان  ک ی  یآموزش  ی هابرنامه

ها نه تنها در  آموزش  یکمک کنند تا اثربخش  توانند یم  کی پاترمانند مدل کرک  یی ها(. مدل2022  ، ی دارافشان  یعی)شف  ستین

شواهد لازم   ها،ی ریگاندازه نیشود. ا یریگاندازه زین ی سازمان جیو نتا یرفتار شغل رییسطح تغ دربلکه  ،یریادگیسطح واکنش و 

 . دهندیارشد ارائه م تیریبه مد   یمستمر توسعه منابع انسان یهابودجه  هی توج یرا برا

 

 ی وربه عنوان اهرم بهره هایستگی شا یاب ی عملکرد و ارز تی ری . مد6

و مستمر   ا یپو  ستمیس  کی به    انه یسال  یادار  ند یفرا  کیاز    دی با   ها ی ( در شهردارPerformance Managementعملکرد )   تیریمد

عملکرد    ،یشهر  یها(. در سازمان2022و همکاران،    یشود )کفاش  ل یتبد  یوررفتار کارکنان به سمت اهداف بهره  تیهدا  یبرا

رو، دقت و انصاف   نیاز ا  گذارد، یم  میمستق  ریتأث  زیشهروندان ن  یزندگ  تیفیبلکه بر ک  ،یاتیعمل  یهانه یکارمندان نه تنها بر هز

اهداف شفاف، ارائه بازخورد    نییبر تع  نینو  یکردهای(. رو2016  ،یو رمضان  یوانی)ک  ابدییدو چندان م  یتیعملکرد اهم  یابیدر ارز

  ی گام در ارتقا  نینخستبپردازند.  یینها  جینتا   یابیصرفاً به ارز  کهآن  یدارند، به جا  د یتأک  ازیمورد ن  یهایستگیمستمر و توسعه شا

اهداف   نیاست؛ ا  یشهردار  یهای و مرتبط با استراتژ   یریگاهداف قابل اندازه  قیدق  فیعملکرد، تعر  تیریمد  قیاز طر  یوربهره

مدل    د یبا با  اندازه  SMARTمطابق  قابل  )مشخص،  دست  ، یریگباشند  زمان  ،ی ابیقابل  و  )عادل  یبندمرتبط  و شده(  خواجه 
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به   ی ابیدست یخود را برا یهاتلاش توانندی(، کارکنان نم"بهتر ی رسانخدمت"اهداف مبهم باشند )مانند  اگر(. 2022همکاران، 

صرفاً    یبه جا  ها یستگیبر شا  دی تأک.شودیم  لیتبد  یمناقشات ادار  یبرا  یصرفاً به محل  یابیارز  ستمیمتمرکز کنند و س  یوربهره

از دانش، مهارت، نگرش و رفتار هستند که عملکرد برتر را از    یبیترک  ها یستگ یاست؛ شا  یات یح  یمیپارادا  رییتغ  کی  ف،یوظا

در    یستمیتفکر س"مانند    یی هایستگیشا  ،ی(. در شهردار2015و همکاران،    ی)خواجه شاهکوه  کنندیم  زیمتما   یعملکرد معمول

  یی . شناسایادار  یکارها  نیبرخوردارند تا صرفاً انجام روت  یشتریب  تیاز اهم  " یمال   ت یتعهد به شفاف"  ای   "یشهر  مشکلاتحل  

  یی روها یکه سازمان به طور مداوم با ن  کندیم  نیاستخدام، آموزش و ارتقا، تضم  ندیها در فراو ادغام آن   یدیکل  یهایستگیشا  نیا

 (. 2019 ، ییشود )ملا هیبالا تغذ یوربهره لیبا پتانس

  ،یسنت  یهاستمیاست؛ در س  یورعملکرد و بهبود بهره  یابیارز   نیعامل واسط ب  نیتر( مهمOngoing Feedbackمستمر )  بازخورد

از اشتباهات را در  یریادگی و کارکنان فرصت  کندیاصلاحات لازم را به موقع اعمال نم  رایاغلب ناکارآمد است ز انهیبازخورد سال

 ، یررسمیتا جلسات بازخورد غ   نندیآموزش بب  دیبا  یشهردار   رانی(. مد 2025  مقدم،یو علم  یر )شک  دهندی طول سال از دست م

ا  ند،یرا در نطفه خفه نما  یو سازنده را به طور منظم برگزار کنند و مشکلات عملکرد  انهیگرایمرب  ک یمنتظر وقوع    نکهینه 

بمانند. اجرا Procedural Justice)  یاهیرو  عدالتشکست بزرگ  پذ  ماًیمستق  ، یابیارز  یندهایفرا  ی( در  و تلاش    جینتا  رشیبر 

(. اگر کارکنان احساس کنند  2023و همکاران،    پوری)سالار  گذاردیم  ریتأث  یوربهره  د یجد  یانطباق با استانداردها   یکارکنان برا

تف  ،یعملکرد  یهاداده  یآورجمع  ندیکه فرا ارائه دفاع آن   ریسنحوه  ن  ات، یها و فرصت  براآن  زهیانگ  ست،یعادلانه  تلاش    یها 

  ی برا   یابزار  دی عملکرد با  تیریمددر نظر گرفته شده باشد.  یخوب  ی مال  یهااگر پاداش  یحت  ابد؛ییمضاعف به شدت کاهش م

( مرتبط  IDPs) یتوسعه فرد یهابه برنامه  میبه طور مستق د ی با  یابیارز جیبدان معناست که نتا نیا ه؛یتوسعه باشد، نه صرفاً تنب

 ی ریادگی  یهافرصت  ییبر شناسا  دیبا  ن،ییتمرکز صرف بر نمرات پا  ی(. به جا2024وانگاه،    یشوند )محمدرضا مقدم و رمضان

  د یتا نقاط ضعف خود را با د  کند یم  قیکارکنان را تشو  ،یاتوسعه   کردیرو  نیتمرکز کرد. ا  یعملکرد در دوره بعد   یارتقا  یبرا

 . نندیمثبت و سازنده بب

اصل  ها،ی شهردار  در اندازه  تیریدر مد  یچالش  اثر    یبانیو پشت  یستاد  یواحدها  یهای خروج  قی دق  یریگعملکرد،  است که 

)بوداق   یمیمستق ندارند  مقدم  ا2024  ،یبر خدمات خط  در  با  نی(.  »ک  یمبتن  یهااز شاخص  دی واحدها،  و    ند«یفرا  تیفیبر 

  یی کارا  یارتقا  ریبه طور فعال در مس  زین  یحاصل شود که کارکنان ادار  نانیطمبهبود« استفاده شود تا ا  یها»مشارکت در پروژه

 یخودکارساز  یبرا  یاستفاده از فناور  ت، ینها  در.ستندیو صرفاً به نگهداشت کاغذها مشغول ن  کنندیم  ی نیآفرنقش  یشهردار  یکل

را کاهش دهد    رانیمد  یدهد و حجم کار ادار  ش یرا افزا  ستمیس  تینیدقت و ع   تواند یعملکرد و بازخورد، م یهاداده  یآورجمع 

  تیریمد  ستمیس  ک ی(.  2015  ، یرانیو نژادا  ان یدیداشته باشند )رش  یوربهره  یکارکنان و ارتقا  یواقع   تیهدا  یبرا  یشتریتا زمان ب

 .شودیمحسوب م ها ی محور در ساختار شهردارو عملکرد ییفرهنگ پاسخگو  کی جادیا یبرا ی محرکه اصل یرویعملکرد مؤثر، ن

 

 ی ورکار بر تعهد و بهره طی و مح یعدالت سازمان  ری . تأث 7

با آنOrganizational Justice)  یسازمان   عدالت رفتار سازمان  انصاف در نحوه  به  ادراک کارکنان نسبت  از   ی کیهاست،  (، که 

ب  یدیکل  یاواسطه  یرهایمتغ رابطه  انسان  یهااستیس  نیدر  بهره  یمنابع  سطح  شهردار  یورو  )احمدی    یکارکنان  است 

و    عاتیمانند حقوق، ترف  ی افتی در  جی)انصاف در نتا   یعیاست: عدالت توز  یلمفهوم شامل سه بعد اص  نی(. ا2025امیرحسین،  

)انصاف در نحوه برخورد و    ی ( و عدالت تعامل شوندیم  جیکه منجر به نتا  یی ندهای)انصاف در فرا  یاهیمنابع(، عدالت رو  صیتخص

به کارکنان( )سوک اگر عدالت در هر  2023و همکاران،    یاحترام گذاشتن  ا  کی(.  ابعاد مخدوش شود، به سرعت تعهد    نیاز 
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که کارکنان درک    شودیمحقق م   ی زمان  های در شهردار  یعی توز  عدالت.ردیگیقرار م  ریتحت تأث  یورو بهره  افتهی کاهش   یسازمان

  ای داده شده است و نه بر اساس روابط    صیها تخصآن  ینیتلاش و عملکرد ع  ،ی ستگیها بر اساس شاها و فرصتکنند پاداش

از   یکی  یعیتوز  عدالتادراک کمبود    ،یدولت   یهاط ی(. در مح2018مطلق،    یزاهد  ی)برومند کاخک  یررسمیغ   یهایبازیپارت

انگ  لیدلا  نیبزرگتر فرسودگ  زهیکاهش  ز  ی شغل  یو  م  رایاست،  احساس  به    یرسانخدمت  یبرا  شانیها تلاش  کنند یکارکنان 

 (.2024پناه و همکاران، )عدالت شودیگرفته م  دهیناد  یتیریمد ستمیشهروندان در س

دارد؛ به عنوان   ی تیریسخت مد  ماتیتصم  رشیدر پذ   یاکنندهنییبه آن اشاره شد، نقش تع  نیشیکه در بخش پ   ،یاهیرو  عدالت

را عادلانه    میتصم  نیا  یزمان  ماندهیشود، کارکنان باق  یناکارآمد  لیبخش به دل  کیدر    روین  لیمجبور به تعد  یمثال، اگر شهردار

همراه   یداخل  نفعانیاستماع نظرات ذ  یبرا  یمشخص و با فرصت کاف  نیبر قوان  یشفاف، مبتن  یریگمیتصم  ندیکه فرا  رندیپذیم

)ن باشد  فرا2021و همکاران،    اخترکیبوده  نتا  یمنصفانه، حت  یندهای(.  با  مواجهه  به   جیدر  اعتماد  و  نامطلوب، حس کنترل 

و کارکنان تمرکز دارد    رانیمد  نیارتباطات ب  تیفیبر ک  شود،یگرفته م  ده یکه غالباً ناد   ،ی تعامل  عدالت.کنندیسازمان را حفظ م

  ل یو دلا  ماتیدر مورد تصم  ی کاف  حیبا کارکنان خود با احترام، ادب و توض  د یبا  یشهردار  رانی (. مد2013و همکاران،    ی )هاشم

در    کیشر  کینظرات او ارزش قائل است و او را به عنوان    یرش برایکارمند احساس کند که مد  کی  ی ها رفتار کنند. وقتآن 

 ی ارتقا  یداوطلبانه تلاش برا  شیافزا  سازنهیتعهد، زم  نیو ا  ابدی یم  شیاو به سازمان افزا  یتعهد عاطف  ند،یبیم  یشهردار  تیمأمور

 (. 2025و همکاران،  ی )مهرداد سلگ شودیم یوربهره

  ی فرسودگ  رینظ  ییهااغلب با چالش  ها ی . شهردارگذاردیم  ریتأث  یوربر بهره  میرمستقیبه طور غ   زین  ی و اجتماع   ی کیزیکار ف  طیمح

داده و تمرکز   شیکارکنان را افزا  یتیعوامل، نارضا  نیمواجه هستند که ا  یمنینامناسب و نبود امکانات ا  یکار  یفضاها  زات،یتجه

  طیحاصل کند که مح  نانیاطم  د یبا  ی منابع انسان  تیری(. مد 2021و همکاران،    عهی)ش  سازدیم   منحرف  ی ها را از اهداف اصلآن 

  ی عملکرد عال یبرا ازینشی پ  کیاست، چرا که رفاه کارکنان   کننده تیحما زین  یو روان کیبلکه از نظر ارگونوم من، یکار نه تنها ا

  ای  ر،یتأخ  بت،ینامطلوب )مانند غ   یو شهروند  یراخلاقیغ   یکاهش رفتارها   قیاز طر  یعدالت سازمان   ،یورارتباط با بهره  دراست.

مخرب   یهاروش   قیخود از طر  یبه جبران کمبودها  یشتری ب  ل یتما  ، یعدالتیاز ب  یکارکنان ناراض  کند؛ یسرقت منابع( عمل م

ب  یطیمح  بل، (. در مقا 2022و همکاران،    یدارند )لشکر کارکنان و    نیکه در آن احساس انصاف حاکم است، اعتماد متقابل 

 . دینمایم لیرا تسه دهیچیپ  یشهر یها پروژه  یاجرا یبرا یضرور یهایکرده و همکار تیرهبران را تقو

ا  علاوه ا  طیمح  ن،یبر  اجرا  گر،تیو حما  منیکار  را فراهم م  تیریمد  نینو  یهااست یس  زیآمت ی موفق  یامکان  .  آوردیعملکرد 

پذ  یکارکنان زمان  بن  افتیو در  زیبرانگاهداف چالش  رشیحاضر به  به سازمان وجود    یادیبازخورد صادقانه هستند که اعتماد 

 ی برا  یعملکرد به عنوان تلاش  یارتقا  ی(. اگر عدالت احساس نشود، هر گونه تلاش برا2022  ،یدارافشان  یعیداشته باشد )شف

در    یورعدالت و بهره  نیرابطه ب  ت، ینها  درآشکار مواجه خواهد شد.  ا یشده و با مقاومت پنهان    ی سوءاستفاده از کارکنان تلق

کارشان )تلاش،    یها بر روآن  "یگذارهیسرما"احساس کنند که    دی است؛ کارکنان با  یشناخترابطه کاملاً روان  کی  ها ی شهردار 

(. 2023  اران،و همک  ی)ذوالفقار  یو اجتماع   یو چه از نظر روان  یداده شده است، چه از نظر ماد  "پاداش"  ی( به درستیزمان، انرژ

 ی جستجو   یلازم برا  ی درون  زهیبلکه انگ  کند، یکمک م  ی انسان  یرویحفظ نمنصفانه، نه تنها به    یکار  طیمح  کیفراهم کردن  

 .سازدیم نهیرا در کارکنان نهاد  یمستمر بهبود در ارائه خدمات شهر
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 ی ورو بهره یمنابع انسان  یدر توانمندساز یو نوآور  ی. نقش فناور8

  ی اساس  فیبازتعر  ازمند یرا دگرگون ساخته و ن  ها ی کار در شهردار  ت یدر ارائه خدمات، ماه  یو لزوم نوآور  نینو  ی هایفناور  ورود

تعداد    شیبا افزا  شتریب  یور (. در گذشته، بهره2022و همکاران،    یاست )کفاش  یسازمان درون   یوردر بهره  ینقش منابع انسان 

فرا  ا یکار    یروین بهره  شد،یم  دهیسنج  یدست  یندهایبهبود  امروزه،  توانا  یوراما  به  وابسته  شدت  جذب،    یی به  در  سازمان 

  یمنابع انسان  تیری(. مد2016  ، یو رمضان  یوانی( است )کICT)  یو ارتباط  یاطلاعات   یهایفناور  قیاز طر  یو نوآور  یریکارگبه

 ن ینخست.ی شغل  دی تهد  کینه صرفاً    رد،یدر نظر گ  کارکنان  ییکارا  شیافزا  یفرصت برا  کیتحول فناورانه را به عنوان    نیا  د یبا

  ی هاسامانه  ا یشهر هوشمند    تیریمد  یهاستمیاست؛ استقرار س  ی منابع انسان  یبا استراتژ  یفناور  یاستراتژ  ییهمسو  نیگام، تضم

  یزهیباشند و انگ  دهیلازم را د  یهاکه کارکنان مربوطه آموزش   شودیم  یورمنجر به بهره  ی( تنها در صورتGIS)  یاطلاعات مکان

هنگفت در   یگذارهی(. سرما2022خواجه و همکاران،  را داشته باشند )عادل  یکاغذ  یسنت  یهاروش  تنکنار گذاش  یبرا  یکاف 

کارکنان، منجر به اتلاف منابع و عدم استفاده    تالیجید  یها یستگیمتناسب در شا  یگذارهیفناورانه بدون سرما   ی هارساخت یز

 (.2015 ران،و همکا یموجود خواهد شد )خواجه شاهکوه یهات یاز ظرف نهیبه

  یاتیعمل  یوربه بهبود بهره   ماًیهستند که مستق  های در شهردار  ییو پاسخگو  تیشفاف  شیافزا  یقدرتمند برا  یابزار  هایفناور

  دهند، یرا کاهش م   یبه مراجعات حضور  ازی کرده و ن  عیرا تسر  د ییتأ   یندهایفرآ  ،یکیخدمات الکترون  یهاسامانه  کنند؛یکمک م

کار    یتنها زمان  ندهایفرا  نی(. اما ا2019  ،ییاست )ملا  تیحائز اهم  اریدر زمان و کاهش خطاها بس  ییجوامر از نظر صرفه   نیکه ا

و به موقع اطلاعات    قیدق  یدهگزارش   یبرا  یکاف   یشغل  تیاستفاده کنند و احساس امن   یها به درستکه کارمندان از آن   کنندیم

  دیجد  یهایفناور  قیاز طر  تواندیاست، م  یسازمان  یریادگی از فرهنگ    یدر سطح کارکنان، که اغلب ناش  ینوآورداشته باشند.

امن    ییفضا  دی با  های (. شهردار2025  مقدم، یو علم  یشود )شکر  لیتسه  یو مسابقات نوآور  یپردازدهیا  ی داخل  یهامانند پلتفرم

  یخود را برا  یشنهادیفناورانه پ   یهاحلکرده و راه  یی خود را شناسا  ی اتی کنند که در آن کارکنان خط مقدم، مشکلات عمل  جادیا

بر    یبه بالا و مبتن  نییاز پا  یوربه بهره   ،یبه صورت دستور  نییرا از بالا به پا  یوربهره  کرد،یرو  نیارائه دهند. ا  ندهایبهبود فرا

 .کندیم  لیکارکنان، تبد  یتجربه واقع

انسان   تیریمد د   یمنابع  عصر  نگهدار  د یبا  تالیجیدر  و  جذب  متخصص  ی»استعدادها  یبر  شود؛  متمرکز  داده،    نیفناورانه« 

(. 2023و همکاران،    پوریهستند )سالار  ندهیآ  یشهر  یهاسازمان  یبرا  یدی کل  یهایی افزار، داراو مهندسان نرم  یشهر  لگرانیتحل

استعدادها را    نیشوند که بتوانند ا  یطراح  ی رقابت  یابه گونه  دی با  هایدر شهردار  ی شغل   یهاجبران خدمات و فرصت  ی هانظام

  ی شهردار   کیمتخصص فناور و    یرویبا ن  یشهردار  کی  نیب  یورحفظ کنند، چرا که تفاوت در بهره   یدر برابر بخش خصوص

 ر ییو نظارت بر عملکرد را تغ  ها میت  تیریمد   وهیش  د، ی جد  یارتباط  ی هایفناور  ن،یبر ا  علاوه خواهد بود.  ریچشمگ  اریبس  ،یسنت

پروژه    تیریمد  یاستفاده از ابزارها  ا ی(. امکان کار از راه دور )در صورت لزوم(  2024وانگاه،    یاند )محمدرضا مقدم و رمضان داده

در    یخود عامل   نیکارکنان کمک کند که ا  یزندگ-دهد و به بهبود تعادل کار  شیسازمان را افزا  یریپذانعطاف  تواندیم  ن،یآنلا

  ی هایاگر فناور  رد؛یبا ملاحظات عدالت صورت پذ  دیبا  یحال، ادغام فناور  نیا  بااست.  یورتمرکز و بهره  شیکاهش استرس و افزا

سازمان    یکل  یوردهند، بهره  شیکارکنان را افزا  نیب  یتالیجیکنند و شکاف د   لیکارکنان توانمندتر را تسه  یتنها دسترس  دیجد

  یآموزش  یهابرنامه  ن،ی(. بنابرا2024  ،ی کار احساس کنار گذاشته شدن خواهند کرد )بوداق  یرویاز ن  یبخش  رایز  ابد، ییکاهش م 

 یبرا  د ی جد  یکارکنان از ابزارها یحاصل شود که تمام   نانیشوند تا اطم  یها طراحشکاف  نیبوده و با هدف کاهش ا  ریفراگ د یبا

مختلف است   یواحدها  نیب  یسازکپارچه ی  ازمندین  یدر خدمات شهر  ینوآور  ت،ینها  در.شوندیمند م خود بهره  ییکارا  شیافزا

 تیریو مد  ستیز  طیمح ک،یتراف  یهاداده  یسازکپارچهیبه عنوان مثال،    شود؛یم  لیتسه  یاطلاعات  یهایکه اغلب توسط فناور
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 جه یکه نت  رندیبگ  یترجامع  ماتیتصم  ،یتکرارو    یکار مواز  یتا به جا  دهدیپلتفرم واحد، به کارکنان امکان م  کیبحران در  

 (.2015 ،یرانیو نژادا انی دیدر سطح کلان سازمان خواهد بود )رش یوربهره یآن، ارتقا

 

 یری گجهی نت 

  تیریمد  کردیبر رو  ژهیو  د یبا تأک  ها ی در شهردار  یسازماندرون  یوربهره  یجامع عوامل مؤثر بر ارتقا  یمقاله با هدف بررس  نیا

انسان از نحوه جذب، توسعه،   دهیچیپ   یمدرن، تابع  یشهر   طیدر مح  یسازمان  یورو نشان داد که بهره  رفتیانجام پذ  یمنابع 

از مرور تحل  یهاافتهی.  ستا  یانسان  هیسرما  تیریو مد  زشیانگ اتکا  دهندیمنابع نشان م  یلیحاصل  صرف بر اصلاحات   یکه 

به دنبال نخواهد داشت )احمدی    یداریپا   جینتا   ، یمنابع انسان   ی تیریمد  یکردهایدر رو  رییبودجه بدون تغ  ش یافزا  ا ی  یساختار

منبع خلق ارزش در    نیو مؤثرتر  نیترفعال  رکنان، اصل است که کا  ن یا  رشیدر گرو پذ  ها ی شهردار  تی(. موفق2025امیرحسین،  

 (.2023و همکاران،  ی هستند )سوک ی خدمات عموم

 ی به عنوان بستر اصل   ،یو شهروند محور   ینوآور  ،ییبر پاسخگو  یمبتن  یفرهنگ سازمان  کی  جادیو ا  نیآفرتحول   یرهبر  نقش

را کاهش داده    رییرفتار، مقاومت در برابر تغ  یسازبا مدل  دی رهبران با  شود؛ یقلمداد م ی منابع انسان  استیهرگونه س  یاجرا   یبرا

پذ را به سمت    ان، ی م  نی(. در ا2018مطلق،    یزاهد  ی سوق دهند )برومند کاخک  تیو شفاف  یسالارستهیشا  رشیو کارکنان 

  ی شهردار  ازی مورد ن  یهایستگیبه عملکرد و شا  ماًیاصلاح شوند تا مستق  یبه طور اساس  د یبا  زشیجبران خدمات و انگ  یهاستم یس

به صورت   دیآموزش و توسعه با  ن،یهمچن (.2024  کاران،پناه و هم)عدالت  یعوامل سنت ایمرتبط گردند، و نه صرفاً به سابقه کار  

( همسو باشد،  یسازمان )مانند هوشمندساز کیرا پر کند و همواره با اهداف استراتژ ها یستگی شا یهامستمر و هدفمند، شکاف

  دان (. فق2021و همکاران،    اخترکیشود )ن  ده ید  هیاهرم بازگشت سرما  ک یبه عنوان    ی منابع انسان  یگذارهیکه سرما   یابه گونه

ها  حوزه  ریدر سا  ی تیریمد ی هاتعهد کارکنان و هدر رفتن تلاش  فیموجب تضع ج، یو چه در نتا  ندها یچه در فرا  ، ی عدالت سازمان

 (.2013و همکاران،   یاست )هاشم داری پا یوربهره یبرا ی اصل ازینشیحس انصاف، پ  جاد یا ن،یبنابرا شود؛یم

  ت یریکه در آن، مد  شودیم  شنهادیپ   های در شهردار  ی سازماندرون   یوربهره  یارتقا  یبرا  کپارچهیمدل    کی  ها،افتهی  نیاساس ا  بر

انسان  کیاستراتژ به عنوان متغSHRM)  یمنابع  اصل  ری (    سته،ی)شامل جذب شا  یدیکل  یندهایاز فرا  یاو مجموعه   یمستقل 

  یرهایمتغ  ریتحت تأث  ندها یفرا  ن ی. اکنندیعمل م   لیعملکرد( به عنوان عوامل دخ  رب  یآموزش هدفمند و جبران خدمات مبتن

  شوند یم  ی و عدالت ادراک  ی تعهد سازمان  تیمنجر به تقو  تی قرار دارند و در نها  ی و فرهنگ سازمان  نیآفرتحول   یرهبر  یانه یزم

خروج بهرهآن  یینها  یکه  کارا  ی سازماندرون  یورها،  سلگ  یاثربخشو    ی اتیعمل  یی)شامل  )مهرداد  بود  خواهد  و    ی خدمات( 

 یکردیو با رو  یستمیخود را به طور س  یمنابع انسان   یندهایفرا  دی با  های است که شهردار  نیا  یینها  هیتوص (.2025همکاران،  

عملکرد   یابیشده در ارز  فیتعر یستگیشا  یازهایبر اساس ن  دی استخدام با  یهااستیمعنا که س  نیکنند؛ به ا  یبازطراح  کپارچهی

باعث    ،یکپارچگی  نی(. ا2021و همکاران،    عهیکند )ش  تیرا تقو  دیجد  یاهحاصل از آموزش   ج ینتا  دیپاداش با  ستمیباشند، و س

  ک یصرفاً    یبه جا  ی داشته باشد و منابع انسان  یتر شهراز نقش خود در تحقق اهداف بزرگ  یکه هر کارمند درک روشن  شودیم

  رانیامر، لازم است مد  نیتحقق ا  یا(. بر2022و همکاران،    یگردد )لشکر  لیتبد  یوربه موتور محرکه بهره  بان،یپشت  یواحد ادار

  ی فیتا امکان جهش ک  رندیبپذ  کیاستراتژ  ی فرهنگ منابع انسان   ینقش خود را به عنوان حافظان و مروجان اصل  های ارشد شهردار

 (.2022 ، یدارافشان یعی)شف  د یفراهم آ یدر ارائه خدمات شهر
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 یآت  قاتی تحق یبرا یشنهادات ی کاربردها و پ 

  های شهردار  یوربر بهره  یمنابع انسان   تیریمد   ی دیعوامل کل  ر یدرک تأث  یبرا  یلیتحل  یمقاله، چارچوب  ن یانجام شده در ا  قاتیتحق

(.  2023و همکاران،    یحوزه دارد )ذوالفقار  نیا  گذاراناستیو س  یشهر  رانیمد  یبرا  یمهم  یات یعمل  یکه کاربردها  دهدیارائه م

جنبه )مثلاً آموزش   کیبر    ی اره یتمرکز جز  یاست؛ به جا  یستمی اصلاحات س  ینقشه راه برا  کی  ائهپژوهش، ار  نیا  یکاربرد اصل

  ی منابع انسان   یبازمهندس  یجامع و همزمان را برا   کردیرو  کیارائه شده،    یهابا استفاده از مدل  توانندیم   های پاداش(، شهردار  ای

به سنجش ادراکات کارکنان نسبت به    یاژهیتوجه و  د ی با  رانیمد  ص، (. به طور خا2022و همکاران،    ی خود اتخاذ کنند )کفاش

  یمقاومت در برابر نوآور  تواندیم  یارمنتظرهیعامل به طور غ   نیا  رایعملکرد داشته باشند، ز  یاب یارز  یندهایدر فرا  یاهیعدالت رو

 (. 2016 ، ی و رمضان یوانیدهد )ک شیرا افزا

حرکت کنند   یبیپاداش ترک  یهابه سمت مدل  دی با های شهردار  شود؛یجبران خدمات مربوط م  یهانظام  یدوم به طراح  کاربرد

  فیعملکرد قابل مشاهده و مرتبط با شهروندان تعر  یدیکل  یها بوده و بر اساس شاخص  ریاز جبران خدمات متغ  یکه در آن بخش

  ازمند ین  رییتغ  ن ی(. ا2022خواجه و همکاران،  است )عادل  ی اتیها در سطوح عملKPI  فیدر تعر  تیشفاف  ازمند ی ن  نیشود، که ا

  ه، یتنب  یبه جا  ستمیاست تا س  یتوسعه فرد  یهاها به فرصتآن  لیو تبد  یعملکرد  یهاداده  ح یصح   ری تفس  یبرا  رانیآموزش مد

 ، یمرور  یبررس  کیمقاله به عنوان    نیا  تیتوجه به ماه  با (.2015و همکاران،    یکند )خواجه شاهکوه  فایرا ا  یگرینقش مرب

  یکم  ی. نخست، انجام مطالعات تجربدیفزایحوزه ب  نیا  یعلم  یبه غنا  تواند یکه م   شودیمطرح م  یآت   قاتیتحق  یبرا  یشنهاداتیپ 

ک مستق  یبرا  ی فیو  انسان  ن ینو  یهامدل  یاجرا  ریتأث  میسنجش  مد  ی منابع  مبتن  ت یری)مانند  شا  یعملکرد  بر  یستگیبر   )

تر و  بزرگ  ی هاشامل نمونه د یبا   قاتیتحق  ن ی(. ا2019  ، ییاست )ملا  یضرور  رانیا  یهای در شهردار  یوربهره  ینیع  یهاشاخص

 مداخله و کنترل باشد.  یهاگروه سهیمقا

  یتمرکز کنند؛ به عنوان مثال، بررس  یاو واسطه  کننده لیعوامل تعد  ریتأث  تردهیچیپ   یسازمدل  یبر رو  دی با  یآت  قاتیتحق  دوم،

واسطه ب  "اطلاعات  یفناور"  یانقش  رابطه  کارکنان"  نیدر  دهد    یترقیعم  جینتا   تواندیم  "یوربهره"و    "آموزش  به دست 

و سطح    یدرجه استقلال مال  ،یاندازه شهردار  رینظ  ییرهایچگونه متغ   نکهیا  یبررس  ن،ی(. همچن2025  مقدم،یو علم  ی)شکر

  ترقیرا دق  یکاربرد  یهامدل  تواندیم   گذارند، یم  ریتأث  یمنابع انسان   یهااستیس  یبر اثربخش  ،ی بودن ساختار سازمان  یاسیس

وجود دارد که    های خاص شهردار  یورسنجش بهره  یبه توسعه ابزارها  یمبرم  ازین  سوم، (.2023و همکاران،    پوریسازد )سالار

  یور( را در معادلات بهرهی سبز، و حس تعلق اجتماع   یفضا  تیفیک  ،یشهر  یمنی)مانند ا  یخدمات عموم  یفیبتوانند ابعاد ک

ابزارها کنند؛  کارا  یفعل  یلحاظ  بر  متمرکز  ابعاد    یانهیهز  یی غالباً  و  رضا  ی فیکهستند  ناد  تیو  را    رندیگیم  ده ی شهروندان 

رمضان و  مقدم  نها2024وانگاه،    ی)محمدرضا  تطب  تاً، ی(.  رو  ییهای شهردار  نیب  یقیمطالعه  انسان   کردیکه  متمرکز    یمنابع 

(Centralized( و پراکنده )Decentralized دارند، م )ی وربهره  نبه حداکثر رساند  یبرا  ی تیریساختار مد  نیبهتر  نییبه تع  تواندی  

 (. 2024 ،یکمک کند )بوداق  یدر بستر دولت محل

 

 منابع 

  د یجد ی. پژوهشهاهای افراد در وصول درآمد شهردار یروابط و روانشناس تیریمد ری(. تاث2025امیرحسین. )احمدی,  •

 .601-587(, 11)97, یو حسابدار تیریدر مد

بیسوک • نجف  اله.  یگی,  کرم  دانشفرد,  شناسا2023),  برنامه  ییربنایز  یهابیآس  یی(.  در    کیاستراتژ  یزیرنظام 

 .302-261(, 116)30. مجلس و راهبرد, یمحل  یهاحکومت 
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زاهدیکاخک  برومند • )   ی,  ز2018مطلق.  سطح  برهن  یبرا   یریپذست ی(.  تحل  ایلباس    ؛یشهر  ۀتن   ل یکراوات؟! 

,  یعموم  یاستگذاریس  یبر شهر تهران. مطالعات راهبرد  هیشهرها با تککلان   یهوا  یمقابله با آلودگ  یگذاراستیس

 ش.329-345(, 27)8

در    کیاستراتژ  یرهبر  یارهای(. شناخت ابعاد و مع2024کمانگر. )  ی, جعفری, عمار, احتشام راثیضیپناه, ف  عدالت •

(,  2)3عملکرد,    ی ابیدر ارز  نینو  یهاپژوهش(.  TQMجامع )  تیفیک  تیریمد  کردی با رو  ها ی شهردار   یورارتقاء بهره

74-94. 

راهکار موثر رشد    یشهر  داری (. توسعه پا2021. )وایش, ...  اینی, مالکیبندرنسبی, ارزم, توث, محمدیغلامعل,  اخترکین •

 .84-75(, 3)23, یو مهندس ی در فن یکاربرد ی. پژوهش هاهایشهرها و ارتقا شهردار

شکوه,  یهاشم • )روح,  یدهند ی بیشهناز,  راهبردها2013اله.  جا  ی (.  وضع   یشهر  تیریمد  گاهیارتقاء  به  تهران 

 .14-1(, 5)14, یشهر تیری(. مطالعات مدیو فرهنگ  یاجتماع  یتهران به مثابه نهاد یمطلوب؛)شهردار

کارکنان    یاجتماع   تیمدل ارتقاء مسئول  ی(. طراح2025. )یاکبر فرهنگ  ی, عل یاحمد گل افشان  دی, سیسلگ  مهرداد •

 .16-1(, 3)3, یو تحول سازمان یتهران(. توسعه فرد ی)مورد مطالعه شهردار  یعموم  یهاسازمان

شهرتهران    یدر حوزه مرکز  انیدانش بن  ی(. توسعه شهر2021, معارف وند. )نی, روژیزهرا, رؤف   دهی, سینی, حسعهیش •

تهران.   یشهردار  6در منطقه    ان یدانش بن  یروهای ن  یطیمح-ی ارتقا عملکرد اجتماع   یبرا  یزیبرنامه ر  شنهاداتیپ   هیارا

 .239-224(, 36)14آرمان شهر,  یو شهرساز یمعمار

...  حمیدرضا, سالاری,  ,  لشکری • رومنده, سالاری,  )علیرضا,  مد2022نفس.  نقش  در    ی)شهردار  یشهر  تیری(.  ها( 

 .7-1(, 4)48, یو اسلام  ی علوم انسان ی. مطالعات راهبردینی آموزش فرهنگ شهرنش

راهکارها2022. )یدارافشان  یعیشف • ارائه  بهره  ی(.  ارتقاء  اصفهان. فصلنامه    یمسکن شهردار  یتعاون   یورموثر جهت 

 .52-43(, 22)6فضا و مکان در شهر,  یپژوهشها  یعلم

نعقوبیدیسدکتر,  یذوالفقار • )مهندس,  رومندی,  بررس2023هومان.  اجرا  سکیر  تیریمد  ی(.  ها  یدر  انبوه   یپروژه 

 .70-53(, 5)17در جهان اسلام,  تیریمد  ی. پژوهش هایمسکن مل یساز

بر زمان   سکیر  تیریساخت و مد  تیریپروژه و مد  تیریمد  ریتاث  ی(. بررس2022. )زهی, فا ی, عدالت پناه, نجاتیکفاش •

(,  3)1عملکرد,   یاب یدر ارز نینو ی هاساختمان(. پژوهش ی: انبوه سازیپروژه ها )مطالعه مورد ییو روند اجرا نهیو هز

160-170. 

  ی در ابعاد مختلف اجرا   یبهره ور  جاد یدر پروژه ها با هدف ا  ریعلل تأخ  یشناس  بی(. آس2016. )ی, رمضان تا ی, بیوانیک •

 .32-15(, 35)11سابق(,  یصنعت  تیری)مد یصنعت یها ستمیدر س یراهبرد تیریپروژه. فصلنامه مد 

عزتخواجهعادل • حساریبختپناه,  ,  )ریدلزادهن ی,  ارز2022.  توز  یاب ی(.  شهر  ی هاپروژه  یعیعدالت  براساس   یتوسعه 

 .332-318(, 12)46, یمنطقه ا یزی(. برنامه رزیتبر یگانه شهردار10مناطق  درآمد )مورد:  یداری پا

مشارکت شهروندان در طرح ها و    یابی(. ارز2015, رمضان. )یمحمدحسن, طوس  دی, سینی, حسیشاهکوه  خواجه •

,  ی انسان  ی سکونتگاه ها  یزیبرنامه ر(. مطالعات  نودشتی: شهر می)مطالعه مورد  یشهر  ی و عمران  یتوسعه ا  یپروژه ها

10(31 ,)97-110. 

تهران. مطالعات اقتصاد،    یشهردار  ی اجتماع   ی هاطرح توسعه در پروژه  ی مال نیتام  ی ها  وهیش  ی (. بررس2019. )ییملا •

 .51-38(, 5)22, یو حسابدار ی مال تیریمد
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آباد. اقتصاد و برنامه  خرم  یشهردار  یهادر پروژه یموانع مشارکت بخش خصوص  ی(. بررس2025. )مقدمی, علمیشکر •

 .151-140(, 4)5, یشهر یزیر

 ی شهردار  قیتوفعلل عدم  ی(. بررس2023. )نیمت, ...  یدافساری, اکبرجهیخد ,  ی, چوبند, محمداکبریعل ,  پوریسالار •

  شیو آما   ای: شهر رشت(. جغرافیمورد  ۀمسئولان )نمون  دگاه ی از د  1401تا    1397توسعه از سال    ی هاطرح   یدر اجرا

 .139-127(, 13)49, یمنطقه ا یشهر

در    یدرون سازمان  تیریبه منظور مد  یاطلاعات مال   تیاهم  ی(. بررس2024وانگاه. )  یمقدم, سعاد رمضان  محمدرضا •

 .1114-1103(, 30)8, یو حسابدار تیریمد  نینو  یپژوهش  یکردهایرو ی علم هیکلانشهرها. نشر ی شهردار 

  د یجد ی. پژوهشهاهای افراد در وصول درآمد شهردار یروابط و روانشناس تیریمد ری(. تاث2025امیرحسین. ), احمدی •

 .601-587(, 11)97, یو حسابدار تیریدر مد

)یبوداق • تحل2024.  سرقت  یراهبردها  یساختار  لی(.  با  نرم  یها مقابله  کاربرد  با  خوزستان  استان  در  افزار خشن 

MICMAC104- 79(, 3)13, ی مسائل اجتماع  یراهبرد ی . پژوهش ها. 

نژاداانیدیرش • بررس2015. )یرانی,  ب  ی(.  ادار  رانیمد  ی شناس  شتنیخو  نیرابطه  :  ی)مطالعه مورد  یومال   یوسلامت 

 .130-113(, 1)5, ی و منافع اجتماع  یشهرستان ملکان(. حسابدار یادارات دولت

 

 

 

 

 

 

 


