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مد   لیتحل ارتقا  یاجرا  تی رینقش  در  روهای شهردار  ی عمران  یندهای فرا  ییکارا  ی پروژه    کرد ی: 

 ی شهر یهاپروژه  کپارچهی تی ر یبر مد یمبتن
 2  یبانی*، محمد ش1  یلیخل  تایآرم

حمل و نقل بار و   تیریو منابع سازمان مد   تیری)سرپرست اداره توسعه مد  ،یشهرساز   یمهندس  سانس یفوق ل  ،یحسابدار   سانسیل -1

 ( ی مسافر شهردار

 ( ی)کارشناس روابط عموم  انه،یخاورم   شیگرا  یمطالعات منطقه ا  سانسیفوق ل  ،یاسیعلوم س  سانسیل  -2
 

 ده یچک        

 نیتراز حساس  ،یاجتماع   میمستق  راتیو تأث  یفن  یهایدگیچیپ   ، یبخشنیب  تیماه  لیبه دل  های شهردار  یعمران  یهاپروژه

از   یاریکه بس  دهد ینشان م  یو شواهد پژوهش  ی . تجربه عملشوندیمحسوب م  یشهر  تی ریمد  یهاحوزه  ن یترو پرچالش

  ی هاتیها با واقعکه در آن برنامه  یامرحله  رند؛یگیبلکه در فاز اجرا شکل م  ،یها، نه در مرحله طراحپروژه  نیدر ا  هایناکارآمد

پروژه به   یاجرا  تیریمد  ان،ی م  نی. در اشوند یمواجه م  یو نوسانات مال   ی اجتماع   یفشارها  ، ینهاد  یهاتیمحدود  ، یدانیم

  ها ی شهردار  یعمران  یندهایفرا  ییکارا  یرتقادر ا  کنندهنییتع  ی اهداف، نقش  ی نیو تحقق ع   یزیربرنامه  انیعنوان حلقه اتصال م

  ی عمران  یهاپروژه  یورو بهره  یاثربخش  ،یی پروژه در بهبود کارا  یاجرا  تیرینقش مد  لیمقاله، تحل  نیا  ی . هدف اصلکندیم  فایا

  یریکارگپژوهش تلاش دارد نشان دهد که چگونه به  نیاست. ا  یشهر یهاپروژه کپارچهی ت یریمد کردیبر رو  دیبا تأک یشهر

م  ت یریاصول هماهنگ مد تأخ  تواندیاجرا،  به کاهش  انحرافات هز  رها، یمنجر  ارتقا  یانهیکنترل    ی هایخروج  تیفیک  یو 

  ی هاپژوهش  ،یمند منابع علمنظام  یبر بررس  یبوده و مبتن  یلیـ تحل  یمقاله حاضر از نوع مرور   قیشود. روش تحق  یعمران

در    یو کنترل مال   سکی ر  تیریمد  نفعان، یمشارکت ذ  ک،یاستراتژ  یرهبر  ،یشهر  تیریپروژه، مد  تیریمرتبط با مد  یداخل

داده  های شهردار  یهاپروژه د است.  و  ادباستخراج   یهادگاهیها  از  تفس  لیتحل  کپارچهی  یپژوهش، در چارچوب  اتیشده   ر ی و 

صورت پروژه به  یاجرا  تی ریمستلزم استقرار مد  ، یعمران  یندها یفرا  یی کارا  یکه ارتقا  دهد یپژوهش نشان م   ی هاافتهی اند.  شده

برنامه   کپارچهی  ستمیس  کی آن  ر  تیریمد  ،یدانیم  یرهبر  ،ینهاد  یهماهنگ  ا،یپو  یزیراست که در  مشارکت    سک،یفعال 

کل چرخه اجرا را دچار   تواند یها، ممؤلفه   نیاز ا  ک یزمان عمل کنند. ضعف در هر  طور همبه  قیدق  ی و کنترل مال  نفعانیذ

  ی اجرا  کپارچهی تیریبه سمت مد  یو واکنش یسنت یکردهایکه گذار از رو  کندیم  دیمقاله تأک ،یریگجه یاختلال سازد. در نت

  ها یاز منابع محدود شهردار  نهیو استفاده به  یاعتماد عموم  شیافزا  دار،یپا  یتحقق توسعه شهر  یشرط اساس  ،یشهر  یهاپروژه

 .است

 ی توسعه شهر  ها، ی پروژه، شهردار کپارچهی تیری مد ،ی عمران یندهایفرا ییپروژه، کارا یاجرا تیری: مدیدیکل واژگان
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 چکیده :

نهادها  یعمران  یهاپروژه  تیریمد بستر  دل  ،یشهر  یدر  مح  یچندوجه  ده،یچیپ   تیماه   لیبه  با  تعاملات گسترده    یهاطیو 

فن   یاجتماع   ،یاسیس دشوارتر  یکیهمواره    ،یو  )ک  یتیریمد  یهاعرصه   نیاز  است  شده  همکاران،    یوانیمحسوب  (.  2016و 

  ها ابانیخ  یزیرها از آسفالتاز طرح  ی میحجم عظ  یاجرا  ت یمسئول  ها، رساختیتوسعه ز  یاصل   انیبه عنوان متول  ها ی شهردار 

  یهاکلیس  یدارا  ها، تیفعال   ن یاز ا  ک یرا بر عهده دارند که هر    ینیرزمیز  ی هاشبکه  یو سامانده   یعموم  یگرفته تا احداث فضاها

خدمات    تیفیبر ک  ماًیها، مستقپروژه   نیاز ا  کیهر    یدر اجرا  یهستند؛ ناکارآمد  یمتقابل فراوان  یهایو وابستگ  یطولان   یزمان

اهم  ی امر  گذارد،یم  ریتأث   شده لیتحم  یعموم  یهانهیشهروندان و هز  یتمندیرضا  ،یشهر بر مد  ت یکه  کارآمد    تیریتمرکز 

  ،یتیجمع  ندهیفزا  ی(. در دوران حاضر، که شهرها با فشارها2015و همکاران،    ی)خواجه شاهکوه  سازدی مراحل اجرا را دوچندان م

ها پاسخگو  پروژه  یدر اجرا  ی و واکنش  یسنت  ی کردهایرو  گری روبرو هستند، د  داری و الزامات توسعه پا  یمنابع مال   یهاتیمحدود

حاصل شود منابع    نانیتا اطم  شودیاحساس م  کپارچهیو    شرفته یپ   ی تیریمد  یهااز مدل  یریگبه بهره  ی مبرم  ازی و ن  ستندین

 (.2025 مقدم،یو علم ی)شکر ابند یشده دست  فیشکل ممکن به اهداف تعر نیبه مؤثرتر افته،ی صیتخص

  ی مال  یهاکنترل ای   یکیزیف شرفتیپ ( فراتر از نظارت صرف بر  Project Execution Managementپروژه )  یاجرا  ت یریمد  مفهوم

برنامه پروژه به صورت منسجم،   کندیم  نیاست که تضم   یکیو تاکت  کیاستراتژ  یهات یاز فعال  یا است؛ بلکه شامل مجموعه   نیروت

پروژه اغلب    یاجرا  ها،ی شهردار  طی(. در مح2022و همکاران،    یشود )لشکر  یسازادهیپ   هیاولانحراف از اهداف    نیمؤثر و با کمتر

همراه است که    ی و محل  یبالادست  ی متعدد از نهادها  یبه اخذ مجوزها  ازیمتعدد، و ن  مانکارانیپ  ، ی واحد سازمان  نیبا دخالت چند

  ن، ی(. بنابرا2023و همکاران،    ی)ذوالفقار  شودیاجرا م  نیح   در  هارتیو مغا  ها یبروز ناهماهنگ  سازنهیزم  ، یذات  یدگیچیپ   نیا

 ساز کپارچهیپروژه، به عنوان    یاجرا  تیریاصول مد  یسازادهیموضوع است که چگونه پ   نیا  یمقاله، بررس  نیدر ا  یهدف محور

  ها ی در شهردار یعمران یهاژه پرو یاجرا تیو واقع کیتئور یزیربرنامه نیشکاف ب تواندیم  ،یات یعمل یندهایفرآ کننده تیو هدا

 (.2022خواجه و همکاران، سازمان را ارتقا دهد )عادل یکل ییرا کاهش داده و کارا

  ،ی فن  ا ی  یکمبود منابع مال   لینه صرفاً به دل  یعمران  یندهای فرا  ییفرض استوار است که کارا  ن یمطالعه بر ا  نیا  یلیتحل  کردیرو

ناش   ی و زاهد  ی)برومند کاخک  د یآیم  دی در مرحله اجرا پد  یو رهبر   یارتباط  ، ینظارت  یهازمیاز ضعف در مکان  ی بلکه عمدتاً 

مد 2018مطلق،   زم  یی هامهارت  ازمند ین  ق،موف  یاجرا  تیری(.  مد  ها، میت  یتوانمندساز  نهی در  اختلافات،   راتییتغ  تیریحل 

ها منجر به اتلاف  مهارت  نی پروژه است؛ فقدان ا  گرانیباز  یتمام  نیمستمر اطلاعات ب  انیجر  نیو تضم  ییاجرا  طیدر مح  ی ناگهان

 یرساختیز  ی هادر پروژه  ژه ی(. به و2013و همکاران،    ی)هاشم  سازدیکه شهر را متضرر م  شودیم  یرضروریغ  یهانهیزمان و هز

اعتبار    ی اصل  کنندهنییاجرا در صحنه عمل، تع  ت یرینحوه مد  ،یالحظه  یاجتماع   راتیو تأث  ییا یجغراف  یگستردگ  لیبه دل  ،یشهر

 (.2022و همکاران،  یخواهد بود )کفاش هایبلندمدت شهردار تیو موفق

محدوده    فیو تعر  هیاول  یزیردر مرحله برنامه  های که اغلب شهردار دهدیپروژه نشان م  تیریمد  اتیشده در ادبانجام  یهالیتحل

اما با ورود به فاز اجرا، به دل  ی پروژه، عملکرد قابل قبول   یندهایاستاندارد و ضعف در فرآ  یهایعدم وجود متدولوژ  لیدارند، 

 تیفیو ک نهیگانه زمان، هزنه تنها اهداف سه ، ییواگرا ن ی(. ا2023و همکاران،  ی )سوکـ شوندیم  ییدچار واگرا ش، ی کنترل و پا

را تنها بر اساس سهولت   یینها  جهیشهروندان نت  رایز  دهد،یالشعاع قرار متحت  زیپروژه را ن  یعموم  رشیبلکه پذ  کند، یم   دیرا تهد

  ی هاییایبتواند پو  دیکارآمد با   یاجرا  تیری(. مد 2024  وانگاه،ی)مقدم و رمضان  کنندیآن قضاوت م  ییاجرا  تیفیو ک  یدسترس

  تیریمد ای( را به صورت پویخدمات یهاوکارها و سازمانکسب ،ی مختلف )مانند ساکنان محل نفعانیذ نیو تعارضات ب یطیمح

  یمقاله به بررس  ن یراستا، ا  ن یا  در  (. 2021و همکاران،    اخترکی)ن  د یسازمان حفظ نما  کیاستراتژ  ریپروژه را در مس  یکند و اجرا
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با تمرکز بر برنامه   توانیچگونه م   دهدیو نشان م  پردازدیم   دهیچیپ   یهاط یمح   نیاجرا در ا  تیریمد  یدیکل  یرهاینقش متغ

 ش یزااف  یارا به طور قابل ملاحظه  یعمران  یندهایفرا  ییعمل، کارا  دانیفعال در م  یو رهبر  ،یبخشنیب  یهماهنگ   ا،یپو  یبندزمان

  یسازمان  یسازتیو ظرف  ی حکمران  تیهمواره بر اهم  یشهر  ت یریدر حوزه مد  یپژوهش  اتی(. ادب2024پناه و همکاران،  داد )عدالت

ساختارها پرداخته شده است؛   نیپروژه در ا  یاجرا  تیریمد  ی اتیعمل  یهاسمیمند به مکاناند، اما کمتر به طور نظامداشته  دیتأک

 (.2025و همکاران،  ی اجرا پر کند )سلگ تیری مد  یو رفتار ی خلأ را با تمرکز بر ابعاد فن نیمطالعه قصد دارد ا نیا

  کیکه چگونه    پردازدیمسئله م  نیا  حیبه تشر  شرفته،یپروژه پ   تیریمد  یهااز چارچوب   یری گبا بهره  ، یلیمرور تحل  نیا  تاً، ینها

دانش حاصل از اجرا، را به    تیریگرفته تا مد   یقراردادها و منابع انسان  تیریپروژه از مد  یاجرا  یاجزا  یتمام  کپارچه،ی  کردیرو

بلکه    شوند، یداده م  لینه تنها به موقع تحو  ،یشهردار  یعمران  یهای حاصل شود که خروج  نانیطمتا ا  سازدیمتصل م   گریکدی

امر مستلزم    ن ی(. ا2021و همکاران،    عهیشهر داشته باشند )ش  داریرا در خدمت توسعه پا  یو اثربخش  یورسطح بهره  نیبالاتر

 پروژه است.  یبر داده در طول اجرا یو مبتن نانهیبشیپ  کردیبه رو یواکنش کردیاز رو میپارادا رییتغ

 
 های شهردار  ی عمران یهاپروژه در پروژه  یاجرا تیری مد ی . مدل مفهوم1شکل 

عنوان هسته  ( به Project Execution Managementپروژه« )  یاجرا  تیریکه چگونه »مد  دهدیشده نشان مارائه  یمفهوم  مدل

  نی. در اکند یم   فایا  هایشهردار  یعمران  یهادر پروژه  یتیری مد یدیکل  یهامؤلفه  انیم  کنندهکپارچه یاجرا، نقش    ندیفرآ  یمرکز

 Inter-organizational)  یسازمان نیب  ی (، هماهنگDynamic Execution Planningاجرا )  یایپو  یزیربرنامه  رینظ  ی مدل، ابعاد

Coordinationکی استراتژ  ی(، رهبر  (Strategic Leadershipمد ،)سکیر  تیری  (Risk Managementمال   نه یو هز  ی(، کنترل 

(Financial & Cost Controlجر )  انی(،  ارتباطات  و  مد Information Flow & Communicationاطلاعات  و    رییتغ  تیری( 

(Change Managementبه )منسجم  یاجرا نهیزمان، زماند و با تعامل همپروژه متصل شده یاجرا  تیریبه مد یستمیصورت س

است که در   های شهردار یعمران  یندهایفرا ییکارا یارتقا کپارچه،یسازوکار  نیا ی. خروجسازندیها را فراهم م و اثربخش پروژه

زمان عملکرد  بهبود  )پروژه  ی قالب  افزاTime Performanceها  رضا  تیفیک  شی(،  و  )  یعموم   ت یاجرا   Qualityشهروندان 

Improvement & Public Satisfactionیشهر  داری تحقق توسعه پا  تی( و در نها  (Sustainable Urban Development  تبلور )
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  ییافزاهم  جهیبعد مجزا، بلکه نت  کینه حاصل عملکرد    یشهر   یعمران  یهاپروژه  تیکه موفق  کند یم   دیمدل تأک  نی. اابدییم

 است.  هایشهردار یپروژه در بستر نهاد یاجرا تیریمد یسازوکارها یتمام

 

 ی شهر یهاو کنترل انحرافات در پروژه  ییاجرا یزی ر: برنامه2

نمودار گانت    یمنابع بر رو  صیو تخص  هیاول  ی بندبرنامه زمان  ک ی  میتنظ  ی صرفاً به معنا  ها ی پروژه در شهردار  یاجرا  یزیربرنامه

فرآ  ست؛ین تطب  یندیبلکه  و  با  ریپذق یمستمر  که  لجست  یاتیعمل  ،یفن  اتیجزئ  یتمام  دیاست  ن  یک یو   لیتبد  یبرا  ازیمورد 

حوزه،    نیها در اچالش  نی از بزرگتر  یکی(.  2013و همکاران،    یکند )هاشم  ینیبشیرا پ   یکیزی ف  یهاتیمصوب به واقع  یهاطرح 

  یهاهیاند، مانند لالحاظ نشده  یاست که در مرحله طراح  یمملو از موانع   طیمح  ن یاست؛ ا  یشهر  طیمح یذات   یهاتیعدم قطع

  ی تیریمد  یهات یمکرر در اولو  راتییتغ  ایتملک    یرهایدر مس  یاجتماع   رمنتظرهیغ   یهامقاومت  ،ینیرزمیز  ساتیناشناخته تاس

لازم    یریپذاست که انعطاف  ی اتیبرنامه عمل  کی  جادیکارآمد مستلزم ا  یاجرا  تیری(. مد2023و همکاران،   ی)ذوالفقار  یشهردار 

 (.2022و همکاران،  ی)کفاش دیپروژه را حفظ نما  یاصل ریحال، مس نیرا داشته باشد و در ع  راتییتغ نیجذب ا یبرا

کوچک   یی( تا سطح اجراWork Breakdown Structure)   هاتیفعال  یریپذکیو تفک  قیدق  فی بخش، تعر  نیدر ا  یدیکل  نقش

در    هاتیاغلب فعال  ها،ی(. در شهردار 2022و همکاران،    یرا فراهم آورد )لشکر   یجزئ  مانکارانیعملکرد پ   ش یاست که امکان پا

ابهام موجود    یهاییعدم کارا  ای   رهایتأخ  یسازپنهان  یبرا  مانکارانیپ   دهد یکه اجازه م  شوندیم  فیتعر  ییسطح بالا از  خود 

است تا    یریگ( قابل اندازهMilestonesنقاط عطف )  قیدق  فیو تعر  یزدستیر  ازمندیموفق ن  ی اجرا  تیریسوءاستفاده کنند؛ مد

  یدهگزارش  یهاستمیبا س  دیبا  اتین سطح از جزئی(. ا2024  وانگاه، ی)مقدم و رمضان  دیفراهم آ  یبندامکان کنترل مستمر بر زمان

به سرعت آغاز شوند    یاصلاح  یهاباشند و واکنش  ییبه محض وقوع، قابل شناسا  ،یبندزمان  یشود تا انحرافات از مبنا  کپارچهی

 (. 2021و همکاران،  عهی)ش

مد   کنترل تپنده  قلب  ن  یاجرا  تیری انحرافات،  و  است  تکن  ازمندیپروژه  از   ی بحران  ریمس  تیریمد  شرفتهیپ   یهاکیاستفاده 

(Critical Path Methodهمچن و  ارزش کسب  نی(  )روش  مEarned Value Management - EVMشده  و    ی)شکر  باشد ی( 

  ی ابیارز یبرا یضرور یابزار  EVMاستفاده از  ، یمنابع عموم  تیاهم لیبه دل ،یشهر یعمران  یها(. در پروژه2025 مقدم،یعلم

از واحدها    یاری(. متأسفانه، بس2023و همکاران،    ی است )سوکـ  نهیزمان و هز  ثیاز ح  هیپروژه در برابر برنامه پا  ی عملکرد واقع

بر هز  ،ی شده واقعارزش کسب   یریگاندازه  یبه جا  ها ی در شهردار  تمرکز    یظاهر  یکیزیف  شرفتیپ   ای  هشدانجام  یهانهیصرفاً 

و    ی)خواجه شاهکوه  شودیم  ی در اقدامات اصلاح  رینادرست از سلامت پروژه و تأخ  یریامر منجر به ارائه تصو  ن یکه ا  کنند یم

 (.2015همکاران، 

صرفاً بر اساس    د ینبا  یزیرمعنا که برنامه  نیفعالانه عمل کند؛ به ا  دی با  زیپروژه ن  یاجرا  یبنددر برنامه زمان  سکیر  تیریمد

  یمصالح، مشکلات اخذ مجوزها  ن یدر تأم  ریبا در نظر گرفتن احتمالات تأخ  د یبلکه با  رد، یصورت پذ  وها یسنار  نیترنانهیبخوش 

 اختر ک یشوند )ن هی( به طور هوشمندانه در برنامه تعبContingency Reserves)  یزمان  ریذخا رمنتظره،یغ  یجو طیشرا ا ی یمحل

  ی رسم  د ییها منوط به تأپروژه باشند و استفاده از آن  یاجرا  ریمد   ق یتحت کنترل دق  د یبا  ، یزمان  ریذخا  نی(. ا2021و همکاران،  

  ه یاول  یزیربرنامه  یهاجبران ضعف  یامن برا  هیحاش  کیباشد، نه صرفاً به عنوان    شدهفیتعر  سکیر  یدادهایو بر اساس وقوع رو

 Change)  راتییتغ  تیری با مد   ا یبه صورت پو  د یبا  ییاجرا  ی زیربرنامه  ن، یبر ا  علاوه   (.2018مطلق،    یو زاهد  ی )برومند کاخک

Managementراتییتغ  ،یشهر  یها( ادغام شود؛ در پروژه  ( در دامنهScope Creepامر )لیاست، خواه به دل  ریناپذاجتناب  ی  

مؤثر،    یاجرا  تیری(. مد2024و همکاران،    اه پن)عدالت  نفعانیذ  د یجد  یهاخواسته   ا یدر محل اجرا باشد    د یجد  طیکشف شرا
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  ی رسم دییو تنها پس از تأ   کندیم جادیا  رییهر درخواست تغ  تیفیو ک نهیزمان، هز راتیتأث یابیارز یبرا افتهیساختار یچارچوب

پا  یرهایتأخ  هچارچوب، منجر ب  نی(. عدم وجود ا2025و همکاران،    ی)سلگ   دی نمایادغام م   هی اثرات متقابل، آن را در برنامه 

 (. 2016و همکاران،  یوانی)ک گرددیم رممکنیغ   باًیتقر یکه کنترل آن در مراحل بعد شودیم یاره یزنج

( را بر عهده داشته باشد؛  Performance Baselineعملکرد )  یمبنا  قیدق  فیتعر  تیمسئول  دی پروژه با  یاجرا  تیریمد  ن،یهمچن

 مانکاران یو پ   ی واحد فن  ژهیوبه  ،یدی کل  نفعانیذ  ی مورد توافق تمام  د ی و محدوده پروژه است و با  نهیمبنا شامل زمان، هز  نیا

به عنوان   د یمبنا با  نیهر گونه انحراف از ا  شود،یپروژه آغاز م   یکه اجرا  ی (. هنگام2022  ،خواجه و همکاران)عادل  ردیقرار گ

س  کی فرآ  یتلق  یستمیهشدار  و  ر  لیتحل  ندیشده  براRoot Cause Analysis)  یاشه یعلت  در   یریجلوگ  ی(  آن  تکرار  از 

اطلاعات    یسازمانند مدل  نینو  ی هایبر استفاده از فناور  د یتأک  (. 2023و همکاران،    پوری آغاز شود )سالار  ی بعد  ی هاتیفعال

اجرا، مBIMساختمان ) برنامه  یریبه طور چشمگ  تواندی( در مرحله  پا  یزیردقت  افزا  شی و    ، یدارافشان  یعیدهد )شف  شیرا 

2022  .)BIM  ندیفرآ  یسازهیامکان شب  ( را فراهم م4D Simulationاجرا  به مد  کندی(  ا  ریکه  تداخلات   دهد یم  جازهپروژه 

  یهارا در بخش  ییامر کارا  نیو رفع کند، که ا  ییشناسا  یواقع  یایمختلف را قبل از وقوع در دن  ی هاتیفعال  نیب  ی و زمان  یی فضا

افزا  یرساختیز  دهیچیپ    کیبر    یموفق، مبتن  ییاجرا   یزیربرنامه  ت، ی(. در نها2025  ن،یرحسیو ام  ی)احمد  دهد یم   شیشهر 

بر اساس    ی آت  یهاینیبشی شده و پ   سهیعملکرد به طور منظم با برنامه مقا  ی واقع  یهااست که در آن داده  مستمرحلقه بازخورد  

 (. 2024 ، ی)بوداق شوند یم یروزرسانبه ی هاداده نیا

 

 پروژه  یاجرا تی ری و ارتباطات در مد ینهاد ی: نقش هماهنگ3

ب  ها ی شهردار  یعمران  یندهایفرا اجرا  یبخشنیذاتاً  ز  کی  یهستند؛  ن   یرساختیپروژه  غالباً  با    ازمندیکوچک،  تعامل همزمان 

  ی نظارت ینهادها نیوابسته مانند آب، برق و گاز، و همچن یخدمات  یهاسازمان ،یخدمات شهر ک،یتراف ،یشهرساز یهامعاونت

 ی اجرا  تیری(. مد2023و همکاران،    یمجزا هستند )ذوالفقار  یسازمان   یهاتیاولو  واهداف    ی است که هر کدام دارا  یفرادست

  یلوهایس نیو شفاف است که بتواند ا یقو  ینهاد ی ساختار هماهنگ کی یمستلزم طراح ز،یساختار، قبل از هر چ نیپروژه در ا

ها  بخش  نیمؤثر، تعارضات ب  یهماهنگ  دون(. ب2022و همکاران،    یکند )لشکر  لیتبد  یتیریشبکه منسجم مد  کیرا به    یسازمان

  ف یوظا  ای   ماندیم  یگریهر نهاد منتظر اقدام د  رایز  شوند،یپروژه ظاهر م   یبنددر زمان  ینیب شیپ   رقابلیغ   یرهایبه عنوان تأخ

  نیبه ا  ی ابیدست  یابزارها  نیتراز مهم  ی کی  (.2013و همکاران،    ی )هاشم  کند یم   ف یتعر  یبخش   یهادگاهی خود را بر اساس د

اجرا  یارتباط  یرسم  یسازوکارها  جاد یا  ،ی هماهنگ طول  ا  یدر  است؛  پ   نیپروژه  منظم  جلسات  شامل    شرفت،یسازوکارها 

کانال  تیهدا  یهاته یکم با  یرساناطلاع  یرسم  یهاپروژه و  باشند )کفاش   د یهستند که  ابهام مصون  و همکاران،    یاز تکرار و 

با  انیجر  ،یشهر  یها(. در پروژه2022 پا  دی اطلاعات  پ   نییاز  پا  مانکارانیبه بالا )گزارش عملکرد  از بالا به    نییبه ناظران( و 

ت  ن یمعاون  ا یشهردار    کیاستراتژ  ماتیتصم  عی)توز   نیاز ا  ک یضعف در هر    رد؛ ی( با سرعت و دقت انجام پذ یی اجرا  یهامیبه 

 (.2023و همکاران،  ی)سوک ـ شودیها مبه موقع دستورالعمل  یعدم اجرا  ای رمطلعیغ  ماتیمنجر به اتخاذ تصم رها،یمس

  یحاصل کند که زبان مشترک  نانیاطم  دیبا  یاست؛ و  یارتباط  سازکپارچهینقش    یفایا  ان،ی م  نیپروژه در ا  یاجرا  ریمد  نقش

  ی(. به عنوان مثال، زبان2024  وانگاه،یوجود دارد )مقدم و رمضان  یاجتماع   نفعانیو ذ  یمال  رانیمد   مانکاران،یمهندسان، پ   نیب

 ی زیرمعاونت برنامه  یقابل درک برا  یو مال   یتیریپروژه به زبان مد  ریتوسط مد  دیبا  برد،یکار م  هب  ریتأخ  هیتوج  یبرا  مانکاریکه پ 

(.  2025  مقدم، یو علم  یگردند )شکر  ل یتبد  ی فن  یهامیت  یبرا  ی اتیبه زبان عمل  د یبا  یابودجه   ماتیترجمه شود و بالعکس، تصم

و   اخترکیاوست )ن  ی فن ییپروژه است که فراتر از توانا ریدر مد  یقو  ی ارتباط  ی هایمستلزم توانمند  ق، یترجمه مستمر و دق  نیا
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 ی ابه گونه  دی است؛ قراردادها با  مانکارانیفعال قراردادها و تعامل با پ   تیریشامل مد  نیهمچن  ینهاد   ی هماهنگ  (.2021همکاران،  

و    ی شود )برومند کاخک  یر یاجرا جلوگ  نیدر ح  یرا همسو سازند و از بروز مناقشات حقوق  نی طرف  یهازهیشوند که انگ  میتنظ

  تواندیامر م   نیکه ا  شودیانجام م   متیق  نیمعمولاً بر اساس کمتر  مانکاریپ   بانتخا  ندیفرآ  ها، ی(. در شهردار2018مطلق،    یزاهد

و    ی هماهنگ   ستمیفشار را بر س  نیشتریب  ،یعدم توانمند  لی توان شود که در مرحله اجرا، به دلکم  مانکارانیمنجر به انتخاب پ 

دارد و از   مانکارانیبر عملکرد پ   یارانه یگکارآمد، نظارت سخت  یاجرا  تیری(. مد 2016و همکاران،    یوانی)ک کنندینظارت وارد م

تنب  یقیتشو  ی هازمیمکان  یریکارگبه  قیطر واقع  یمبتن  یهیو  عملکرد  اجراآن  ،ی بر  به سمت  را  م   یها    دهدیتعهدات سوق 

 (. 2023و همکاران،  پوری)سالار

غالباً   یشهر  یعمران  یها است؛ پروژه  یخارج  یخدمات  یها ارتباط با سازمان  تیریمد  ،یمهم هماهنگ  یهااز جنبه   گرید  یکی

(. عدم  2022خواجه و همکاران،  مشترک هستند )عادل  ساتیو نصب تاس  یحفار  یهاتیفعال  ی همزمان  ا ی  یی جاجابه  ازمندین

منجر به    تواندیم  د، ی نصب خطوط جد  یشرکت گاز برا  یو جدول زمان   ی نپروژه ساختما  یاجرا   ی جدول زمان   نیب  ی هماهنگ

  یبندبرنامه زمان  کیشامل    دیبا  ییاجرا  کپارچهیبرنامه    کیرو،    نیمضاعف شود؛ از ا  یهانهیهز  لیو تحم  یطولان  یهاتوقف

 ی شود )احمد  یروزرسانبه  نظمها باشد که به طور مسازمان  نی( با اInterface Management Scheduleمشترک )  یسازهماهنگ

هر    شود؛ یمحسوب م  ینهاد  ی از هماهنگ  ریناپذییجدا  یبخش  ز یپروژه ن  یدانش حاصل از اجرا  ت یریمد  (.2025  ن،یرحسیو ام

  یی هر فاز اجرا  انی(. در پا2022  ، یدارافشان  یعیشود )شف  دهید   یسازمان  یریادگی  یفرصت برا  کیبه عنوان    دیبا  یپروژه عمران

 یدانش شهردار  ی به بانک اطلاعات  یو به طور رسم  شوند  یها مستندسازآموخته درس  د یمشکل بزرگ، با  کیپس از حل    ای

  ند،یفرآ  نی(. ضعف در ا2015و همکاران،    یشود )خواجه شاهکوه  یریاز تکرار اشتباهات جلوگ  یآت  یهامنتقل گردند تا در پروژه

  ت یریدر چرخه مد  یدناکارآم  انگریکه نما  شود یمشابه م  یها در پروژه  یو فن  ی تیریمنجر به تکرار مداوم همان اشتباهات مد

  یگذاراست که در آن، اشتراک   یفرهنگ سازمان   کی  ازمندیمؤثر ن  یهماهنگ  ت،ینها  در  (.2024  ،ی است )بوداق  ی دانش سازمان

شود    یحل مسئله تلق   یبرا  یابزار ضرور  کیدر مورد مشکلات، نه به عنوان نشانه ضعف، بلکه به عنوان    تیاطلاعات و شفاف

از   م، ی ت یاعضا یحاصل کند که تمام  نانیفرهنگ باشد و اطم  نیرهبر ا دی پروژه با یاجرا ری(. مد2024پناه و همکاران، )عدالت

پروژه آگاه    تیموفق  یو شرط برا  دیقیب  یبه همکار  ازیاطلاعات و ن  یکل  انینقش خود در جر  تیارشد، به اهم  رانیکارگران تا مد

 (.2025و همکاران،  ی هستند )سلگ

 

 یعمران  یهاپروژه  یاجرا دانی در م کی استراتژ ی: رهبر4

هستند، به    یمتک  "یرهبر"به شدت به   ندهایفرآ  نیاست؛ ا  یو ادار  یفن تیریاز صرفاً مد  شی مستلزم ب  یشهر  یهاپروژه  یاجرا 

پرفشار مواجه   یهاطیدر مح  عیسر  ماتیبه تصم  ازین  ای   ی اجتماع   ی هامقاومت  نشده،ینیبشیپ   یهابا چالش  ها میکه ت  ی زمان  ژهیو

انداز چشم  فیتعر  یپروژه برا  ریمد  ییتوانا  یپروژه، به معنا  یدر اجرا   کیاستراتژ  ی(. رهبر2024  وانگاه،ی)مقدم و رمضان  شوندیم

(. در  2013و همکاران،    ی در مواجهه با موانع است )هاشم  یانداز، حتبه آن چشم  ی ابیدست  یبرا  م یدر ت  زهیانگ  جاد یروشن و ا

انطباق با    یخود را برا  ییو توانا  شوندیم  لیگرا متماو واکنش  هروزمر  تیریبه سمت مد  ییاجرا  یهام یت  ،ینوع رهبر  نیا  ابیغ 

 (. 2023و همکاران،  ی)ذوالفقار دهندیاز دست م یاهداف بلندمدت شهردار

  ضیامر مستلزم تفو  نیسطوح است؛ ا  یدر تمام  یریپذت یو مسئول  تیحس مالک  جاد یپروژه، ا  یرهبر در اجرا  یاصل  فیاز وظا   یکی

به تمرکز  ل یتما  ها،ی شهردار کیبوروکرات  ی(. در ساختارها2022و همکاران،  یمؤثر همراه با نظارت شفاف است )لشکر اریاخت

در محل پروژه اتخاذ    د یخرد که با   یهایریگمیتصم  شودیرا کاهش داده و باعث م  نشدر سطوح بالا، سرعت واک  یریگمیتصم
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را با    ندها یفرآ  نیا  کیاستراتژ  ی(. رهبر2022و همکاران،    ی )کفاش  فتندیب  قیمتعدد به تعو  ی هاهید ییبه تأ   ازین  ل یشوند، به دل

به سرعت    شده، فیتعر  یها استیدر چارچوب س  نندتا بتوا  کندیم  لیتسه  یو سرپرستان کارگاه   ی انیم  رانیمد  یتوانمندساز

  تیریمد  ییتوانا  دیپروژه با  یرهبر اجرا   ن،یبر ا  علاوه  (.2022خواجه و همکاران،  )عادل  ندیرا حل و فصل نما  یاتیمشکلات عمل

مشاور،    انیاز تفاوت منافع م  ی اغلب شاهد تعارضات ناش  یشهر  ی عمران  یهارا داشته باشد؛ پروژه  ی میتعارضات و حفظ انسجام ت

  مقدم، یو علم  ی)شکر  ستندبردار و اهداف بلندمدت پروژه همدت واحد بهرهاهداف کوتاه  نیتعارض ب یحت  ای   مانکار، یکارفرما و پ 

بر    دیسازنده و تأک  یگریانج یم  قیو از طر  ندیبیم   ندهایبهبود فرآ  یفرصت برا  کیمؤثر، تعارض را به عنوان    ی(. رهبر2025

در    فیضع  ی(. رهبر2023و همکاران،    ی )سوکـ  دهد یسوق م  ی اتیعمل  یهاحلاهداف مشترک پروژه، اختلافات را به سمت راه

 (.2021و همکاران،  اخترکی)ن شودیکار م  لیدر تحو ریتأخ تاً یو نها هیکاهش روح  م،یبه انشعاب ت رمنج نه،یزم نیا

حاصل کند    نانیاطم  دیپروژه با  ریشهروندان است؛ مد  یبرا  ینیآفرحفظ تمرکز بر ارزش   یبه معنا  نیهمچن   کیاستراتژ  یرهبر

اقدامات روزانه در محل کارگاه، مستق   کنند یخدمت م   یزندگ  ت یفیبهبود ک  نهیدر زم  یشهردار   ک یبه اهداف استراتژ  ماًیکه 

و    ی خود، نقش اجتماع   یفن   ی هااجرا، فراتر از نقش  م یاست که ت  نیمستلزم ا  مر ا  نی(. ا2015و همکاران،    ی )خواجه شاهکوه

  آوردیپروژه را فراهم م  یاجرا  یهایغلبه بر سخت  یلازم برا  یدرون   زهیدرک، انگ  نیشان بر جامعه را درک کنند و اپروژه  ریتأث

 ی بخش  زین  یخارج  نفعانیبا ذ  یزشیارتباط شفاف و انگ  یپروژه در برقرار   ریمد   ییتوانا  (.2018مطلق،    یو زاهد  ی)برومند کاخک

بتواند در برابر    د ی رهبر با  ،یشهر  یها(. در پروژه2023و همکاران،    پوری)سالار  شودیدر اجرا محسوب م  کی استراتژ  یاز رهبر

به   یبرقرار سازد تا اعتماد عموم  یبا جامعه محل  ادقانهحال، ارتباطات ص  نیمقاومت کرده و در ع   یارسانه  ای   یاسیس  یفشارها

اجرا ا  یروند  ن  نی پروژه حفظ شود؛  بر شفاف  ریتوسط مد  شدهیرهبر  یارتباط  یاستراتژ   کی  ازمندیامر  است که  و   تیپروژه 

 (. 2024پناه و همکاران، دارد )عدالت د یتأک ییپاسخگو

 ه یاول  کردیرو  دهندینشان م دیکه شواهد جد  یقاطع است؛ هنگام   یرهبر  ازمندین  زیدر طول اجرا ن  کیاستراتژ  راتییتغ  تیریمد

به    ی اگر به معنا  یپروژه را داشته باشد، حت  یاجرا  کیاستراتژ  ریمس  رییتغ  یشجاعت لازم برا  د یرهبر با  ست،یکارآمد ن  گرید

اول  یبرخ  دنیچالش کش   ر،یپذانعطاف  ینوع رهبر  ن ی(. ا2025و همکاران،    یباشد )سلگ  مانکاریپ   رییتغ  یحت  ای  هیمفروضات 

که    یی ها نشان دهد و از گرفتار شدن در دام پروژه  یواکنش مناسب  یطیمح  ریمتغ  طیتا در برابر شرا  سازدیرا قادر م  یشهردار 

و آموزش   یگریمرب  قیپروژه از طر  یاجرا  میت  تیظرف  توسعه  (. 2021و همکاران،    عهیاجتناب کند )ش  ستند،ین  ی منطق  گرید

 یاجرا  تیریمد  ندیفرآ  دی پروژه با  ری(. مد2025  ن،یرحس یو ام  یاست )احمد  کیاستراتژ  یرهبر  ی هااز جلوه  گر ید  ی کیکار،    نیح

  ن یا  ابد؛ی ارتقا    ورانو مشا  یکارکنان شهردار  یتیریو مد   یفن   یهاکند تا مهارت  لیمستمر تبد  یکارگاه آموزش  کیخود را به  

 ن یرا تضم ی عملکرد سازمان یداریو پا  گذاردیم ریتأث یآت یها پروژه ییبر کارا میبه طور مستق  ،یانسان  هیبر سرما یگذارهیسرما

  ی در تمام  یکپارچگیو حفظ    فیبا تعر  ،یشهر  یپروژه عمران  یدر اجرا  کیاستراتژ  یرهبر  ت،ی نها  در  (. 2024  ،ی )بوداق  کند یم

( نه به صورت مجزا، یکارو نازک  ساتیمختلف پروژه )مانند سازه، تأس  یکه اجزا  کند یم  نیاست؛ رهبر تضم  نیعج  ها تیفعال

لازم را داشته باشد   یو عملکرد یفن  ی کپارچگی  یینها  یشوند و خروج  تیریکل واحد و منسجم مد  کیاز    یبلکه به عنوان بخش

 (.2022 ، یدارافشان یعی)شف

 

 ی شهر  یعمران  یاجرا طی در مح سکی فعال ر تی ری : مد5

است که   ا یمستمر و پو ندیفرآ ک یبلکه  ست،ین یادوار تیفعال   کی ها یشهردار یعمران ی هاپروژه یدر فاز اجرا سکیر تیریمد

  ی کینزد  لیبه دل  یشهر  یها(. پروژه2021و همکاران،    اخترکیانجام شود )ن  ری متغ  یشهر  طیبا سرعت و دقت متناسب با مح  د یبا
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  یهاسکیهستند؛ ر  یمنحصر به فرد  یهاسکیر  یروزمره شهروندان، دارا  ی بر زندگ  میقمست  ر یو تأث  ی ات یح  یهارساختیبه ز

قطع  یفن عدم  ریشناسنی زم  ی هاتی)مانند  آلودگ  یطیمح  یهاسکی(،  ز  ی )مانند  مسائل  مهمیطیمحستیو  و  همه،  (  از  تر 

اولو  ی ناگهان  راتییتغ  ا ی  ی )مانند اعتراضات محل  یاس یو س  یاجتماع   ی هاسک یر پروژه    نی( همواره در کمیتیریمد  ی هاتیدر 

پاسخ و    یزیربرنامه  ل،یتحل  ،ییشناسا  یبرا  یستمیکارآمد، س  یاجرا  تیری(. مد 2018مطلق،    یو زاهد  یهستند )برومند کاخک

 (.2013و همکاران،  ی )هاشم آوردیفراهم م   هاسکیر نیمداوم ا ش یپا

  یابیمثال، ارز یبرا رد؛یدر بر گ زی را ن  یشهر طیمح یفیک ی هاباشد و جنبه  یکم یسنت یهافراتر از روش  دی با هاسک یر لیتحل

  ی احتمال  یهامخالفت  ای  یتینارضا  یهادر مرحله اجرا است تا نشانه  یارتباط فعال با جامعه محل  ازمندی ن  یاجتماع   یهاسک یر

  ت یریدر مد  نگر شیپ   کردی رو  نی(. ا2023و همکاران،    پوریشوند )سالار  ییبزرگ، شناسا   ییرا شدن به مانع اج  لیزودتر از تبد

  ی هااجرا، از بروز بحران   نیدر ح  یریگمیتصم  ند یفرآ  یبرا  یات یح  یهایجامعه به عنوان ورود  ی هادگاهیبا فراهم آوردن د  سک،یر

  ی مال  یهاسک یر  نهیزم  در  (.2024پناه و همکاران،  )عدالت  د ینمایو به حفظ اعتبار پروژه کمک م  کندیم  یرینشده جلوگکنترل 

برا  یهازمیپروژه موظف است مکان  یاجرا  تیریمد  ،یو قرارداد ادعاها  یلازم  با  را فعال سازد  Claims)  مانکارانیپ   ی مقابله   )

نشده در محل    ینیبشیپ  ط یشرا  ای کارفرما    ی رهایدر دامنه کار، تأخ  راتییاز تغ  ی (. ادعاها معمولاً ناش2022و همکاران،    ی)لشکر

ها بر زمان و  اثرات آن   عیسر  یابیدر زمان وقوع و ارز  دادهایرو  قیدق  یمستندساز  یبه معنا  سکیفعال ر  تیریهستند؛ مد  ژهپرو

 (. 2016و همکاران،  یوانیشود )ک یریجلوگ یشدن مسائل کوچک به اختلافات بزرگ حقوق لیاست تا از تبد نهیهز

و تدارکات است؛    نیتأم  یهاسکیر  تیریمد  ،یشهردار  یعمران  یهاپروژه   یدر اجرا  سکیر  ت یریمد  یاتیح  یهااز جنبه   یکی

  تواند یم  ،یشهردار  یادار  ا ی  ی مشکلات مال  ل یبه دل  از یمورد ن  زاتیبه موقع تجه  ن یعدم تأم  ا یمصالح استاندارد،    ل یدر تحو  ریتأخ

)ذوالفقار  ییاجرا  یهاتیفعال  رهیزنج سازد  مختل  مد2023و همکاران،    یرا  با  یاجرا  ری(.  تأم  کی  دیپروژه   ی مواز  نیبرنامه 

(Contingency Supply Plan داشته باشد و همواره پ )ییشناسا  یموارد بحران  یرا برا  هیمنابع مصالح ثانو  ای  نیگزی جا  مانکارانی  

وابستگ تا  به    ی کند  ر  کیصرف  و  )مقدم  باشد  نداشته  واحد وجود  و    یمنیا  یهاسک یر  تیری مد  (. 2024  وانگاه،یمضانمنبع 

شغل محHSE)  یبهداشت  در  تراف  یشهر  یهاطی(  عموم  کیکه  حضور  اهم  یو  از  دارد،  است    یمضاعف   تیوجود  برخوردار 

 نان یاعمال کند و اطم  رانهیگرا به طور سخت  ی منیا  یاستانداردها  د یپروژه با   یاجرا  ری(. مد 2022خواجه و همکاران،  )عادل

هر   رایهستند، ز بند یپا  یمنیا نهیدر زم یالمللنیب ی هاوه یش  نیبلکه به بهتر ، یمحل نینه تنها به قوان مانکارانیحاصل کند که پ 

 (.2023و همکاران،  یو صدمه به شهرت سازمان شود )سوکـ ی قانون قاتیمنجر به توقف پروژه، تحق تواند یحادثه م

از شاخص   دی با  هاسکیر  شیپا استفاده  با  با رKPIsعملکرد )  یدیکل  یهابه صورت مستمر و  مرتبط  ا  سکی(   نیانجام شود؛ 

باشاخص رنشان  دی ها  وقوع  احتمال  م  شدهییشناسا  ی هاسکیدهنده  )شکرآن  ریتأث  زانیو  باشند  تحقق  صورت  در  و    یها 

ناشناخته    طیاز شرا  یناش  راتییتغ  یهاصادرشده، تعداد درخواست   یمنیا  ی (. به طور مثال، تعداد هشدارها2025  مقدم،یعلم

به زمان  ا یدر محل،   عنوان نشانگرها  توانندیم   ن، یتأم  یبندانحرافات مربوط  و    عهیعمل کنند )ش  یآت  یهاسکیر  هیاول  ی به 

 (.2021همکاران، 

 ی وهایسنار  لی( که بر تحلMega Projectsبزرگ )  یهاپروژه  سکیر  تیریمانند مد  کپارچهی   یتیریمد  یکردهایاز رو  استفاده

 ی شهرساز  نیدر قوان  ی ناگهان  راتییبزرگتر مانند تغ  یهاتیکمک کند تا با عدم قطع   های به شهردار  تواند یدارند، م  د یمختلف تأک

  تیرینه تنها در زمان وقوع مد   هاسکیها، رمدل نی(. در ا2025و همکاران،  یکنند )سلگ بلهکلان بهتر مقا  یتحولات اقتصاد ای

  ن، یرحسیو ام  ی)احمد  شوندیم  فیتعر  شیاز پ   نیطرف  نیب  هاسک یر  صیتخص  ای  رشیپذ  یبرا  یسازمان  یندهایبلکه فرآ  شوند،یم

ر  تیریمد  ت،ینها  در  (.2025 اجرا  سکیموفق  ن  یدر  قبال گزارش  "عدم سرزنش"فرهنگ    کی  جادیا  ازمندیپروژه،    یدهدر 



485-497صفحا  -2دوره  -1هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

493 
 

رشد کرده    یکوچک به صورت پنهان  یهاسک یمشکل بالقوه بترسند، ر  کیزودهنگام مشکلات است؛ اگر کارکنان از گزارش دادن  

 (. 2024 ،یاست )بوداق هی اول یریشگیاز پ  شتریب اریها بسآن اصلاح نهیکه هز شوندیم  لیبزرگ تبد یهابه بحران تیو در نها 

 

 پروژه  یانتظارات در طول اجرا  تی ری و مد نفعانی : مشارکت ذ 6

مشارکت فعال و    زانیم  دهد،یقرار م  ریرا به شدت تحت تأث  ها ی شهردار  یعمران  یندهایفرا  ییکه کارا  ی عوامل  نیتراز مهم  یکی

که    یصنعت  ی ها(. برخلاف پروژه2015و همکاران،    یپروژه است )خواجه شاهکوه  ی و فرع  ی اصل  نفعانیانتظارات ذ  تیریمد

  شودیکه از پروژه متأثر م  ی و هر گروه  شوند یزنده اجرا م  ی بوم اجتماع   کیدر    یشهر  یها دارند، پروژه  ی محدود  نفعانیذ

و همکاران،    یاجرا در نظر گرفته شوند )هاشم  ندیدر فرآ  دی( باگذاراناستیها و سرسانه  ،یمدن  یوکارها، نهادها)ساکنان، کسب

 نفعانیذ نیساختن ا ریو درگ  لیتحل ،یی شناسا یفعالانه برا یاستراتژ کی ازمندی بافت، ن نیپروژه در ا یاجرا تیری(. مد2013

 (.2022و همکاران،  ی)کفاش گذاردیم ریبلندمدت پروژه تأث تیموفق  ت،یو در نها  رشیبر پذ ماًیامر مستق نیاست که ا

هر گروه بر    ریعلاقه و تأث  زانیتعامل آغاز شود که در آن، سطح نفوذ، م  س یماتر  کی  نیبا تدو  د یبا  نفعانیذ  تیریمد  ندیفرآ

  یمسدودساز  ا یشبانه    اتیعمل  ازمندیکه ن  یی ها مثال، در پروژه  ی(. برا2022و همکاران،    یپروژه مشخص گردد )لشکر  یاجرا 

که    ی به موقع هستند، در حال یاجرا یریپذدر امکان یی بالا ارینفوذ بس یدارا ی محل ی هاوکارهستند، ساکنان و کسب ها ابانیخ

کارآمد، بر اساس   یاجرا  ت یری(. مد2023و همکاران،    یممکن است کمتر باشد )ذوالفقار  یمصرف   الیمتر  نییها در تعنفوذ آن 

اطلاع   یریسطح درگ  ل،یتحل  نیا )از  تصم  یرسانمناسب  تا مشارکت در  براییاجرا  یهایریگمیصرف  را  تع  ی(   ن ییهر گروه 

از    یناش  "یمقاومت اجتماع "  ،یشهر  یهاپروژه   یبزرگ در اجرا  یهاسکیاز ر  یکی  (.2022خواجه و همکاران،  )عادل  کند یم

کاهنده مزاحمت مطلع نباشند،    ریتداب  ا ی  اتیعمل  قیدق  یبندنادرست است؛ اگر ساکنان منطقه از زمان  ای   یکاف   یرسان عدم اطلاع

  یهابروز کند که منجر به توقف   یحقوق  اماتاقد  یحت  ای  یاعتراضات مردم   ،یرسم  یهاتیبه شکل شکا  تواندیها ممقاومت آن

  یهاامیحاصل کند که واحد ارتباطات پروژه، پ   نانیاطم  دیپروژه با   یاجرا  ر ی(. مد2024  وانگاه، ی)مقدم و رمضان   شودیم  نهیپرهز

 (. 2025 مقدم،یو علم ی)شکر کند یمنتقل م  ریپذ ب ی روز را به صورت مستمر به جوامع آسشفاف، قابل اعتماد و به

 ی او بودجه ی زمان یهاتینسبت به محدود  نانهیبواقع  دی با یسو، شهردار کیاست؛ از  هیدوسو  ند یفرآ ک ی زیانتظارات ن تیریمد

است    نفعانی ذ  هی دهنده انحراف از انتظارات اولباشد که نشان  ییفعالانه به دنبال بازخوردها  د ی با  گر،ید  یدهد و از سو  حیتوض

مطرح    ی دیمعنا که اگر انتظارات جد  ن یکنترل پروژه ادغام شوند؛ به ا  ندیدر فرآ  د یبازخوردها با   ن ی(. ا2023و همکاران،    ی)سوکـ

انحراف عمده در زمان    جادیپروژه و بدون ا  ی انتظارات را در چارچوب اهداف اصل  نیا  توانیم  ایکند که آ  یابیارز  د یبا  ریشد، مد

)مانند    یشهردار  یداخل  نفعانیذ  ده،یچیپ   یرساختیز  یهاپروژه  در  (.2021و همکاران،    اخترکی)ن  ریخ  ایگنجاند    نهیو هز

  ان یبه طور مستمر در جر  دیاست( با  یبردارکه مسئول بهره  یو معاونت خدمات شهر  کندیم   نیکه بودجه را تأم  یمعاونت مال

 یاجرا  ی(. هماهنگ2018مطلق،    یو زاهد  یشود )برومند کاخک  یریجلوگ  ندهیتا از بروز تضاد منافع در آ  رندیاجرا قرار گ  اتیجزئ

بردار سازمان بهره  ی واقع   ی ازهایبا ن  ل، یشده، پس از تحوساخته   رساختیکه ز  کند یم  نیتضم  ، یآت  یبردارپروژه با برنامه بهره

 (. 2016و همکاران،  یوانیپس از اتمام پروژه به حداقل برسد )ک نهیپرهز راتییبه تغ ازیداشته باشد و ن یهمخوان

ا  تیریمد  نقش در  ذ  "یاجتماع   مانیپ "  جاد یا  کنندهلیتسه  نه،یزم  نیاجرا  ا  نفعانیبا  از    ی اجتماع   مانیپ   ن یاست؛  فراتر 

احساس کنند    نفعانیذ  ی (. وقت2023و همکاران،    پوریبنا شده است )سالار  تیاعتماد و شفاف  ه یاست و بر پا  یرسم  یقراردادها

تأث  ده یشن  شانیها دگاهیکه د و  تصم  ها آن  ریشده  است، حت  ها یریگمیبر  تأخ  ی لحاظ شده  بروز  ناخواسته،   یرهایدر صورت 
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  شودیپروژه محسوب م  یاجرا  ی کل  ییکارا  یمهم در ارتقا  ی خود عامل  نیکه ا  ابد، ییم  شیو درک متقابل افزا  یاحتمال همکار

 (. 2024پناه و همکاران، )عدالت

  ی دیکل  نفعان یذ  یپروژه را برا  شرفتیپ   تیکه به صورت بلادرنگ، وضع  ی تیریمد  یو داشبوردها  تال یجید  یاز ابزارها  استفاده

  نی(. ا2025و همکاران،    ی )سلگ  کندیو انتظارات عمل م  ت یشفاف  تیریمد  یابزار قدرتمند برا  کیبه عنوان    دهند، یم  ش ینما

 ی)احمد  سازد یبر را مرتفع مو زمان  یررسمیبه جلسات غ   ازیرا کاهش داده و ن  فاهماتو سوءت  یسازعهیشا  یفرصت برا  ت،یشفاف

منبع بالقوه   کیاز آن اجتناب کرد، بلکه  دیکه با ستیبالقوه ن سکیر کی نفعانیمجموع، مشارکت ذ در (.2025 ن،یرحسیو ام

 عه ی)ش  باشد یپروژه م  یدر طول اجرا   کیهوشمندانه و استراتژ  ت یریمد  ازمند یپروژه است که ن  یو اثربخش  یی کارا  شیافزا  یبرا

 (. 2021و همکاران، 

 

 هاپروژه  یدر اجرا  یورو بهره نهی کنترل هز ،یمال نی : تأم7

پروژه   یدر طول اجرا  هانهیو کنترل هز  ینگ ینقد  انیجر  تیر یبه شدت وابسته به نحوه مد  هایشهردار  یعمران  یندهایفرا  ییکارا

  ازمندیامر ن  ن یهستند، که ا  یادوره  ی هاص یو وابسته به تخص  یاس یاغلب محدود، تحت فشار س  ها ی شهردار  ی است؛ منابع مال

  ی اجرا  ت یری(. مد2015و همکاران،    ی )خواجه شاهکوه  باشدیدر فاز اجرا م   ریپذینیبشیو پ   قیدق  یمال   تیریمد  ستمیس  کی

در    ریتأخ  رایتمرکز کند، ز  کنندگاننیو تأم  مانکارانیپرداخت به موقع به پ   یبرا یمنابع مال  وستهیپ   انیجر  نیبر تضم  دی پروژه با

 شود یم  یادعاها و خسارات قرارداد  شیکند شدن روند کار، و افزا  مانکار،یپ   زهیمنجر به کاهش انگ  میها به طور مستقپرداخت 

(، در مرحله اجرا  EVMشده )مانند ارزش کسب  نه،یکنترل هز  شرفتهیپ   یهاکیاز تکن  استفاده  (.2013و همکاران،    ی)هاشم

  ریخ  ای شده قرار دارد    ینی بشیپ   ریدر مس  ی پروژه از نظر مال  ا یدهد که آ  صیبتواند از همان ابتدا تشخ  یاست تا شهردار  یاتیح

که   ی( است، در حالActual Costشده ) انجام  یهانهیاغلب تمرکز صرف بر هز  ،یشهردار  طی(. در مح2022و همکاران،    ی)کفاش

 Schedule Performance Index)  یبند( و شاخص عملکرد زمانCost Performance Index - CPI)  نهیعملکرد هز  یهاشاخص

- SPIها  شاخص  نیفعال، ا  یاجرا  تیری(. مد2022و همکاران،    ی)لشکر  دهندیارائه م  یوراز بهره  ی واقع  یری( هستند که تصو

  شیافزا  ای  یرضروریغ   یها نهیکاهش هز  یبرا  یاقدامات فور  ک،ی  ریز  CPIکرده و در صورت افت    شی پا  یرا به صورت هفتگ

 (.2023و همکاران،  ی)ذوالفقار کندیشده آغاز مانجام یهاتیفعال ی بازده

به حداکثر رساندن    یبلکه به معنا  شود، یخلاصه نم  ها نه یدر هز  ییجوتنها به صرفه  ،یشهر  یپروژه عمران  یدر اجرا  یوربهره

به  یخروج امر    نی(. ا2022خواجه و همکاران،  و زمان( است )عادل  زاتیتجه  ، یانسان  یرویاز منابع محدود )ن  نهیبا استفاده 

به طور مداوم و   نیسنگ  آلاتن یماش  نکهیاز ا  نانیطول زمان است؛ به عنوان مثال، اطم  رمنابع د  صی تخص  یسازنهیبه  ازمندین

  نی(. ا2024  وانگاه، یوابسته، در حال کار هستند )مقدم و رمضان  یهاتیفعال  یزیراز عدم برنامه  یناش  یطولان  ی هابدون توقف

  ی بر اجرا  د یپروژه با  یاجرا  ریو منابع است که مد   یبندزمان  شرفتهیپ   یافزارهااستفاده از نرم  ازمند یمنابع، معمولاً ن  یترازهم

  یدی کل یهااز اهرم گرید  یکیدر طول اجرا،  دها یقرارداد و خر تیریمد  (. 2025 مقدم،یو علم  یها نظارت کند )شکرآن  حیصح

پروژه2023و همکاران،    ی است )سوکـ  یوربهره اول  د یخر  ند یفرآ  ،یشهر  ی ها(. در  دل  هیمواد  دولت  نیقوان  ل یبه    ی مناقصات 

  یهاتیفعال  یبرا ازیکند که مواد مورد ن یزیربرنامه یارا به گونه  ندها یفرآ  نیا د یپروژه با یاجرا تیریبر باشد؛ مدزمان تواندیم

و   اخترکیبه حداقل برسد )ن  ت، یفیک  د ییتأ  ای  لیتحو  یدر محل پروژه مستقر شوند و زمان انتظار برا  ی واقع  از یاز ن  ش یپ   ،یبحران

 (.2021همکاران، 
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مدل  استفاده عموم  یمال   نیتأم  ی هااز  مشارکت  مانند  عملکرد    یمبتن  ی قراردادها  ا ی(  PPP)  یخصوص-ینوآورانه،  بر 

(Performance-Based Contractsم ،)یهاسکیکاهش داده و ر  هیرا در مراحل اول  یشهردار  میفشار بر بودجه مستق  تواندی  

 ن یپروژه در چن  یاجرا  ت یری(. مد2018مطلق،    یو زاهد  یکند )برومند کاخک  میتقس  یو دولت  یبخش خصوص  نیرا ب  ی مال

( مورد توافق در قرارداد را به صورت  KPIsعملکرد )  یریگ اندازه  یهاو شاخص  ارهایمع  د یبا  رایاست، ز  تردهیچیپ   ییقراردادها

 (. 2016و همکاران،  یوانیگزارش دهد )ک یها به طرف خصوصشاخص نیرا بر اساس ا جیکند و نتا ش یدر طول اجرا پا ینیع 

  ی هاشرفتیپ   د ییمنوط به تأ   دیبودجه جد  صیو تخص  ردیگیصورت م  یااغلب به صورت مرحله   یشهر  یهاپروژه  ی مال  نیتأم

انطباق  زانی ارائه دهد که به وضوح م  یو مال  یکیزیف  یهاشرفتیاز پ   یقیدق  یمستندساز  دیپروژه با  یاجرا  تیریاست؛ مد  یقبل

  ن یدر ا  تی(. عدم شفاف2023و همکاران،    پوریمواجه نشود )سالار  ریبعد با تأخ  مرحله  صاتیتخص دییبا برنامه را نشان دهد تا تأ 

 یورعامل کاهش بهره  نی توقف پروژه شود که بزرگتر  جهیو در نت  یمال   نیتأم  یاجبار  یهامنجر به توقف  تواند یم  ها، یدهگزارش 

است؛ هر درخواست    نهیمرتبط با هز  راتییفعال تغ  تیریمستلزم مد  نیهمچن  یوربهره  (.2024پناه و همکاران،  است )عدالت

پروژه مشخص گردد    ییخالص آن بر بودجه نها  ریآغاز شود تا تأث  یانهیهز  قیدق  لیتحل  کی با    دی( باChange Order)  رییتغ

 رهیها بر بودجه ذخآن  یمال   راتیتأث  یابیارزبدون    راتییمجوز تغ  یاز اعطا  دیپروژه با  یاجرا   ری(. مد2025و همکاران،    ی)سلگ

مجاز مصوب شده نگه دارد    ی هارا در چارچوب   نهیهز  رییکند و هرگونه تغ  یخوددار  داً ی( اکContingency Reserve)  یاطیاحت

  عاتیدر محل پروژه تمرکز شود؛ ضا  عات یکاهش ضا  یبر رو  د ی با  ، یوربهره  یارتقا  یبرا  تاً، ینها (.2025  ن،یرحسیو ام  ی)احمد

 ل یتحم   یرا به شهردار  یبزرگ   یپنهان  یهانهیمصالح، هز  فیضع  ینگهدار  ایحمل و نقل نامناسب،    ،ییاز اشتباهات اجرا  یناش

ها قابل کنترل خواهند هدررفت  نیا  ،ییاجرا  یندهایفرا  ر( دLean Managementناب )  تیریاصول مد  یسازادهی که با پ   کنندیم

 (. 2024 ، یبود )بوداق

 

 ی بندو جمع  یری گجهی نت 

  ک ی و استراتژ  یمحور  تی قابل  ک یبلکه    بان،یتابع پشت  کینه    ها ی شهردار  ی عمران  ی ها( در پروژهPEMپروژه )  یاجرا  تیریمد

مقاله با    نی(. ا2015و همکاران،    ی)خواجه شاهکوه  کندیم  نییرا تع  یتوسعه شهر  ی ندهایفرا   ییو کارا  یاست که عملکرد کل 

ناکا  ،یلیتحل-یمرور  کردیرو که  داد  اجرا  جیرا  یهایرآمدنشان  انحرافات    یرهاتأخی  شامل   –  یشهر  یهاپروژه  یدر  مزمن، 

در مرحله اجرا دارند، نه صرفاً    یتیریبا ضعف در اعمال اصول مد  تنگاتنگی  ارتباط  –  یی محصول نها  نییپا  تیفیو ک  یابودجه 

 یسازکپارچهیبه عمل، مستلزم    یزیرمهاز برنا  زیآمت ی(. گذار موفق2013و همکاران،    ی)هاشم  هیاول  ینقص در مرحله طراح

  ل یتحل  نیا  ی هاافتهی   (.2022و همکاران،    یاست )لشکر  یواحد و قو  ت یهدا  کیتحت    یو ارتباط  یتیریمد  ، یفن   ی هاتیفعال

  کی  ازمندیبلکه ن  د،یآیها به دست نممؤلفه   یتنها با بهبود انفراد  یشهر  یعمران  یهاپروژه  یدر اجرا  ییدارند که کارا  دیتأک

  یسند ثابت؛ هماهنگ   کی باشد، نه صرفاً   ی دانیم یهاتیبر واقع  یو مبتن  ا یپو دی با  یزیراست؛ برنامه  کپارچهیو    یستمیس  کردیرو

و همکاران،   یکند )ذوالفقار  نیرا تضم  وقفهیب  یاطلاعات  انیجر  کیرا در هم شکسته و    کیبوروکرات  یساختارها  دیبا   ینهاد

  ی نیبشیپ   رقابلیغ   یطیمح  یهاتا چالش  سازدیرا قادر م   هام یمحرکه، ت  یروی به عنوان ن  کیاستراتژ  یرهبر  ان،یم  نی(. در ا2023

 (. 2024 وانگاه،یکنند )مقدم و رمضان  تیریمد  یو هدفمند یریپذ را با انعطاف

اجرا در برابر   ریمحافظت از مس  یبرا  یضرور  ییابزارها  نفعان،یو مشارکت هوشمندانه ذ  سکیفعال ر  تیریطور خاص، مد  به

تعامل با جامعه،    یچارچوب شفاف برا  کی  جاد یعدم ا  ای   یاجتماع   یهاسکیگرفتن ر دهی هستند؛ ناد یو خارج  یداخل  یهاشوک

خواجه و همکاران، به همراه دارد )عادل  یشهر  ی هااتلاف منابع را در پروژه  نیشتریکه ب  شودیم  ی رفنیموانع غ   جادیمنجر به ا
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و    ی حفظ انضباط مال  ی، براEVMمانند    یوربهره  یهاشاخص  یریکارگو به  هانهیبر هز  رانهیگ کنترل سخت  ن،ی(. همچن2022

 (.2022و همکاران،  یاست )کفاش یضرور  یعموم هیبازگشت سرما نیتضم

سازمان   تیظرف  تیبا تقو  می به طور مستق  ها،ی شهردار   یعمران  یندهایفرا  ییکارا  یاست که ارتقا  نیا  یاصل  یریگجهینت  ن،یبنابرا

که    ردیصورت پذ  "یشهر  ی هاپروژه  کپارچهی  تیریمد "  کیاستقرار    قیاز طر  دی با  تیتقو  نیها مرتبط است و اپروژه  یدر اجرا

  ازمند ین  ،یکپارچگی  نی(. ا2025  مقدم،یو علم  یدهد )شکر  لیآن را تشک  یات یعمل  یپروژه هسته اصل  یاجرا  تیریدر آن، مد 

ز  یگذارهیسرما بازنگر  شیپا  یبرا  یافزارنرم  یهارساخت یدر  ساختارها  یبلادرنگ،    ی همکار   لیتسه  یبرا  ی سازمان   یدر 

  ی اب یدست  یبرا  ت، ینها  در  (.2023و همکاران،    یاست )سوکـ  یات یدر سطوح عمل  یتیریو مد  یرهبر  یهاو ارتقاء مهارت  ،یبخشنیب

در فاز    "هوشمندانه انجام کار  تیریمد"به    "انجام کار"خود را از صرفاً    کرد یرو  د یبا  ها ی و کارآمد، شهردار   داری پا  یبه توسعه شهر

  ست،ین  لیدر لحظه تحو  ، یپروژه عمران  ک ی  تیاست که موفق  تیواقع  ن یا  رشیمستلزم پذ  م،ی پارادا  رییتغ  ن یدهند؛ ا  رییاجرا تغ

  رشی(. پذ2025و همکاران،    ی آن به کار گرفته شده است )سلگ  یمراحل اجرا  ی است که در تمام  یتیریمد   ی در اثربخش  بلکه

کمتر به سرانجام برساند و اعتماد    نهیتر و هزبالاتر، زمان کوتاه  تیفیخود را با ک  یهاتا پروژه  سازدیرا قادر م  یاصول، شهردار  نیا

 (. 2024پناه و همکاران، )عدالت دیجلب نما یشهر تیریمد نظام  یرا به کارآمد یعموم

 

 منابع 

شهرتهران    یدر حوزه مرکز  انیدانش بن  ی(. توسعه شهر2021, معارف وند. )نی, روژیزهرا, رؤف   دهی, سینی, حسعهیش •

تهران.   یشهردار  6در منطقه    ان یدانش بن  یروهای ن  یطیمح-ی ارتقا عملکرد اجتماع   یبرا  یزیبرنامه ر  شنهاداتیپ   هیارا

 .239-224(, 36)14آرمان شهر,  یو شهرساز یمعمار

...  حمیدرضا, سالاری,  ,  لشکری • رومنده, سالاری,  )علیرضا,  مد2022نفس.  نقش  در    ی)شهردار  یشهر  تیری(.  ها( 

 .7-1(, 4)48, یو اسلام  ی علوم انسان ی. مطالعات راهبردینی آموزش فرهنگ شهرنش

راهکارها2022. )یدارافشان  یعیشف • ارائه  بهره  ی(.  ارتقاء  اصفهان. فصلنامه    یمسکن شهردار  یتعاون   یورموثر جهت 

 .52-43(, 22)6فضا و مکان در شهر,  یپژوهشها  یعلم

نعقوبیدیسدکتر,  یذوالفقار • )مهندس,  رومندی,  بررس2023هومان.  اجرا  سکیر  تیریمد  ی(.  ها  یدر  انبوه   یپروژه 

 .70-53(, 5)17در جهان اسلام,  تیریمد  ی. پژوهش هایمسکن مل یساز

بر زمان   سکیر  تیریساخت و مد  تیریپروژه و مد  تیریمد  ریتاث  ی(. بررس2022. )زهی, فا ی, عدالت پناه, نجاتیکفاش •

(,  3)1عملکرد,   یاب یدر ارز نینو ی هاساختمان(. پژوهش ی: انبوه سازیپروژه ها )مطالعه مورد ییو روند اجرا نهیو هز

160-170. 

  ی در ابعاد مختلف اجرا   یبهره ور  جاد یدر پروژه ها با هدف ا  ریعلل تأخ  یشناس  بی(. آس2016. )ی, رمضان تا ی, بیوانیک •

 .32-15(, 35)11سابق(,  یصنعت  تیری)مد یصنعت یها ستمیدر س یراهبرد تیریپروژه. فصلنامه مد 

عزتخواجهعادل • حساریبختپناه,  ,  )ریدلزادهن ی,  ارز2022.  توز  یاب ی(.  شهر  ی هاپروژه  یعیعدالت  براساس   یتوسعه 

 .332-318(, 12)46, یمنطقه ا یزی(. برنامه رزیتبر یگانه شهردار10مناطق  درآمد )مورد:  یداری پا

مشارکت شهروندان در طرح ها و    یابی(. ارز2015, رمضان. )یمحمدحسن, طوس  دی, سینی, حسیشاهکوه  خواجه •

,  ی انسان  ی سکونتگاه ها  یزی(. مطالعات برنامه رنودشتی: شهر می)مطالعه مورد  یشهر  ی و عمران  یتوسعه ا  یپروژه ها

10(31 ,)97-110. 
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تهران. مطالعات اقتصاد،    یشهردار  ی اجتماع   ی هاطرح توسعه در پروژه  ی مال نیتام  ی ها  وهیش  ی (. بررس2019. )ییملا •

 .51-38(, 5)22, یو حسابدار ی مال تیریمد

آباد. اقتصاد و برنامه  خرم  یشهردار  یهادر پروژه یموانع مشارکت بخش خصوص  ی(. بررس2025. )مقدمی, علمیشکر •

 .151-140(, 4)5, یشهر یزیر

 ی شهردار  قیتوفعلل عدم  ی(. بررس2023. )نیمت, ...  یدافساری, اکبرجهیخد ,  ی, چوبند, محمداکبریعل ,  پوریسالار •

  شیو آما   ای: شهر رشت(. جغرافیمورد  ۀمسئولان )نمون  دگاه ی از د  1401تا    1397توسعه از سال    ی هاطرح   یدر اجرا

 .139-127(, 13)49, یمنطقه ا یشهر

در    یدرون سازمان  تیریبه منظور مد  یاطلاعات مال   تیاهم  ی(. بررس2024وانگاه. )  یمقدم, سعاد رمضان  محمدرضا •

 .1114-1103(, 30)8, یو حسابدار تیریمد  نینو  یپژوهش  یکردهایرو ی علم هیکلانشهرها. نشر ی شهردار 

  د یجد ی. پژوهشهاهای افراد در وصول درآمد شهردار یروابط و روانشناس تیریمد ری(. تاث2025امیرحسین. ), احمدی •

 .601-587(, 11)97, یو حسابدار تیریدر مد

)یبوداق • تحل2024.  سرقت  یراهبردها  یساختار  لی(.  با  نرم  یها مقابله  کاربرد  با  خوزستان  استان  در  افزار خشن 

MICMAC104- 79(, 3)13, ی مسائل اجتماع  یراهبرد ی . پژوهش ها. 

نژاداانیدیرش • بررس2015. )یرانی,  ب  ی(.  ادار  رانیمد  ی شناس  شتنیخو  نیرابطه  :  ی)مطالعه مورد  یومال   یوسلامت 

 .130-113(, 1)5, ی و منافع اجتماع  یشهرستان ملکان(. حسابدار یادارات دولت

  د یجد ی. پژوهشهاهای افراد در وصول درآمد شهردار یروابط و روانشناس تیریمد ری(. تاث2025امیرحسین. )احمدی,  •

 .601-587(, 11)97, یو حسابدار تیریدر مد

بیسوک • نجف  )یگی,  اله.  کرم  دانشفرد,  شناسا2023,  برنامه  ییربنایز  یهابیآس  یی(.  در    کیاستراتژ  یزیرنظام 

 .302-261(, 116)30. مجلس و راهبرد, یمحل  یهاحکومت 

زاهدیکاخک  برومند • )   ی,  ز2018مطلق.  سطح  برهن  یبرا   یریپذست ی(.  تحل  ایلباس    ؛یشهر  ۀتن   ل یکراوات؟! 

,  یعموم  یاستگذاریس  یبر شهر تهران. مطالعات راهبرد  هیشهرها با تککلان   یهوا  یمقابله با آلودگ  یگذاراستیس

 ش.329-345(, 27)8

در    کیاستراتژ  یرهبر  یارهای(. شناخت ابعاد و مع2024کمانگر. )  ی, جعفری, عمار, احتشام راثیضیپناه, ف  عدالت •

(,  2)3عملکرد,    ی ابیدر ارز  نینو  یهاپژوهش(.  TQMجامع )  تیفیک  تیریمد  کردی با رو  ها ی شهردار   یورارتقاء بهره

74-94. 

راهکار موثر رشد    یشهر  داری (. توسعه پا2021. )وایش, ...  اینی, مالکیبندرنسبی, ارزم, توث, محمدیغلامعل,  اخترکین •

 .84-75(, 3)23, یو مهندس ی در فن یکاربرد ی. پژوهش هاهایشهرها و ارتقا شهردار

شکوه,  یهاشم • )روح,  یدهند ی بیشهناز,  راهبردها2013اله.  جا  ی (.  وضع   یشهر  تیریمد  گاهیارتقاء  به  تهران 

 .14-1(, 5)14, یشهر تیری(. مطالعات مدیو فرهنگ  یاجتماع  یتهران به مثابه نهاد یمطلوب؛)شهردار

کارکنان    یاجتماع   تیمدل ارتقاء مسئول  ی(. طراح2025. )یاکبر فرهنگ  ی, عل یاحمد گل افشان  دی, سیسلگ  مهرداد •

 .16-1(, 3)3, یو تحول سازمان یتهران(. توسعه فرد ی)مورد مطالعه شهردار  یعموم  یهاسازمان

 


