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موفقچالش   یاب یارز عوامل  و  با   های در شهردار  یتوسعه شهر  یهاپروژه   یاجرا   تیر یمد  تیها 

 یبخش ن ی ب یو هماهنگ یبر نقش ساختار سازمان دیتأک

 2  یبانی*، محمد ش1  یلیخل  تایآرم

حمل و نقل بار و   تیریو منابع سازمان مد   تیری)سرپرست اداره توسعه مد  ،یشهرساز   یمهندس  سانس یفوق ل  ،یحسابدار   سانسیل -1

 ( ی مسافر شهردار

 ( ی)کارشناس روابط عموم  انه،یخاورم   شیگرا  یمطالعات منطقه ا  سانسیفوق ل  ،یاسیعلوم س  سانسیل  -2

 

 ده یچک        

پا  ن یترعنوان مهمبه  یتوسعه شهر  یهاپروژه توسعه  اهداف  تحقق  ک  دار،ی ابزار  ارتقا  یزندگ   تیفیبهبود  و    یشهروندان 

 ران یا  یدر شهرها  ییاجرا  ی هاحال، تجربه  نیدارند. با ا  های در عملکرد شهردار  یاژهیو  گاه یجا   ،یشهر  تیرینظام مد   یکارآمد

اند.  مواجه   یاجتماع   یت یو نارضا  ینهاد  یناهماهنگ   نه،یهز  شیافزا  ر،یتأخ  رینظ  یی هاچالشها اغلب با  پروژه  نیکه ا  دهد ینشان م

 ی شهردار   ی داخل  یهابخش  انیمؤثر م  ی و نبود هماهنگ  یدر ضعف ساختار سازمان   توانیمشکلات را م  نیاز ا  یاریبس  شهیر

در    ریانکارناپذ  یها، ضرورتپروژه  یاجرا  یتیریدو م   یرو، توجه به ابعاد نهاد  ن یوجو کرد. از اجست  یفرابخش  یهاو سازمان

 ت یریمد  تیعوامل موفق  ییها و شناسامند چالشنظام  یاب یپژوهش، ارز  نی. هدف اشودیمعاصر محسوب م  یشهر   یحکمران

است. پژوهش    یبخشنیب  یو هماهنگ  ی بر نقش ساختار سازمان  ژهیو  دیبا تأک  های در شهردار  یتوسعه شهر  یهاپروژه  یاجرا 

ساختارها  کند یم  لاشت اصلاح  که چگونه  دهد  سازوکارها  کیاستراتژ  یرهبر  تیتقو  ،یادار  ینشان  بهبود    یهماهنگ   یو 

  اتیبر ادب  یفیو توص  یلیتحل  یمنجر شود. روش پژوهش حاضر، مرور  یشهر  یهاپروژه  یاجرا   یاثربخش  یبه ارتقا  تواندیم

و توسعه   یشهر  تیریپروژه، مد  تیریشده در حوزه مدانجام  العاتاست که با اتکا به مط  یمرتبط داخل  ی هاو پژوهش  یعلم

 ی فیصورت کها بهپرداخته است. داده  تیموفق  یدیو عوامل کل  یساختار  یهاچالش  ، یمفهوم  یبه استخراج الگوها  دار،ی پا

قالب    هاافتهیو    لیتحل مفهوم  کیدر  شده  یقیتلف  یچارچوب  م  یهاافتهیاند.  ارائه  نشان  ساختارها  دهد یپژوهش    ی که 

کننده قدرتمند،  هماهنگ  ی اطلاعات، و نبود نهادها  انیضعف جر  ، یریگمیاز حد تصم  شیتمرکز ب  نگر، یو بخش  کیبوروکرات

  نیتأم  نفعان، یفعال ذ  تیریمد  ک،یاستراتژ  یهستند. در مقابل، رهبر  یتوسعه شهر  یهاموفق پروژه  یموانع اجرا  نیتراز مهم

. در  ندیآیبه شمار م  یات یح  تیاز جمله عوامل موفق  نینو  ی هایاز فناور  یریگو بهره  یمنابع انسان  یتوانمندساز  دار، یپا  ی مال

است   یستمیجامع و س  یکردیمستلزم رو  یتوسعه شهر  ی هاپروژه  یاجرا  تیریمد  یکه ارتقا  کند یم  د یمقاله تأک  ،یریگجه ینت

و عادلانه    داریپا  یتحقق توسعه شهر  شرطشیعنوان پ به  یبخشنیب  یهماهنگ   یسازنهیو نهاد  یکه در آن اصلاح ساختار سازمان

 .ردیقرار گ  های در دستور کار شهردار

 تیعوامل موفق  ،ییاجرا یهاچالش ،یبخشنیب  یهماهنگ  ،یساختار سازمان  ،یپروژه شهر  تیری: مدیدیکل واژگان
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 چکیده :

در تحقق   یاساس   یهستند و نقش  یجوامع کنون  یستیز  یفضاها   ینیو بازآفر  یریگشکل  یبنا سنگ  ،یتوسعه شهر  یهاپروژه

  ت یریمد  ازمند یدارند، ن نهیبلندمدت و پرهز ،یچندوجه یتیها، که اغلب ماه پروژه ن ی. اکنندیم  فایا یشهر داریاهداف توسعه پا 

پ  یقیدق  ییاجرا کند )خواجه    تیریرا به طور همزمان مد  ی اسیو س  یاقتصاد  ، یاجتماع  ،ی فن  ی هایدگیچیهستند که بتواند 

  ت یریمد   تیفیک  شوند،یمحسوب م  یتوسعه محل  یمتول  یاصل   یکه نهادها ها،ی (. در بستر شهردار2015و همکاران،    یشاهکوه

 ریتأث  یشهردار  یو اعتبار نهاد  ی عموم  یهایگذارهیسرما  یورشهروندان، بهره  یزندگ  تیفی بر ک  ماًیها مستقپروژه  نیا  یاجرا 

و    ها،نهیهز  شیافزا  ،یزمان  یرهایاغلب با تأخ  یشهر  یهاپروژه  یکه اجرا  دهدینشان م  یتیری مد  اتیحال، ادب  نی. با اگذاردیم

  یدارد )هاشم  فیضع  یتی ریمد  یندهایناکارآمد و فرآ  یدر ساختارها  شهی امر ر  نیمواجه است، که ا  هیعدم تحقق کامل اهداف اول

 ی ستمیس  یهاگلوگاه  قیدق   ییو شناسا   ییاجرا  تیریمد  یهادر مدل  نیادیبن  یضرورت بازنگر ت،یوضع  نی(. ا2013و همکاران،  

 . سازدیرا دوچندان م

 ، ینهاد مجر  یتیریو مد  ی سازمان  تیها، بلکه ماهپروژه  یفن  تینه صرفاً ماه  ،یتوسعه شهر   ی هاپروژه   یدر اجرا  یاصل  چالش

  یو ادار  ی اسیو متأثر از ملاحظات س  نگریبخش  ،یمراتبسلسله   یساختارها  یدارا  یبه طور ذات  ها ی است. شهردار  یشهردار  یعنی

از   اغلب مانع  ن  ییافزاهمو    یکپارچگ یهستند که  خواجه و همکاران،  )عادل  شوند یم  یشهر  دهیچیپ   یهاپروژه  یبرا  ازی مورد 

  ی عمود  ی هماهنگ  ی هاسمیوابسته و ادارات مختلف، همراه با ضعف در مکان  یهاها، سازمانمعاونت  انیم فی(. تداخل وظا2022

بر عملکرد پروژه دارد.    یم یمستق  یمنف  یامدهایکه پ   شودیپراکنده م  یهایریگمیو تصم  یاطلاعات   یلوهایمنجر به س  ،ی و افق

را کند   ندهایو فرآ ستندیشهروندان چابک ن ریمتغ یازهایو ن یشهر  طی مح عیسر راتییبه تغ یی ساختارها اغلب در پاسخگو نیا

 (. 2024وانگاه،  ی)مقدم و رمضان سازند یم  رشفافیو غ 

بلکه    کند،یم  فیکار را تعر  مینه تنها نحوه تقس  یقابل تأمل است؛ ساختار سازمان  ان،یم  نیدر ا  یساختار سازمان   یدیکل  نقش

  ی )کفاش د ینمایم نییتع زی را ن ییاجرا ی قدرت، و سطح استقلال واحدها  ییتمرکززدا ایتمرکز  زانیاطلاعات، م انیجر یالگوها

 مات یمانع از اخذ تصم  توانندیهستند، م  دیبر سلسله مراتب شد  یکه مبتن  یسنت  یساختارها  ها،ی (. در شهردار2022و همکاران،  

  ییمنجر به عدم کنترل و پاسخگو  تواندیم  زیاز حد ن  شیب  یریپذ که انعطاف  یعمل شوند، در حال  دانیموقع در مو به   عیسر

و واکنش    ینوآور  یبرا  ازی مورد ن  یریپذو انعطاف  ت،یافکنترل و شف  یلازم برا  ی ساختارده  انیتوازن م  افتنی   ن، یشود. بنابرا

 است. قیدق لیتحل ازمند یکه ن شودیمحسوب م ها ی در شهردار یاساس  ی تیریمد  یمعما کی ع،یسر

به ندرت در    یتوسعه شهر   یهااست؛ پروژه  یبخشنیب  یهماهنگ  ،یشهر  یهادر پروژه  تیموفق  یهاجنبه   ن یتریاتیاز ح  یکی

مانند آب و فاضلاب، برق، گاز،    یفرابخش  ی هاتعامل مستمر با سازمان  ازمند یو ن  مانند یم   یباق   ی واحد سازمان  کی  اراتیحوزه اخت

 نیا  یو شفاف برا  یرسم  یها(. عدم وجود پروتکل2021و همکاران،    اخترکیهستند )ن  یدولت  ی نظارت  یحمل و نقل و نهادها

پروژه اثر   ی بندبر بودجه و زمان  ماًیکه مستق  شودیم  هایکاردر اخذ مجوزها، و دوباره  ریتعاملات، موجب بروز تعارضات، تأخ

تحلگذاردیم م   اتیادب  لی.  به    یکه ضعف در هماهنگ   دهد ینشان  تنها  م  یناهماهنگنه  اجرا منجر  بلکه در سطح    شود،یدر 

 (.2021و همکاران،  عهی)ش گرددیم  یشهر یهااستیس یکپارچگیمانع از   زین کیاستراتژ یزیربرنامه

بر شکاف  نیا با هدف غلبه  ادب  یهامقاله  جامع بر    یچارچوب مرور  ک یتلاش دارد تا    ران،یا  یشهر  یتیریمد   ات یموجود در 

موفقچالش عوامل  و  گونهپروژه  ی اجرا  تیها  به  دهد،  ارائه  بن  یاها  نقش  سازمان   نیادیکه  ن  ی ساختار  تقو  ازیو  به   ت یمبرم 

  ی شهر   گذاراناستیس  یراه را برا   ، یلیتمرکز تحل  نی. اردیقرار گ  یمورد بررس  ستهبه طور برج یبخشنیب  ی هماهنگ  ی سازوکارها
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  علاوه   .رند یبه کار گ  یشهر  یات یح  یهاپروژه  ییبهبود عملکرد اجرا  یهدفمند را برا  یتا بتوانند اصلاحات ساختار  سازدیهموار م

به    زین  ییو ملاحظات عدالت فضا  دار یپا  ی مال  ن یتأم  نفعان،یمشارکت ذ  سک، یر  تیریچون مد  ی عوامل  ، یبر ساختار و هماهنگ

مورد توجه قرار خواهند   یبعد   ی هالیاند که در تحلشده  ییپروژه شناسا   تیموفق  کنندهتیو تقو  کننده لیتعد   یرهایعنوان متغ

پروژه را به شکست بکشاند    تواندیم  نه،یبه  ی ساختار سازمان  کیدر صورت وجود    یحت  عاد،اب  نیا  حیصح  تیریگرفت. عدم مد

 است.  یضرور ها ی شهردار   یباشد، برا دهیابعاد را در هم تن ن یجامع که همه ا کردیرو کی ن،ی(. بنابرا2025و همکاران،  ی)سلگ

عمل    ییزورهایبه عنوان کاتال  ،یو فن  یادار  یهایدگیچیدر مواجهه با پ   یمنابع انسان  یو توانمند  کیاستراتژ  یرهبر  ت،ینها  در

(.  2022  ، یدارافشان  یعیها را کاهش دهند )شف آن  یمنف  ریتأث   ا یموجود را جبران کرده    یساختار  یهانقص  توانند یکه م  کنندیم

(،  نفعانیو ذ  سکی)ر  یاتیو عمل  ی( و عوامل رهبری )ساختار و هماهنگ  یعوامل ساختار  انیم  ابل تعاملات متق  نیا  قیشناخت دق

  ت یریدر مد  تیاز الزامات موفق  یو کاربرد  نانهیبواقع  یریتا تصو  دهد یم  ل یرا تشک  یلیتحل  یپژوهش مرور  نیا  یاصل  یمحتوا

با اصلاح  توانیاست: چگونه م یدیپرسش کل نیبه ا ییمطالعه به دنبال پاسخگو نیا ارائه شود. یتوسعه شهر یهاپروژه یاجرا 

را    ها ی در شهردار  یتوسعه شهر  یهاپروژه  یاجرا  تیریمد  یاثربخش  ، یبخشنیب  ی هماهنگ  یندها یو بهبود فرآ  ی ساختار سازمان

پروژه    تیریمد  یهاه ینظر  انیم  ی نقاط تلاق  یی ساموجود و شنا  اتیاز ادب  قیدق  لیتحل  کیپرسش، مستلزم    نیارتقا داد؟ پاسخ به ا

 ارائه خواهد شد.  لیمقاله به تفص  یبعد  یهااست که در بخش یشهر یو حکمران

 
با   های در شهردار  یتوسعه شهر یهاپروژه  یاجرا تیری مد  تیها و عوامل موفقچالش یاب یارز  ی. چارچوب مفهوم1شکل 

 .یبخش ن یب یو هماهنگ  ی بر ساختار سازمان دیتأک

و    دهدیارائه م  های در شهردار  یتوسعه شهر  یهاپروژه  یاجرا   تیریابعاد مؤثر بر مد  نییتب  ی برا  کپارچهی  یشکل چارچوب  نیا

  توانندیم  یبخشنیب  یهماهنگ  زانیو م  یریگمینظام تصم  ،یتیریمد  اراتیسطح اخت  ،ی که چگونه ساختار سازمان  دهد ینشان م

همبه موفقصورت  بر  اپروژه  یناکام  ای  تیزمان  در  باشند.  اثرگذار  م  نیها  تعامل    تیشفاف  ،یتخصص  یواحدها  انیچارچوب، 

ها در نظر پروژه  تیموفق  ی دیکل  یهاعنوان مؤلفه به  یاهداف بخش  ییراستاو هم  ییاجرا  یندهایانسجام فرآ  ،ی اطلاعات  یهاانیجر

  ی رهایعنوان متغبه  ینظارت  یو سازوکارها  ی انسان  یروین  تیظرف  ، ی مانند منابع مال  یانهینقش عوامل زم  ن،یاند. همچنگرفته شده

 ی تحقق اهداف توسعه شهر  کنندهلیتسه  ا یرا کاهش داده    ییاجرا  یهاشدت اثر چالش  توانندیکه م  شودیم  نییتب  بانیپشت

نقاط ضعف    ییشناساو امکان    کندیفراهم م  های پروژه در شهردار   تیریعملکرد مد  یابیارز  یبرا  یلیتحل  یی مدل مبنا  نیباشند. ا

 . سازدیم  ایصورت هدفمند مهرا به یسازمان یو بهبود هماهنگ یساختار
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 یساختار سازمان  تی و اهم یشهر طی پروژه در مح تی ری مد ی. چارچوب نظر2

(  تیفیو ک  نهیپروژه )نطاق، زمان، هز  تیریمد   کیکلاس  یهاصرفاً در چارچوب مدل  توانیرا نم  یتوسعه شهر  ی هاپروژه  تیریمد

 ش یها را افزاآن  یذات  یدگیچیکه پ   شوندیمتنوع اجرا م  نفعانیو با ذ  یاجتماع   ،یاسیس  یطی ها در محپروژه  نیخلاصه کرد؛ ا

  ی عموم تیپروژه با ماه  تی ریمد یهامدل  یریپذغالب، بر ضرورت انطباق   ی(. چارچوب نظر2022)لشکری و همکاران،    دهدیم

ا  دی تأک  یشهر  ی نهادها  یو حکمران به  از مرزها  تیمعنا که موفق  نیدارد؛  و    ی سازمان  یهاتیگذشته و به ظرف  ی فن  یپروژه 

که سلسله مراتب،   یعنوان چارچوب رسم  به  ،ی(. ساختار سازمان2023و همکاران،    ی)ذوالفقار  خوردیگره م  یشهردار  یطیمح

 . دی نمایم  فا یا  یریپذ انطباق   نیممانعت از ا ا ی  لیدر تسه  ینقش محور  کند، یم نییو نحوه تعامل واحدها را تع  ی وحدت فرمانده

( دارد که در آن  Functional Structures)   نگریبخش  ا ی  یکارکرد  یبه ساختارها  لیمعمولاً تما  هایدر شهردار  یسازمان   ساختار

خواجه و همکاران، )عادل کنند ی( به صورت مجزا عمل میخدمات شهر ،ی و عمران یفن ،ی)مانند شهرساز یتخصص یهامعاونت

اگرچه ا2022 اجرا  یتخصص  فیوظا  تیریساختارها در مد  نی(.  اما در  ن  یاچندرشته   یهاپروژه  یکارآمد هستند،    ازمندیکه 

. به عنوان مثال، پروژه احداث  شوند یم  ی بخش  نیو تضاد منافع ب  ی تیریمد  یهاگلوگاه  جادیهستند، منجر به ا  ی افق  یکپارچگی

است که فقدان    یو مال   یفن   ،یشهرساز  ک، یتراف  یهامعاونت  انیم  یمواز  ی مستلزم هماهنگ  یحمل و نقل عموم   د یجد  ریمس  کی

ساختار    لیتحل  (.2013و همکاران،    ی )هاشم  سازدیهماهنگ را به شدت دشوار م  یمناسب، اجرا  یمیت  ای  یسیساختار ماتر

و دوم،    ؛ یریگمیتصم  ییتمرکز و تمرکززدا  زانیمتمرکز شود: اول، م  ی بر دو بعد اساس  د یپروژه، با  یاجرا  ییاز منظر کارا  ی سازمان

که باعث    میاز حد قدرت در سطوح بالا هست  شیغالباً شاهد تمرکز ب  ها، ی. در شهردارهاتی و مسئول  اراتیاخت  یوضوح مرزها

تمرکز، به    ن ی(. ا2024وانگاه،    ی )مقدم و رمضان  شودیعمل م  دانیپروژه در م  رانیمد   یو عدم توانمندساز  ها هید ییدر تأ   یکند

از حد بدون    شیب  ییاست. در مقابل، تمرکززدا  ریناپذجبران  ی رهایتأخ  ی فشرده دارند، به معنا  ی بندکه زمان ییهادر پروژه  ژهیو

 ها در سطح شهر شود.ها و تداخل پروژهطرح یکپارچگیعدم  همنجر ب تواندیمناسب، م یکنترل ی سازوکارها

و فرهنگ سازمان  انی بر جر  نیهمچن  ی سازمان   ساختار مراتب  کیبوروکرات  یساختارها  گذارد؛ یم  ریتأث  ی اطلاعات    ،یو سلسله 

  شوندیپروژه م  اتیدر طول چرخه ح  ی اتیاطلاعات ح  عیو مانع از تبادل سر  کنند یم  یو رسم  یرا طولان  یارتباط  یرهایمس

  ک یهستند،    عیواکنش سر  ازمند یکه ن  یناگهان   یهاسکیر  تیریدر مد  ژه یبه و  ر،ام  نی(. ا2018مطلق،    ی و زاهد  ی )برومند کاخک

 ی ادار  ی طولان  یهاکوچک، از کانال  رییهر تغ  یمجبورند برا  ییهاطیمح  نیپروژه در چن  رانی. مدشودیم  ینقطه ضعف بزرگ تلق

و    یکاخک  برومند  وابسته است.  ییاجرا  سطحدر    عیسر  یری گمیها در تصمآن  ییپروژه به توانا  تیکه موفق  ی عبور کنند، در حال

-Projectمحور )پروژه  ای  یدیبریه  یساختارها  ،یتوسعه شهر  دهیچیپ   یهاپروژه  یدارند که برا  دی( تأک2018مطلق )  یزاهد

Based Structures یافهیوظنیب  یهامیت  جادی ساختارها با ا  نیباشند. ا  یکارکرد  یسنت  یمؤثرتر از ساختارها  اریبس  توانندی( م 

اخت  یدائم  ای موقت   انعطاف  اراتیبا  برا  یریپذمشخص،  راستا  ی هاادغام تخصص  یلازم  فراهم    یمختلف در  را  پروژه  اهداف 

 تواند یرابطه، م  نیا  قیدق  فیهستند. عدم تعر  یشهردار  یشان با ساختار اصل رابطه   قیدق  فی تعر  ازمندیهرچند که ن  آورند،یم

 پروژه شود.   یهامیت یاعضا یها برامنجر به تعارض نقش

  یمشهود است؛ ساختارها  زیمتخصص ن  یانسان   یهاهیسرما  تیریجذب و مد  یبرا  یشهردار   یی در توانا  یساختار سازمان   نقش

شدن و    دهید  یهافرصت  رایز  دهند،یکاهش م   یاپروژه  یها ت یمسئول  رشیپذ  یکارشناسان را برا  زهیانگ  رجذاب،یخشک و غ 

ساختار مناسب   کی(. 2022 ،یدارافشان یعیاست )شف یسلسله مراتب یتسن یرهایها اغلب محدود به مسدر آن  یشغل شرفتیپ 

سازنده    یهاسک یر  رشیبه پذ   بیو کارشناسان ترغ   رانیمحور فراهم کند تا مداز عملکرد پروژه  یقدردان  یرا برا  ییرهایمس  دیبا
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 ماًیبلکه مستق  ست،ین  کیآکادم  نیتمر  ک یصرفاً    ی ساختار سازمان  لیتحل  ن، یبنابرا  شوند.  یاهداف توسعه شهر  شبردیدر جهت پ 

با هدف کاهش    دیبا  یمرتبط است. اصلاح ساختار  یکیزیف  ی هاتیها به واقعبرنامه  لیتبد  یبرا   یشهردار  یات یعمل  تیبا ظرف

 ی مواز  یارتباط  یهاکانال  جادیپروژه، و ا  رانیمد  اراتیاخت  تیتقو  ،ییاجرا  یهای ریگمیدر تصم  لیدخ  یتیریمد  یهاهیتعداد لا

لازم    انیاصلاحات، بن  نی(. ا2025شود )احمدی و امیرحسین،    لیکار پروژه تسه  ان یتا جر  ردی صورت پذ  یبا سلسله مراتب رسم

کلان    یبا استراتژ  دی با  یلازم است توجه شود که ساختار سازمان  ت،ینها  در  .آورندیرا فراهم م  یبعد  یهایهماهنگ  تیتقو  یبرا

هوشمند متمرکز است،    یها رساختیو توسعه ز  عیسر  یها بر نوآورآن   یکه استراتژ  یی های همسو باشد؛ شهردار  یتوسعه شهر

و شبکه چابک  ییساختارها  ازمندین تا ساختارها  تریاتر  اصل  ییهستند  بهره  تی ها حفظ وضعآن  یکه هدف  و   ی بردارموجود 

منابع    نیاز بزرگتر  یکیو ساختار،    یاستراتژ  انیم  ی (. ناهماهنگ2022و همکاران،    یموجود است )کفاش  یهارساختیکارآمد از ز

 . رودیبه شمار م یشهر یهااتلاف منابع در پروژه

 

 هاپروژه  یدر اجرا  یفرابخش یهاو سازمان  یبخشنی ب  یهماهنگ ی. نقش محور 3

( است و Inter-organizational)  یسازمان برون  تیفعال  کیمعاصر، اساساً    یشهر  یهاطیدر مح  یتوسعه شهر  یهاپروژه  یاجرا 

توانا  تیموفق به  وابسته  به شدت  ا  یشهردار  ییآن  ز  یو حفظ هماهنگ   جادیدر  تعداد  با  باز  یاد ی مؤثر  است    یرونیب  گرانیاز 

  ی نظارت  یها)آب، برق، گاز، مخابرات(، سازمان  یرسان دولتخدمات  یشامل نهادها  گرانیباز  نی(. ا2021و همکاران،    اخترکی)ن

  کیکه هر    شوند ی( میبالاتر )استاندار  ی تیریو مد  یتیامن  ینهادها   ی ( و گاهیو رانندگ   ییراهنما  ا ی  ستیز  طی)مانند سازمان مح

زمان    شیبه افزا  مینهادها، به طور مستق  نیبا ا  یاهنگ مجزا هستند. ضعف در هم  ی اتیعمل  یها تیها و اولواهداف، بودجه  یدارا

ناش  ین یبشیپ   ی هانهیپروژه، هز  یاجرا  نها  ینشده  کار، و در  اهداف مد نظر منجر م  تیاز توقف  و    عهی)ش  شودیعدم تحقق 

 (.2021همکاران، 

  ؛ ی ها و ادارات خود شهردارمعاونت  انیم یسازمان درون  یدو سطح مجزا دارد: اول، هماهنگ  ها، یدر شهردار  یبخشنیب  ی هماهنگ

هماهنگ دوم،  نهادها  یسازمانبرون  یو  از  یخارج  یبا  سطح  دو  هر  ساختارها.  م  نگر یبخش  ینقص  سطح  برندیرنج  در   .

 ی انمونه  ، یحقوق ارتفاق   ا ی   نیزم  یکاربر  رییدر خصوص تغ  یمعاونت شهرساز  و  یمعاونت فن   ن یتعارض منافع ب  ، یسازماندرون

در عدم    شهیاغلب ر  یناهماهنگ  ن ی(. ا2022خواجه و همکاران،  )عادل  کند یپروژه را متوقف م  یاست که اجرا  ی بارز از ناهماهنگ

ها عمل  همه بخش  یبرا  یریگمیتصم  یکاپروژه واحد و قدرتمند دارد که بتواند به عنوان نقطه ات  تیریمد  ستمیس  کیوجود  

  ی پروژه عمران  کیمثال،    یاست. برا  "به منابع  یدسترس"و    "کنترل زمان"بر سر    یچالش اصل  ، یسازمانسطح برون  در  کند.

  یندهایبرق قرار دارد. اگر فرآ  ایشرکت آب    اریآن کاملاً در اخت  ندیاست که فرآ  ینی رزمیز  ساتیتأس   ییجابجا  ازمندین  یبزرگ شهر

زمان  یمجوزده برشرکت  نیا  یبندو  با  شهر  یهمپوشان  یشهردار  یبندزمان  نامهها  پروژه  باشد،  توقف    ینداشته  به  مجبور 

اغلب    ،یابرنامه  ییعدم همسو  نی(. ا2023و همکاران،    یآماده به کار است )ذوالفقار  یشهردار  مانکاریکه پ   یدر حال  شود،یم

 است.  یشهر یفور یازهایبا ن ی مل  ای  یاستان یهات یاولو یهمسوساز یبرا یقو ییاجرا سمیمکان کیاز فقدان  یناش

  توانند ینهادها م  نیدارد. ا  دیکننده تأکهماهنگ  ینهادها  جادیبر لزوم ا  یپروژه شهر  تیریمد  اتی چالش، ادب  نیمقابله با ا  یبرا

 ارات یباشند و اخت  یدیکل  نفع یذ  یهاارشد تمام سازمان  ندگانیها نماآن  ی پروژه باشند که اعضا  یراهبر  یعال   یهاتهیشامل کم

  ی فراتر از جلسات ادار  دیبا   هاسمیمکان  نی(. ا2023و همکاران،    یرا داشته باشند )سوک  ییحل تعارضات در سطح اجرا  یلازم برا

  نیدر تعهدات طرف  تیمدون باشند که شفاف  ییاجرا  یهانامهتفاهم  ای(  SLAسطح خدمت )  یهانامهبر توافق  یمعمول بوده و مبتن

بزرگ، به شدت به    یرساختیز  ی هادر پروژه  تیخود نشان دادند که موفق  ل ی( در تحل2013و همکاران )  ی هاشم کند.  نیرا تضم
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روابط صرفاً   نیکه ا یینهادها وابسته است. جا ریبا سا «یرسم یبه »روابط قرارداد «یاسی»روابط س لیدر تبد یشهردار ییتوانا

  زیافراد، پروژه ن  رییو با تغ  شود ینم  نیدر طول زمان تضم  ی هماهنگ   یداریباشد، پا  ی اسیفشار س  ا ی  ی بر تعاملات شفاه  یمبتن

 است. یقو یو قرارداد ی قانون  یهاهیپا  جادیمستلزم ا ی هماهنگ تیتقو  ن،ی. بنابراگرددیدچار اختلال م

ارزش مشترک   جادیو ا  ی بر همکار  یمبتن  یکردهایاز رو  د ی با  های که شهردار  کنندیم  شنهادی( پ 2021و همکاران )  اخترکین

(Shared Value Creationبه جا )اصرار صرف   یمعنا که به جا  نیها استفاده کنند. به اسازمان  ریدر تعامل با سا  یتقابل   کردیرو  ی

  ابانیخ  یهارساخت یز  یشود؛ مثلاً نوساز   فیموفق پروژه تعر  یدر اجرا  گرید  ی هاسازمان  تقابلبر الزامات پروژه خود، منافع م

هر سازمان کار خود    دگاه،ید  نیا ابی باشد که در غ  زیگاز و آب ن ی هاشبکه  راتیتعم یسازهمزمان یبرا ی فرصت تواند یم یاصل

و    رانیمد  ان یو اعتماد م  ی فرهنگ همکار  ،یرسم  ی بر سازوکارها  علاوه  . دهدیمتفاوت انجام م   یهارا به طور مجزا و در زمان

(. ضعف 2025و همکاران،    ی)سلگ   کندیم  فایا  یررسمیغ   یها یهماهنگ  لیدر تسه  یاتیح  یمختلف نقش  یهاکارشناسان سازمان

  ی هایسازنه یکه مانع از به  شودیم  ریدرگ  ینهادها  انیم  یدانش تخصص  یگذاربعد، منجر به حفظ اطلاعات و عدم اشتراک  نیدر ا

  ،یاحرفه یهاشبکه جادی مشترک و ا یآموزش یهابا استفاده از کارگاه  دی با  های. شهردارگرددیپروژه م  یدر طول اجرا ی اتیعمل

پروژه آغاز شود، نه مرحله  فیاز مرحله تعر دیبا یفرابخش یها با سازمان یهماهنگ   ت،ینها در کنند.  تیاعتماد متقابل را تقو نیا

ممکن است ملاحظات    ،یو طراح  یسنجمطالعات امکان  هیرسان در مراحل اولخدمات  ی هااجرا. در صورت عدم مشارکت سازمان

و    ی)سوک د یآ شیبر پ و زمان نهیبه اصلاحات پرهز  ازینپروژه،  یاجرا یلحاظ نشود و در مراحل بعد یی نها یها در طراحآن یفن

 ارات یاخت  یقدرتمند و دارا  یشهر  یزیرنهاد برنامه  کیبه    ازی ن  ه،یدر مراحل اول  یزیربرنامه  ی کپارچگی  ن ی(. ا2023همکاران،  

 شود. فیتعر  دیبا یدارد که در ساختار شهردار یفرابخش

 

 سک ی ر تی ری تا مد ی : از بوروکراسیت ی ری و مد  یساختار یها. چالش 4

  ، یتوسعه شهر  یهاپروژه  یاجرا  ریدر مس  دارشهیر  یهاچالش  نیاز بزرگتر  یکیبه عنوان    ها، ی در شهردار  ی سازمان  یبوروکراس

  دهدیرا کاهش م   یاتیعمل ییکه کارا  شودیاطلاق م  ریسخت و دست و پاگ  یهاو سلسله مراتب   هاه یرو  ن،ی از قوان  یابه مجموعه 

  ی نوآور  رشیبلکه مانع از پذ  کند، یرا کند م  یریگمیتصم  ندینه تنها فرآ  یبوروکراس  نی(. ا2018مطلق،    ی و زاهد  ی )برومند کاخک

  ،ی تیریمد  راتییو تغ  یمناقصه، بازرس  ،ی مال  نیتأم  یطولان  یها هی. روشودیها ممدرن در پروژه  یتیریمد  یهاروش  یریو به کارگ

در    هانهیهز  شیمکرر و افزا  یرهایتأخ  یدر عمل، عامل اصل  اما  شوند،یم  فیاز خطا تعر  یریاغلب با هدف حفظ کنترل و جلوگ 

 . گردندیمحسوب م یشهر یهاپروژه

  ازمندیاغلب ن  یشهر  یهابودجه است. پروژه  صیو تخص  یمال   نیتأم  یندهایفرآ  یدگیچیپ   ،یبوروکراس  نیا  یاز نمودها  یکی

به    ازین  لیبه دل  ،یابودجه   یهاف یو ابلاغ رد  صیتخص  یادار  یندهایمشخص هستند، اما فرآ  یزمان   یهامنابع در دوره  قیتزر

 شوندیمواجه م  یقابل توجه یرهای(، با تأخیسازمان برنامه و بودجه استان  شهردار،متعدد در سطوح مختلف )شورا،    یهاهیدییتأ 

سربار،    ی هانهیهز  شیبا افزا  ا یخود را متوقف کنند    تیفعال  مانکارانیپ   شودیباعث م   رهایتأخ  نی(. ا2022و همکاران،    ی )کفاش

 لیبه دل  زین  یشهر  یهاپروژه  سکیر  تیریمد  .گذاردیتمام شده پروژه اثر م  متیبر ق  ماًیدهند که مستق  شیمطالبات خود را افزا

اغلب به   ها ی در شهردار  هاسکی. رشودیاجرا نم  ی به شکل مطلوب  ، یسازمان  یریپذسکیو فقدان فرهنگ ر  کیساختار بوروکرات

 ران، و همکا  ی)سلگ  رندیگ یوقوع، مورد توجه قرار م( و پس از  Reactive)  یفعالانه، به صورت واکنش  تیریو مد  ینیبشیپ   یجا

به سطوح  سکیگزارش دادن ر رایندارند، ز ها سکیزودهنگام ر ییبه شناسا  یلیتما یسلسله مراتب یسازمان ی(. ساختارها2025
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  یی توانا  ها، سکیر  یکارپنهان  ن یشود. ا  یدر کنترل آن تلق   ییدر صورت عدم توانا  تیمسئول  رشیپذ  ی بالاتر، ممکن است به معنا

 . کندیرا به شدت محدود م رانهیشگیپ   ریاتخاذ تداب یسازمان برا

  یهانهیدر زم  ژه یبه و  ،یشهر  ی هااست. پروژه  ی طیدر برابر ابهامات مح  یریپذو انعطاف  رییتغ  ت یریضعف در مد  ، یبعد  چالش

کشف    ای   د،یجد  نیقوان  ،یاس یس  یهات یدر اولو  راتییتغ  رسند؛یم  انیبه پا  هیاول  اتیبه ندرت بر اساس فرض  رساخت،یتوسعه ز

تغ  رمنتظره،یغ   یشناسن یزم  طیشرا زمان    یراتییمستلزم  دامنه،  امیرحسین،    یطراح  ایدر  و  )احمدی  است  (. 2025پروژه 

غ   یساختارها و  زمان  یرسم  ندیفرآ  ،یشهردار   رمنعطفیسخت  تغ"بر  و  م  "رییکنترل  کار  به  اجرا  رندیگ یرا  موقع   یکه  به 

از   زین  ی دهو گزارش   یدر نظام اطلاعات   ضعف  .شودیم  نفعانیذ  یتیو منجر به نارضا  اندازدیم  ریرا به تأخ  یاصلاحات ضرور

بس  یامدهایپ  است. در  ناکارآمد  مبتن  تیریمد  یهاستمیس  ها،ی از شهردار  یاریساختار  ابزارها  یپروژه  ن  یبر  و   ستندیمدرن 

  ان، و همکار ی)ذوالفقار شوندیم یمختلف نگهدار یهامجزا در بخش یهالیدر فا  ای  یپروژه به صورت دست  یاطلاعات عملکرد

تا    کند یرا مجبور م  ی عال  رانیو مد  سازدیرا ناممکن م  یالحظه  یهابر داده  یمبتن  کیاستراتژ  ماتیامر، اتخاذ تصم  نی(. ا2023

 است. ی تیریبزرگ مد سکیر ک یخود  نیعمل کنند که ا  یمیقد ا ی قیردقیغ   یهابر اساس گزارش 

  ییها مضر است. در پروژه  یبوروکراس  قیاز مصاد  گرید  یکیواحدها،    انیم  ندها یفرآ  تیمالک  صیعدم وضوح در تخص  ن،یهمچن

  یی جابجا  ،ی ساختمان  یاخذ مجوزها  نیب  ی هماهنگ  ییکه کدام واحد مسئول نها  ستیبافت فرسوده، مشخص ن  یمانند نوساز

  "در اقدام  ریتأخ"  ا ی  "تیفرار از مسئول"ابهام، به    نی(. ا2016  ،ی رمضانو    یوانیاست )ک  د یجد  ی هارساختیز  نیو تأم  نیساکن

 . ماندیم   یباق   یتیریمد  یفیبلاتکل  تیوضع  کیپروژه در    جه،ی و در نت  ماندیم  یباق  گری هر واحد منتظر اقدام واحد د  رایز  انجامد،یم

 Process-Based)  یندیپروژه از منظر فرآ   تیریمد  ی( بر لزوم اجرا 2025ها، احمدی و امیرحسین )چالش  نیغلبه بر ا  یبرا

Managementاز ساختار واحدها به جر  دی( تأک ا  نیکار ب  انیدارند که در آن تمرکز  مستلزم   کردیرو  نیواحدها منتقل شود. 

 ات یپروژه است تا بتوان سرعت عمل  ییبه سطح اجرا  سکیر  تیریمد  اریاخت  ضیتفو  و  دییتأ   یها هیکاهش لا   ها، هیرو  یسازساده

بازدارنده در    یعامل  کند،یم  تیحما "یبر امر و نه یمبتن تیریمد "موجود که غالباً از  ی فرهنگ سازمان ت،ینها درداد. شیرا افزا

درباره مشکلات منع    حیصر  ی دهگزارش  ا یخلاقانه    یهاحلرا از ارائه راه  ی انی م  رانیفرهنگ، مد  نیموفق پروژه است. ا  تیریمد

پ   رایز  کند،یم تغ   ا ی  ستشک  یاحتمال  یامدهاینگران  پروژه  یریادگی"فرهنگ به سمت فرهنگ    نیا  رییانتقاد هستند.  و    "از 

  د یبا ساختار جد  دی است که با  ی سازمان  هیپاداش و تنب  یدر ساختارها  قیاصلاحات عم  ازمندی، ن "محاسبه شده  سکیر  رشیپذ"

 (.2022 ، یدارافشان  یعیهمسو باشد )شف

 

 نفعان ی ذ تی ری و مد کی استراتژ ی: رهبریات ی ح تی . عوامل موفق5

 ی رویارشد، ن  تیریمد   میشهردار و ت   کیاستراتژ  یرهبر  آورد،یپروژه را فراهم م  یچارچوب اجرا  یکه ساختار سازمان   یحال  در

فراتر از    نه،یزم  نیدر ا  کی استراتژ  ی(. رهبر2024  ،یاست )بوداق  یتوسعه شهر  یهاپروژه  تی موفق  یدهنده اصلمحرکه و جهت 

تر از  اهداف کلان شهر، و مهم  یمنابع در راستا  صیشفاف، تخص  یاندازچشم  جادیا  یناروزمره پروژه است؛ بلکه به مع  تیریمد

  ، یدارافشان   یعیاست )شف  کیبوروکرات  ا ی  ی اسیس  ی هادر برابر مقاومت  ی پروژه، حت  ج ینسبت به نتا  ی تعهد سازمان  جاد یهمه، ا

انسان   یمنابع مال  داریپا   صیتخص  کنندهن یمؤثر، تضم  کیاستراتژ  رهبران(.2022 پروژه در طول چرخه عمر آن    ازیمورد ن  یو 

  جاد یبا ا  ،یرهبران قو  شوند؛یم   یتیریمد  راتییتغ  ایسالانه    یابودجه   راتییتغ  ی ها اغلب قربانپروژه  ،یشهردار   طیهستند. در مح

ا  یاسیس  تیحما از  را فراهم    ییاجرا  یهامیو ت   مانکارانیپ   یو ثبات لازم برا  کنند یمحافظت م  نوسانات  نیدر سطوح بالاتر، 
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ها در  آن  هیبلندمدت که بازگشت سرما  یرساختیز  یهادر پروژه  ژهیبه و  تیحما  نی(. ا2024وانگاه،    ی)مقدم و رمضان  آورندیم

 است.  یاتیح ست،یمدت مشخص نافق کوتاه

. همانطور که اشاره شد،  کندیم  فایا  یبخش  انی م  یفرهنگ همکار  ی دهدر شکل  ینقش محور  کیاستراتژ  یرهبر  ن، یبر ا  علاوه 

را   ی خود، موانع سازمان اراتیبا استفاده از نفوذ و اخت د ی رهبران هستند که با ن یهستند؛ ا ی مانع هماهنگ  نگریبخش  یساختارها

پروژه    تیریدفتر مد "  کی   جاد ی(. ا2024  ، ی)بوداق  ند یمؤثر نما  یمختلف را وادار به همکار  یها بخش  رانیبرداشته و مد  انیاز م

  ی غلبه بر ساختارها  یبرا  یاز اقدام رهبر  یابه شهردار پاسخگو باشد، نمونه  ماًیکه مستق  یقو  ییاجرا  اراتی( با اختPMO)  "یمرکز

رهبر  در  است.  یسنت استراتژ  تیریمد  ،یکنار  و  کل  یکی  نفعانی ذ  کیفعال  عوامل  است.   یشهر  یهاپروژه  تیموفق  یدیاز 

  ، یاجتماع   یهاوکارها، گروهکسب  ،ی : ساکنان محلکنندیم  ریرا درگ  نفعانیاز ذ  یادیتعداد ز  یبه طور ذات  یشهر  یهاپروژه

نهادها  ،یدولت   یهاسازمان همکاران،    ی )سوک  یمدن  یو  ناد2023و  هر    دهی (.  ا  کیگرفتن  مگروه  نیاز  به   تواند یها،  منجر 

 باشد.  ریپذ هیپروژه توج یو مال  یاگر از نظر فن یتوقف پروژه شود، حت تیاعتراضات و در نها ،ی محل یهامقاومت

  نیمتناسب با هر گروه تدو   یارتباط  یاستراتژ  ک یها بر پروژه باشد و  آن  ریقدرت، علاقه و تأث  یاب یشامل ارز  د ی با  نفعان یذ  لیتحل

برا پروژه  یگردد.  اراض  یهامثال، در  و شفاف  ،یتملک  فعال  فرآ  تیمشارکت  م   ند یدر  تبد  تواندیجبران خسارت  شدن    ل یاز 

صرف منابع    ازمندین  کرد،یرو  نی(. ا2025  مقدم،یو علم  یکند )شکر   یریبزرگ جلوگ  یاسیچالش س  کیبه    یاعتراضات مردم

  های که شهردار  دهدیرخ م  لیدل  نیاغلب به ا  نفعانیذ  تیر یدر مد  ضعف  گفتگو و تعامل است.  یبرا  یقابل توجه  ی و انسان  یزمان

معنا   لیتما به  را  تلق   "یرساناطلاع"  یدارند مشارکت  واقع  یکنند، در حال  یساده  معنا  یکه مشارکت   " یتوانمندساز"  یبه 

(Empowerment آن نظرات  کردن  لحاظ  و  تصم(  در  ام  یطراح  یها یریگمیها  و  )احمدی  است  اجرا  (. 2025  یرحسین،و 

  انیرا به حام  نفعانیمنافع مشترک، ذ  جادیاند با اهستند که توانسته   ییها منظر موفق هستند، معمولاً پروژه  نیکه از ا  ییهاپروژه

 کنند.   لیپروژه تبد

  ی ابودجه  های از شهردار  یاریاست. بس  نفعانیذ  تیریمد  یهاتیفعال  یمنابع برا  صیاز تخص  نانیبخش، اطم  نیدر ا  یرهبر  نقش

 ی ریشگیکه پ  یآن را حل کنند، در حال  یبا اقدامات واکنش کنندیو پس از بروز مشکل، تلاش م  رندیگیکار در نظر نم  نیا  یبرا

بس  قیاز طر )سوک  ترنهیهزکم  اری مشارکت زودهنگام،  است  مؤثرتر  رهبر2023و همکاران،    یو    تیریمد  دیبا  کیاستراتژ  ی(. 

مؤثر    یرهبر  ت، ینها  در  پروژه بگنجاند.   تیریدر برنامه مد   ،یاریاخت  تیفعال  ک یو نه    ر یناپذییجزء جدا  کیرا به عنوان    نفعانیذ

  یرگذاریو تأث  ییفضا  تیماه  لیبه دل  یتوسعه شهر  یها. پروژهکند یم  تیرا تقو  نفعانیتعارضات ذ  تیریمد  یخود برا  م یت  ییتوانا

و حل مناقشات فراهم    یگریانجیم  یبرا  یچارچوب  دیهمواره مستعد تعارض هستند. رهبران با  ،یو اجتماع   یبر منافع اقتصاد

  مقدم، یو علم  یها حفظ شود )شکرپروژه  یدر اجرا   یبه شهردار   یباشد تا اعتماد عموم  تیبر اصول انصاف و شفاف  یبتنآورند که م

2025.) 

 

 ی منابع انسان  یهاو چالش  داری پا یمال نی . تأم6

بزرگتر  یکی  یتوسعه شهر  یهاپروژه  یمال   نیتأم به و  های در شهردار   ییاجرا  ی هاگلوگاه  نیاز    ی اقتصاد  طیدر شرا  ژهیاست، 

 یاجرا  تی(. موفق2022و همکاران،    ی )کفاش  یشهر  داریناپا   ی درآمدها  ا ی  یدولت  یابه منابع بودجه  د یشد  یمتلاطم و وابستگ

کل بودجه،    زانیامر نه تنها به م  ن یدارد، که ا  ی مقرر بستگ  ی هادر زمان  ازیمنابع مورد ن  نیدر تأم  یشهردار  یی پروژه به توانا  کی

فرآ به  تخص  یندهایبلکه  مد   ص،یچابک  و  بوروکرات  ی نگینقد  انیجر  تیریوصول  ساختار  است.  بودجه،   صیتخص  کیوابسته 

  یمنابع مال   یبخشبر لزوم تنوع  یاندهیفزا دیتأک  ،یپروژه شهر  تیریمد  اتیادب  در  است.  یذکر شد، مانع اصل  ترشیهمانطور که پ 
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- ینوآورانه، مانند مشارکت عموم  ی مال  ن یتأم  یهاباشند. توسعه مدل یمتک   ی صرفاً به منابع عموم  د ی نبا  ها یوجود دارد؛ شهردار

استفاده    ای(،  Value Captureپروژه )   یجانب  یهان یتوسعه زم  قیاز طر  یبخش خصوص  ی های گذارهی(، جذب سرماPPP)  یخصوص

ابزارها ا  یحال، اجرا  نی (. با ا2022است )لشکری و همکاران،    یضرور  ،یبر اوراق مشارکت شهر  یمبتن  ی مال  یاز    نیموفق 

 وجود ندارد.  یسنت  یاست که اغلب در ساختارها یدر شهردار یقو یو حقوق یتیریمد  یهاتیظرف ازمند یها خود نمدل

از   ی بلندمدت است که ناش  یو قراردادها  ی قانون  یهاسکیدر ر تیعدم شفاف  ،یخارج  یگذارهی از موانع مهم در جذب سرما  یکی

اخذ شده در   ماتیتصم ابندی نانیکه اطم  شوندیوارد م یزمان یخصوص گذارانهی. سرماهاستی شهردار ریمتغ یتیریساختار مد

به    یرهبر  کیبا ثبات و تعهد استراتژ  یحکمران  کیامر مستلزم    نینخواهد شد؛ ا  قضن  یبعد  یها توسط دوره  ت، یریدوره مد  کی

متخصص و متعهد، عامل    ی منابع انسان  ت یریمد  ،ی مال  یهابا چالش  همزمان  (.2016  ،ی و رمضان  یوانیاست )ک  یمال   یقراردادها

 ی بیترک  ازمندین  یتوسعه شهر  یها(. پروژه2022  ،یدارافشان  یعی)شف  شودیها محسوب مپروژه  یاجرا  تیدر موفق  گرید  یاتیح

)مانند مذاکره و حل تعارض( هستند. ساختار    ی تیرینرم مد  یهاو مهارت  ، یمال  یدانش تخصص  ، یمهندس  ی فن  یهااز مهارت

با چالش  ها ی شهردار  ی سازمان انگ  ، یشغل   یفرسودگ  رینظ  ییهااغلب  مهارت  زهیکمبود  انطباق  عدم  ن  یهاو  با    یازهایموجود 

 مدرن مواجه است.   یهاپروژه

  ی ایحقوق و مزا  رایدشوار است، ز  ها ی پروژه کارآمد در شهردار  رانیکه جذب و حفظ مد  کند یم   انی( ب2022)  یدارافشان  یعیشف

رقابت  یبخش دولت   ی رهاینه مس  کنندیم  یرویپ   یسنت  یادار  یرهایاغلب از مس  یشغل  شرفتیپ   یرهایو مس  ستین  یمعمولاً 

اپروژه  یعملکرد م  نیمحور.  باعث  خصوص  نیبهتر  شودیامر  بخش  به  در   ایشوند    تیهدا  یاستعدادها  سازمان  داخل  در 

  ستم یدر س  یبه بازنگر  ازی ن  ت،یوضع  نیبهبود ا  یبرا  نشود.  یبردارها بهرهآن  یتخصص  ی هاییکه از توانا  رندیقرار گ  یی هاتیموقع

  ف یتعر  کنند، یم  فا یا  یدیموفق نقش کل  ی هاکه در پروژه  یکارکنان   یبرا  ز یمتما  ستمیس  ک ی  دی عملکرد و پاداش است؛ با  تیریمد

  یهاارتقاء مهارت   یبرا  یتخصص   یآموزش  یهافرصت   نیپروژه و همچن  یمتناسب با دستاوردها  یمال  یهاشود که شامل پاداش

  دهیچیپ   یهات یمسئول  رشیپذ  یرا برا  زهیانگ  کرد،یرو  نی(. ا2025مدرن پروژه باشد )احمدی و امیرحسین،    تیریمد  ازیمورد ن

از مشکلات مرتبط با ساختار است. در    گر ید  ی کیپروژه    یها میت  یضعف در توانمندساز  ن،یبر ا  علاوه  . دهدیم  شیافزا  یاپروژه

  ت یریمد  ای   یات یعمل  یهایر یگمیتصم  یلازم برا  اراتیکننده است و اختهماهنگ  کیپروژه صرفاً    ریمد  ها،ی از شهردار  یاریبس

کند   فایرا ا تیدهنده وضعپروژه صرفاً نقش گزارش ریکه مد  شودیم اعثامر ب نی(. ا2024 ،یرا ندارد )بوداق  مانکارانیپ  یهامیت

 .شودیپروژه منجر م قیبه تعو ماًیو نتواند به موقع مشکلات را حل کند، که مستق

  ی ناب( برا  ا ی پروژه )مانند چابک    تیریمد   ن ینو  ی های متدولوژ  نهیآموزش مستمر در زم  تی( بر اهم2015)  یرانیو نژادا  انیدیرس

  ی اسیس  طیو مح  کیبوروکرات  یهاتیشوند که با واقع  یطراح  یابه گونه  دی ها باآموزش  نیا  کنند؛ یم   د یتأک  یکارکنان شهردار

  ی هاصورت، دانش انباشته شده در کارگاه  نیا  ریها فراهم گردد. در غ از آموخته   یعمل  استفادهسازگار باشند تا امکان    یشهردار 

(  Lessons Learnedها )پروژه  ان یانتقال دانش م  یسازوکار شفاف برا  کی  جاد یا  ت، ینها  در   خواهد ماند.  ی بدون کاربرد باق  یآموزش

مال  یری جلوگ  یبرا اشتباهات  تکرار  پروژه  یتیریو مد  یاز  ا  یضرور  یآت  یهادر  با  نیاست.  دانش  واحد   کیتوسط    دی انتقال 

افراد    ییجابجا  ای  یبا بازنشستگ  نکهیا  یبه جا  هاو شکست  هات یموفق  اتیشود تا تجرب  لی( تسهPMOساختارمند )مانند    یسازمان

 (.2022شوند )لشکری و همکاران،  نهینهاد   یبروند، در بدنه سازمان  نیاز ب
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 هاپروژه یو ابعاد اجتماع  یشهر  یداری پا ،یی. عدالت فضا7

و    یی تحقق عدالت فضا   یبرا  یهستند، بلکه بستر  یکیزیف  ی هارساخت یتوسعه ز  یبرا  ینه تنها ابزار  یتوسعه شهر  ی هاپروژه

  تیریمد ی(. اگرچه تمرکز اصل2015و همکاران،  ی )خواجه شاهکوه ندیآیشهر به شمار م  یو اجتماع یطیمح یداریپا نیتضم

  ی معنیرا ب   یفن   یهاتیموفق  تواند یم  ،ی و اجتماع   یاست، اما شکست در لحاظ کردن ابعاد اخلاق   نهیپروژه بر زمان و هز  یاجرا 

 . کنندیم د یموجود را تشد ی های نابرابر ای ستندیقابل قبول ن  یکه از نظر اجتماع  شودیم  یی هاسازد، چرا که منجر به پروژه

شود   عیمناطق مختلف شهر توز  انیبه طور منصفانه در م  یتوسعه شهر   یهانهیمستلزم آن است که منافع و هز  ییفضا   عدالت

  ای   ی اسیاست که از نظر س  ی در مناطق یگذارهیبه سرما  شی گرا  ها، یدر شهردار  ی (. چالش ساختار2025  مقدم، یو علم  ی)شکر

)مناطق مرک  یترعیسر  ی بازده  یاقتصاد حال  ای  یزدارند  در  مناطق کم  یثروتمندتر(،  پروژه   یاهیحاش  ایبرخوردار  که    یهااز 

عدالت    یهاو شاخص  ارهایبر مع  یمبتن  کیاستراتژ  یزیربرنامه  کردیرو  کی  ازمندیامر ن  نی. امانند یمحروم م  یاتیح  یرساختیز

باشد که   ییشامل سازوکارها  د یپروژه با  یاجرا  تیریمد  منابع پروژه اعمال شود.  صیو تخص  یبند تیاولو  ندیدر فرآ  دی است که با

و    انیدی)رس  شوندیمناطق مرفه اجرا م  یهاو سرعت پروژه  تیفیبا همان ک  ازمند،یمصوب در مناطق ن  یهادهد پروژه  نانیاطم

ا2015  ،یرانینژادا ن  نی(.  و  ازمندیامر  تخص  ژه ینظارت  انسان   مانکارانیپ   صیبر  منابع  ا  یو  اغلب  پروژه  نیبه  که  چرا  است،  ها 

  عیتوز  نیبه طور فعال ا  دیبا  یشهردار  یکمتر کار کنند. رهبر  یادار  سکیبا ر  یهادر پروژه  دهندیم  حیتوانمندتر ترج  مانکارانیپ 

 به مناطق محروم را فراهم سازد. تیفیباک مانکارانیجذب پ  یناعادلانه را هدف قرار دهد و منابع لازم برا

  ی در تمام مراحل اجرا یطیمحستیادغام ملاحظات ز ازمندین ،ی اتیبُعد ح کیبه عنوان  یشهر یداریپا ،یی بر عدالت فضا  علاوه

بلکه مستلزم استفاده از    ست، ین  هیاول  یاستانداردها  تیامر تنها محدود به رعا  ن ی(. ا2023و همکاران،    یپروژه است )ذوالفقار

و در نظر گرفتن اثرات بلندمدت پروژه بر    ،یبرداردر ساخت و بهره  یمصرف انرژ  یسازنه یبه   ست،یز  طیمصالح سازگار با مح

  ی مال   یفشارها  نیو همچن  ییاجرا  یهامیت  یاز عدم آموزش تخصص  یاغلب ناش  نه،یزم  نیاست. ضعف در ا  یشهر  ستمیاکوس

  ی هادر پروژه  یداری که ادغام ملاحظات پا  کنند ی( اشاره م 2016)  ی و رمضان  یوانیک  است.  هانهیگز  نیتراستفاده از ارزان   یبرا

مع  رییتغ"  ازمندین  یرساختیز مع  "تیموفق  یابیارز  یارهایدر  اگر  هز  یاصل  اریاست.  ملاحظات    نهیصرفاً  باشد،  زمان  و 

  یهانهیشود که شامل هز  فیتعر  یبیترکشاخص    کیبر اساس    دی پروژه با  تیموفق  ن،ی. بنابراشوندیکنار گذاشته م  یطیمحست یز

  یسطح بالا  کیتنها با مداخله استراتژ  ارها، یدر مع  رییتغ  نی باشد. ا  یطیمحستی( و اثرات زLife Cycle Costs)  اتیچرخه ح

 است.  ریپذامکان یشهردار 

مشارکت    کند؛یم   دایپ   یترجنبه فعالانه  نجایمطرح شد، در ا  نفعانیذ  تیریبه عنوان مد  نیشی که در بخش پ   ، یاجتماع   مشارکت

و کاهش    یعموم  رشیپذ   شیبه افزا  گذارند،یم  ریمردم تأث  یزندگ   طیبر مح  ماًیکه مستق  یی هاپروژه  یو نظارت بر اجرا  فیدر تعر

 ی در طراح یسبز، مشارکت محل  یتوسعه فضا  یهامثال، در پروژه  ی(. برا2025  مقدم،یلمو ع   ی)شکر  کندیها کمک ممقاومت

  یبخشنیب یدر هماهنگ  ضعف شود. یو اجتماع  یطیاز منظر مح دارتریتر و پا مناسب یاه یگ ی هامنجر به انتخاب گونه تواندیم

  ابان،یمجدد خ یزیرشبکه آب و آسفالت ینوساز یهاهمزمان پروژه یمثال، اجرا یدر تعارض است. برا یداری با پا ماًیمستق زین

  یطیو مح  یاقتصاد  یداری با اصول پا  ریاست که مغا  هایکاردوباره  شیاتلاف منابع و افزا  جه،یو در نت   یدهنده عدم هماهنگنشان

پروژه محسوب   یدر اجرا   یداریتحقق پا  یبرا  شرطشیپ   کی خود    ،یهماهنگ  تیتقو  ن،ی(. بنابرا2021و همکاران،    اخترک ی)ن  تاس

به    د یبا   یبزرگ شهر  یهاهست. پروژه  زین  یمحل  یسازتیها شامل توجه به ظرف در پروژه  یعدالت اجتماع   ت،ینها   در   .شودیم

خدمات   یکوچک در حوزه اجرا  یوکارهاکسب  یو توانمندساز  یاشتغال محل  یرا برا  یی هاشوند که فرصت  تیریمد  یاگونه

  دهدیم  شیپروژه را افزا  یاجتماع   رشیکرده و پذ   عیتوز  یدر سطح محل  اپروژه ر  یامر، سود اقتصاد  نیفراهم آورند. ا  یبانیپشت

 (. 2024وانگاه،  ی )مقدم و رمضان
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 ندهای بهبود فرآ یبرا یسازت ی و ظرف  ینوآور ،ی. نقش فناور8

  یهاغلبه بر چالش  یبرا  ی ات یعامل توانمندساز ح  کیبه عنوان    ی تیریمد  یهایو نوآور  نینو  یهایعصر حاضر، استفاده از فناور  در

اجرا  یساختار شهردار  یی و  )بوداق  ها یدر  است  پروژه2024  ، یمطرح  شهر  یها(.  دل  یتوسعه  پ   اس یمق  لی به    یدگ یچیو 

اطلاعات    یهاستمی(، سBIMاطلاعات ساختمان )  یسازمانند مدل  ییاز ابزارها  یریگرهبه  یبرا  یآلدهیا  یدای کاند  شان،یهاداده

امکان    ،یشهر  یهاپروژه  تیری، به عنوان ستون فقرات مدGIS  هستند.  کپارچهیپروژه    تیریمد  یها( و پلتفرمGIS)  ییایجغراف

  ریتأث  یبخشنیب  ی بر حل مشکل هماهنگ  میو به طور مستق  آورد یپروژه را در بستر شهر فراهم م  یتیریو مد   یی تجسم فضا

مشترک   GIS  حدوا  ستمیس   کیدر    ینیرزمیز  ساتیتأس  تیها و وضع که نقشه  ی(. هنگام 2024پناه و همکاران،  )عدالت  گذاردیم

  رسدیمختلف )مانند برق و گاز( به حداقل م  یهابخش  انیم  یی تداخلات فضا   ایهمزمان    یهایاز حفار  ی تعارضات ناش  رد،یقرار گ

 ،یشهر  یعمران  یهادر پروژه  BIMاز    استفاده   .کندیم  لیرا تسه  یهماهنگ   ،یمکان   یهابر داده  یمبتن  یریگمیتصم  ندیو فرآ

  گاه یپا   ک ی  جاد یو ا یفن  یها سکیساخت، برآورد ر  یندهایفرآ  قیدق  یسازهیروش امکان شب  نیاست؛ ا  یبعدسه   یفراتر از طراح

از دارا م  یهاییداده جامع  را فراهم  به مد   آوردیساخته شده  پروژه،  اتمام  از    کند یکمک م  یشهر  یها ییدارا  تیریکه پس 

پ 2024پناه و همکاران،  )عدالت اگرچه  تغ  هیاول  یگذارهیسرما  ازمند ین  BIM  یسازادهی(.  اما در    یدر فرهنگ کار  رییو  است، 

 خواهد داشت. یقابل توجه هیبازگشت سرما  ،یساخت و بهبود نگهدار نیدر ح راتییبلندمدت، با کاهش تغ

 ی برا  یشهردار  ی سازمان   تینه در دسترس بودن ابزارها، بلکه در ظرف  ها، یفناور  نیا  یریکارگدر به  ی حال، چالش اصل  ن یا  با

  یاپراکنده  یاطلاعات   یهاستمیس  یدارا  های از شهردار  یاری(. بس2022و همکاران،    یهاست )کفاشآن   یسازکپارچهیو    رشیپذ

  ن،ی. بنابراشودیپلتفرم واحد م  کیپروژه به    یهامانع از ورود داده  یکپارچگیعدم    نیا  و   ستندیسازگار ن  گری کدیهستند که با  

ابزارها   نیاستفاده از ا  یبرا  یدر منابع انسان  یسازتیظرف  ها همراه باشد.داده  تیریو مد  ITبا اصلاح ساختار    دیبا  یفناور  ینوآور

توسعه   یهابرنامه  ازمندین   ، یمکان  یهاداده  لیو تحل  تالیجیپروژه د  تیریمد  نهیدر زم  یاست. آموزش کارکنان شهردار  یاتیح

و کارشناسان را به   رانیمد هشوند ک یطراح یابه گونه دیها باآموزش  نی(. ا2015 ،یرانیو نژادا انیدیمستمر است )رس یاحرفه 

  ا ی  یفرد  اتیاتکا به تجرب  یبر شواهد سوق دهد، به جا  یمبتن  یهای ریگمیتصم  یها براو استفاده از داده  یستمی سمت تفکر س

 Urban)  "یشهر  ی هاشگاهیآزما"مانند    ییشوند. ساختارها  لیتسه  د یبا   زین  ی سازمان  ینوآور  یهاسمیمکان  . یسنت  یهاروش

Labs  )لوتیپا  یهاپروژه   یاجرا  یبرا  توانندیهستند، م  یمستثن  یسنت   کیبوروکرات  نیکوچک و چابک که از قوان  ی واحدها  ا ی  

عمل    رییتغ  یبه عنوان موتورها  توانندیواحدها م   نی(. ا2022  ن،استفاده شوند )لشکری و همکارا  دی جد  یهایبر فناور  یمبتن

 منتقل کنند. یشهردار ی را به ساختار اصل دی جد یهاروش ،یی کرده و پس از اثبات کارا

 ن ینو  یقرارداد  یهاشامل استفاده از مدل  دی با  یپروژه شهر  تیریدر مد   یکه نوآور  کنندیم   دی ( تأک2021و همکاران )  اخترکین

تا    سازدیرا قادر م  یو شهردار  کندیمنتقل م  یرا به بخش خصوص  یشتریب  ییاجرا  یهاسک ی باشد که ر  EPC/Turnkeyمانند  

در نوع قرارداد،    رییتغ  ن ی. اییاجرا  ات یجزئ  تیریدامنه پروژه بگذارد، نه مد  حیصح  فیعرو ت  کی تمرکز خود را بر نظارت استراتژ

  ی فناور  ت،ینها در  است. مانکارانیمذاکره و نظارت بر عملکرد پ  یبرا یشهردار ی و فن یحقوق  م یدر ت د ی جد ی هامهارت  ازمندین

  یهاصرف شده و شاخص  ی هانهیپروژه، هز  شرفتیدهد. ارائه اطلاعات مربوط به پ   شیافزا  یریرا به طرز چشمگ  تیشفاف  تواند یم

  ران یبلکه مد  کند یم  لیپروژه(، نه تنها نظارت شهروندان را تسه  تی)پرتال شفاف  نیو آنلا   یبه صورت عموم  ی دیعملکرد کل

ا  سازد،یوادار م  شتریب  ییپاسخگوبه    زی را ن  یشهردار  است   یساختار  یهایعامل بازدارنده در برابر ناکارآمد  کیخود    نیکه 

 (. 2024پناه و همکاران، )عدالت
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 یاست ی س شنهاداتی و پ  یری گجهی نت 

  ده یچیپ   یهااز چالش  یاشهرها، همواره با مجموعه  یو اجتماع   یتحول کالبد  یاصل  یبه عنوان محورها  یتوسعه شهر  یهاپروژه

تمرکز   ،یلیتحل   یمقاله مرور  نیساده قرار دارند. ا  یو مال   یفن   یهاتیاند که فراتر از محدودروبرو بوده  ینهاد شهردار   طیدر مح

قرار داد و نشان داد که ضعف    ، یبخشنیب  ی و هماهنگ   ی ساختار سازمان  ی عنی  ، یتیریو مد  یاختارس  ن یادیخود را بر دو عامل بن

سلسله    ی(. ساختارها2013و همکاران،    یاست )هاشم  یشهر  یهاپروژه  یدر اجرا  ها یاز ناکارآمد  یاریبس  شهیدو حوزه، ر  نیدر ا

بخش  یمراتب تصم  انیجر  نگر، یو  و  کرده  کند  را  تأخ  یدیکل  یهایریگمیاطلاعات  به  حال   اندازند، یم   ریرا  فقدان    یدر  که 

و همکاران،    عهی)ش  شودیم  هانهیهز  ش یو افزا  یات یمنجر به تداخلات عمل  یفرابخش  ی هابا سازمان  ی هماهنگ   یقو  ی هاپروتکل

2021.) 

است که    یقو  کیاستراتژ یرهبر  ازمند ین  یساختار  ی هاچالش  نینشان دادند که غلبه بر ا  شده، ییشناسا   ی اتیح  تیموفق  عوامل

  ی(. رهبر2024  ،یرا فراهم آورد )بوداق  نفعانیفعال ذ  تیر یمد  یلازم برا  یهاداده و چارچوب   جیرا ترو  یبتواند فرهنگ همکار

  ی را با قدرت سازمان   کیموانع بوروکرات  تواندیو م  کندیم  جاد یروزمره ا  ییو عملکرد اجرا  هتوسع  یهای استراتژ  انیم  ی مؤثر، پل

  یهاستمیدر س یمتخصص، مستلزم بازنگر ی منابع انسان  تی ریو مد داریپا  ی مال  ن یدر تأم تیموفق  ن،یخود برطرف سازد. همچن

 (.2022 ، یدارافشان ی عیفراهم شود )شف یشهر دهیچیپ ی هاکار در پروژه یلازم برا زهیمنابع است تا انگ صیپاداش و تخص

توسط   د ی پروژه، با  یابیارز  یارهایدر مع  یداریو ملاحظات پا  یی که ادغام عدالت فضا  کنند یم  د یتأک  ها افتهی   ، یاتیسطح عمل  در

(.  2025  مقدم،یو علم  یشود )شکر  یریجلوگ  کنند،یم   دیرا تشد   هایکه نابرابر  ییهاپروژه  یشود تا از اجرا   نیتضم  یعال  یرهبر

کنند،    لیرا تسه  ی هماهنگ  ی ندهایها، فرآداده  ی کپارچگیو    تیشفاف  جاد یبا ا  توانندیم   BIMو    GISمانند    ییهایفناور  تاً، ینها

اساس    بر  (.2024پناه و همکاران،  ها وجود داشته باشد )عدالتآن  یریکارگو به  رشیپذ  یبرا  ی سازمان  تیمشروط بر آنکه ظرف

به سطح   یتوسعه شهر   یها پروژه   یاجرا  تیریتا مد   گرددیارائه م   های شهردار   یبرا  ریز  یاستیس  یشنهادهایجامع، پ   لیتحل  نیا

  یدائم  ا یموقت    یواحدها  جاد یبه سمت ا  د یبا   ها ی باشد: شهردار  یاصلاح ساختار سازمان   د یاول با  تی. اولوابد یارتقا    یترمطلوب

امور   یرا برا  یپروژه باشند و سلسله مراتب ادار  سکیمتناسب با ر  یریگم یتصم  اراتیاخت  ی محور حرکت کنند که داراپروژه

 (. 2018مطلق،  یو زاهد  یدور بزنند )برومند کاخک ییاجرا

استراتژPMO)  یپروژه مرکز  تیریدفتر مد"  کی   جادیا  ،یاستی س  شنهادیپ   نیدوم بر    "کی(  تنها  نه   یاستانداردسازاست که 

به   میباشد و به طور مستق  یسازماننیو ب  یبخشنیحل تعارضات ب  یبرا  یرسم  اراتیاخت  ینظارت کند، بلکه دارا  هایمتدولوژ

)سوک دهد  گزارش  همکاران،    یشهردار  ا2023و  اجرا  د یبا  PMO  نی(.  و  توسعه  با    یرسم  یهماهنگ  یهاپروتکل   یمسئول 

مبنا  یدی رسان کلخدمات  یهاسازمان بر  )   ی هانامهتوافق  یباشد که  اجرا شوند.SLAسطح خدمت  توسعه    سوم،  (    کیلزوم 

کند که منابع   نیتضم دیبا یاستراتژ نیآغاز شود. ا هیاول یزیراست که از فاز برنامه سکیو ر نفعانیذ تیریجامع مد یاستراتژ

در   رانهیشگیپ   کردیبه رو  ی واکنش  کردیاز رو  یارتباطات فعال و حل مناقشات در نظر گرفته شود و فرهنگ سازمان   یبرا  یکاف 

 (. 2025و همکاران،  ی)سلگ  ابد ی رییتغ هاسکیقبال ر

  جاد یشامل ا  دیامر با  نی. ایاپروژه  تیبا موفق  یهمسو کردن منافع فرد  یو پاداش برا  یدر نظام منابع انسان  یبازنگر  چهارم،

ارائه آموزش   رانی مد  یبرا  یمواز  یشغل  یرهایمس فناور  یتیری مد  نینو  یابزارها  نهیمستمر در زم  یهاپروژه و  شهر   ی هایو 

  ییفضا  لیتحل  یابزارها  د ی با  هایو عدالت، شهردار  یداریپا  نیتضم  یبرا  تاً،ینها  (.2022هوشمند باشد )لشکری و همکاران،  

(GISرا در مرکز مد )یطیمح  یداری پا  یهابه سمت شاخص  نه،یرا فراتر از زمان و هز  تیموفق  یارهایپروژه ادغام کنند و مع  تیری  
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  ،یتیریو مد   یاصلاحات ساختار  نیا  ی(. اجرا2015و همکاران،    یعادلانه به خدمات ارتقا دهند )خواجه شاهکوه  ی و سطح دسترس

خواهد   ریو فراگ  داریپا  یکارآمد و پاسخگو در قبال توسعه شهر   یهابه سازمان  های شدن شهردار  لیدر جهت تبد  یاساس  ی گام

 بود.

 

 منابع 

راهکار موثر رشد شهرها و    یشهر   داری(. توسعه پا2021. )وایش, ...  اینی , مالکی بندرنسبی , ارزم, توث, محمد یغلامعل,  اخترکین •

 .84-75(,  3)23,  یو مهندس  یدر فن  یکاربرد   ی. پژوهش هاهای ارتقا شهردار 

  ی تهران به وضع مطلوب؛)شهردار  یشهر تیری مد گاهی ارتقاء جا ی(. راهبردها 2013اله. )روح ,  یدهندیبی شهناز, شکوه, یهاشم •

 .14-1(,  5) 14,  یشهر   تیری(. مطالعات مدیو فرهنگ  یاجتماع  یتهران به مثابه نهاد

  ی ها کارکنان سازمان  یاجتماع  تیمدل ارتقاء مسئول  ی(. طراح2025. )یاکبر فرهنگ  ی, علیاحمد گل افشان  دی, سیسلگ  مهرداد •

 .16-1(,  3)3,  یو تحول سازمان  یتهران(. توسعه فرد  ی)مورد مطالعه شهردار  یعموم

ارا  ی در حوزه مرکز   انیدانش بن  ی(. توسعه شهر 2021, معارف وند. )نی, روژیزهرا, رؤف  دهی, سینی, حسعهیش •   ه یشهرتهران 

و    یتهران. معمار   یشهردار  6در منطقه    انیدانش بن  یروها ین  یطیمح-یارتقا عملکرد اجتماع  یبرا   یزیبرنامه ر  شنهاداتیپ

 .239-224(,  36)14آرمان شهر,    یشهرساز 

ها( در آموزش فرهنگ    ی)شهردار   یشهر  تیری(. نقش مد2022نفس. )علیرضا, رومنده, سالاری, ...  حمیدرضا, سالاری,  ,  لشکری  •

 .7-1(,  4)48,  یو اسلام  یعلوم انسان  ی. مطالعات راهبرد ینیشهرنش

)یدارافشان  یعیشف • راهکارها 2022.  ارائه  بهره   ی(.  ارتقاء  جهت  شهردار   یتعاون  یور موثر  علم  یمسکن  فصلنامه   ی اصفهان. 

 .52-43(,  22)6فضا و مکان در شهر,    یپژوهشها 

مسکن   یانبوه ساز یپروژه ها   یدر اجرا سکیر تیری مد ی(. بررس2023هومان. )مهندس , رومندی, نعقوبیدیسدکتر,  یذوالفقار  •

 .70-53(,  5)17در جهان اسلام,    تیریمد  ی. پژوهش هایمل

و  نهیبر زمان و هز سکیر تیریساخت و مد تیریپروژه و مد تیریمد ریتاث ی(. بررس2022. )زهی, فای, عدالت پناه, نجاتیکفاش •

 .170-160(,  3)1عملکرد,    یابیدر ارز  نینو  یهاساختمان(. پژوهش   ی: انبوه سازی پروژه ها )مطالعه مورد  ییروند اجرا

پروژه.    یدر ابعاد مختلف اجرا   یبهره ور   جادیدر پروژه ها با هدف ا  ریعلل تأخ  یشناس  بی (. آس2016. )ی, رمضانتای, بیوانیک •

 . 32-15(,  35)11سابق(,    ی صنعت  تیری)مد  یصنعت  یها  ستمیدر س  یراهبرد   تیریفصلنامه مد

درآمد    یداریبراساس پا  یتوسعه شهر   یهاپروژه   یعیعدالت توز  یابی(. ارز2022. )ریدلزاده ن ی, حساریبختپناه,  , عزت خواجهعادل  •

 .332-318(,  12)46,  یمنطقه ا   یزی(. برنامه رزیتبر  یگانه شهردار 10مناطق    )مورد:  

  ی مشارکت شهروندان در طرح ها و پروژه ها  یابی(. ارز2015, رمضان. )یمحمدحسن, طوس  دی, سینی, حسیشاهکوه  خواجه •

 .110-97(,  31) 10,  یانسان  یسکونتگاه ها   یزیبرنامه ر(. مطالعات  نودشت ی: شهر می)مطالعه مورد  یشهر   یو عمران  یتوسعه ا

  ت یریتهران. مطالعات اقتصاد، مد  یشهردار   یاجتماع  یهاطرح توسعه در پروژه   یمال  نیتام  یها  وهی ش  ی(. بررس2019. )ییملا •

 .51-38(,  5)22,  یو حسابدار   یمال

برنامه رخرم   یشهردار  یهادر پروژه   یموانع مشارکت بخش خصوص  ی (. بررس2025. )مقدمی , علمیشکر • و  اقتصاد    ی ز یآباد. 

 .151-140(,  4)5,  یشهر 

  ی در اجرا   یشهردار   قیتوفعلل عدم   ی(. بررس2023. )نیمت, ...  یدافسار ی , اکبر جهیخد,  ی, چوبند, محمد اکبریعل,  پور ی سالار •

,  یمنطقه ا   یشهر   شیو آما  ای: شهر رشت(. جغرافیمورد   ۀمسئولان )نمون  دگاهیاز د  1401تا    1397توسعه از سال    یهاطرح 

49(13  ,)127-139. 

 ی در شهردار   یدرون سازمان   تیریبه منظور مد  یاطلاعات مال  تیاهم  ی(. بررس2024وانگاه. )  یمقدم, سعاد رمضان  محمدرضا •

 .1114-1103(,  30)8,  یو حسابدار   تیریمد  نینو  یپژوهش  یکردها یرو  یعلم  هیکلانشهرها. نشر
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  ت یریدر مد  دیجد  ی. پژوهشهاهای افراد در وصول درآمد شهردار   یروابط و روانشناس  تیریمد  ری(. تاث2025امیرحسین. ),  احمدی  •

 . 601-587(,  11)97,  یو حسابدار

با سرقت   یراهبردها  یساختار  لی(. تحل2024. )یبوداق • استان خوزستان با کاربرد نرم   یهامقابله  .  MICMACافزار  خشن در 

 .104-79(,  3)13,  یمسائل اجتماع   یراهبرد  یپژوهش ها

  ی : ادارات دولتی )مطالعه مورد   یومال یوسلامت ادار  رانیمد  یشناس  شتنیخو  ن یرابطه ب  ی (. بررس2015. )یرانی, نژاداانیدیرش •

 .130-113(,  1)5,  ی و منافع اجتماع  یشهرستان ملکان(. حسابدار 

  ت یریدر مد  دیجد  ی. پژوهشهاهای افراد در وصول درآمد شهردار   یروابط و روانشناس  تیریمد  ری(. تاث2025امیرحسین. )احمدی,   •

 . 601-587(,  11)97,  یو حسابدار

.  یمحل  یهادر حکومت   کیاستراتژ  یزیرنظام برنامه   ییربنایز  یهاب یآس  یی(. شناسا2023, دانشفرد, کرم اله. )یگی, نجف بیسوک •

 .302-261(,  116)30مجلس و راهبرد,  

  ی گذار است یس  ل یکراوات؟! تحل  ایلباس    ؛ی شهر  ۀتن برهن  یبرا   یریپذست ی(. سطح ز2018مطلق. )  ی, زاهدیکاخک  برومند •

 ش.345-329(,  27)8,  یعموم  یاستگذاریس  یبر شهر تهران. مطالعات راهبرد   هیشهرها با تککلان   یهوا   یمقابله با آلودگ

  ی وردر ارتقاء بهره   کیاستراتژ  یرهبر   یارهای(. شناخت ابعاد و مع2024کمانگر. )  ی, جعفری, عمار, احتشام راث یضیپناه, ف  عدالت •

 .94-74(,  2)3عملکرد,    یابیدر ارز  نینو  یها(. پژوهش TQMجامع )  تیفیک  تیریمد  کردیبا رو  های شهردار 

 

 

 


