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 ی سازگار   یارتقا  ی و راهکارها  یشهردار  یسازماندرون   یدر ساختارها  ریی تغ  تیریمد  یهاچالش 

 یسازمان
 2  یبانی*، محمد ش1  یلیخل  تایآرم

حمل و نقل بار و   تیریو منابع سازمان مد   تیری)سرپرست اداره توسعه مد  ،یشهرساز   یمهندس  سانس یفوق ل  ،یحسابدار   سانسیل -1

 ( ی مسافر شهردار

 ( ی)کارشناس روابط عموم  انه،یخاورم   شیگرا  یمطالعات منطقه ا  سانسیفوق ل  ،یاسیعلوم س  سانسیل  -2

 

 ده یچک        

 یشهر  یتحقق حکمران  ی از ارکان اساس  ی کیبه عنوان    ها، یشهردار  ژهیومعاصر، به  یدولت  ی هادر سازمان  رییتغ  تیریمد

ها  سازمان  ریاز سا   شیخود، ب  ی اسیو س  هیچندلا  ک،یبوروکرات  تیماه لیبه دل  ها ی . شهردارشودیکارآمد و پاسخگو شناخته م

در    یناتوان  ،یطیشرا  نی فناورانه قرار دارند. در چن  عیو تحولات سر  هروندانانتظارات ش  رییتغ  ،یطیمح  یدر معرض فشارها

شناخت    رو،ن یشود. از ا  یاجتماع   هیسرما  فیو تضع  یعموم  یت ینارضا  ، یمنجر به کاهش کارآمد  تواند یم  ی سازمان  یسازگار

  ها، یشهردار  یسازماندرون  ی تارهادر ساخ  ی سازمان  یسازگار  یارتقا  یبرا  یعمل  یو ارائه راهکارها  رییتغ  تیریمد  یهاچالش

  ی سازماندرون  یدر ساختارها  رییتغ  تیریمد  ی اصل  یهاچالش  لیو تحل  یی مقاله، شناسا  نیاست. هدف ا  ریناپذاجتناب   یضرورت

است. روش    یو رهبر  یفرهنگ   ،یبر ابعاد ساختار  د یبا تأک  ی سازمان  یسازگار  تیتقو  یمؤثر برا  ی راهکارها  نییو تب  یشهردار 

در    یسازمان   یو سازگار  یشهر  تیریمد  ر،ییتغ  تیریمرتبط با مد  یعلم  اتیبر ادب  یفیو توص  یلیتحل  یپژوهش حاضر، مرور

  ی هاافتهیاند.  شده  ی دهسازمان  یریتفس-ی لیتحل  وهیها به شانجام شده و داده  یاست که با تمرکز بر مطالعات داخل  ها ی شهردار 

 یضعف در رهبر ،یمقاوم در برابر نوآور  یفرهنگ سازمان  ک،یو بوروکرات یتبمراسلسله یکه ساختارها دهدیپژوهش نشان م 

  نیترمهم  ، یاسیس  یرهایاز متغ  د یشد  یریرپذیو تأث  ،یو نظارت  یمال   یهاتیدانش، محدود  تیریدر مد  یی نارسا  ن،یآفرتحول 

تغ تحقق  اجرا  ی حاک  ج ینتا  نیهستند. همچن  ها ی در شهردار  داریپا  رییموانع  است که صرف  آن  و    یاصلاحات سطح  یاز 

 ،یریگجهیبلندمدت منجر شود. در نت  یبه سازگار  تواندینم  ، ی در ساختارها و فرهنگ سازمان  رییتغ  یسازنهیبدون نهاد  ، یمقطع

است   رنده یادگیو    یجیجامع، تدر   یکردیمستلزم اتخاذ رو  هایدر شهردار  یسازمان   یسازگار  یکه ارتقا  کندیم  دیمقاله تأک

نوآور  ر،یپذ انعطاف  یساختارها  ن،یآفرتحول   یهبرکه در آن، ر نهاد  تیریمد  ،یفرهنگ  از   راتییتغ  یسازنهیدانش و  فراتر 

 .رندیبه صورت همزمان مورد توجه قرار گ ،ی تیریمد  یهادوره

 ی مقاومت سازمان  ،یسازمان  یسازگار ،یشهردار ،ی سازماندرون یساختارها ر،ییتغ تیری:  مدیدیکل واژگان
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 چکیده :

بقا و توسعه است    یبرا  کیضرورت استراتژ  کیبلکه    ست،یانتخاب ن  کی  گری مدرن، د  ی سازمان  یهاطیدر مح  رییتغ  تیریمد

  ی هایدگیچیبا پ   ماًیکه مستق  های شهردار  ژه یوو به  یدولت  یها ضرورت در سازمان  نی(. ا2015و همکاران،    ی)خواجه شاهکوه

در ارائه   ی دیکل  ی به مثابه نهادها  های. شهردارشودیشهروندان سروکار دارند، دوچندان م  ری و انتظارات متغ  یرو به رشد شهر

  یو فرهنگ سازمان   ندها یمداوم در ساختارها، فرآ  یبازنگر  ازمندین  ،یشهر  ی زندگ  ی فضا  میو تنظ  ها رساختیز  ، یخدمات عموم

فناورانه،   عی(. تحولات سر2025  مکاران،و ه  یپاسخ دهند )مهرداد سلگ  یشهروند  نینو  یهاخود هستند تا بتوانند به دغدغه

  ستا یو ا  ی سنت  تیریاند تا مدچابک، همه دست به دست هم داده  یبه حکمران  ازیو ن  ، ییو پاسخگو  تیمطالبات شفاف  شیافزا

ا  یازهاین  یپاسخگو  گرید نباشد. در  از وضع  تیهدا  افتهیسازمان  ندیفرآ  ی به معنا  رییتغ  تیریبافت، مد  ن یامروز    تیسازمان 

 (. 2013و همکاران،  ی است )هاشم رییدر حال تغ طیتر و سازگارتر با محمطلوب  تیبه وضع موجود

ساختارها  رییتغ  تیریمد  ی هاچالش ر  ها یشهردار  یسازمان درون  یدر  ماه  شهیاغلب  شد  ک،یبوروکرات  تیدر  بر    د یتمرکز 

نوآور  یمراتب و فرهنگ سازمانسلسله  برابر  اساس منطق سلسله   یسنت  یدارد. ساختارها  یمقاوم در  بر  تفک  یمراتبکه   ک یو 

  ده یچیپ   یهاپروژه   یکه لازمه اجرا  یریپذ و انعطاف  یبخش  نیب  یبه همکار  ازیاند، در برابر نشده  یطراح  رانهیگسخت  فیوظا

  ی لوهایس  جادیساختارها اغلب منجر به ا  نی(. ا2018مطلق،    یو زاهد  ی )برومند کاخک  دهندیاست، مقاومت نشان م  یشهر

که    یامر  شوند،یم  یشهردار  تلفمخ یهاتیریها و مدمعاونت  انیم یاطلاعات و هماهنگ  انیجر   یاند که مانع اصلشده  ی سازمان

است   یتحول سازمان  ریموانع در مس  نیتراز برجسته   یکی  ر،ییمخرب است. مقاومت در برابر تغ  اریبس   ریفراگ  راتییتغ  یدر اجرا 

پ   یهاه ی به رو  قیعم  یو وابستگ  ینسب  یشغل  تیامن  لیبه دل  یدولت  یهاطیو در مح ب  شده،نییتع  شیاز  دارد   یشتریشدت 

 (.2022 همکاران،و  ی)لشکر

  کنند یکه احساس م  ردی گینشأت م  ی انیم  رانیمد  یبلکه از سو  ، یکارکنان عاد  یها نه از سواز مقاومت  یقابل توجه  بخش

موجود   تیغالباً سنگربانان وضع  رانیمد  نیها را در ساختار موجود کاهش خواهد داد. اقدرت و نفوذ آن   ،یشنهادیپ   راتییتغ

  ، ی دارافشان  ی عیتحول، محکوم به شکست خواهد بود )شف  یهرگونه تلاش برا  ها،نو تعهد آ  تی و بدون کسب حما  شوندیم   یتلق

مقاومت به    ل یتبد  یبرا  ییهای استراتژ  یها و طراحمقاومت  ن یا  یهاشهیر  ق یدق  یی شناسا   ازمندین  رییمؤثر تغ  تیری(. مد2022

  یی ندهایصرف فرآ  یمنابع هنگفت  یو انرژ  ه ماند  ی باق  «یشینما   رییصورت، سازمان در حالت »تغ  نیا  ر یمشارکت فعال است. در غ 

ممانعت    ا ی  لیدر تسه  یاتینقش ح  زین  یتیریمد  یساختارها  ،ی بر موانع انسان  علاوه   .رسندیکه در عمل به مرحله اجرا نم  شودیم

اند، اغلب کارکنان  شده  فی مدت تعرو کوتاه  یکم  یهاکه بر اساس شاخص  ی عملکرد سنت  ی ابیارز  یها. نظامکنند یم  فایا  رییاز تغ

  رند یبا بازده بلندمدت را نپذ  یهاپروژه  یاجرا  ا ی  یآورنو  سکیمحوله اکتفا کرده و ر  فیکه تنها به انجام وظا   کنند یم  قیرا تشو

در تضاد    ندهاست، یفرآ  یکه همانا بهبود مستمر و بازمهندس   رییتغ  تیریمد  ی امر با هدف اصل  ن ی(. ا2021و همکاران،    اخترکی)ن

شده    ی تلق  یسازمان  زشار  کیبه عنوان    یحرکت کنند که در آن، نوآور  یستمیبه سمت س  دی با  های. شهردارردیگیکامل قرار م

 شوند.  رفتهیپذ یریادگ ی  ندیاز فرآ یاز آزمون و خطا به عنوان بخش یناش یهاو شکست

کننده  قانع  یاندازبتوانند چشم  دی رهبران با  ،یشهر  یهاط یاست. در مح  رییتغ  یدر رهبر  یینارسا  ن، یادیبن  یهااز چالش  گری د  یکی

(. فقدان  2024)عدالت پناه و همکاران،    ندیانداز را به طور مستمر ابراز نماچشم  نیمطلوب ارائه دهند و تعهد خود به ا  ندهیاز آ

دستور  کیرا به عنوان  رییکه کارکنان تغ شودیموجب م  ،یبر اقتدار سنت یمبتن  تیریصرف به مد ی اتکاو  نیآفرتحول  یرهبر

  یی هایدر شهردار  ژهیامر به و  نی. ایخدمات شهر  تیفیک  یارتقا  یضرورت مشترک برا  کیکنند، نه    ی تلق  نییاز بالا به پا  یاجبار

  . گرددیم   د یتشد  دهد، یرخ م  د یجد   یتیریمد  یهاقه یو متأثر از سل  یقطعبه صورت م  ، یمحل  یها دولت  رییتغ  لیبه دل  راتییکه تغ
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برا   یهارساخت یز  فقدان اشتراک  تیریمد  یمناسب  و  ن  یگذاردانش  موفق  بزرگ  زیتجارب  مس  یمانع  است.   یسازگار  ریدر 

پروژه  ها ی شهردار  واحدها  یمشابه  یهااغلب  در  مواز  ی را  صورت  به  آموخته   یمختلف  انتقال  بدون  مو  اجرا  که    کنند، یها 

  ازمند یموفق ن  رییتغ  تیری(. مد 2023و همکاران،    ی سازمان است )سوک  حدر سط  یشناخت  ی کپارچگی  جاد یدهنده ضعف در انشان

خود   ی درون  اتیو تجرب  یرونیب  طیشود که بتواند به طور مستمر از مح  ل یتبد  رنده یادگی  ستمیس  کیآن است که سازمان به  

 سازد.  نهیرا نهاد ی و دانش سازمان ردیدرس بگ

  ی فرهنگ سازمان  ترقیو پرداختن به ابعاد عم  یمستلزم فراتر رفتن از اصلاحات سطح  های در شهردار  یسازمان  یسازگار  یارتقا

که    ی و اجتناب از خطا بنا شده است، در حال  یمحور مقررات   هیبر پا  ها، ی از شهردار  یاریموجود در بس  ی است. فرهنگ سازمان

و    یشهروندان است )ذوالفقار  یبرا جیابهام و تمرکز بر نتا  رشیمعقول، پذ  یریپذسکیر  نگفره  ازمند ین  ا، ی پو  طیبا مح  یسازگار

  در  . ردیمطلوب صورت پذ  یرفتارها  تیتقو  ی و با استفاده از ابزارها  ی جیبه صورت تدر  د ی با یفرهنگ رییتغ  ن ی(. ا2023همکاران،  

  یچارچوب  ،یدر بخش عموم  یسازمان  رییتغ  تیریموجود در حوزه مد  اتیادب  لیمجموع، مقاله حاضر قصد دارد با مرور و تحل

  ان یتعامل م  ترقیعم  یامر مستلزم بررس  نیارائه دهد. ا  یشهردار   یدر ساختارها  ندیفرآ  نیا  یهایدگیچیدرک پ   یبرا  یلیتحل

با فشارها   یو فرهنگ سازمان  یرهبر  ،یعوامل ساختار مواجهه  راهکارها  یطیمح  یدر  بتوان  تا  تحقق   یبرا  یات یعمل  یاست 

 نمود.  نیتدو یشهر داریپا  یسازگار

 
 ی شهردار یهادر سازمان  رییتغ  تیری مد ی . مدل مفهوم۱شکل 

  ن ی. بر اساس اکند یفراهم م   یشهردار  یهادر سازمان  رییتغ   تیریمد  نیی تب  یبرا  کپارچهی  ی شده، چارچوبارائه  یمفهوم  مدل

فناورانه، انتظارات شهروندان و الزامات    راتییتغ  رینظ  یرونیب  یطیمح  یفشارها  ریزمان تحت تأثبه طور هم  ها ی مدل، شهردار

تحول    یحکمران ضرورت  که  دارند  تشد   یسازمانقرار  اکند یم  دیرا  کنار  در  چالش  نی.  جمله   ی سازماندرون  ی هاعوامل،  از 

 ر ییتحقق تغ  ی عنوان موانع اصلعملکرد صلب، به  ی ابیارز  یها و نظام  یارهیجز  یساختارها  ر،ییمقاومت در برابر تغ  ،یبوروکراس

فرهنگ    ، یساختار سازمان  ،یرا که شامل رهبر  رییتغ  تیریمد  ندیفرآ  ماًیمستق  ، یو درون  یرونیب   یروهاین  نی. اکنندیمؤثر عمل م

 ن،یآفرتحول  یمانند رهبر  رییتغ  یراهبردها  ط،یشرا  نی. در پاسخ به ادهند یقرار م  ریدانش است، تحت تأث  تیریو مد  ی سازمان

  ت ی فیبهبود ک  در  یاکنندهتینقش تقو  رنده،یادگیو حرکت به سمت سازمان    یفرهنگ  یدگرگون  ،یساختار  یریپذانعطاف  شیافزا

که خود را در قالب    شودیمنجر م  یسازمان   یسازگار  یها به ارتقاتعامل  نیا  ند یبرآ  ت، ی. در نهاکنند یم  فایا  رییتغ  تیریمد  ندیفرآ

 . دهدینشان م  های در شهردار داریپا راتییارائه خدمات شهروندمحور و تحقق تغ ،ینوآور  ،یریپذانعطاف شیافزا
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 ی در بخش عموم یو سازگار یسازمان  ریی تغ ینظر ی. مبان 2

  ک یاز    یسازمان  ستمیس  تیکه هدف آن هدا  شودیم  فیتعر  یو چندوجه  دهیچیپ   یندیفرآ  ، یسازمان   اتیدر ادب  رییتغ  تیریمد

  ، ی و رمضان  یوانیبرخوردار باشد )ک  یشتریب  تیاست که از مطلوب  دی تعادل جد  تیوضع  کی( به  Status Quoتعادل )  تیوضع

  یابیحفظ بقا و دست  یها برافرض استوار است که سازمان   نیدارد، بر ا   یازمانتحول س  یهاه یدر نظر  شهیمفهوم، که ر  نی(. ا2016

  « یسازمان  یکه تحت عنوان »سازگار  یندیوفق دهند؛ فرآ  ریی دائماً در حال تغ  طیبتوانند خود را با مح  د یبلندمدت، با   یبه اثربخش

خود در پاسخ به   ی داخل یندها یو فرآ  های ستراتژساختار، ا ریی تغ یسازمان برا ک ی تیظرف ، یسازمان  ی. سازگارشودیشناخته م

شامل تحولات   یطیمح  راتییتغ  ن یا  ها، ی(. در بافت شهردار2022خواجه و همکاران،  است )عادل  اش یاتیعمل  طیدر مح  راتییتغ

 است. یطیمحست یز یو فشارها  یدولت دیجد نیقوان  ،یانتظارات خدمات عموم  ،یتیجمع

مجدد(    تیتثب  ر،ییتغ  ،ییزدات ی)تثب   نیلو  یامانند مدل سه مرحله   یخط  یکردهایاغلب بر رو  ر،ییتغ  تیریمد  کیکلاس  یهاه ینظر

هستند    یاو چرخه   اتریپو یهامدل  ازمند ین  ،یامروز  دهیچیپ یهاطیحال، مح  نی(. با ا2022و همکاران،    یداشتند )لشکر  د یتأک

چارچوب   رنده، یادگیو سازمان    یسازمان   یریادگی  هی. نظررند یدر نظر بگ  یرخطیمستمر و غ   ندیفرآ  کیرا به عنوان    رییکه تغ

حفظ و انتقال دانش به   جاد،یسازمان در ا  ییآن بر توانا  دیتأک  رایز  کند، یفراهم م  ها ی در شهردار   یدرک سازگار  یبرا  یمناسب

انطباق با شرا و    رند یگذشته درس بگ  یاگر نتوانند از خطاها   ها ی (. شهردار 2023و همکاران،    یاست )سوک  د یجد  طیمنظور 

طراح  یهاآموخته  در  را  ناکارآمد  د یجد  یندهایفرآ  یخود  چرخه  در  بندند،  کار  ماند.  یباق   یبه  عموم  در  خواهند    ، یبخش 

.  دهدیقرار م ریها را تحت تأثآن  یی خدمات و پاسخگو  تیکه ماه شوندیمواجه م  ی خاص  یهااغلب با چالش  رییتغ  یهاچارچوب 

 ران ی. مدکندیم  جادیرا ا  یمضاعف   یهایدگیچیپ   ،یاسیو س  ی داخل  نفعانیبه ذ  ییبه شهروندان، در مقابل پاسخگو  ییپاسخگو

قابل    یو اجتماع   یاسیباشد و هم از نظر س  حیصح  یتیریو مد  یرا اعمال کنند که هم از نظر فن  یراتییتغبتوانند    دیبا  یشهردار 

اصلاحات   فیتضع  ایانداختن    قیتضاد منافع، اغلب به تعو  ن ی(. ا2024وانگاه،    یواقع شود )محمدرضا مقدم و رمضان  رشیپذ

 کنند.  یعمده دور راتییاز تغ ی ناش  یاسیس یهاتنشاز  دهندیم حیارشد ترج رانیمد رایز شود،یمنجر م یساختار

مانع در    نیتردارند، به عنوان مهم  یحداکثر  کیبوروکرات  یها در مدل  شهیکه معمولاً ر  ها،یشهردار  یسازمان درون  یساختارها

  قیدق کیمراتب، تفکبر سلسله  د یبا تأک ، ی(. بوروکراس2018مطلق،  ی و زاهد ی )برومند کاخک شوندیشناخته م یسازگار ریمس

لازم    یریپذو انعطاف  یاما در مقابل، چابک  کند؛یرا فراهم م  ی نیبشیپ   تیثبات و قابل  ،یکتب  یهاهیو رو  نیقوان  تیحاکم  ف،یوظا

خدمات    ای   یساختمان  یاخذ مجوزها  یندهایمثال، فرآ  ی. برادی نمای منحصر به فرد را سلب م  یبه مسائل شهر  ییپاسخگو  یبرا

و عدم    لویساختار س  لی( هستند، به دلیمال  ،یشهر  تخدما ،یمعاونت )مانند شهرساز  نیچند انیم  یهمکار ازمندیکه ن  یشهر

ساختار«  -ی»تناسب استراتژ  هینظر  . شوندیمواجه م  یطولان  ی رهایبا تأخ  ،ی افق  ی هماهنگ  یبرا  یقو  ی تیریمد  یوجود سازوکارها

  ی طی(. در شرا2015و همکاران،    ی سازمان همسو باشد )خواجه شاهکوه  ی های با استراتژ  د یبا  ی که ساختار سازمان  کند یم  انیب

استراتژ الکترون  یشهردار  یکه  دولت  سمت  شهروند  ک،یبه  م   یمشارکت  حرکت  برخط  خدمات    یساختارها  کند،یو 

نه صرفاً نصب   نجایدر ا  رییتغ  تیریندارند. مد  یتناسب  گریدارند، د  هیتک  یو مراجعات حضور  یکاغذباز   برکه    یسنت  یمراتبسلسله 

 است.  یفرمانده  ره یدر طول زنج اراتیها و اختمجدد نقش فیو تعر ندهایمجدد کل فرآ یبلکه مهندس  د،یافزار جدنرم

از   یامجموعه  ،یدارند. فرهنگ سازمان  ینقش اساس  رییتغ  تی موفق  زانیم  نییدر تع  زین  یعوامل فرهنگ  ،یبر ساختار رسم  علاوه

از   یاری(. در بس2021و همکاران،    اخترکی)ن  کند یم  تیاست که رفتار کارکنان را هدا  یمشترک  یها، باورها و هنجارهاارزش 

به    ی فرهنگ، که گاه  نیدارد. ا  تیمطلوب« اولو  جهیدرست« بر »نت  هیاساس آن، »رو  رحاکم است که ب  ی فرهنگ  ها،ی شهردار 
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از مسئول اجتناب  برا  شودیباعث م  شود،یشناخته م  یشناستی عنوان فرهنگ  امن  یکارکنان  از   یریو جلوگ  یشغل  تیحفظ 

ابتکار عمل از هرگونه  پره  یانتقاد،  ا  زوری نقش کاتال  یرهبر  کنند.  زیکه ممکن است منجر به خطا شود،   فا یا  ندیفرآ  نیرا در 

 ن یشکستن ا  یمتمرکز است، برا  یبخشکارکنان و الهام  یتوانمندساز   ،یدرون  زهیانگ  جادیکه بر ا  ن،یآفرتحول   ی. رهبرکند یم

با    وانندبت  ر،ییبه عنوان مهندسان تغ  دیبا  یشهردار  رانی(. مد2024است )عدالت پناه و همکاران،    یمقاوم ضرور  یهافرهنگ

بهتر    ی اندهیو آ  ستیموجود قابل تحمل ن  ت یمشخص، کارکنان را متقاعد سازند که وضع  ریمس  ک ی  میو ترس تیحس فور  جادیا

خوب« مورد    یدر پرتو مفهوم »حکمران  دی با  های در شهردار  ی سازمان  یسازگار  ت،ینها   در  است.  ی ابیقابل دست  یبا تلاش جمع

و    ی و کارآمد باشند )مهرداد سلگ  ی شفاف، پاسخگو، مشارکت  هایکه شهردار  کند یم   جابیخوب ا  ی. حکمرانردیقرار گ  یبررس

به کار رود؛    یاصول حکمران  نیبا ا یداخل  یختارهاسا  یراستاسازهم  یبرا  یبه عنوان ابزار  د یبا  رییتغ  تیری(. مد 2025همکاران،  

به    یرسان تعامل و خدمات  تیفیک  یآن ارتقا  یی نباشد، بلکه هدف نها  یداخل  ییبهبود کارا  یصرفاً برا  راتییکه تغ  یمعن  نیبه ا

  ل یتبد  یاجتماع   تیمأمور  کیصرف، به    یادار  فهیوظ  کی را از    رییتغ  دگاه،ید   نیباشد. ا  یاصل  نفعانیشهروندان به عنوان ذ

 . کند یم

 

 ی تحولات افق یو موانع آن در اجرا یمراتب . ساختار سلسله 3

  کیقدرت، تفک  ییوبر شکل گرفته است که بر تمرکزگرا  کیبوروکرات   یبر الگو  یمبتن  ،یبه طور سنت  ها، ی شهردار  ی سازمان  ساختار

ساختار، که    نی(. ا2018مطلق،    یو زاهد  ی دارد )برومند کاخک  د یتأک  یو مقررات رسم  نیو اتکا به قوان  فیوظا   یمراتبسلسله 

بازدارنده   یشده، در عصر حاضر به عامل  یمنابع و ارائه خدمات طراح صیدر تخص  ینیبشیپ  ت ینظم، انصاف و قابل نیتضم یبرا

  ع،یسر  یهای ریگمیتصم  ازمندین  یشهر  طیکه مح  کندیبروز م  یزمان   یشده است. چالش اصل  لیتبد  یو سازگار  یدر برابر نوآور 

مبتن  یبخشنیب عمل  یو  سطح  در  مسئله  حل  حال  یاتیبر  در  ط  یاست،  به  ملزم  را  حرکت  هرگونه  موجود،  ساختار   یکه 

 ی لوهای»س  جادیمراتب سخت، اسلسله   نیا  میمستق  یامدهای از پ   یکی  .سازدیمتعدد م  یهاهیدیی و کسب تأ   یطولان  یمراتبسلسله 

 ، یبه اهداف کلان شهر  یابیدست  یبرا  یهمکار  یهستند که به جا  ییکاملاً مجزا و خودکفا  ی واحدها  لوها،یاست. س  «یسازمان

  یهماهنگ  ازمندی که ن  یشهر  یپروژه نوساز  کیمثال،    ی(. برا2022  ، یدارافشان  ی عی)شف  کنندیخود تمرکز م   ی بر منافع بخش

محور، با اتلاف زمان در تبادل اسناد و    لو یاست، در ساختار س  یو مال   ستیز  طیمح  ک،یتراف  ، یو عمران  ی فن  ی هامعاونت  انیم

کار کل سازمان    انیآن بر جر  ریبدون آنکه تأث  ندیبیم  نهیخود را به  ندی. هر بخش، فرآشودیمواجه م  هایبندتیتضاد در اولو

 . ردیمورد توجه قرار گ

کارگروه  ی افق  ی هاانیجر   جادیا  ازمند ین  رییتغ  تیریمد پ  یبرا  یافهیوظ  نی ب  ی هاو  مسائل  ساختار    دهیچیحل  اما  است، 

را از کارکنان خط مقدم که با    یریگمیتصم  اراتیو اخت  کندیمتمرکز م  یقدرت را به صورت عمود  ،یبه طور ذات  یمراتبسلسله 

  شنهاد یواحد پ   کیکوچک در    ینوآور  کیکه    ی(. زمان2022و همکاران،    ی)لشکر  دی نمایهستند، سلب م  ریمسائل روزمره درگ

به    ل یعدم تما  ا یبا مسائل سطح بالاتر    یریدرگ  لیو ارشد است که اغلب به دل  ی انیم  رانیمد  دیی تأ   ازمندیاجرا ن  یبرا  شود،یم

را به سرعت  رییشده توسط ابتکارات تغ جادیا زهیانگو  هیاول یامر، انرژ نی. ااندازندیم  قیموجود، پروسه را به تعو تیوضع رییتغ

دارد. کارکنان و    ترنییدر سطوح پا  یبر توسعه رهبر  یمخرب  ریتأث  ک،یقدرت در ساختار بوروکرات  ییتمرکزگرا  .کندیم  فیتضع

دستورات   یکه صرفاً مجر نند یبیدر حل مسائل، آموزش م  یریپذتیو مسئول  یرهبر  ی هامهارت   ن یتمر  یبه جا  ، یان یم  رانیمد

بزرگ است، خود   راتییتغ  یاجرا  یبرا  ی سازمان  جیبه بس  ازیکه ن  یگام هن  ت،یوضع  نی(. ا2024باشند )عدالت پناه و همکاران،  

ها  تحول است. آن   ریخود در مس  یهامیت  یو متقاعدساز  تیهدا   یفاقد تجربه لازم برا یان یم  یت یریبدنه مد  رایز  دهد؛یرا نشان م

 .رییقواعد هستند نه عاملان تغ انیدر درجه اول مجر
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اند.  شده  یطراح  یافق  یهمکار   قیتشو  یبه ندرت برا  ،یسنت  یعملکرد در ساختارها  یابیپاداش و ارز  یهانظام  ن،یبر ا  علاوه

  شوندیم فی( تعرلویهر واحد )س یدر حوزه عملکرد شدهنیی به اهداف تع یابیدر دست تیموفق زانیها معمولاً بر اساس مپاداش

  ی ده پاداش  نیب  ییعدم همسو  نی(. ا2021و همکاران،    اخترکی)ن  یمشترک سازمان   یهاتیقمشارکت در موف  زانیو نه بر اساس م

)از نظر    برنهیها هزآن   یبرا  یافق  یهمکار  رایز  دهد، یخود سوق م  یلوهایس  یکارمندان را به سمت حفظ مرزها  ر،ییو هدف تغ

  میبا پارادا  یمراتبسلسله   یساختارها   ،یمنظر نظر  از  .دداشته باش  یدر پ   یبدون آنکه پاداش ملموس  شود،یم  ی( تلقیزمان و انرژ

و    یدارد )سوک  ازین  یذهن  یهادر مدل  یبه تبادل اطلاعات و بازنگر  ی سازمان  یریادگیدر تضاد هستند.    رنده«یادگی»سازمان  

منتقل    یعمود  تصرفاً به صور  ایاطلاعات ارزشمند اغلب در سطوح بالا به دام افتاده    ،ی(. در ساختار عمود2023همکاران،  

 ی ریگامر به شکل  نی. ادی فراهم آ  یتیریسطوح مختلف مد  انیمشترک در م  ریتفس  ایبازخورد    یبرا  یبدون آنکه فرصت  شود،یم

 .شودیمختلف سازمان منجر م  یهابخش انیدر م رییبه تغ ازیمتضاد« از ن یها»درک ای ناقص«  یهارت ی»بص

و    ی)خواجه شاهکوه  هاهیساختار باشد، نه صرفاً اصلاح رو  یمتمرکز بر بازمهندس  دیبا  رییتغ  ت یریچالش، مد  نیغلبه بر ا  یبرا

ا2015همکاران،   تعر  ن ی(.  شامل  مأمور  فیامر  فرآ  ی سازمان  ی هاتیمجدد  اساس  به    یرسان)مانند خدمات  یدیکل  یندهایبر 

است که کارکنان را  یسی ماتر  ای موقت   یساختارها جاد یا ازمندی ن کردیرو ن یاست. ا ا همعاونت  یسنت ف یوظا  یشهروندان( به جا

از    ی شکستن جمود ناش  یبرا  ی خود تلاش  ن یوادار کند، که ا یخود به همکار  یواحد  یفراتر از مرزها یمدت زمان مشخص  یبرا

  یمقاومت فرهنگ   کنندهتیعامل تثب  کیمقاومند، بلکه خود    رییساختارها نه تنها در برابر تغ  ن یا  ت،ینها  در  مراتب است.سلسله 

 ی برا  ی. هر تلاشرندیپذیانجام کار م  یاند و آن را به عنوان روش منطقساختار خو گرفته  نی. کارکنان به اشوندیمحسوب م زین

  ی تلق  ی فعل  رانیسؤال بردن اعتبار مد  ر یحمله به ساختار موجود و ز  ی به معنا  ان، از کارکن  یاریدر ذهن بس  ندها، یفرآ  یسازیافق

)مهرداد    سازدی را دشوارتر م  راتییتغ  یو اجرا  دهدیم  میاز سازمان تعم  یرا به سطح بالاتر  یامر مقاومت درون   نیکه ا  شود،یم

 (. 2025و همکاران،  یسلگ

 

 ی تعهد و غلبه بر مقاومت سازمان  جادی در ا ی. نقش رهبر4

  ها،تیبودن فعال  ی و عموم  ی اسیس  تیماه  لیبه دل  ها،ی موفق است و در شهردار  یقلب تپنده هر تحول سازمان   ر،ییتغ  یرهبر

 یی اجرا  رانیمد  د یتنها نبا  یشهر  یهادر سازمان  ریی(. رهبران تغ2024)عدالت پناه و همکاران،    کندیم   دایپ   یمضاعف  تیاهم

ها در  چالش  نیاز بزرگتر  ی ک یمنابع عمل کنند.    کنندگانلی انداز و تسهمبلغان چشم  نده، یبه عنوان معماران آ  د یباشند؛ بلکه با

  ت یبر حفظ وضع  یاست. رهبران تراکنش  ی ( سنتی)معاملات   یتراکنش  یدر مقابل رهبر  نیآفرتحول   یفقدان رهبر  نه،یزم  نیا

  ی (، در حال2013و همکاران،    یتمرکز دارند )هاشم  هشد  فی تعر  یهاهیانطباق با رو  یدر ازا  ها ه یها و تنبموجود، اعمال پاداش

فراتر رفتن از انتظارات روزمره    یکارکنان برا  یحس هدف مشترک و توانمندساز  جاد یا  ،یبخشبر الهام  نیآفرتحول  یکه رهبر

 . ورزدیم د یتأک

(.  2022و همکاران،    یموجود است )لشکر  تیادراک شده در برابر وضع  داتی به تهد  ی انسان  یعیواکنش طب  کی  ،ی سازمان  مقاومت

باشد.    گاهیاز دست دادن قدرت و جا  ای   ،یمیقد   یهاها، از دست دادن مهارتاز ترس از ناشناخته   یناش  تواندیمقاومت م  نیا

کنند.    یارزشمند تلق  یمنبع اطلاعات  کیمانع خصمانه، بلکه به عنوان    کینه به عنوان    امقاومت ر  نیا  دیموفق با  ریی رهبران تغ

و    رندیمورد توجه قرار گ  دی با هاینگران نیهستند و ا  رییتغ  یامدها یکه کارکنان نگران پ   دهد یمقاومت اغلب نشان م   قت،یدر حق

کننده است )خواجه قانع  ت« ی»حس فور  کیخلق و انتقال    ،ی رهبر  یمحور  یاز ابزارها  یکی  ادغام شوند.  رییتغ  یطراح  ندیدر فرآ

و وجود منابع نسبتاً    یری گمیروند تصم  یکند  لیغالباً به دل  تیحس فور  ن یا  ها، ی (. در شهردار2015و همکاران،    ی شاهکوه
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منجر به از دست دادن   ر،ییدر تغ  ریبتوانند به طور مداوم نشان دهند که چگونه تأخ  دیبا  رانی. مدردیگیشکل نم  یبه آسان  دار،ی پا

  یسازارتباط  ازمندی کار ن  نی. اشودیم  بیرق  یعقب ماندن از شهرها  ای شهروندان،    یتینارضا  شیتوسعه شهر، افزا  یهافرصت

 از عدم انطباق است. ی ناش  یهااز شکست  ی نیع  یهامحور و مثالداده

با    های شهردار  کیبوروکرات  ی هاطیاست، در مح  نیآفرتحول   یرهبر  ی ( کارکنان، که سنگ بناEmpowerment)  یتوانمندساز

  ن یاست، که ا  ترنییبه سطوح پا   یریگمیتصم  اراتیاز اخت  ی بخش  یمستلزم واگذار  یروست. توانمندسازروبه  یجد  ی هاچالش

رها کردن   یشجاعت لازم برا  دی(. رهبران با2021و همکاران،    عهیاست )ش  دقدرت در تضا  ییبا اصل تمرکزگرا  ماًیامر مستق

با    دیبا  ندیفرآ  نی. ارندیرا بپذ  یشتریب  تیخود نشان دهند تا بتوانند مسئول  یهامیبه ت  یکنترل را داشته باشند و اعتماد کاف

به هرج و مرج منجر   یحاصل شود که توانمندساز  نانیهمراه باشد تا اطم  حیصح  یریگمیتصم  یلازم برا  ی هاآموزش مهارت 

  ها، ی(. در شهردار2025است )احمدی و امیرحسین،  رییتغ یرهبر گرید  یاتیشفاف و چندجهته، ابزار ح ارتباطات  نخواهد شد. 

  نییبازخورد از پا   یهاباز کردن کانال  ازمندیمؤثر ن  رییتغ  تی ری(. مدنییطرفه هستند )از بالا به پا   ک یاغلب    یارتباط  ی هاکانال

به طور   د یرا اعلام کنند، بلکه با  ریینه تنها علت و هدف تغ  دی است. رهبران با  دهاواح  نیب  ی ارتباطات افق  نیبه بالا و همچن

  ی را کاهش داده و اعتماد عموم عاتیشا ت، یشفاف نیآموخته شده را به اشتراک بگذارند. ا یهاموانع و درس ها، شرفت یمستمر پ 

 . دهدیم شیرا افزا یبه رهبر

  یهابا مقاومت  شهیهم  هایدر شهردار   یساختار  راتییاست. تغ  یاتیح  اریبس  یشهر  نفعانیانتظارات ذ  تیریدر مد  یرهبر  نقش

باشند    ی ( همراه است که ممکن است به دنبال منافع خاصیاس یاحزاب س  ای نهاد،  مردم  ی هافشار، سازمان  یها)مانند گروه  یرونیب

کنند و به طور فعال با مخالفان وارد مذاکره شوند.   جادیا رییتغ انیاز حام یائتلاف قو کی انندبتو  دی (. رهبران با2024 ، ی)بوداق

 دارد. ی بستگ ی سازمان یفراتر از مرزها  یاسیس تیحما جیرهبر در بس یی اغلب به توانا ر،ییدر تغ تیموفق

)مانند    ی میقد  یهمچنان رفتارها  د، ی ارشد در سازمان جد  رانیباشند. اگر مد  رییتغ  یرفتار  یخود الگو  دیرهبران با  ن،یهمچن

 رش یپذ  یبرا  یلی( را نشان دهند، کارکنان دلد یجد  یندهایگرفتن فرآ  دهی ناد  ای  یرضرور یجلسات غ   یبرگزار  ،یاتکا به کاغذباز

 ق یبلکه از طر  شود، یآغاز نم  دی جد  نیاعمال قوان  قیاز طر  یفرهنگ  ریی(. تغ2025و همکاران،    ی)مهرداد سلگ   افتینخواهند    رییتغ

رفتارها موقع  ی مشاهده  در  تثب  یهاتیرهبران  پرچالش  و  با  ت، ینها  در   . گرددیم  تیسخت  با    ی»سازگار  تیظرف  د یرهبران 

ا  «یدرپ یپ   راتییتغ سازمان  در  جا  جادیرا  به  تک  رییتغ  یهاپروژه  یاجرا  یکنند.  و  بر    دیبا  یرهبر  کردیرو  ، یبعدبزرگ 

  مر ا نی(. ا2022و همکاران،  ی( متمرکز شود )کفاشیجیتدر راتیی کوچک و مکرر )تغ راتییانجام تغ  یسازمان برا یتوانمندساز

به    نیموجود سنگ  کیو سازمان را از    اموزندیب  یجیانطباق را به صورت تدر  یلازم برا  یهاتا مهارت  دهد یبه کارکنان اجازه م

 کنند. لیتر تبدموجود منعطف کی

 

 کی و فرهنگ بوروکرات  یبرابر نوآور: مقاومت در یفرهنگ یها. چالش 5

  شود یشناخته م  رییموفق تغ  تیریمانع در برابر مد   نیترو سرسخت   نیدارترشهیاغلب به عنوان ر  ها،ی در شهردار  یسازمان  فرهنگ

است که   یاها، باورها، هنجارها و مفروضات ناگفتهاز ارزش   یاشامل مجموعه  ی (. فرهنگ سازمان2021و همکاران،    اخترکی)ن

شده است که بر  نهینهاد  یفرهنگ  ها،ی از شهردار یاری. در بسدهدیرا شکل م یرونیب طیبا مح و گریکدینحوه تعامل کارکنان با 

  ی تیریمد   ی سنت  ی هادر مدل  شهیفرهنگ، که ر  ن یدارد. ا  دیتأک   سک«یو »اجتناب از ر  ه«یرو  قیدق  ت ی»حفظ وضع موجود«، »رعا

  است، در تضاد است.  یو نوآور  یریادگی   ،یریپذانعطاف  مکه مستلز  ی سازمان  یسازگار  یهایازمندی با ن  نیادیدارد، به طور بن

نمودها  یکی ا  یاز  فرهنگ  نیبارز  نوآور  یفرهنگ، »مقاومت  برابر  نوآور  «ی در  ترد  هایدر شهردار   یاست.  و  با شک    د یاغلب 



528-425تصفحا  -2دوره  -1هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

535 
 

  تواندیکه م  یاند، امرناکارآمد بوده  یمیقد  یهاکه روش   ردیگیم   فرضشیپ   د،یروش جد  کی  یاجرا   رایز  شود،یکارکنان مواجه م

را به عنوان  های کارکنان اغلب نوآور ن،ی(. همچن2023و همکاران،  یکند )ذوالفقار دارحه یرکارکنان باتجربه را ج یاغرور حرفه 

منابع و زمان، رها    ی کاف  تی بدون حما  اد یکه به احتمال ز نندیبیم ییاثبات کارا  یارشد برا  تی ریمد  یاز سو  ی سطح  یی هاتلاش

 . بردیم نیرا از ب رییتغ یندهایفرآ  رهرگونه مشارکت فعال د زهیانگ دار،شه یر ی نیبدب  نیخواهد شد. ا

  د یمطلق« تأک  یمدارکه بر »قانون   یشکل داده است. در فرهنگ   زیعلاوه بر ساختار، به شدت فرهنگ را ن  ،یادار  یبوروکراس

  ی خطر تلق  ایانحراف    کیارائه دهد، اغلب به عنوان    یخدمت بهتر  تواندیکه م   یتیموقع  یریگمیتصم  ا ی  یفرد تیخلاق  شود،یم

  یهااز دستورالعمل   قیدق  یرویپ   ،یشغل  ریمس  نیترمن یکه ا  آموزندی(. کارکنان م 2018مطلق،    یو زاهد  ی)برومند کاخک  شودیم

امر به فرهنگ   نیبه ارائه خدمات ناکارآمد منجر شوند. ا  یفعل   طیها در شرااگر آن دستورالعمل   یشده است، حت  نییتع  شیاز پ 

وظ انجام  م  فه«ی»فقط  روح  زندیدامن  تضع  یمحورشهروند  هیو  سازمان  رییتغ  .کند یم  فیرا    یهامداخله  ازمند ین  ی فرهنگ 

  ن ی(. ا2025و همکاران،    ینفوذ کند )مهرداد سلگ   ییآغاز و به عمق بدنه اجرا  یاست که از سطح رهبر  یبلندمدت و چندوجه

  ی ندهایفرآ ، یدهپاداش یهاستمیدر س رییتغ قیاز طر د یمحقق شود؛ بلکه با یرسم یهاهیاطلاع  قیصرفاً از طر تواندینم رییتغ

را   یکه نوآور  ی. فرهنگ ردیارشد صورت پذ  رانیشده روزمره مدمشاهده  یدر رفتارها  یتر از همه، بازنگرو مهم  ع،یاستخدام و ترف

 شود.   سکیفرهنگ اجتناب از ر  نیگزیبه مرور زمان جا  تواندیم  رد، یصادقانه را بپذ  یهااز تلاش  یناش   ی هاپاداش دهد و شکست

د  مسئله امیرحسین،    تیضعف در »شفاف  ها،ی در فرهنگ شهردار  گریمهم  و  )احمدی  است  اعتماد«  اگر کارکنان  2025و   .)

  ی هاتی»روا  جادیبه سرعت به ا  ماند،یآن، پنهان م  یواقع  یامدها یپ   ای  ر،ییتغ  لیمربوط به دلا  یدیاحساس کنند که اطلاعات کل

  جادیا  یبه سرعت در برابر هرگونه تلاش برا ن،یگزی جا  یهاتیروا  ن یهستند. ا نانهیبدبو    یکه معمولاً منف  آورندیم  یرو  «یمواز

  ی برا  یتا تحول  نندیبب  رانی مد  یمنافع شخص  یبرا  یی هارا پروژه  راتییکه کارکنان تغ شوندیو موجب م کنندیاعتماد مقاومت م

است.    یفرهنگ   یچالش  زی ن  ،یسازگار  یکارکنان برا  یهابه تلاش  دنیبخش  تیو عدم رسم  ی سازمان  ی قدردان  عدم  شهر.  ا یسازمان  

اصلاح  یشرکت در جلسات خارج از روال برا ای  د یمهارت جد  ک ی یریادگی در جهت  ی صرف وقت اضاف یکه کارکنان برا ی زمان

(. فرهنگ  2022و همکاران،    ی)کفاش  ابدی یها کاهش مآن   ی روند  زهینکنند، انگ  افتی در  یرمالینوع پاداش غ   چیه  ند،یفرآ  کی

  ی و صادقانه جشن گرفته شود تا رفتارها  یبه صورت عموم  ر،ییتغ  ریکوچک در مس  یهاتیکه موفق   ابدی  رییتغ  یابه گونه  د یبا

 گردند.  تیمطلوب تقو

  ی مستلزم بازنگر  یریادگی   رایز  کنند،یمقاومت م  «یسازمان   یریادگیدر برابر »  یمتمرکز بر بوروکراس  ی هافرهنگ  ،یمنظر نظر  از

  ق یو از طر  یدانش اغلب به صورت عمود  ک،یبوروکرات  طیمح  کی(. در  2023و همکاران،    یاست )سوک  یدر مفروضات اساس 

  ی واحدها  انیتجارب م  نیبهتر  یگذاردانش، به اشتراک  یتبادل افق  ازمندین  یزگارکه سا  یدر حال  شود؛یسلسله مراتب منتقل م

  ی انتقاد یگفتگوها یامن برا ی فضاها  جادیامر مستلزم ا نی خود است. ا ات یسؤال بردن فرض ر یز یسازمان برا یی مختلف و توانا

ها به طور آن   جهیرا آغاز کنند که نت  یی ها پروژه دیبا   ها ی شهردار  ،ی چالش فرهنگ  نیغلبه بر ا  یبرا  در مورد نحوه انجام کار است.

بگذارد و کارکنان بتوانند ارزش کار خود را در تعامل با شهروندان مشاهده کنند )مهرداد    ریتأث  یبر بهبود خدمات عموم  میمستق

تر کرده است،  مردم را آسان ی ها چگونه زندگ آن رییکه تغ  نندیبب لموسکه کارکنان به طور م   ی(. زمان 2025و همکاران،  یسلگ

تعم  یبرا  یدرون  زهیانگ و  تغ  قیحفظ  سازمان  شودیم  تیتقو  راتییآن  فرهنگ  تدر  ی و  شهروند  ج یبه  سمت  و   یمحوربه 

 . کندیم لی دتب  یتعهد اخلاق کیبه  یدستور  ندیفرآ کیرا از  رییتغ کرد،یرو نی . اگردد یم  لیمتما یریپذانعطاف
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 ی سازگار تی ظرف  شی دانش و آموزش در افزا تی ری . نقش مد6

کارکنان آن گره خورده   یو رفتار  یتخصص  یهادانش و سطح آموزش   تیریمد  تیفیسازمان به شدت با ک  کی  یسازگار  تیظرف

دل  ها،ی (. در شهردار2023و همکاران،    یاست )سوک عظ  لیبه  ز  میحجم  املاک،  با  مرتبط    یهاپرونده  ها، رساخت یاطلاعات 

  ر ییکه ساختارها تغ  ی را فلج کند. هنگام  رییتغ  یندهایتواند به سرعت فرآیدانش ناکارآمد م  تیریمد  ، یو مقررات فن  یشهروند

  د یانباشته شده، با  یمی( که در تجربه کارکنان قدTacit Knowledge)  یدانش نهفته و ضمن  شوند،یم  یبازنگر  هاهیو رو  کنندیم

»انتقال دانش نهفته«   ،یاساس  ی هااز چالش  یکی  به کار گرفته شود.  دی شود تا در ساختار جد  لی و قابل انتقال تبد  حیبه دانش صر

 یاند، اما براثبت نشده  یرسم  یهاستمیاند که اگرچه در سرا توسعه داده  یی ها هیها روو کارشناسان با تجربه، سال  رانیاست. مد

 ن ی بدون استخراج ا  د، یجد  ونیاتوماس  یهاستم ی س  یاجرا  ای ساختار    ریی(. تغ2022  ،یدارافشان یعیاند )شفبوده  یانجام کار ضرور

  ها ی . شهردارشودیسطح خدمات م  یو سقوط موقت  ییمنجر به از دست رفتن کارا د،یجد  یندهایدانش نهفته و ادغام آن در فرآ

  ی بر تلقزمان  ندها یفرآ  نیچرا که ا  خورند، یشکست م  اتیتجرب   نیو انتقال ا  یمستندساز  یبرا  یی هاسمیمکان  یاغلب در طراح

 . رندیگیقرار نم تیریمدت مدکوتاه  یهاتیشده و در اولو

متمرکز است و کمتر به آموزش   دی جد  نیاز قوان  ی آگاه   ای  ی عمدتاً بر انتقال دانش فن  زین  ها ی در شهردار  ی سنت  یآموزش  نظام

مانند    یی هامهارت  ازمندین   ر،ییتغ  تیری(. مد 2022و همکاران،    ی)کفاش  دهد یتوجه نشان م  رییمرتبط با تغ  یرفتار  یهامهارت

  یکه چگونه در ساختارها  نندیآموزش بب  دی است. کارکنان با  یمشارکت  یو رهبر  یستمیس  کرتف  ،یفردنیحل تعارض، ارتباطات ب

ها،  آموزش   نی. کمبود در اند ینما  ت یریرا مد  رییاز تغ  ی عادت کنند و چگونه ابهام ناش  د ی جد  یندهایموقت کار کنند، چگونه به فرآ

م  یرمنطقیغ   ی هابه مقاومت ابزارها  رایز  زند یدامن  برا  یان رو  یکارکنان  اخت  یلازم  را در    یسازگار  توسعه  ندارند.  اریانطباق 

بازخورد   یهاحلقه  جادیامر مستلزم ا  نی(. ا2016  ،ی و رمضان یوانیاست )ک  رنده«یادگی»سازمان    کیبه    یشهردار  لیتبد  ازمندین

  ی هاطیکند. در مح  لیتبد  ی آموخته شده را به دانش سازمان  یهاکرده و درس  یی است که بتواند خطاها را به سرعت شناسا  یقو

هراس   ی شیآزما یهاشکست پروژه ای است. کارکنان از گزارش دادن اشتباهات  یریادگی یاشتباه مانع اصل زترس ا ک،یبوروکرات

  ی سازمان  یریادگیترس، چرخه    نیشوند. ا  یها تلقنقص عملکرد آن   یبرا  یبه عنوان شواهد  توانند یها مگزارش   نیا  رایدارند، ز

 . سازدیم  ریپذب یآس یارو سازمان را در برابر اشتباهات تکر  کندیرا مختل م

  ی هاستمی)مانند س  د یجد  ی هادانش است. استقرار سامانه  تی ریچالش مرتبط با مد  ک ی  زین  نی نو  ی هایناکارآمد از فناور  استفاده

GIS (. اگر کارکنان ندانند که  2025)احمدی و امیرحسین،  ستین رییتغ ی به معنا  یی( به تنها یکی الکترون یخدمات شهروند ا ی

ها به  سامانه  ن یکار کنند، ا  یم یابزارها با منطق قد  نیاگر ا  ای استفاده کنند،    دی جد  یندهایابزارها در چارچوب فرآ  نیچگونه از ا

بدون تحول   یسطح  رییبه »تغ   ده یپد   نی. اشوندیم   لیتبد  ی میقد  یهاه یهمان رو  یاجرا  یبرا  یتالیجید  یبه ابزارها  ی سادگ

تجارب   نیبهتر  یگذاراشتراک  یبرا  یررسمیغ   یارتباط  یهاشبکه  جاد یبه ا  دی با  نیدانش همچن  تیریمد  .شودیمنجر م  ق«یعم

شهردار در  کند.  بهتر  ها،ی کمک  در  روش  نیاغلب  م  کیها  اجرا  موفق  دل  شوند،یواحد  به  مکان  لیاما    ی رسم  زمینبود 

  ب یکارکنان را ترغ   دی دانش با  تیریمد  یهاستمی(. س2023و همکاران،    ی)سوک  شوندیتکرار نم  ها تیموفق  نیا  ،یگذاراشتراک 

مدل تا  برا  ی اتیعمل  یهاکنند  سازمان  و  بگذارند  اشتراک  به  را  خود  رسم  یموفق  به   تیبه  دادن  پاداش  و  شناختن 

شود. با توجه   یطراح  یبه صورت مستمر و نه صرفاً واکنش  دی آموزش با  ن، یبر ا  علاوهکند.  جادیا   زهیکنندگان دانش« انگ»مشارکت

پس از وقوع بحران محدود   ایفقط به دوره بدو استخدام    د یاست، آموزش نبا  رییبه سرعت در حال تغ  یشهر  طیمح  نکهیبه ا

را کسب   د یجد  یهاالعمر« است که در آن کارکنان به طور مداوم مهارت»فرهنگ آموزش مادام   کی  ازمندین  یشود. سازگار

انطباق با    یبرا  ازیزمان مورد ن  رانه،یشگیپ   کردیرو  نی(. ا2022و همکاران،    ی)کفاش  دارندیروز نگه مو دانش خود را به  کنندیم

مرتبط  یکلان شهردار یها ی با استراتژ میبه طور مستق  دیدانش با تیریمد  ت، ینها  در .دهد یرا به شدت کاهش م  یآت راتییتغ
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سازمان )مانند کاهش    کیچگونه به تحقق اهداف استراتژ  کنند،یکه کسب م  یدی درک کنند که دانش جد  د ی باشد. کارکنان با

 یریادگیدادن  وندی(. پ 2025و همکاران،  یشهروندان( کمک خواهد کرد )مهرداد سلگ تیرضا یارتقا ای کیبهبود تراف ،یآلودگ

  تیو ظرف  آوردیفراهم م   یریادگی  یندهایدر فرآ  یزمان و انرژ  یگذارهیسرما  یقدرتمند برا  یازهیانگ  ،ی به اهداف سازمان  یفرد

 .بخشدیکل سازمان را ارتقا م یسازگار

 

 چابک  یندهای فرآ یسازادهی در پ  ک ی و بوروکرات  ی. موانع ساختار7

بنا    ی نیبشیپ   تیهستند که بر اساس اصول ثبات، دقت و قابل  ی سنت  تیریاز مد  ی راثیم  ها، یشهردار  ی سازماندرون  یساختارها

اشده حال  نیاند.  در  برا  یاصول  بن  یاتیح  یشهر  یهارساخت یز  ینگهدار  یکه  طور  به  پارادا  نیادیهستند،    « ی»چابک  میبا 

(Agilityکه لازمه پاسخگو ) و همکاران،   ی )خواجه شاهکوه  رند یگیاست، در تعارض قرار م   یشهروندان امروز  ریمتغ  یازهایبه ن   یی

در    ریمس  عیسر  میاز بازخوردها و تنظ  یریادگی  ع،یتکرار سر  یسازمان برا  ییتوانا  یبه معنا  یشهر  تیریدر مد   ی(. چابک2015

تغ به  ساختار  نیاول  است.   یطیمح  راتییپاسخ  غ   ش یب  یندها ی»فرا  ، یمانع  و  استانداردشده  حد  در    ر«ییتغ  رقابل یاز  است. 

در    قیشده است که اغلب به طور دق  فیتعر  یو ادار  یاز مراحل قانون  یامجموعه   قیاز طر  فهیوظ  ایهر خدمت    ها،ی شهردار 

از   یریجلوگ  یبرا  یاستانداردساز  ن ی(. هرچند ا2018مطلق،    ی و زاهد  یاند )برومند کاخکشده  دیها قبخشنامه  ا ی  ها نامهنییآ

  ند یدر فرآ  رییهرگونه تغ  رایز  سازد،یدشوار م  اریرا بس  ییبهبود کارا  یکوچک برا  راتیی تغ  یاست، اما اجرا  یضرور  ضیفساد و تبع

 است.  یو قانون یتیریدر سطوح مختلف مد بی تصو یمراحل طولان ی ط ازمندین

مد  نیدوم بودجه   یمال   تیریچالش،  ماه  یبندو  که  فرآپروژه  تیاست  دارد.  سالانه  و  ن  یندهایمحور   ص یتخص  ازمندیچابک 

کند )محمدرضا    رییتغ  یا لحظه  یهاتیو اولو  یشیآزما  جیکه بودجه بتواند بر اساس نتا  یامنابع هستند، به گونه  ریپذانعطاف

  ی سفت و سخت است؛ منابع به صورت ثابت برا  اریمعمولاً بس  ها ی شهردار  یزیردجهبو  ستمی(. س 2024وانگاه،    ی مقدم و رمضان

. شودی مواجه م  یو حسابرس  یقانون   دیبرنامه با موانع شد  نیو انحراف از ا  ابندییم  صیسال تخص  یدر ابتدا  شدهفیتعر  یهاتیفعال

  ی ابیارز  یهاستمیس  ن،یبر ا  علاوه   .داردیباز م  دیجد   میاهمف  یشیآزما  یو اجرا  یریپذسک یعملاً سازمان را از ر  ،یساختار مال  نیا

صادرشده( تمرکز دارند،   یشده، تعداد مجوزها یدگیرس یها )تعداد پرونده یکم یهایبر خروج ،یسنت یعملکرد در ساختارها

نتا بر  را تشو  نی(. ا2021و همکاران،    اختر کیشهروندان )ن  تیو رضا  یفیک  جینه  برا  کندیم  قیامر کارکنان  »پر کردن    یتا 

است، اما    «یمحور جه یبه »نت  ت«یاز »فعال  یابیتمرکز ارز  رییتغ   ازمند ین  ی تلاش کنند. چابک  «ی»حل مسئله واقع   یبه جا  ها«فرم

 است. یعموم  یهادر نحوه نظارت بر عملکرد سازمان قیعم یقانون راتییتغ  ازمند ین ی ابیارز میپارادا نیا رییتغ

  یهابا مهارت  یافراد  ازمندی چابک ن  یهامیاست. ت  یافهیچابک چندوظ  ی هامیت  یبرا  یگریساختارها، مانع د  محورفهیوظ  تیماه

جنبه   یبیترک در  همزمان  بتوانند  که  مد  ی ارتباط  ،یفن   یهاهستند  )سوک  یتیریو  کنند  در  2023و همکاران،    یمشارکت   .)

محدود تخصص داشته   اریدامنه بس  کیواحد تنها در    ایشده است که هر فرد    نیمنجر به ا  د ی شد  یسازیتخصص  ها،ی شهردار 

برا فن  کیمثال،    یباشد.  ه  یکارشناس  است  قانون  ای  یابودجه  یهاتیاز محدود  یدرک  چیممکن  و    یالزامات  باشد،  نداشته 

خودگردان   یهامیت  لیتشک  مانع  ،یتخصص  یهاشکاف  نیباشد. ا  اطلاعیپروژه ب   یفن  یهایدگیچیاز پ   یبرعکس، کارشناس مال

 ی چابک طراح   ندیفرآ  کی.  بردیم  نیچابک را از ب  یندهایفرآ  ییکارا  د،یی متعدد تأ   یهاهیو لا  ینظارت   یدگیچیپ   .شودیو چابک م

تأ   یهامیشده است که در آن، ت را تست کنند. اما در    جی و نتا  رندیبگ  عیسر  ماتیتصم  ،یان ی م  تیریمد  د ییکوچک بتوانند با 

  ی هاها، سازمانمعاونت  دیی تأ   ازمندین  ،یافزارسامانه نرم  کی در    کوچک  رییتغ  کی  یدر سطح اجرا   یحت  ماتیتصم  ها،ی شهردار 
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ها  ها به ماههفته  ایرا از روزها    یریگمیامر چرخه تصم   نی(. ا2022و همکاران،    یشهر است )لشکر   یاوقات شورا  یو گاه  ینظارت

 . سازدیم  یمعن یرا ب یو مفهوم چابک  دهد یم شیافزا

بازدارنده است. کارکنان در بخش    یعامل ساختار  کی  زین  ی در چابک  از یمورد ن  ی ریپذسک یو ر  ی سنت  ی شغل  ت یامن  انیم  تضاد

زا باشد  مانع  تواندی م  ینوآور  نهیمطلوب است، اما در زم  یثبات اجتماع   یدارند که اگرچه برا  ییبالا  یشغل  تیاحساس امن  یدولت

همکاران،    ی )هاشم ر2013و  ندرت  به  کارکنان  غ   د یروش جد  کیکه    کنند یم  سکی(.  ز  دشدهیی رتأ یو  کنند،  امتحان    رایرا 

ها  معمولاً به ندرت به آن  ت یموفق  یایکه مزا  یباشد، در حال  خیتوب  ایها ممکن است محدود به تنزل رتبه  شکست آن  یامدهایپ 

« باشد  Sandbox»  ای  ر«یی »مناطق خودمختار تغ  جادیبه دنبال ا  دی با  رییتغ  تیریمد   ،یموانع ساختار  نیغلبه بر ا  یبرا  .گردد یبازم

 نیبا استفاده از بودجه و قوان  توانند یکوچک م  ی هامیهستند که در آن، ت  یی مناطق فضاها  نی (. ا2024)عدالت پناه و همکاران،  

را اجرا کنند و بدون ترس از نقض   یشیآزما  یها( پروژهیتیریسطح مد  نیاز بالاتر  نمجوز کلا  کی)در چارچوب    ریپذانعطاف

ارندیبگ  ادی  رانه،یگسخت  یهاهیرو کند و سپس    نیکوچک تمر  اسیرا در مق  یتا چابک   دهدیبه سازمان اجازه م  کردیرو  نی. 

 . د یادغام نما یدر ساختار رسم یاها را به صورت مرحله آموخته 

 

 رات یی بر ثبات تغ یاس ی و س یطی مح یرهای متغ ری . تأث 8

منحصر  یهاقرار دارند، با چالش  یتیریمد  راتییو تغ  یاسیس   یندهایفرآ  ریتحت تأث  ماًیکه مستق  ییبه عنوان نهادها   ها ی شهردار 

ها اغلب با  آن  کیاستراتژ راتییکه تغ یخصوص ی هارو هستند. برخلاف سازمانروبه راتییو تداوم تغ یداریدر حفظ پا یبه فرد

شهردار و    رییانتخابات، تغ  یهاچرخه  ریبه شدت تحت تأث  های در شهردار  راتییاست، تغ  مراهو اهداف بلندمدت ه   یثبات رهبر

ا2024  ،یقرار دارد )بوداق  ییاجرا  تیریشهر و مد  یشوراها  انیم  یدگاهی د  یهاتفاوت بزرگتر  یکی  ر،یمتغ  طیمح  نی(.    ن ی از 

دولت    ریی»تغ  ، یطیمح  ریمتغ نیترو مهم  نیاول  . شودیمحسوب م  یموفق و ماندگار هرگونه تحول ساختار  یاجرا  یبرا داتیتهد

بار که شهردار    «یمحل تغ  ی اصل  یاعضا  ایاست. هر  اولو  یکل   یبازنگر  ک یاغلب    کنند،یم  رییشورا  استراتژ  هاتیدر    ی های و 

به سمت    ،ی دولت قبل  نیآفرتحول   ریادامه دادن مس  یممکن است به جا  د یجد  ی تیریمد  راتیی. تغردیگیصورت م  ی سازمان

پروژه  یکردهایرو و  کنند  متفاوت حرکت  متوقف    یجار  یهاکاملاً  نما  ایرا  سلگ  ندیلغو  ا2025و همکاران،    ی)مهرداد   ن ی(. 

 ر ییکه در برابر هر تغ  آموزندیها مآن  کند؛ یم  یرا مستهلک کرده و کارکنان را دچار سردرگم  ی متناوب«، منابع سازمان  راتیی»تغ

 . شودیکنار گذاشته م یآور است، فردا به سادگ که امروز الزام  یی هاپروژه رایکنند، ز شهیپ و سکوت  یطرفیب  د، یجد  یتیریمد

و    ،ی اجتماع   یهابه طور همزمان به شهروندان، اصناف، گروه  د یبا  های است. شهردار  یدائم  ی چالش  نفعان،یو ذ  یاسیس  فشار

  ک یبه    لیبافت، اغلب تبد  نیدر ا  رییتغ  تیری(. مد2024وانگاه،    ی پاسخگو باشند )محمدرضا مقدم و رمضان  ی نظارت  ینهادها

.  افکندیم  هیسا  یساختار  یسازنهیپرنفوذ، بر اهداف بلندمدت و به  یهاگروه  مدتوتاهکه در آن، منافع ک  شودیم  «یاسیس  ی»باز

  دی است، ممکن است با مقاومت شد  یمراحل زائد ادار  یکه هدف آن حذف برخ  یپروژه اصلاح ساختار ادار  کیمثال،    یبرا

حفظ   یبرا  یاسیهستند و از نفوذ س  یقانون   یهایدگیچیپ  نیهم  ونیخود را مد  تیمواجه شود که موقع  یان یم  رانیمد  یبرخ

 یسازادهیپ  یلازم برا یریپذانعطاف ،یبخش عموم یو نظارت ی قانون  یهاتیمحدود  ن،یبر ا علاوه .کنند یوضع موجود استفاده م

م  عیسر  راتییتغ سلب  فرآکندیرا  خر  ی ندهای.  شهردار  د یمناقصه،  در  انتصابات  و  استخدام  قوان  دی با  ها،ی خدمات،    ن یتابع 

که   ی(. در حال 2015  ،یرانیو نژادا  انیدیاند )رششده  یطراح ضیاز فساد و تبع  یریباشند که عمدتاً با هدف جلوگ  یارانه یسختگ

  ی تیریمد  ندیفرآ  کی  عیسر  یکه اجرا  کنندیم  ل یتبد  یی ها را به ابزارهاهستند، اما آن  یضرور  ی حفظ انضباط مال  یبرا  نیقوان  نیا

 . سازدیناممکن م باًیرا تقر دیجد
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آنکه در   یبه جا  یمهم ساختار  رییتغ  کیاست. اگر    یو نظارت  یاسیس  طیمح  نیا  میمستق  امدیپ   ر،ییتغ  یسازنهیدر نهاد  ضعف

  رود یم   نیعملاً از ب  ،یتیر یمد  رییتغ  نیشود، با اول  فی»برنامه موقت« تعر  کیصرفاً به عنوان    فتد،یجا ب  یو ساختار رسم  نیقوان

از   یبه بخش  یعنیسازمان نفوذ کنند؛    DNAدر    راتییکه تغ  دهدیرخ م  یزمان  داری پا  یار(. سازگ2013و همکاران،    ی)هاشم

  د ی با رییتغ یرهبر ، یاسی س یرهایکاهش اثرات مخرب متغ  یبرا شوند.  ل یو فرهنگ روزمره تبد یبندبودجه ، یاب یارز یندهایفرآ

ا پا  جادیبر  از مرزها  یتمرکز کند، اجماع   دار«ی»اجماع  فراتر رود )عدالت پناه و همکاران،    یتیریمد  یهاو دوره  یاسیس  یکه 

ا2024 برا  نی(.  به عنوان هدف   جیترو  یامر مستلزم آموزش رهبران  بلندمدت شهروندان  اختلافات    یمنافع  از  مشترک، فراتر 

  یبرا  ینظارت  یو نهادها  ی مختلف اجتماع   یهاگروه  ندگانی متشکل از نما  نفعانیذ  یهاته یروزمره است. استفاده از کم  یاسیس

 ببخشد. ندیبه فرآ یشتریثبات ب تواندیم ر،ییتغ ن یادیاصول بن دییتأ 

ها به سرعت قابل مشاهده باشد  آن  ج یکوچکتر و قابل هضم ارائه دهد که نتا  یهارا در بسته  راتییتغ  د یبا  تیریمد  ن،یهمچن

را به دست آورد و ساختن   یاسیو س یعموم تیحما تواندیم ع،یمثبت کوچک و سر  جینتا شی (. نما2022و همکاران،  ی)کفاش

  دی جد تیریمد  یپروژه موفق برا  کیشهردار، کنار گذاشتن   رییبا تغ  یکه حت یاونهکند، به گ  لیرا تسه ت یحما د یجد یهاهیلا

صرفاً در   دی نبا  یتیریمد راتییلازم است. تغ راتییتغ «یسازنهی»نهاد یبرا  یحقوق یاستفاده از ابزارها ت، ینها  در  دشوارتر باشد.

مصوب   لاتیمانند تشک  یدر اسناد بالادست   یسازمان  یاصلاح ساختارها  قیاز طر  دی بمانند، بلکه با  یباق  یداخل  یهاسطح بخشنامه 

 (. 2022و همکاران،  یمدت مقاوم باشند )لشکرکوتاه یتیری تا در برابر نوسانات مد شوند نهینهاد یداخل  یهانامهنیسازمان و آئ

 

 ی شهردار یدر ساختارها یسازمان  ی سازگار یارتقا ی. راهکارها9

نهاد شهردار  یسازمان  یسازگار  یارتقا رو  های در  ابعاد ساختار  یکردیمستلزم  به طور همزمان  است که  و    یفرهنگ  ،یجامع 

  یو واکنش  یفراتر از اقدامات سطح دیبا  یتیریموفق مد  ی(. راهکارها2025و همکاران،    یرا هدف قرار دهد )مهرداد سلگ  یرهبر

  ی مجدد »استراتژ  فیتعر ، یدیگام کل نیدر نحوه عملکرد سازمان حرکت کنند. اول نیادیبن یها میپارادا رییباشند و به سمت تغ

  (.2015و همکاران،    یمشخص )خواجه شاهکوه  انیبا نقطه پا  یااست، نه پروژه  یریادگیمستمر    ندیفرآ  کیبه عنوان    ر«ییتغ

محور پروژه  یهامیت  ای  یسی ماتر  یمانند ساختارها  رتریپذانعطاف  یسازمان  یهامدل  دیبا  ،یو عمود  لویس  یغلبه بر ساختارها  یبرا

(Cross-Functional Teamsا2022  ، یدارافشان  یعی( به کار گرفته شوند )شف .)در حدود    یاتیعمل  اراتیاخت   یدارا دیبا  هامیت  نی

هر    یارائه دهند، بدون آنکه مجبور باشند برا  یشهر  یبخشنیمسائل ب  یبرا  یی هاحلسرعت راه  بهباشند تا بتوانند    یمشخص

 ی ها« به عنوان محور اصلمعاونت  فی»وظا  یبه جا  «یشهر  یهاتی»مأمور  فی. تعررندیمجوز بگ  یمراتب طولاناز سلسله   یمیتصم

 شهروند متمرکز سازد.   یبرا یینها ج ینتا یرا بر رو کنانکمک کند و کار یسنت یبه شکستن مرزها تواندیکار، م ی سازمانده

فرهنگ  از و    جیترو  ، یمنظر  جسارت  )ذوالفقار  یاتیح  «یریادگی»فرهنگ  همکاران،    یاست  ا2023و  تغ  نی(.  با  در   رییامر 

مربوط به    یفیک  یارهایمع  ،ی کم  یهاعلاوه بر شاخص  دیبا  هایابی. ارزشودیعملکرد آغاز م  ی ابیو ارز  یده پاداش  یهاستم یس

کنند که در آن، کارکنان بتوانند بدون    جادیا  ییفضا  دی. رهبران بارندیدر بر گ  زیر را نییانطباق با تغ  ییو توانا  ینوآور  ،یهمکار

تنب از  برا  یهااز تلاش  ی ناش  یهاشکست   ه،ی ترس  را گزارش دهند و درس  یصادقانه  اشتراک   یهابهبود  به  را  آموخته شده 

 (.2023و همکاران،  یبگذارند )سوک 

به طور   د ی(. رهبران ارشد با2024است )عدالت پناه و همکاران،    یضرور  ی تیریدر تمام سطوح مد  نیآفرتحول   یرهبر  تیتقو

و کنترل    ی از فرمانده  دی با  یکنند. مدل رهبر  یگذارهیکارکنان سرما  یو توانمندساز  یارتباط  یهامهارت  یهافعال در آموزش

  یی ها فرصت  یو اعطا  ینی آفرتحول  لیبا پتانس  یانیم  رانیمد  ییامر مستلزم شناسا  نی. اابدی  رییتغ  یگرل یو تسه  یگریبه سمت مرب
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دانش    ت یریمد  کنند.   نیامن تمر  یطیخود را در مح  یرهبر  ی هااست تا مهارت  رییکوچک تغ  ی هاپروژه  تیریمد   یها برابه آن

عنوان    دیبا )کفاش  یتلق  کیاستراتژ  رساختی ز  کیبه  همکاران،    یشود  با2022و  سازمان  استخراج،    یبرا  ییهاسامانه  دی(. 

( Communities of Practice)   ی اتیجوامع عمل  ا ی   یاحرفه  یهاانجمن  جاد یکند. ا  جاد یدانش نهفته ا  یگذارو اشتراک  یمستندساز

به عنوان   دی با  یاز تکرار اشتباهات کمک کند. فناور  یریتجارب و جلوگ  نیبه تبادل بهتر  تواندیم  ،کارشناسان مختلف  انیدر م

 . یمیقد  یهاهیکردن رو یتالیجید یبرا یدانش به کار گرفته شود، نه صرفاً ابزار  تیریارتباطات و مد کنندهل یتسه

خاص    یتیریرا فراتر از عمر مد  کیاستراتژ  راتییتلاش کنند تا تغ  دی با  های شهردار  ،یطیو مح  یاسیس  ی ثباتیمواجهه با ب  یبرا

  یاراتی( با اختOCMO)  «ی سازمان   رییتغ  ت یریمانند »دفاتر مد  یی نهادها   جاد یا  ق یامر از طر  نی (. ا2024  ،ی سازند )بوداق  نهینهاد

  جینتا  یریگیپ   ر،یی تغ  یحفظ استمرار استراتژ  فهیدفاتر وظ  نی. اشودیو شورا محقق م  هرداردر سطح ش  یقو  تیمستقل و حما

بر عهده خواهند داشت.  یمتماد  انیمختلف در طول سال  یواحدها  یگریو مرب اما مداوم    یجیتدر  یکردهایاز رو  استفاده  را 

(Incremental Changeدر کنار تغ )مقاومت کارکنان را کاهش دهد )احمدی و امیرحسین،   تواندیبزرگ، م  یساختار  راتیی

را    رییتغ  ندیبه فرآ  یشهروندان دارند، اعتماد عموم  یبرا  یملموس و مثبت   جیکه نتا  الوصولعیکوچک و سر  یها(. پروژه2025

  یندهایفرآ  یسازکپارچه ی در گرو    یسازمان  یسازگار  ت،ینها  در  .کنندی م  لیبزرگتر را تسه  راتییکرده و به مرور زمان، تغ  تیتقو

انتظارات ذ  یداخل )مهرداد سلگ  یرون یب  نفعانیبا  دائم  زمیمکان  کی  دیبا  ی(. شهردار2025و همکاران،    یاست  با    یبازخورد 

 Continuous)   ندهایفرآ  یزنگربا  ندیبازخوردها را به صورت شفاف در فرآ  نیا  جیکند و نتا  جادیفعال ا   یمدن  یهاشهروندان و گروه

Improvementل یتبد  یشهر  ستمیفعال در اکوس  گریباز  کینهاد خودبسنده به    کیسازمان را از    کرد،یرو  ن ی. ادی( لحاظ نما 

 . کند یم

 

 شنهاداتی و پ  یری گجهی نت 

  ده یچیدر تعامل پ   شهیر  ها،ی شهردار  ی سازماندرون  یدر ساختارها  رییتغ  تیریمد  یهاحاضر نشان داد که چالش  یمرور  پژوهش

در عصر   ازیمورد ن  یسازمان  یبه سازگار  یابیدست  یبه نوبه خود مانع اصل  یدارد که همگ  یو رهبر  یفرهنگ  ،یعوامل ساختار

  ی و تمرکز قدرت، مانع از اجرا  یسازمان   یلوهایس  جادیبا ا  ،یمراتب سلسله   کیروکراتبو  یهستند. ساختارها  یشهر  نینو  یحکمران

را    عیسر  یریگمیو تصم  ی نوآور  یلازم برا  یریپذ انعطاف  زی ن  یو نظارت  یساختار مال  شوند؛یو چابک م   یافق  یندهایمؤثر فرآ

تحول را از  رشیپذ یلازم برا یهازهیانگ ها،ه یکورکورانه از رو ی رویو پ  سکیفرهنگ اجتناب از ر ،ی . در بعد فرهنگکندیسلب م

  لیها را به مشارکت تبدکند و مقاومت جادیکننده اقانع  یاندازکه بتواند چشم   نیآفرتحول   یامر با فقدان رهبر  نیو ا  بردیم  نیب

 (.2024؛ عدالت پناه و همکاران، 2018مطلق،   یو زاهد ی)برومند کاخک گردد یم  دی تشد د، ینما

بلندمدت را    راتییتغ  یسازنهینهاد  یثبات لازم برا  ،یتیریمکرر مد  راتییتغ  ژه یبه و  ، یاسیو س  ی طیمح  یرهایمتغ  ن،یبر ا  علاوه 

که صرفاً بر اصلاح   یسنت  تیریمد  جه،ی(. در نت2024  ،ی)بوداق  دهندیو کارکنان را به سمت انفعال سوق م  کشندیبه چالش م

گذر   ی عنیخود،  یاتیدر منطق عمل رییتغ  ازمندینهادها ن نیا رایمحکوم به شکست است؛ ز  هایتمرکز دارد، در شهردار ندها یفرآ

 (.2023و همکاران،  یو چابک هستند )سوک رندهیادگیبه سمت سازمان  یاز بوروکراس

 : گرددیارائه م اتیادب لیبر اساس تحل ریز شنهاداتیپ   ،ی سازمان یسازگار یارتقا یبرا

  ی اصل  یهاانیخود را بر اساس جر  یساختارها  دیبا   های : شهرداریارزش شهر   انیبر جر  یساختار مبتن  ی بازمهندس  اولاً، .1

جا )به  شهروندان  به  تعرمعاونت  یسنت  فیوظا   یارائه خدمات  ا  فی ها(  ن  نیکنند.  چابک    یهامیت   جادیا  ازمندی امر 

 (. 2022  ،ی دارافشان  یعیخدمات است )شف  تیفیک  ج یبر نتا   ی نمحدود و نظارت مبت  یریگم یتصم  اراتیبا اخت  یبخشنیب
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توسعه رهبران در سطوح   یبرنامه مدون برا  کی  دی نرم: با  یهاو آموزش مهارت  نیآفرتحول   یرهبر  یسازنهینهاد  اً، یثان .2

تعارض    تیریو مد  کیارتباطات استراتژ  ،یگرلیمانند تسه   ییهاشود که بر آموزش مهارت   یطراح  یات یو عمل  یانیم

  ی ابیارز  ها میت  یها بر اساس توانمندسازشوند و عملکرد آن  تهشناخ  رییتغ  ان یبه عنوان مرب  دی تمرکز کند. رهبران با

 (. 2013و همکاران،  یشود )هاشم

اصلاح   یابه گونه  د یعملکرد با   ی ابیارز  ی هاستم یپاداش: س   ی هاستمیمجدد س  یطراح  قیفرهنگ از طر  رییتغ  ثالثاً،  .3

را   یبخشنیمشترک ب  یهاتیو مشارکت در موفق  یمعقول، نوآور  یریپذسک یبلکه ر  ه،یشوند که نه تنها انطباق با رو

چرخه بازخورد مثبت   جادیا  یبرا  ر،ییکوچک تغ  یها تیوفق(. جشن گرفتن م2021و همکاران،    اخترکیپاداش دهند )ن

 است. یاتیح

  ها ی ها، شهردارصرف به افراد و حفظ آموخته   یاز اتکا  یریجلوگ  یدانش: برا  تیری مد  داریپا  ی هازمیمکان  جاد یا  رابعاً، .4

به   یدانش ضمن ل یتبد  ند یدانش انجام دهند که فرآ  ت یریمد یرسم  یدر ساختارها و ابزارها  یجد  یگذارهیسرما  د یبا

 (.2022و همکاران،  ی)کفاش دینما لیرا تسه حیصر

  ف یدر سازمان تعر  ی مناطق  دیبا  رانه،یگغلبه بر مقررات سخت   ی(: براSandbox)  ینوآور  یمناطق امن برا  جادیا  خامساً، .5

  رتر یپذبا قواعد انعطاف  دی جد  یهایو فناور  ندها یفرآ  یشیآزما  یامکان اجرا  ،یتیریمد  یشوند که تحت مجوز سطح بالا

 (. 2024وانگاه،  یشود )محمدرضا مقدم و رمضان  سریکوچک م اسیدر مق یریادگیتا  د یفراهم آ

  یهافراتر از دوره   ر،ییتغ  ی حفظ استراتژ  یبرا  دیبا   یتیریمد  یعال  تیبا حما  یینهادها   ،یاسیس   یثبات یمقابله با ب  یبرا  ،بنابرین

و مصوب، ثبت کنند )احمدی و امیرحسین،   یدائم  یرا در قالب اصلاحات ساختار  راتییباشند و تغ  ریپذت یمسئول  ،یتیریمد

  ده یچیپ   یازهایتر و پاسخگوتر در قبال نسازگارتر، چابک ییها را به سازمان ها ی تواند شهرداریم  شنهاداتیپ  نیا ی(. اجرا2025

 کند.  لیتبد یشهر

 

 منابع 

  ی تهران به وضع مطلوب؛)شهردار  یشهر تیری مد گاهی ارتقاء جا ی(. راهبردها 2013اله. )روح ,  یدهندیبی شهناز, شکوه, یهاشم •

 .14-1(,  5) 14,  یشهر   تیری(. مطالعات مدیو فرهنگ  یاجتماع  یتهران به مثابه نهاد

  ی ها کارکنان سازمان  یاجتماع  تیمدل ارتقاء مسئول  ی(. طراح2025. )یاکبر فرهنگ  ی, علیاحمد گل افشان  دی, سیسلگ  مهرداد •

 .16-1(,  3)3,  یو تحول سازمان  یتهران(. توسعه فرد  ی)مورد مطالعه شهردار  یعموم

ارا  ی در حوزه مرکز   انیدانش بن  ی(. توسعه شهر 2021, معارف وند. )نی, روژیزهرا, رؤف  دهی, سینی, حسعهیش •   ه یشهرتهران 

و    یتهران. معمار   یشهردار  6در منطقه    انیدانش بن  یروها ین  یطیمح-یارتقا عملکرد اجتماع  یبرا   یزیبرنامه ر  شنهاداتیپ

 .239-224(,  36)14آرمان شهر,    یشهرساز 

ها( در آموزش فرهنگ    ی)شهردار   یشهر  تیری(. نقش مد2022نفس. )علیرضا, رومنده, سالاری, ...  سالاری,  حمیدرضا,  ,  لشکری  •

 .7-1(,  4)48,  یو اسلام  یعلوم انسان  ی. مطالعات راهبرد ینیشهرنش

)یدارافشان  یعیشف • راهکارها 2022.  ارائه  بهره   ی(.  ارتقاء  جهت  شهردار   یتعاون  یور موثر  علم  یمسکن  فصلنامه   ی اصفهان. 

 .52-43(,  22)6فضا و مکان در شهر,    یپژوهشها 

مسکن   یانبوه ساز یپروژه ها   یدر اجرا سکیر تیری مد ی(. بررس2023هومان. )مهندس , رومندی, نعقوبیدیسدکتر,  یذوالفقار  •

 .70-53(,  5)17در جهان اسلام,    تیریمد  ی. پژوهش هایمل
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و  نهیبر زمان و هز سکیر تیریساخت و مد تیریپروژه و مد تیریمد ریتاث ی(. بررس2022. )زهیفا, ی, عدالت پناه, نجاتیکفاش •

 .170-160(,  3)1عملکرد,    یابیدر ارز  نینو  یهاساختمان(. پژوهش   ی: انبوه سازی پروژه ها )مطالعه مورد  ییروند اجرا

پروژه.    یدر ابعاد مختلف اجرا   یبهره ور   جادیدر پروژه ها با هدف ا  ریعلل تأخ  یشناس  بی (. آس2016. )ی, رمضانتای, بیوانیک •

 . 32-15(,  35)11سابق(,    ی صنعت  تیری)مد  یصنعت  یها  ستمیدر س  یراهبرد   تیریفصلنامه مد

درآمد    یداریبراساس پا  یتوسعه شهر   یهاپروژه   یعیعدالت توز  یابی(. ارز2022. )ریدلزاده ن ی, حساریبختپناه,  , عزت خواجهعادل  •

 .332-318(,  12)46,  یمنطقه ا   یزی(. برنامه رزیتبر  یگانه شهردار 10مناطق    )مورد:  

  ی مشارکت شهروندان در طرح ها و پروژه ها  یابی(. ارز2015, رمضان. )یمحمدحسن, طوس  دی, سینی, حسیشاهکوه  خواجه •

 .110-97(,  31) 10,  یانسان  یسکونتگاه ها   یزی(. مطالعات برنامه رنودشت ی: شهر می)مطالعه مورد  یشهر   یو عمران  یتوسعه ا

  ت یریتهران. مطالعات اقتصاد، مد  یشهردار   یاجتماع  یهاطرح توسعه در پروژه   یمال  نیتام  یها  وهی ش  ی(. بررس2019. )ییملا •

 .51-38(,  5)22,  یو حسابدار   یمال

برنامه رخرم   یشهردار  یهادر پروژه   یموانع مشارکت بخش خصوص  ی (. بررس2025. )مقدمی , علمیشکر • و  اقتصاد    ی ز یآباد. 

 .151-140(,  4)5,  یشهر 

  ی در اجرا   یشهردار   قیتوفعلل عدم   ی(. بررس2023. )نیمت, ...  یدافسار ی , اکبر جهیخد,  ی, چوبند, محمد اکبریعل,  پور ی سالار •

,  یمنطقه ا   یشهر   شیو آما  ای: شهر رشت(. جغرافیمورد   ۀمسئولان )نمون  دگاهیاز د  1401تا    1397توسعه از سال    یهاطرح 

49(13  ,)127-139. 

 ی در شهردار   یدرون سازمان   تیریبه منظور مد  یاطلاعات مال  تیاهم  ی(. بررس2024وانگاه. )  یمقدم, سعاد رمضان  محمدرضا •

 .1114-1103(,  30)8,  یو حسابدار   تیریمد  نینو  یپژوهش  یکردها یرو  یعلم  هیکلانشهرها. نشر

  ت یریدر مد  دیجد  ی. پژوهشهاهای افراد در وصول درآمد شهردار   یروابط و روانشناس  تیریمد  ری(. تاث2025امیرحسین. ),  احمدی  •

 . 601-587(,  11)97,  یو حسابدار

با سرقت   یراهبردها  یساختار  لی(. تحل2024. )یبوداق • استان خوزستان با کاربرد نرم   یهامقابله  .  MICMACافزار  خشن در 

 .104-79(,  3)13,  یمسائل اجتماع   یراهبرد  یپژوهش ها

  ی : ادارات دولتی )مطالعه مورد   یومال یوسلامت ادار  رانیمد  یشناس  شتنیخو  ن یرابطه ب  ی (. بررس2015. )یرانی, نژاداانیدیرش •

 .130-113(,  1)5,  ی و منافع اجتماع  یشهرستان ملکان(. حسابدار 

  ت یریدر مد  دیجد  ی. پژوهشهاهای افراد در وصول درآمد شهردار   یروابط و روانشناس  تیریمد  ری(. تاث2025امیرحسین. )احمدی,   •

 . 601-587(,  11)97,  یو حسابدار

.  یمحل  یهادر حکومت   کیاستراتژ  یزیرنظام برنامه   ییربنایز  یهاب یآس  یی(. شناسا2023, دانشفرد, کرم اله. )یگی, نجف بیسوک •

 .302-261(,  116)30مجلس و راهبرد,  

  ی گذار است یس  ل یکراوات؟! تحل  ایلباس    ؛ی شهر  ۀتن برهن  یبرا   یریپذست ی(. سطح ز2018مطلق. )  ی, زاهدیکاخک  برومند •

 ش.345-329(,  27)8,  یعموم  یاستگذاریس  یبر شهر تهران. مطالعات راهبرد   هیشهرها با تککلان   یهوا   یمقابله با آلودگ

  ی وردر ارتقاء بهره   کیاستراتژ  یرهبر   یارهای(. شناخت ابعاد و مع2024کمانگر. )  ی, جعفری, عمار, احتشام راث یضیپناه, ف  عدالت •

 .94-74(,  2)3عملکرد,    یابیدر ارز  نینو  یها(. پژوهش TQMجامع )  تیفیک  تیریمد  کردیبا رو  های شهردار 

راهکار موثر رشد شهرها و    یشهر   داری(. توسعه پا2021. )وایش, ...  اینی , مالکی بندرنسبی , ارزم, توث, محمد یغلامعل,  اخترکین •

 .84-75(,  3)23,  یو مهندس  یدر فن  یکاربرد   ی. پژوهش هاهای ارتقا شهردار 

 

 

 

 


