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 ها یشهردار  یروابط عموم   یکارآمد  ی در ارتقا  کی الکترون  ی گانیبا  تیری نقش مد

 1زاده  یمحمد احمد
و    رخانهی. )کارشناس دبانیفردوس ل  کانیفرهنگ و هنر ن  یکاربرد   یدانشگاه علم  ،یو افکار سنج  یرفتار اجتماع  -  یروابط عموم  یکارشناس -1

 بندر بوشهر(.   یاسناد شهردار   یگانیبا

 

 دهیچک

تعامل    یاز ارکان اصل  ی کیکرده و به    فایا  یسنت  یرسانفراتر از اطلاع  ی نقش  ها ی شهردار  ی روابط عموم  ،یشهر  تیریمد   ی کنون  طیدر شرا

نقش    نیشده است. تحقق ا  لیتبد  یمطلوب شهر  یو تحقق حکمران  ی اعتماد اجتماع   یارتقا  ،یافکار عموم  ت یریبا شهروندان، مد

  دشده یها و اسناد تولداده  ی کارآمد، منسجم و قابل اتکا است که بتواند حجم بالا  یاطلاعات   ی هارساخت یزاز    یمستلزم برخوردار  نینو

  یابزارها  ن یتراز مهم  یکیبه عنوان    کیالکترون  یگان ی با  تیریمد  ان،یم  نیکند. در ا  ت یریمند مدصورت نظامرا به  یشهر  یندهایدر فرآ

  نی. هدف اشودیمحسوب م  ها ی شهردار  ی ارتباط  یندهایدر فرآ  تیدقت و شفاف  سرعت،  یارتقا  سازنهیزم  ،یروابط عموم  بانیپشت

تب ارتقا  کیالکترون  یگان یبا   تیرینقش مد  نییمقاله،  عموم  یکارآمد  یدر  تأک   های شهردار   یروابط  عمل  دیبا  ابعاد    ،ی دانش  ،یات یبر 

و    یمفهوم  یبه بررس  ،یفیتوص  کردیبوده و با رو  یلیـ تحل  یشهروندان است. پژوهش حاضر از نوع مرور  تیو رضا  یسازمان   تیشفاف

منابع    یمحتوا   لیپژوهش بر اساس تحل  یهاپرداخته است. داده  ی شهر   یدر حوزه روابط عموم  کیالکترون   یگانیبا   یکارکردها  یلیتحل

تب  یگردآور   کیالکترون  یاطلاعات و شهردار  یفناور  ،ی روابط عموم  ،یشهر  تیریمعتبر حوزه مد  یعلم   ی هاافتهی.  انددهش  نییو 

  تیریبه اسناد، کاهش اتلاف زمان، بهبود مد  عیسر  یدسترس  لی با تسه  ک،یالکترون  ی گانیکه استقرار نظام با  دهد یپژوهش نشان م

سازمان پ  شیافزا  ، یدانش  تقو  یارتباط  یهاامیانسجام  مؤثر  ، ینهاد  ییپاسخگو  تیو  ارتقا  ینقش  عموم  یکارآمد  یدر    ی روابط 

برا  نیا  نی. همچنکند یم   فا یا  ها ی شهردار  بستر لازم  مد  ییپاسخگو  ت، یتحقق شفاف  ینظام،  و    یارتباط  ی هابحران   تیریمستمر، 

 ییدارا  کیبلکه    ،یابزار فن  کیتنها  نه  کیالکترون  یگانیبا   تیریگفت مد  توانیم  جهی. در نتسازدیشهروندان را فراهم م  تیرضا  شیافزا

و تحقق   یاجتماع   هیسرما  شیافزا  ،یدر بهبود عملکرد ارتباط  یاکنندهنییکه نقش تع  هاستی شهردار  یروابط عموم  یبرا  کیاستراتژ

 .دارد کیالکترون یاهداف شهردار

 شهروندان تیرضا ،ی سازمان تیشفاف ک،یالکترون یشهردار   ،یشهر یروابط عموم ک،یالکترون یگان ی با  تیری: مدیدیکل واژگان
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 مقدمه : 

  ی نقش  نفعان، یو جامعه ذ  ینهاد شهردار  نیتعاملات ب  یبه مثابه محور اصل  یمعاصر، روابط عموم  یشهر  تیریدر سپهر مد

  ی سازمان   تیمشروع   شیو افزا  ی افکار عموم  تیریمد  یبرا  کیکارکرد استراتژ  کیو به    کندیم   فایصرف ا  یرسانفراتر از اطلاع

  ی اطلاعات  ی هارساخت ی ز  ازمندی ن  ، یدر کارکرد روابط عموم  نیادین تحول بنی(. ا2025و معراج،    یریشده است )ام  لیتبد

و    تیامن  ،ی ابیخود در سرعت باز  یذات  یهاتیمحدود  لیبه دل   یکاغذ  ی گانیبا  یسنت  یهاستمیاست که س  یقدرتمند و چابک 

بستر را فراهم آورده تا    نی( اICTاطلاعات و ارتباطات )  ی. ظهور فناورستندیآن ن  نیقادر به تأم  گری د  ،یگذاراشتراک  تیقابل

  ی هایخروج  تیفیبر ک  ماًیشود، که مستق  ل یتبد  ی و سازمان  ی رقابت  تیمز  کیصرف به    یادار  ندیفرآ  ک یاسناد از    تیریمد

شده در    دیتول  یهاداده میحجم عظ  ،یتعاملات شهر  ندهیفزا یدگیچیپ   (.2025  ،یبست  یری )نص  گذاردیم  ریتأث  یروابط عموم

  ی هابر دپارتمان  ی و شفاف به اطلاعات، فشار مضاعف  عیسر  ی شهروندان به دسترس  ازی و ن  ،یو ادار  ی اجتماع   ، یعمران  ی ندهایفرآ

  ،یآبادقوامیپاسخ دهند )باقر  قبرح  ی هازمان ممکن به استعلامات و درخواست   نیترتا در کوتاه  آوردیوارد م   یروابط عموم

  ی تمام   یاب یو باز  ،ینگهدار  ،یسازمانده   ینظام منسجم برا  کیبه عنوان    کیالکترون  یگان یبا   تیریمد  نه،یزم  نی(. در ا2023

سرعت و    تواندیکه م  شودیم   فیتعر  ،یافکارسنج  یهاو گزارش  یاگرفته تا اسناد روابط رسانه  ی مستندات، از مکاتبات رسم

گذار   یرا برا  نهیزم  ستم،یس  نی(. ا2025و همکاران،    یدهد )قاض   شیافزا  یری را به طور چشمگ  یروابط عموم  اتیملدقت ع 

 . آوردیبحران و ارتباطات فراهم م  تیریدر مد رانهیشگیپ  کردیبه رو یواکنش کردیاز رو

از مصوبات شورا و بخشنامه  یبه طور مستمر با اسناد متعدد  های شهردار  یعموم  روابط گرفته تا    یادار  یهاسروکار دارد؛ 

و    یزی)تبر  ربطیذ  یها تفاهم با سازمان  یهاادداشتیو    ،یشهر  یدادهایرو  لمیعکس و ف  ویشهروندان، آرش   اتیسوابق شکا

ها  اتلاف زمان کارکنان، تکرار تلاش  ی حجم از اطلاعات به معنا  ن یا  تیریمد  یاساختار منسجم بر  ک ی(. فقدان  2024همکاران،  

  ماًیکه مستق ینادرست به شهروندان است؛ امور ا ی متناقض   یهاتر از آن، احتمال ارائه پاسخو مهم ،یاسناد تکرار افتنی یبرا

  تیبا فراهم آوردن قابل  کیالکترون  ی گانی(. با2016  ،ی)حسنوند و زرند  سازدیدار مرا خدشه  ی و اعتماد عموم  ی سازمان  یکارآمد

 . سازد یها را برطرف مگلوگاه نی ها، اداده یسازکپارچهیو   قیدق یگذارفراداده  شرفته،یپ  یجستجو

خوب    یحکمران  یاست که رکن اساس  ییو پاسخگو  تیتحقق اصل شفاف  ن،ینو  ی های در شهردار  یاصل  یهااز دغدغه  یکی

به آن بدون وجود    یابیاست، اما دست  تیشفاف  نیا  یپل ارتباط  ی(. روابط عموم2025و همکاران،    ی)سلطان  شودیمحسوب م

  ش یرایو  جاد،یزمان ا  قی با ثبت دق  ک،یالکترون  یگانینخواهد بود. با  سریو در دسترس م یابیمعتبر، قابل رد   یمنبع اطلاعات  کی

  ی به سطح عموم  یرا از سطح ادار  یی که پاسخگو  کند یم  جادیا  ی( قوAudit Trail)  یزیمم  ریمس  کیبه هر سند،    یو دسترس

م ارتقا  قابل مشاهده  ا2025  ،ی)آخوند  دهد یو  به صحت    نانی اطم  ت،یقابل  نی(.  نسبت  را  از   ی افتیدر  اطلاعات شهروندان 

ا  علاوه  .دهدیم  شیافزا  یشهردار  سازمان   تیریمد   ن، یبر  بخش  Organizational Knowledge Management)  ی دانش   )

  دیبا   نفعیمختلف ذ  یها ارتباط با گروه  یموفق و ناموفق در برقرار  اتیتجرب  رایاست، ز  یروابط عموم   یکارآمد  ریناپذییجدا

  یهادر پوشه  ایدانش غالباً در ذهن افراد    ،یکاغذ  یهاستمی(. در س2025و همکاران،    ی)جابر  ردیحفظ و مورد استفاده قرار گ

باق  یکیزیف ب  ماند یم   ی پراکنده  از  کارکنان  خروج  با  بارودیم   نیو  مقابل،  در  صورت   نی ا  کیالکترون  یگان ی .  به  را  دانش 

  ن یب  لاً )مث  یمختلف روابط عموم  یهابخش  نیب  اتیتجرب  عیسر  یگذارکرده و امکان به اشتراک  رهیدر خود ذخ  افتهیساختار

 (.2011و همکاران،  ی)قنبر سازدیم سری( را منفعانیارتباط با ذ میو ت یارسانه میت

  ی اطلاعات  رساختیز  کیبدون    رایدارد؛ ز  تالیجید  یگانی با  یهاتیبا قابل  یارتباط تنگاتنگ  زین  کیالکترون  یبه شهردار   گذار

 رممکنیپاسخ، عملاً غ   افتیشهروند محور، از ثبت درخواست تا در  یکیسوابق، ارائه خدمات الکترون  تیریمد  یمستحکم برا

مستمر افکار   ش یپا  یبرا یی ابزارها ازمند ین کیالکترون یدر شهردار  ی (. روابط عموم2018خواهد بود )آنامرادنژاد و همکاران، 
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 تالیجید طیدر مح یو سوابق ارتباط هاینظرسنج یهاداده عیسر یکه با سازمانده  یاست، امر یو ارائه بازخورد فور یعموم

  ک یفراتر از    ک،یالکترون  ی گانیبا  تیریفرض استوار است که مد   ن یمقاله بر ا  ن یا  (. 2026پور و همکاران،  )لاله  گردد یم  لیتسه

 ص یتخص  ییبر کارا ماًی که مستق شودیمحسوب م یروابط عموم یبرا کیعامل توانمندساز استراتژ کیساده،   یندیبهبود فرآ

  ، ی)فت  گذاردیم   ریتأث  یشهر  تیریمد  داز عملکر  یادراک عموم  تیفیک  ت، یو در نها ،یرساناطلاع  یهانیکمپ  یمنابع، اثربخش

در    یهدفمندتر  یهایگذاره یبتوانند سرما  یشهر  گذاراناستیاست تا س  یرابطه ضرور  نی ا  قیدق  یبررس  ن،ی(. بنابرا2025

دارد که    دینکته تأک  نی پژوهش بر ا  نیطور خلاصه، مقدمه ا  به خود انجام دهند.  ی اطلاعات  ی هارساخت یز  یسازنه یجهت به

به عنوان    کیالکترون  یگانیهوشمند اطلاعات است و با  تی ریاز مد  یتابع   یکارآمد  ،یمدرن شهر  یدر منظومه روابط عموم

که در ادامه   کند، یم  فا یحوزه ا  نیا  ی ات یو عمل  کیاستراتژ  فی وظا  لیدر تسه  ی دیکل  ی هوشمند، نقش  ت یریمد  نیستون فقرات ا

 نقش پرداخته خواهد شد.  نی ابعاد مختلف ا حیمقاله به تشر نیا

 

 
 های شهردار یروابط عموم  یکارآمد  یدر ارتقا کیالکترون  یگانیبا تی ری نقش مد ی . مدل مفهوم۱شکل 

روابط    ی و کارآمد  کیالکترون  یگان یبا  تیریمد  یهامؤلفه  انیپژوهش ارائه شده است که ارتباط م  ی، مدل مفهوم1شکل    در

  ت یریمد  یهاشده است. در بخش نخست، مؤلفه  ل یتشک  یمدل از سه بخش اصل  ن ی. اکندیم   نییرا تب  ها ی در شهردار  یعموم

جستجو   یهاتیها، قابلو کنترل نسخه  تالیجیامن د  یسازرهیها و فراداده، ذخداده  یشامل استانداردساز  کیالکترون  ی گانیبا

  یاصل  یربنایمستقل، ز یرهایها به عنوان متغمؤلفه  نیقرار دارند. ا  یزیمم  یرهایو مس  یو کنترل دسترس  شرفته،یپ   ی ابی و باز

اسناد    یریپذو دسترس   یبخشدر نظم  یاکنندهنییو نقش تع  دهندیرا شکل م  های شهردار  ی اطلاعات در روابط عموم  تیریمد

  ت یریمد  میمستق  ریکه تحت تأث  دهدیرا نشان م   یو دانش  ی اتیعمل  یهاسمیمدل، مکان  یان ی م  بخش  .کنند یم  فایا  ی سازمان

و ارتباطات    ، یروابط عموم  ی ندهایفرآ  عیو تسر  یسازساده  ، یدانش سازمان   تیریقرار دارند؛ از جمله مد  کیالکترون  ی گانیبا

ا  یمبتن  یراهبرد پ   هاسمیمکان   نیبر داده.  به  نوبه خود منجر  افزا  شوندیدر بخش سوم مدل م   ییامدها یبه    شیکه شامل 

 ی تحقق شهردار  یبرا  یآمادگ   تیشهروندان و تقو  تیاعتماد و رضا  ش یافزا  ، ییو پاسخگو  تی شفاف  یارتقا  ،ی اتیعمل  یکارآمد
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ک عامل  یبلکه    ،یابزار فن  کیتنها  نه  کیالکترون  یگانیبا  تی ریکه مد   دهدیمدل نشان م  نیا  ،یاست. به طور کل  کیالکترون

 .شودیمحسوب م یشهر تیریاز مد یو بهبود ادراک عموم یعملکرد روابط عموم یارتقا یبرا یتوانمندساز راهبرد

 

 یروابط عموم   یکارآمد یها و مؤلفه  کیالکترون  یگانیبا   فی : تعری. چارچوب مفهوم 2

دو مفهوم در   نیا  نیادیبن  فیابتدا لازم است که تعار  ،یکارآمد  یدر ارتقا  کیالکترون  یگانی با  تیرینقش مد  قیدرک عم  یبرا

به    کیالکترون  ی گانی(. با2024و همکاران،    یزیها مشخص شود )تبرآن  ان یم  ی گردند و رابطه ذات  نییتب  یشهر  ت یریبستر مد

( را به  لم یصوت و ف  ر،ی ها و مستندات )شامل متن، تصومکاتبات، گزارش  ،یدارسوابق ا  یکه تمام   شودیاطلاق م  یستمیس

ب  یمل  یمطابق با استانداردها  ،یتالیج یصورت د از   ستمیس  نیا  کند؛یم  تیریو مد  ینگهدار  ،ی سازمانده  ،یالمللنیو  فراتر 

(.  2025  ،یخودکار است )آخوند  ی ابیباز  تیو قابل  یدسترس  تیامن  ، یبندنسخه   ،یگذارصرفاً اسکن اسناد است و شامل فراداده

 است. تالیجیدر عصر د  ی دانش سازمان تیریقلب تپنده مد   ،یفن رساختیز نیا

  یو کارآمد  یاتیعمل  یکرد: کارآمد  میتقس  یبه دو دسته اصل  توانیرا م  های در شهردار  یروابط عموم  یکارآمد  گر،ید  یسو   از

کارآمد2025  ،یبست  یری)نص  کیاستراتژ پاسخگو  ی اتیعمل  ی(.  در  دقت  و  سرعت  مراجع  ییشامل  مؤثر   تیریمد  ن،یبه 

  عیسر  یبه دسترس  یدی شد   ی که وابستگ  یاست؛ امور  یسازمان   برونو سهولت گردش اطلاعات درون و    ، یارتباط  یهابحران 

  ، یبه افکار عموم  ی دهدر شکل  ی روابط عموم  یی به توانا  زین  کیاستراتژ  ی (. کارآمد2016  ،یبه سوابق دارند )حسنوند و زرند

مربوط    یشهر  ی تیریکلان مد  ی هایریگمیو مشارکت فعال در تصم  ی اعتبار  یهاسکیر  تی ریمد  ،یبرند شهر  ریتصو  یارتقا

اطلاعات نهفته است؛   ت یریدو مفهوم در اصل مد  نیا  انیم  ارتباط گذشته است.  یروندها  قیعم  لیتحل  ازمندیکه ن  شودیم

نتوانند به سرعت به   ی(. اگر کارکنان روابط عموم2025و همکاران،    یآگاه است )جابر  یکارآمد، روابط عموم   یروابط عموم

  رییا مصوبات مربوط به تغی  ، یعمران  یهادر خصوص پروژه  ی افکار عموم  یهاینظرسنج  جیها، نتابا رسانه  یسوابق مکاتبات قبل

خواهد   یشهردار  نیشیبا مواضع پ   ریمغا  ای   ی میکه ارائه دهند، احتمالاً ناقص، قد  ی هر پاسخ  ابند،ی  یدسترس  یاراض  یکاربر

  دهد یامر خاتمه م  نیبه ا  کیالکترون  ی گانی(. با 2025و معراج،    یری)ام  کندیم  فیرا تضع  یکارآمد   ماًیخود مستق  ن یبود، که ا

 . آوردیاطلاعات فراهم م  هیکل یبرا یواحد تیو مرجع

(. در زمان وقوع 2025و همکاران،    یو بحران است )قاض  یارتباط  سکیر  تیریمد  نه،یزم  نیدر ا  یاتیح  یهااز مؤلفه   یکی

به اطلاعات    قهیدر عرض چند دق  د یبا   ی (، روابط عمومیاعتراضات اجتماع   ا یحوادث حمل و نقل    ل، ی)مانند س  یشهر  یهابحران 

تأ   قیدق تصم  یاشده  د ییو  بنقشه   ن،یشیپ   یهایریگم یاز جمله سوابق  و   ستمیکند. س  دایپ   یدسترس  یرسم  ی هاهیانیها، 

 لیس"  ری)نظ  یدیاز اسناد با استفاده از کلمات کل  یمیدر حجم عظ  یمتن  یجستجو  تیبا فراهم آوردن قابل  کیالکترون  یگانیبا

که جستجو  ی در حال دهد،یقرار م انبحر میت اریرا در اخت ازیاطلاعات مورد ن هیاز ثان ی(، در کسر"یلیطرح تفص"  ای "1398

  ی سازمان  تیبر شفاف  کیالکترون  یگان ی با  ریتأث (.2025  ،یروزها به طول انجامد )فت   ا یها  ممکن است ساعت  یکاغذ  وی در آرش

 یدسترس  نیانتظار دارند که بتوانند بر اساس قوان  ی(. شهروندان امروز2025و همکاران،    یاست )سلطان  یمؤلفه محور  کی  زین

شهردار عملکرد  به  مربوط  اسناد  اطلاعات،  به  مد  یآزاد  کنند.  مشاهده    یمستندساز  ند یفرآ  تال،یجید   یگان یبا  تیریرا 

  ت یکرده و قابل  ی( را استانداردسازیارسانه  یهاو پاسخ به پرسش  ها ه ی)مانند انتشار اخبار، اطلاع   ی روابط عموم  یهایخروج

مطلوب و    یحکمران  تیبه تقو  میامر به صورت مستق  نی که ا  سازد،ی( را فراهم مOnlineاسناد به صورت برخط )   نیارائه ا

 (.2015و همکاران،  پورییا)صف کندیفساد کمک م  یهاکاهش شائبه
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با    ادی ز  یهابلکه شامل تبادل داده  ستند؛ین  طرفهکی  ندی فرآ  کی  گریارتباطات د  ک،یالکترون  یدر بستر شهردار  ن، یبر ا  علاوه 

تعاملات   نیسوابق ا  یبرا  یبه عنوان مخزن  کیالکترون  یگان ی(. با2018نهادها است )آنامرادنژاد و همکاران،    ریشهروندان و سا

سوابق   نیا  لی. تحلکندی( عمل م 137مرکز    یهاها، و سوابق تماسنظرات در پورتال  افتیدر  ،یکیالکترون  اتی )مانند ثبت شکا

  ی ارتباط  یهای کرده و استراتژ   ییشهروندان را شناسا  یتی نارضا  یکه الگوها  دهدیامکان را م  نیا  یبه روابط عموم  شده،رهیذخ

  دهدیم   ش یافزا  یکارآمد  ی دیکل  اریمع  کیبه عنوان    راشهروندان    یتمندیامر سطح رضا  ن یکند، که ا  یطراح  یارانه یشگیپ 

  ک ی  ها،ی شهردار  یدانش در روابط عموم  تیریو مد  کیالکترون  ی گانیبا   ان یرابطه م  ت،ینها  در  (.2026پور و همکاران،  )لاله

است    اتیساختن تجرب  یو کاربرد  یسازیغن  یبرا  یبلکه ابزار  ست،ین  ره یصرفاً محل ذخ  تالیجید  ی گان ی است؛ با  یلیرابطه تکم

(  Organizational Memory)  یخاطرات سازمان  شرفته،یپ  یبندطبقه  یهاستم ی(. با استفاده از س2011و همکاران،    ی)قنبر

خود به    نیآشنا شوند، که ا  یمورد قبول شهردار  یو لحن ارتباط  هاهیبه سرعت با رو  توانندیم   د یحفظ شده و کارکنان جد 

  ، یآبادقوامی)باقر  کند یکمک م  ی روابط عموم  م یدر ت  دیکارکنان جد  یسازسرعت همگام  شی آموزش و افزا  یهانهیکاهش هز

2023.) 

 

 ی روابط عموم   ی اتیعمل  یندهایبر بهبود فرآ  کیالکترون یگانیبا  ری. تأث3

  ی فیروزمره گره خورده است؛ وظا فیبا سرعت و دقت در انجام وظا ماًیمستق  های شهردار یدر روابط عموم یاتیعمل یکارآمد

ادار  ییپاسخگو  ،یخبر  یهاگزارش   هیته  رینظ آماده  ،یاو رسانه  یبه مکاتبات  تبل  یسازو    ی آت  یدادهایرو  یبرا  یغات یمواد 

س2025  ،ی)آخوند وابستگ  ک،یترونالک  یگان یبا   ی هاستمی(.  حذف  ف  یبا  گردش  ا  یکیزیبه  متحول   ندها یفرآ  نی اسناد،  را 

شهردار در خصوص عملکرد سه ماهه گذشته، که شامل    یبرا  یهیگزارش توج  کی  هیته  ندی. به عنوان مثال، فرآسازند یم

  یسرکش  ازمندین  یسنت  یهاستم یاست، در س  یرسم  یهاهیانیو ب  یخبر  یهاها، سوابق نشست پروژه   بیاسناد تصو  یآورجمع 

  یهاواحد با استفاده از فراداده یجستجو  کی قی کار از طر نیا ک،یالکترون ستمیمختلف است؛ اما در س یگان ی ها واحد بابه ده

 (.2024و همکاران،  یزیقابل انجام است )تبر  یو موضوع   یزمان

  ی)قاض  شودیم  لیتسه  کیالکترون  ی گانیاست که توسط با  یاتیعمل  یکارآمد  شیمؤلفه افزا نیتراطلاعات، مهم  ی ابیباز  سرعت

به    تواندیسند م  کیبه    یدر دسترس  ریاست، تأخ  یاتیح  اریبس  ی بندکه زمان  یروابط عموم  ی(. در فضا2025و همکاران،  

جستجو بر اساس متن کامل اسناد    ییباشد. کارا  یسوءتفاهم عموم  کیق  یتعم  ای  یفرصت ارتباط  کیاز دست دادن    یمعنا

(Full-Text Search  در )و    دهدیکاهش م  هیبه چند ثان  قهیها دقاطلاعات مرتبط را از ده   یابیبزرگ، باز  تالیجیمخزن د  کی

  سازد یآزاد م  یارتباط  یهای استراتژ  یها و طراحداده  لیمانند تحل  ترنیآفرارزش  یهاتیفعال  یکارکنان را برا  یامر، انرژ  نیا

(  Workflow Automationگردش کار )  یاستانداردساز  ، ی اتیبهبود عمل  یهااز جنبه   گرید  ی کی (.2025و همکاران،    ی)جابر

  ی مطبوعات  هیانی ب  کی  یینها  دییمانند تأ  ییندهایکه فرآ  دهدیامکان را م  نیا  کیالکترون  یگانی (. با2025  ،یبست  یریاست )نص

تبل  کی  بیتصو  ای اساس مس  ، یغاتیطرح  بر  ا  فیتعر  یمشخص  ریبه صورت خودکار و  به  ته  ن یشود؛  از   ه یصورت که پس 

  ی گانیبه طور خودکار در بخش با د،ییو پس از تأ  شودیمربوطه ارجاع داده م  ریبه مد ینیبازب یبرا ماًیسند مستق س، ینوشیپ 

مانند امضا زدن، مهر کردن و حمل   یدست  یندهایامر حذف فرآ  نی(. ا2016  ،ی)حسنوند و زرند  شودیم  یی ثبت و نها  یرسم

 . شوندیسرعت گردش کار م  شیو افزا یانسان یمنجر به کاهش خطا  یاسناد را به دنبال دارد که همگ یکیزیف

  ی است، مانع از سردرگم  شرفتهیپ   تالیجید   یگان ی با  یهاستمیدر س  ی اساس  تیقابل  ک ی( که  Version Controlها )نسخه  تیریمد

از آخر از    نیممکن است چند  ، ی (. در روابط عموم2025و معراج،    یری)ام  شود ینسخه اسناد م  نیدر استفاده    کینسخه 
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 ت یریمختلف شبکه مد  یهادر پوشه   ای  یکیزیها به صورت فنسخه  نی. اگر اردیقرار گ  ینیو مورد بازب  هیگزارش عملکرد ته

  یی که فقط نسخه نها  کند یم  نیتضم  کیالکترون  یگانیاشتباه وجود دارد. با  ای  یمیشوند، احتمال ارجاع ناخواسته به نسخه قد

به عنوان سوابق    یقبل  یهاسخه و ن  ردیقرار گ  یداخل  یواحدها   ریسا  ایدر دسترس عموم    یشده به عنوان سند رسم  دییو تأ 

)آل  ینگهدار  یخیتار و همکاران،  شوند  مراجع  ییپاسخگو  ندیفرآ  ییکارا  نیهمچن  کیالکترون   یگانیبا (.2012طه  و    نیبه 

  ی سامانه ارتباطات مردم ق یشهروند از طر ک یکه  ی (. زمان2025و همکاران،   ی)سلطان  بخشدیشهروندان را به شدت بهبود م

  ی ارسال  یی و پاسخ نها  ، یفن   حد مکاتبات انجام شده با وا  ی تمام  ت، یشکا  ن یسوابق ا  کند، یرا ثبت م  ی تی( شکا137)مانند سامانه  

 رهی ذخ  کپارچهیپرونده را به صورت    نیا  تالیجید   یگان یبا   ت یریباشد. مد  یاب یپرونده واحد ثبت و قابل باز  کیبه صورت    د یبا

پرونده را بدون اتلاف    خچهیتا در صورت استعلام مجدد شهروند، کل تار  دهدیاجازه م  یو به کارشناس روابط عموم  کند یم

 (. 2026پور و همکاران، ارائه دهد )لاله یو مستند قیدق یی و پاسخگو هده وقت مشا 

بهبودها  گرید  یکی برا   یبخشنیب  یهمکار  لیتسه  ،یات یعمل  یاز  که  شهر  یهاپروژه   یاست  است   یضرور  یبزرگ 

پروژه2023  ،یآبادقوامی)باقر عموم  ن یب  ی هماهنگ  ازمند ین  یعمران  یها (.  فن  ، یروابط  حقوق  ، یمعاونت  حوزه  هستند.    یو 

و    شرفتیپ   یهاها، مجوزها، گزارش نقشه  یکند که تمام یمشترک عمل م  یمخزن مرکز  کیبه عنوان    کیالکترون  ی گانیبا

  یمشترک، از تضاد اطلاعات  یدسترس نی(. ا2011و همکاران،  ی)قنبر دهد یم یمرتبط با پروژه را در خود جا یاسناد ارتباط

 . کنندیعمل م ماتیها و تصممجموعه واحد از داده  کیکه همه واحدها بر اساس  دهدیم نانیکرده و اطم یریجلوگ

و    دئوهایها، و عکس  یتالیجید  وی(. آرش2025  ، ی)فت  ردی گیقرار م  ریتحت تأث  زین  یمواد روابط عموم  تیریدر مد  یکارآمد

)شامل    ق یدق  ی ها( که با فرادادهیفرهنگ  یهامراسم  ا یها  )مانند افتتاح پروژه  یشهردار  یدادهایمرتبط با رو  ی کیگراف  ی هالیفا

  ی بصر   یکه به سرعت محتوا   دهدی امکان را م  نیا  یارسانه  میاند، به تشده  یگذارمکان، افراد حاضر و موضوع( برچسب   خ،یتار

 ی به جستجو   ازیاستفاده کنند، بدون ن  یفعل  یهان یو در کمپ  یابیخاص را باز  یاسیچهره س  ک ی  ای  یخیتار  دادیرو  کیمرتبط با  

  ت یریاز مد  یناش   ی اتی عمل  ی هانهیکاهش هز  ت، ینها  در (.2015و همکاران،    پوریی)صفا  رمرتبطیغ   ل یدر هزاران فا  یدست

  ی فضا  ینگهدار  یهانهی(. کاهش مصرف کاغذ، حذف هز2025  ،ی)آخوند  شودیمحسوب م  یاز کارآمد  یاسناد، بخش  یکیزیف

را فراهم   یاآزاد شده  ی و انسان  یاسناد، منابع مال  یکیزی ف  تیریمد  یبرا  ازیمورد ن  یانسان  یرویو کاهش ن  ، یگانیبا   یکیزیف

بهبود ک  توانندیکه م   آوردیم عموم  ش یپا  یابزارها  تیتقو  ای  یارتباط  یمحتوا  تیفیصرف  ا  یافکار  به    ب، یترت  نیشوند و 

 را ارتقا دهند.  یروابط عموم  ستمیس یکل  یکارآمد

 

 ی روابط عموم   ی دانش سازمان  تیریدر مد  ک یالکترون  یگانی. نقش با 4

مرهون    ،یدر تعاملات شهر  تیموفق  رایکارآمد قرار دارد؛ ز  ی ( در قلب روابط عمومKnowledge Managementدانش )  تیریمد

 یسازرهیذخ  ستمیس  کیفراتر از    کیالکترون  ی گانی(. با 2025و همکاران،    یگذشته است )جابر  اتیاستفاده هوشمندانه از تجرب

و استفاده    لیتحل  ، یابی دانش نهفته در اسناد را قابل باز  رایز  کند، یعمل م  دانش   تیریمد   ن یسوابق، به عنوان ستون فقرات ا

( در ذهن  Tacit Knowledge)  یدانش غالباً به صورت ضمن  ستم،یس  ن یا  ابی (. در غ 2011و همکاران،    ی)قنبر  سازد یمجدد م

  تالیجید  یگان ی با .رودیم  نیاز ب  یشهردار  یاز حافظه سازمان   یانتقال کارکنان، بخش  ای  یو با بازنشستگ  ماندیم  ی افراد باق

(.  2025  ،ی)آخوند  آوردیرا فراهم م  می( حاصل از هر تعامل و تصمExplicit Knowledge)   حیدانش صر  یامکان مستندساز

  ها، امیپ   یمحتوا  ،یشامل اسناد طراح  ،ی کیتراف  یهادر مورد طرح   یرسانموفق اطلاع  نیکمپ   کی  جینتا  لیمثال، تحل  یبرا

باز  ع،یتوز  ی هاکانال آمار  به عنوان    یمجموعه  نیا  کیالکترون  ی گانیبا  ستمیاست. س  ی مردم  خوردو  را  »مطالعه    کیکامل 



725-739تصفحا  -2دوره  -1  هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

731 
 

  ت یموفق"مانند    یدیکلمات کل  یبا جستجو  توانندیم   یروابط عموم  یآت   یهامیو ت  کندیم   رهی( ذخCase Study)  «یمورد

و  یزیاز آن بهره ببرند )تبر د یجد یهایزیرمهاستخراج و در برنا یمربوط به آن تجربه را به سادگ ی، کل بسته دانش"کیتراف

 (.2024همکاران، 

  گذاردیم  ریکشف دانش تأث  تیبر قابل  میبه طور مستق  ک،یالکترون  یهایگانیدر با  قیدق  یگذارو فراداده  یبندطبقه  تیقابل

  ی ها)مثلاً: رسانه  "نوع مخاطب"  رینظ  ییهابا فراداده  یدر روابط عموم  یخروج  ای  ی(. اگر هر سند ورود2025و معراج،    یری)ام

)مثلاً:    "لحن سند"ساخت و ساز( و    ست، یز  طی)مثلاً: بودجه، مح  "یموضوع اصل"(، یجتماع فعالان ا ، یشهروندان عاد  ، یمحل

(.  2025  ،یبست  یری)نص  شودیساده م  اریگذشته بس  یارتباط  یالگوها  لیشود، تحل  یگذار( برچسبیدفاع  ،یحیتوض  ،یتیحما

شکست مواجه   ای  تیدر گذشته با موفق   آنچهخود را بر اساس    یارتباط  یهای تا استراتژ  کندیکمک م  رانیبه مد  لیتحل  نیا

  شودیدوچندان م   یبه عنوان منبع دانش تجرب  کیالکترون  یگانیبا   تیبحران، اهم  تیریحوزه مد  در کنند.  م یشده است، تنظ

  یهابا سازمان  یگذشته )از جمله مکاتبات رسم  یهابحران   ت یرینحوه مد  قیسوابق دق  ین ی(. بازب2025و همکاران،    ی )قاض

سوابق   نی. اکندیفراهم م  د یجد  یهامیت  یبرا  یاتیحآموز  درس  کی(،  یارسانه  یهاصادر شده و واکنش  یهاهیانیب  ،یامداد

آن   یکه دسترس  تال،یجید در شرابه  تضم  عیسر  یبحران  طیها  است،  کاغذ  بدون  با   یکه شهردار   کندیم  نیو  مواجهه  در 

 (. 2025 ،یکند )فت  زیپره ییدر پاسخگو یمشابه، از تکرار اشتباهات راهبرد یوهایسنار

امر به    ن یکه ا  کند،یم  لیرا تسه  یمختلف شهردار  یهابخش  نیدانش ب  یگذاراشتراک  ندیفرآ  نیهمچن  کیالکترون  ی گانیبا

مثال،    ی(. برا2023  ،یآباد قوامیاست )باقر  ی اتیح  ی مال  ا ی  ی فن  ی و واحدها  ی روابط عموم  نیمشترک ب  ی هادر پروژه  ژهیو

عموم   یشده را به زبان ساده برا د ییو تأ   قیدق یو آمار یمال  ی هااز دارد تا دادهی ن یگزارش سالانه، روابط عموم ن یهنگام تدو

 ی شده را نگهدار  د ییتأ   یی و هم اسناد نها  یفن   یهاکه هم گزارش   ، یگان ی با  یبه مخزن مرکز  یستمیس  ی منتشر کند. دسترس

)حسنوند و    برد یم  نیمتعدد را از ب   یبه مکاتبات ادار  ازیکرده و ن  نیمنتشر شده را تضم  یارتباط  یصحت محتوا  کند،یم

بر اساس    د یبا  یروزرسانبه  نیمستمر است؛ ا  یروزرسانبه  ازمندی ن  ها ی شهردار  ی دانش در روابط عموم  یی ایپو (.2016  ،یزرند

بازخوردها  یالحظه  یهاداده تنها   ک،یالکترون  یگان یبا  ستمی(. س2026پور و همکاران،  )لاله   ردیشهروندان صورت گ  یو  نه 

  لی. تحلکندیم  یآورجمع  افتهیبه صورت ساختار  زیرا ن  یاجتماع  یهاو شبکه   یارسانه  شیپا  یهایسوابق گذشته، بلکه خروج

روابط   یهای بماند و استراتژ  ی موجود زنده باق  کی  یکه دانش سازمان  شودیدر کنار سوابق گذشته، باعث م  دیجد   یهاداده  نیا

 (.2025و همکاران،   یشوند )سلطان میتنظ یالحظه یو متناسب با افکار عموم ا یهمواره پو یعموم

 ک یالکترون  ی گانیبا   ریجوهره تأث  ،یگذارو قابل اشتراک  لی به منابع قابل جستجو، قابل تحل  ی ویاسناد آرش  ل یتبد  ، یطور کل  به

کرده،   یریگذشته جلوگ  یهاامر از هدر رفتن تلاش  نی(. ا2011و همکاران،    یاست )قنبر  یدانش روابط عموم  تیریبر مد

بر شواهد مستند و   یمبتن  یآت  یارتباط ی هایریگمیکه تصم  دهد یم نانیو اطم دهد یم  شی را افزا ی سازمان یریادگیسرعت 

 (.2015و همکاران،  پورییافراد )صفا یحافظه شخص ای ها شده باشند، نه صرفاً حدس و گمانثبت اتیتجرب

 

 ی سازمان  ییو پاسخگو  تیدر ارتقاء شفاف  کیالکترون یگانی. نقش با5

  ی اعتماد شهروندان به نهادها  زانیبر م  ماًیمدرن هستند که مستق  یشهر  یحکمران  یدو رکن اساس  ییو پاسخگو  تیشفاف

همکاران،    ی )سلطان  گذارندیم  ریتأث  یمحل عموم2025و  روابط  و    فهیوظ  های شهردار  ی(.  عملکرد  اطلاعات  که  دارد 

است که   سریم  یامر تنها در صورت  نیشفاف و قابل فهم به اطلاع عموم برساند؛ اما ا  یرا به شکل  یتیریمد  یهای ریگمیتصم
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 ی بستر  کیالکترون  ی گانی (. با2025  ، یشوند )آخوند  ینگهدار  ر یپذیو دسترس  ی ابیقابل رد  یاطلاعات، به شکل   ن یا  یاسناد مبنا

  کیالکترون یگانیبا  یژگی و  نیترمهم .دی نمایم  لیتبد  یاتیبه حالت عمل   ییرا از حالت ادعا تی شفاف نیکه ا  کندیفراهم م  یفن

(.  2025و همکاران،    یهر سند است )قاض  ی( براComprehensive Audit Trailکامل )   یز یمم  ریمس  جادیا  نه،یزم  نیدر ا

اقدام رو ا  ،یسند رسم   کی  یهرگونه  به رسانه   د،ییتأ   ش،یرایو  جاد،ی از لحظه  ارسال آن  پورتال   ا ی ها  تا نحوه  انتشار آن در 

هر    رایز  کند؛یم  نیرا تضم  ییپاسخگو  ق،یدق  یابیرد  تیقابل   نی. اشودیثبت م   رییتغ  رقابلی، به صورت خودکار و غ یشهردار 

و همکاران،   یزیبوده است، مشخص و قابل ارجاع است )تبر  لیدخ  یرساناطلاع  ای  یریگمیتصم  ندیکه در فرآ  یواحد  ایفرد  

 کارآمد است.  اریبس زیبرانگبحث  ماتیتصم رامونیشهروندان پ  تراضاتبه اع   ییبه طور خاص در پاسخگو ی ژگیو نی(. ا2024

(. 2015و همکاران،    پوریی)صفا  آوردیآزاد به اطلاعات را فراهم م  یتحقق حق دسترس  یلازم برا  یابزارها  ک،یالکترون  یگانیبا

 ع یسر  ی ابیکه امکان باز  کنندیم  یسوابق به شکل  یها را ملزم به نگهدارآزاد به اطلاعات، سازمان  یدسترس  نیاز قوان  یاریبس

باشد.    یبرا داشته  از سامانه  باعموم وجود  سوابق   رمحرمانهیغ   یها بخش  تواندیم  یشهردار  تال،یج ید  ویآرش  یهااستفاده 

خود    یشده، در پورتال رسم  یبندعملکرد را به صورت منظم و طبقه   یابیارز  یهاگزارش  ای   ،یجلسات عموممکاتبات، صورت

به    زیرا ن  یبلکه اعتماد عموم  کند،یم  نیرا تضم  وناقدام، نه تنها مطابقت با قان  نی(. ا2012طه و همکاران،  منتشر کند )آل 

بلکه به    ست، یخام ن  یها صرفاً مربوط به انتشار داده  تی شفاف  ،ی حوزه روابط عموم  در .دهدیم  شیافزا  یاطور قابل ملاحظه

محتوا   کیمختلف    یهانسخه  یامکان نگهدار  کیالکترون  یگان ی (. با2025  ،یبست  یریوابسته است )نص  زینحوه ارائه اطلاعات ن

عموم   یشده و قابل فهم برا  یسازنسخه ساده  ناررا در ک  یگزارش عمران  کی  ینسخه فن  توانیمثال، م  یبرا  آورد؛یرا فراهم م 

روابط عموم با  هیته  ی)که توسط  روابط عموم  نی(. ا2025و همکاران،    یکرد )جابر  یگانیشده(  به  تا    کندیکمک م  یامر 

 نییمتناسب با مخاطب تب  ی ها را با زبانپاسخ  نیارائه دهند، اما ا  یرسم  ی خود را با ارجاع به سند مبنا  یهاپاسخ  شهیهم

 است. یاحرفه ییخود اوج پاسخگو نیکه ا ند، ینما

 ل یافراد خاص به دل  ایواحدها    یناعادلانه به اطلاعات است؛ برخ  یوجود دارد، دسترس  یسنت   یگانیکه با با  یگرید  چالش

با  یکیزیف  یدسترس مز  ها،یگان یبه  از  است  زرند  یدسترس  تیممکن  و  برخوردار شوند )حسنوند  اطلاعات  به   ،یزودهنگام 

با2016 پ   کیالکترون  ی گانی(.  )  یمبتن  یکنترل دسترس  یهازمیمکان  یسازادهیبا  نقش  (، Role-Based Access Controlبر 

خارج از چارچوب   کسچیشود و ه  فیتعر  یکار  از یو ن  یبه اسناد بر اساس سلسله مراتب سازمان   یکه دسترس  کند یم  نیتضم

  یریشوند )ام عیتوز یرتبه طور گسترده ی که اطلاعات عموم  یدر حال  ابد، ی  یشده نتواند به اطلاعات محرمانه دسترس نییتع

معراج،   عموم  یی پاسخگو (.2025و  روابط  پ   ی در  )لاله  قیدق  یریگیمستلزم  است  شهروندان  به  شده  اعلام  و  تعهدات  پور 

  شود، یبهبود حمل و نقل م  ای پسماند    تیریمد  نهیدر زم  یمتعهد به انجام اقدام خاص  یکه شهردار  ی(. زمان 2026همکاران،  

سامانه    ک یثبت شوند.    ی گانیبه صورت مدون در با  د یبا  شرفتیپ   یهااعلام شده و گزارش  یهایبندسوابق تعهدات، زمان

است و کارمند    دهیمجدد فرا رس  یدهکه زمان گزارش  کندیم  یادآوری  نیفعال، به طور خودکار به مسئول  کیالکترون  یگانیبا

مداوم را    ییوامر پاسخگ  نیسوابق تحقق تعهدات را استخراج و به اطلاع عموم برساند، که ا  یبه سادگ   تواندیم  یروابط عموم

 (.2025و همکاران،   ی)سلطان سازدیمحقق م

  یندهایبتوانند فرآ  د یکارمندان با  یعنی   کند؛یکمک م   زی ن  ی داخل  ت یبه شفاف  کیالکترون  ی گانیبا   ، یعموم  تیبر شفاف  علاوه 

  یکه روابط عموم  ی(. در موارد2023  ، یآبادقوامیمطلع شوند )باقر  یکنند تا از روند ادار  یاب یارشد را رد  رانیمد  یریگمیتصم

از    ریدرگ رسانه  یتیری مد  میتصم  کیدفاع  انتقادات  برابر  داخل  عیسر  یدسترس  شود، یم  یادر  مکاتبات  سوابق    ، ی به 

  ی گان یدفاع مستند و شفاف است که در با  کیارائه    یبرا  یاتیح   یابزار  بان،یپشت  یو مستندات فن  یجلسات کارشناسصورت 
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از  ک،یالکترون ی گانیبا  ستمیاسناد در س یکپارچگی ت،ینها در (.2011و همکاران،  ی)قنبر شودیفراهم م  یبه سادگ  تالیجید

واحد قرار   تالیجیپرونده د  کیموضوع خاص، در    کی  ای پروژه    کیهر سند مرتبط با    کند؛یم  یریاطلاعات پراکنده جلوگ

  ک ی( را در  یدانیم  ی)از مصوبه تا اجرا  ازیاسناد مورد ن  یکه در مورد آن موضوع استعلام کند، تمام   یو هر شهروند  ردیگیم

 (. 2025 ،یاست )فت  یخارج نفعانیدر ارائه اطلاعات به ذ تیکه اوج تحقق شفاف  کند،یم  افتی در یبسته اطلاعات

 

 شهروندان   تیو رضا  ک یالکترون  یشهردار  زوریبه مثابه کاتال  کیالکترون یگانی. با5

 ک یالکترون  ی گانیبا  تیریاستوار است و مد   یقو  ی اطلاعات  یها رساختیز  هی( بر پاe-Government)  کیالکترون  یشهردار  توسعه

خدمات ارائه شده به شهروندان   یو کارآمد  تیفیبر ک  ماًیکه مستق  شودیمحسوب م  رساختیز  نیا  نیادیبن  یهااز مؤلفه  یکی

و    م یانتقال مفاه  تیمسئول  ک،یالکترون  یدر چارچوب شهردار  ی(. روابط عموم2018  ،)آنامرادنژاد و همکاران  گذاردیم  ریتأث

 رممکن یغ   کپارچه،یو    قیدق  تالیجیکه بدون سوابق د  یتوسط مردم را بر عهده دارد؛ امر  تالیجیخدمات د  رشیاز پذ  نانیاطم

  شودیآسان به خدمات حاصل م  یسرعت، دقت و دسترس  قی( عمدتاً از طرCitizen Satisfactionشهروندان )  تیرضا است.

و همکاران،  )لاله هنگام2026پور  الکترون  تیثبت شکا  ایدرخواست صدور مجوز    یکه شهروند  ی(.  به صورت  ثبت   یکیرا 

سوابق    ک،یالکترون  یگانیبه اطلاع او برسد. با  یاو لحظه   فدرخواستش به صورت شفا  یریگیپ   ندیدارد که فرآ  ازین  کند،یم

امکان را به    نیو ا  کندیم  ینگهدار  تالیجیبه صورت د  ، ییدرخواست را از زمان ثبت تا بسته شدن نها   نیمراحل ا  یتمام

عموم  ی رساناطلاع  ی هاستم یس وضع  دهد یم  یروابط  خودکار،  به صورت  طر  تیکه  از  را  شهروند    ی هانالکا  قیدرخواست 

و همکاران،    ی است )سلطان  عیسر  ییاز پاسخگو  ینیع   یا خود نمونه  نی( به او اطلاع دهند، که اامکیپ   ت، یسا)وب  یارتباط

2025.) 

ابزارها  یروابط عموم  ک،ی الکترون  یشهردار  طیمح  در نقاط    ییو شناسا  تیرضا  زانیسنجش م  یبرا  یتریقو  یلیتحل  یبه 

شهروندان در    اتیثبت شکا  ن،یآنلا  یهای حاصل از نظرسنج  یها(. داده2025و همکاران،    یدارد )جابر  ازیضعف خدمات ن

هستند.    افتهیساختارمه یو ن  افتهیساختار  یهااز داده  یمیمنابع عظ   خدمات،با مرکز    یکیارتباطات الکترون  خچهیها و تارپورتال

( را Data Miningکلان )  لیاستخراج و تحل  تیکه قابل  کند یم  رهیذخ  یاها را به گونهداده  نیا  کیالکترون  یگانیبا  ستمیس

اند و سپس،  کرده  جادی را ا  یتینارضا  نیشتریب  یتا بفهمد چه خدمات   کند یکمک م   ی به روابط عموم  لیتحل  ن یداشته باشند. ا

ها و  مؤثر با رسانه  ارتباط (.2024و همکاران،    یزیمشکلات بپردازد )تبر  نیهدفمند، به رفع ا  ی ارتباط  یهانیکمپ  یبا طراح

  ی و روابط عموم  شوندی منتشر م  یادگرگون شده است؛ اخبار به صورت لحظه   کیالکترون  یدر بستر شهردار  زیمطبوعات ن

واکنش    دیبا گونه  هر  به  سرعت  )قاض  یارسانه  عهیشا  ایبه  دهد  همکاران،    یپاسخ  با2025و    ی تمام  ک،یالکترون  یگانی(. 

( را به همراه سوابق یاجتماع   ی هاشبکه  ها،ی خبرگزار  ت،ی مختلف )سا  یهادر پلتفرم   یاخبار شهردار  زمنتشر شده ا  یهانسخه 

صحت اطلاعات در   یبررس  یبرا  ییبه عنوان مرجع نها  تالیجید  وی آرش  نی. اکندیثبت م  کپارچهیبه صورت    ،یرسم  یهاپاسخ

 (.2025  ، ی)فت آوردیو مستند را فراهم م  عیعمل کرده و امکان دفاع سر یارسانه یهاهنگام بروز سوءتفاهم

نگران  رییشدن، مقاومت کارکنان در برابر تغ  یکیالکترون  ریدر مس  ی اصل  یهااز چالش  یکی اطلاعات است    تیبابت امن  ی و 

است.    یدیکل  تالیجید  یهافرهنگ استفاده از سامانه  جی در ترو  ی نقش روابط عموم  ان،یم   نی(. در ا2025  ،یبست  یری)نص

ارائه مستندات آم  کیالکترون  ی گانیبا  تیریمد اطلاعات و    یخصوص  میمربوط به حفظ حر  یهانامهنییآ  تال،یجید  یوزشبا 

بر کارآمد  ستم،یس  یتیسوابق امن  شینما امن  ی به طور مداوم    ی ارتباط  یهاتیفعال  نی . اکند یم  دی تأک  رساختیز  نیا  تیو 

ذخ  یمبتن اسناد  تسه  د یجد   یهایفناور  ی عموم  رشیپذ   شده، رهیبر  را  کارکنان  و  شهروندان    بخشدیم  لیتوسط 
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  شی)مانند افزا  کیالکترون  یشهردار  یهاطرح   یدر اجرا  ز یآمتیدانش، سوابق موفق  تیریمنظر مد  از (.2023  ،یآبادقوامی)باقر

کامل )از جمله  اتیسوابق را با جزئ نیا کیالکترون یگان یمستند شوند. با   دی سامانه خاص( با  ک یشهروندان در  ن ینام آنلاثبت

  نیواحدها بتوانند از ا  ر یسا  ا ی   ها ی شهردار  ریتا سا   کند یم   رهیذخشهروندان(    ت یآن بر رضا  ریو تأث  ندهایدر فرآ  رییتغ  زانیم

انتقال دانش، به    نی(. ا2011و همکاران،    یاستفاده کنند )قنبر  یکیپروژه الکترون  یبعد  یفازها  یسازادهیموفق در پ   اتیتجرب

 . کند یتکامل شهر هوشمند کمک م  ندیفرا عیتسر

  ی هایمانند گواه  ی(. اسناد2025  ،ی)آخوند  کندیم  نیرا تضم  یبلندمدت اسناد شهروند  تی امن  کیالکترون  ی گانیبا  ن،یهمچن

  ا ی  یعیطب  یایاند، در برابر بلاشده  یگانیثبت و با  تالیجی که به صورت د  یاتیسوابق مال  ای   یملک  یهاشناسنامه  ،یساختمان

سطح از   نی. اشودیم  نیمجاز( تضم  ی هاپورتال  قیشهروندان )از طر  یبرا  ها آنبه    یمصون بوده و دسترس  یکیزیحوادث ف

مرتبط است )حسنوند   یشهروندان از ثبات نهاد شهر  تی و رضا  تیاحساس امن  شیبا افزا  ماًیمستق  ،یریپذیو دسترس  تیامن

  ا ی نظر،    کیدرخواست، اعلام    کیو شهروند، اعم از ثبت    یشهردار  انیهرگونه تعامل موفق م  ت،ینها  در (. 2016  ،یو زرند

مرجع واحد    نیا  کیالکترون  یگانیکند. با  دییاست که بتواند صحت و سوابق آن تعامل را تأ   یمرجع  ازمندیخبر، ن  کی  افتیدر

اتکا به آن، م   ی و روابط عموم  آوردیرا فراهم م   ی و سرعت  شتریب  ی تیبالاتر، شفاف  ی تیفیرا با ک  یشهروند  خدمات   تواند یبا 

طه و همکاران،  بگذارد )آل  شیبه نما  کیالکترون  یخود را در تحقق اهداف شهردار   یکارآمد  ده،یوس  نیارائه دهد و بد  ترع یسر

2012.) 

 

 ی و برند شهر کیارتباطات استراتژ   تیریبر مد  کیالکترون یگانیبا  ری . تأث6

  "یبرند شهر"  کیبلکه ساختن و حفظ    ست،ین  یرساندارد و هدف آن تنها اطلاع  کیاستراتژ  یمدرن، کارکرد  یعموم  روابط

به   کیالکترون ی گانیبا  ت یریمد ک،یسطح استراتژ نی(. در ا2025 ، یبست یریاست )نص ی مثبت و قابل اعتماد در اذهان عموم

بلندمدت    یهای استراتژ  نیتدو  یلازم برا  یخیتار  یهاکه داده  کند یم  ملقدرتمند ع   یو مستندساز  یلیابزار تحل  کیعنوان  

در طول زمان است    یافکار عموم   قیشناخت دق  ک،یاستراتژ  تیریمد  یدی کل  یهااز جنبه  ی کی .آوردیرا فراهم م   یارتباط

از   یارسانه یهالیتحل  ،ی شیمایپ  یهاگزارش یکه تمام دهد یامکان را م نیا کیالکترون یگان ی(. با2025و همکاران،  ی)جابر

 ک یبه صورت    ،یبزرگ توسعه شهر  یهاحبه طر  یعموم  یهادر ده سال گذشته، و سوابق واکنش  یشهردار  یپوشش خبر

نگرش    راتییروند تغ  لی با تحل  تواندیم   ی (. روابط عموم2024و همکاران،    یزیشوند )تبر  رهیذخ  ل یمجموعه داده قابل تحل

کند   میتنظ  یاخود را به گونه  یآت   یارتباط  یهای (، استراتژ یشهروندان نسبت به موضوعات خاص )مانند حمل و نقل عموم

 را هدف قرار دهد.  یدر ادراک عموم یخیکه نقاط ضعف تار

ثبات    هیشهر، بر پا  ک ی(. برند  2025و همکاران،    ی )قاض  کندیم   نیرا تضم  یبرند شهر  ی رسانامیپ   یکپارچگی  تال،یجید   ی گانیبا

  ریو تصاو  ،ی غاتیتبل  یشعارها   ، یرسم  یهاهیانیشده، شامل ب  یگان ی . اسناد باشودیاعلام شده بنا م  یهادر مواضع، لحن و ارزش

برند ثبت شده عمل    تی با هو  د یجد  یارتباط  یاز انطباق محتوا  نانیاطم  یبرا  یمراجع اصل  انمورد استفاده، به عنو  یکیگراف

مخاطبان    یحفظ کرده و از سردرگم  یتیریمد  راتییرا در طول تغ  یثبات، اعتبار شهردار  نی(. ا2025و معراج،    یری)ام  کنندیم

  گذاران،هی)مانند سرما  ید ی کل  نفعانیها با ذنامهسوابق مذاکرات و تفاهم  ک،یارتباطات استراتژ  تیریمد   در .د ینمایم  یریجلوگ

مکاتبات    یتمام   کیالکترون  ی گانی(. با2012طه و همکاران،  دارند )آل  ییبالا  تی( اهمیرهبران محل  ا ی نهاد  مردم  ی هاسازمان

امر    نی. اکندیم  ینگهدار  ی ابی ها، را به صورت امن و قابل ردو پاسخ  شنهاداتیپ   یهاخچه ی مذاکرات، شامل تار  نیمربوط به ا
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ارتباطات    ، یتا با درک کامل تعهدات قبل  دهدیاجازه م   یروابط عموم   میاست، بلکه به ت  دی مف  ی نه تنها در حل اختلافات آت

 (. 2015و همکاران،  پورییببرد )صفا ش یسازگار و قابل اعتماد پ  یاوهیها را به شگروه نیخود با ا یآت

 ی(. برا2025  ،یبالا است )فت  تیفیبا ک  یریبه اسناد تصو  یمستلزم دسترس  یشهر  راتییو تغ  یطیارتباطات مح  تیریمد

  ی هابه عکس  یبه دسترس  ازین  یروابط عموم  ،یمیبافت قد  کی  یایدر مورد اح  یرساناطلاع  نیکمپ  کی  جادیا  یمثال، برا

بالا و با    تیفیبا ک  یهادر قالب  ریتصاو  نیا  یبا نگهدار  کیالکترون  ی گانیمصوب دارد. با  یها و اسناد طرح  "قبل از مداخله"

 ی رگذاریکه تأث  آوردیفراهم م   کیاستراتژ  ی هان یکمپ  یرا برا  یو مستند  یغن  یبصر  یمحتوا   ق،یدق  یو زمان   یمکان   یهافراداده

  یندهایفرآ  ی لیتفص  یمستندساز  ق یاز طر  کیالکترون  یگان یبا  (.2016  ، ی)حسنوند و زرند  دهد یم   ش یرا به شدت افزا  هاامیپ 

داخل  ک،یاستراتژ  یریگمیتصم ارتباطات  بهبود  پ   ی به  خارج  شرطشیکه  م  یارتباطات  کمک  است،    کند یموفق 

  را شو  یاعضا  ایدر برابر شهردار    دیجد  یاستراتژ   کی  هیتوج  ریدرگ  یروابط عموم  رانیکه مد  ی (. زمان2023  ،یآبادقوامی)باقر

تحل  عیسر  یهستند، دسترس استراتژ  سکیر  یهال یبه سوابق  آن  با  مقا  ،یمرتبط  نظرات   ریبا سا  سهیمستندات  و  شهرها، 

  کند یم   تیسازمان را تقو  کیو انسجام استراتژ  دهیرا سرعت بخش  یداخل  یمتقاعدساز  ندیفرآ  ،ی گانیثبت شده در با  یکارشناس

 (. 2011و همکاران،  ی)قنبر

کلان خود پاسخگو باشند؛ مانند اهداف کاهش    یهابتوانند در قبال وعده  دیبا   های شهردار  ک،یاستراتژ  ییمنظر پاسخگو  از

بودجه    صیمصوبات مربوط به تخص  ، یطیمح  ش یپا  یهاسوابق گزارش  ک،یالکترون  یگان ی سبز. با  ی فضا  ش یافزا  ای هوا    یآلودگ

و همکاران،    ی)سلطان  کندیم  رهیذخ  کپارچهیخصوص را به صورت    نیشده در ا  جامان  یارتباطات عموم  جیاهداف، و نتا  نیا  یبرا

از ا  ی(. روابط عموم2025 را نشان دهد، بلکه    هاشرفتیسالانه خود، نه تنها پ   یهادر گزارش  تواندیمنابع، م  نیبا استفاده 

  کندیم  تیرا تقو  یشهردار  کی استراتژ  اعتبارامر    نیارائه دهد که ا  زیاهداف را ن  یعدم تحقق برخ  لیاز دلا  یمستندات شفاف

 ی برندساز  یاز استراتژ  ی بخش  زین  ی جهان  ی هاو ارتباط با سازمان  یالمللنیحفظ سوابق تعاملات ب  ت،ینها  در (.2025  ،ی)آخوند

  ا یو مکاتبات با سازمان ملل    یشهرنیب  یهانامهها، تفاهماسناد مربوط به شرکت در کنفرانس   کیالکترون  یگانیاست. با  یشهر

شهر را   تیکه موقع دهد یامکان را م ن یا ی امر به روابط عموم نیکه ا کند، یم یمرتبط را به صورت متمرکز نگهدار  ینهادها

 (. 2026پور و همکاران، )لاله دی نما غیو تبل یمستندساز یبه درست یالمللنیدر عرصه ب

 

 ی روابط عموم   دگاه یبر د  یمبتن   ی ها و راهکارها: چالشکی الکترون  ی گانیبا  ی سازادهی. پ7

  یو فرهنگ   ی سازمان   ،یفن  یهافراوان، با چالش  یایبا وجود مزا  ها، یدر شهردار  کیالکترون  ی گانیبا   ستم یس  کیموفق    ی سازادهیپ 

 یزیاست )تبر  رییتغ  تیریدر مد   ی و درک نقش روابط عموم  یچندوجه  یکردیرو  ازمند ی ها نروبروست که غلبه بر آن  یمتعدد

است؛    تالیجیبه د  یاز فرمت کاغذ  میحج  ی خیتار  ی هاو مهاجرت داده  ل یتبد  ندیرآچالش، ف  ن یتری(. اصل2024و همکاران،  

گردد    یریانجام شود تا از دست رفتن اسناد مهم جلوگ  ییبا دقت بالا  دیاست، بلکه با  نهیپرهز  ینه تنها از نظر فن  ندیفرآ  نیا

 ی مختلف شهردار  یاسناد توسط واحدها  دیدر تول  یها، عدم استانداردسازچالش  نیتراز مهم  ی کی (.2025و همکاران،    ی )قاض

  ی ها ینگارنامه  ا یها  گزارش  ،یمکاتبات داخل  یبرا  یمختلف  یها(. هر واحد ممکن است فرمت2025  ،یبست  یریاست )نص

در    یاست. نقش روابط عموم  کپارچهی  یهافرادادهو    هایبندها، طبقهفرمت  ازمندین  کیالکترون  یگان ی داشته باشد. با  یرسم

ها  ( در سراسر سازمان است، تا دادهTemplates)  یاستاندارد نگارش و مستندساز  یاستفاده از الگوها  جیو ترو  یهماهنگ  نجا،یا

 (.2025و همکاران،  یکلان را داشته باشند )جابر  لیمتقابل و تحل ی ابیباز تیقابل ستم،یپس از ورود به س
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  یجد  اریو ترس از دست دادن کنترل بر اطلاعات، بس  یکار  ی هاهیرو  رییمقاومت کارکنان در برابر تغ  ی عنی  ،ی فرهنگ  چالش

  ی ندهایسد راه فرآ  ا ی   یشغل   تیامن  یبرا  یدی را تهد  کیالکترون  ی گانی(. کارکنان ممکن است با2016  ، یاست )حسنوند و زرند

ا  یسنت در  بدانند.  عم  نیخود  روابط  بگ  یآموزش  یهادوره   یبرگزار  تیمسئول  دی با  یومراستا،  عهده  بر  را    رد؛ یهدفمند 

را    یفرد  یو کارآمد  تی شفاف  یمانند ارتقا  یستمیافزوده س  ی هاافزار، بلکه ارزش که نه تنها نحوه استفاده از نرم  یی هاآموزش 

در دولت    ن یادیدغدغه بن  ک یاطلاعات،    ی و محرمانگ  تیامن  مسئله (.2011و همکاران،    یبه کارکنان منتقل کند )قنبر   زین

( را  RBACبر نقش )  یمبتن  یدسترس  یهااستیس  ،یفن  میدر کنار ت  دی با  ی(. روابط عموم2025  ،یاست )آخوند  کیالکترون

(  محرمانهمناقصات   اتیجزئ  ا یشهروندان    ی)مانند اطلاعات شخص  یحاصل کند که اسناد حساس شهر  نانیکند و اطم  نیتدو

شود تا    یسازشفاف  یارتباطات داخل   ق یاز طر  دیموضوع با  نی(. ا2025و معراج،    یری)ام  ردیافراد مجاز قرار گ  اریتنها در اخت

  ی حفظ اسناد سازمان  یبرا   یبلکه ابزار   ست،ینظارت ن  یبرا  یابزار  ستم،یاعتماد کنند و بدانند که س  یتیامن  یکارکنان به ابزارها

 است.

مد  از اصل  یکیدانش،    تیریمنظر  موانع  دانش ضمن  ،یاز  ثبت  د  یعدم  فرمت  )باقر  تالیجیدر  (.  2023  ،یآبادقوامی است 

 ی برا  یپروژه را در ذهن خود داشته باشند اما اقدام   کی   ا ی مذاکره    ک ی  یدی کارمندان با تجربه ممکن است تمام نکات کل

  عیثبت وقا   یو ابزارها  افتهیساختار  یهابا استفاده از مصاحبه  د یبا  یانجام ندهند. روابط عموم  ستمیآن در س  یمستندساز

(Log Filesکارکنان را تشو ،)ن یاضافه کنند، بد ستمیبه س ی کوتاه ی هاخود را به صورت گزارش  یدی کل اتیکند تا تجرب قی  

 ی راهکار مهم برا  کی (.2025  ،ی)فت   شودیم  لیمنبع فعال دانش تبد  کیبه    یاسناد ادار  ره یمحل ذخ  کیاز    یگان یبا  بیترت

طه و همکاران،  است )آل  یمورد استفاده روزمره شهردار  یها سامانه  ریبا سا  کیالکترون  ی گانی با   یسازکپارچه ی  رش،یپذ  لیتسه

 یکمتر  زهیمختلف جابجا شوند، انگ  یهاستمیس  نیروزمره خود، مدام ب  یانجام کارها  ی(. اگر کارکنان مجبور باشند برا2012

اطلاعات   میمستق  ی( که امکان فراخوانAPIs)  یکاربر  یها رابط  جادیخواهند داشت. ا  یگانیبا  ستمیاز س   حیصحاستفاده    یبرا

را به شدت   ستمیاستفاده از س  ی پروژه را فراهم آورد، کارآمد  تیریمد  ای مکاتبات    یافزارهاکار با نرم  نیشده در ح  ی گانیبا

 (.2015و همکاران،  پوریی)صفا دهد یم شیافزا

  ستمیس  کی(. در  2025و همکاران،    ی مطرح است )سلطان  زین  تالیجیاسناد د   یدر نگهدار  ی ریپذت یو مسئول  ت یمالک  چالش

شود که کدام واحد )معمولاً واحد    نییتع  یبه طور رسم  د ی با  تال،یجید   یمشخص است. در فضا  ینگهدار  تیمسئول  ، یکاغذ

اسناد را بر عهده   یی نها ویبلندمدت و آرش یصحت، نگهدار تی( مسئولیروابط عموم یاطلاعات با همکار یفناور ا ی رخانهیدب

  ی را به صورت شفاف در ساختار سازمان  هات ی مسئول  نیمشخص، ا  یداخل  یهانامهنییآ  نیبا تدو   تواندیم  یدارد. روابط عموم

)لاله  فیتعر همکاران،  کند  و  فرمت  یدسترس  تیقابل  نیتضم  ت، ینها  در (.2026پور  به    ی گانی)با  تالیجید   یهابلندمدت 

.  شوندیبه سرعت منسوخ م  یافزارنرم  یها(. فرمت2025  ،یاست )آخوند  یچالش فن  کیکلمه(    یواقع  یبه معنا  کیالکترون

( باشد  PDF/A)مانند   داری باز و پا  ارداستاند ی هااسناد به فرمت یاشامل برنامه مهاجرت دوره د یبا ی گانیبا یاستراتژ ن،یبنابرا

قابل خواندن و استناد باشند )حسنوند و    زیپنجاه سال بعد ن  شوند،یکه امروز ثبت م  یحاصل شود که اسناد   نانیتا اطم

 (. 2016 ،یزرند

 

 هایشهردار  ی برا  یکاربرد  شنهاداتیو پ  یریگجهینت

  ی شهردار   ریدر مس  یالزام فن  کینه تنها    کیالکترون  ی گانی با تیریپژوهش نشان داد که مد  ن یجامع صورت گرفته در ا  لیتحل

  ها ی شهردار  ی روابط عموم  کیو استراتژ  ی اتیعمل  یکارآمد  یارتقا  یبرا  کیعامل توانمندساز استراتژ  کیاست، بلکه    کیالکترون
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  شیاطلاعات، افزا  ی ابیبا کاهش زمان باز  ماًیمستق  ستمیس  ن یحاصل از ا  ی(. کارآمد2025و همکاران،    ی )قاض  شودیمحسوب م

پاسخگو عمل  ،ی دانش سازمان  تیریمد   تیتقو  ها، ییدقت در  پاسخگو  ت یشفاف  یو تحقق  )تبر  ییو  و    یزیگره خورده است 

  تیریرا به صورت هوشمند مد  ودخ  یخیکه بتواند دانش تار  ی امروز، سازمان  یشهر  تیریمد   ی رقابت   ی (. در فضا2024همکاران،  

تر  شهروندان موفق  تیبه رضا   ی ابیو دست  ی بر سوابق ارائه دهد، قطعاً در جلب اعتماد عموم  ی و مبتن  عیسر  ی هاکند و پاسخ

بود )جابر با   نیترمهم (.2025و همکاران،    یخواهد  منسجم و قابل    ی حافظه سازمان  کی  جادیا  ک،یالکترون  ی گانیدستاورد 

  د ی جد  یهامیکرده، به ت  یریجلوگ  یحافظه، از تکرار اشتباهات ارتباط  نی(. ا2025  ،یاست )آخوند  یروابط عموم  یاعتماد برا

بلندمدت خود را بر اساس    ی های که استراتژ  دهد یامکان را م  نیارشد ا  رانیشوند، و به مد  ن یآفرنقش  عاً یتا سر کندیکمک م

روند  ی هاداده و  عموم  یخی تار  یهامستند  نها2025  ، یبست  یری)نص  ندینما  میتنظ  ی نگرش  پاسخگو  تاً،ی(.  به    ییدر 

از    نانیاطم  ستم،یس  ن یا  ک،یالکترون  یشهروندان و ارائه خدمات در بستر شهردار  ی هادرخواست  و صحت    یکپارچگیلازم 

 (. 2026پور و همکاران، )لاله آوردیاستناد را فراهم م داطلاعات مور

 شنهادات یپ   ها،ی شهردار  یروابط عموم  یبر کارآمد  کیالکترون  یگانیبا   تیریمثبت مد  ریساختن تأث  نهینهاد  یاساس، برا  نیا  بر

 : گرددیمطرح م ریز یکاربرد

کنند که بر اساس آن،    نیتدو ی سند بالادست کی  د یبا  ها ی محتوا: شهردار یسازکپارچهی یسند راهبرد ن یتدو اولاً، .1

و   یرسم  یها پاسخ  ،یاجتماع   یهاشبکه   یها، محتواگزارش   هی)شامل کل  یشده در روابط عموم  دیاسناد تول  یتمام

و همکاران،   یباشند )قنبر  کیالکترون  ی گانیاستاندارد در سامانه با   یگذار( ملزم به ثبت و فرادادهیسوابق افکارسنج

 شود.  یاطلاعات طراح یواحد فناور یبا همکار  یتوسط واحد روابط عموم دی با یاستانداردساز نی(. ا2011

باشد؛ بلکه    یمخزن فن  کیصرفاً    د ینبا  ی گانیبا  ستمی: سی روابط عموم  یبرا  یاختصاص  یکاربر  یهاتوسعه رابط  اً، یثان .2

  ایبر اساس نوع مخاطب    عیسر  ی)مانند جستجو  یخاص روابط عموم  یازهایکه ن  یکاربر  یهارابط  یبا طراح  د یبا

باشد   ییشامل داشبوردها دیامر با نی(. ا2025  ،ی)فت هدد شیرا افزا یاتیعمل ی( را برآورده سازد، کارآمد امیلحن پ 

 (. 2025و همکاران،    یدهند )سلطان  شینما  یعملکرد را به صورت بصر   تیو شفاف  هاییاز روند پاسخگو  یاکه خلاصه 

فراتر از آموزش   دی با  ی: آموزش کارکنان روابط عمومیمحورو دانش  تالیجیبر آموزش فرهنگ د  یگذارهیسرما  ثالثاً، .3

اهمنرم  یفن بر  و  باشد  سازمان  تیافزار  دانش  برا   هایریگم یتصم  ریمس   یاب یرد  ،ی حفظ  سوابق  از  استفاده   ی و 

بحران با استفاده    تیریمد  یسازهیشامل شب  دیبا   هاآموزش  ن ی(. ا2023  ، یآبادقوام یکند )باقر  دی تأک  یسازی استراتژ

 (.2025و معراج،   یریپرفشار مشخص شود )ام طیدر شرا ستمیس ی شده باشد تا کاربرد عمل ویآرش یهااز داده

  ، یمختلف )تلفن یهاشده شهروندان در پلتفرمتعاملات ثبت هی: کلیسوابق تعاملات شهروند یالزام به نگهدار رابعاً، .4

ها را  داده  نیا  د یبا  یثبت شوند. روابط عموم  کی الکترون  یگان ی در با  یبه عنوان سوابق رسم  د ی( بایحضور  ،ینترنتیا

  ییارائه دهد تا پاسخگو  یشهر  تیریبه مد  یاستیس  یهاه یتوص  بحاصل را در قال  جیکرده و نتا  لیبه طور منظم تحل

 (. 2016 ،یمستمر محقق گردد )حسنوند و زرند

کل  یهاشاخص  فیتعر  خامساً، .5 مبتنKPIs)  یدیعملکرد  با  ی(  کارآمدتالیجید  یگانی بر  عموم  ی:  با    دی با  یروابط 

در زمان    ازیمورد ن   یخیاسناد تار  ی ابی نرخ باز  ،یابه استعلامات رسانه  ییزمان پاسخگو  نیانگیم  رینظ  یی هاشاخص

بدون    ارهایمع  ن یا  یشود؛ تمام  یریگاندازه  دیجد   یهایریگمیاستفاده از دانش ثبت شده در تصم  زانیبحران، و م

 (.2012طه و همکاران، )آل ستندیفعال، قابل محاسبه ن کیالکترون ی گانیبا ستمیس کی
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 ی حکمران  یربنایکه ز  رندیدر نظر بگ  کیاستراتژ  ییدارا  کیرا به عنوان    کیالکترون  ی گانی با  د یبا  یشهر  رانیمد  ت، ینها  در

افزا ناد  ی اجتماع   هیسرما  شیمطلوب،  است.  شهر هوشمند  اهداف  تحقق  ا  ده یو  معنا  ، یاطلاعات   رساختیز  نیگرفتن    یبه 

 (.2015و همکاران،  پورییخواهد بود )صفا  تالیجید  صردر ع  ییو پاسخگو یماندن از الزامات کارآمدعقب

 

 منابع 

بر وب    یسلامت مبتن  کیپرونده الکترون  یسازاده ی(. پ 2025. )انیشا., ...  بای, شکینی, آلا, پاک فطرت, آتس سا, حسیقاض •

-390(,  4)49مشهد,    یدهان، فک و صورت. مجله دانشکده دندانپزشک  یهادر مراقبت  ینیبال  یهاداده   تیریبهبود مد  یبرا 

400. 

 مراکز رشد دانشگاه  یدانش بر کارآمد  تیریمد یانجی(. نقش م2025. )دی ام., ید یمحمد جواد, جمش دی, سی, سبحانی جابر •

 .104-90(,  2)12,  ی در کشاورز  ینیکارآفر  ی. راهبردها رانیا  یعلوم کشاورز   یها

اطلاعات و دانش کاربران    ت یفیک  ستم، یس  تیفیک  ر یتأث  یبعد(. ارائه مدل سه 2024زاده. )  یدشت.اله, رزق ده,    فی, سیزیتبر •
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  ی کردها یرو  یعلم   هی. نشریسازمان  یور بهره   یارتقا  کردیبا رو  های شهردار   یندهای(. بهبود فرآ2025. )یبست  یریاکبر نص  یعل •

 .254-244(,  34)9,  یو حسابدار   تیریمد  نینو  یپژوهش

ها. چشم   یشهردار یادار -یمال یتیریدر نظام مد ک یالکترون یو شهردار  یو شناخت روابط عموم ل ی(. تحل2025. )یآخوند  •

 .162-151(,  99)7,  ت یریو مد  یانداز حسابدار

درآمد    شیافزا  یتوانمندساز   ی(. راهکارها 2011. )ینیامی نیحس. ,  یکشکولی , باقر دی, رشی دآبادی , سعرنجفی, می , موسویقنبر •

 .58-41(,  2)22,  یطیمح  یزیو برنامه ر  ای: شهر زارچ(. جغرافیکوچک )مطالعه مورد  یدر شهرها   های شهردار 

  ن ینو  یبندرعباس. پژوهش ها  یشهردار   یاو توسعه  یعمران  یها  پروژه   نییدر تب  ی(. نقش روابط عموم2025معراج. ). ,  یر یام •

 . 471-466(,  6)51,  یو شهرساز   یمعمار   ،ییایعلوم جغراف

تاث  یدر سازمانها و بررس  یروابط عموم  یبر مبان  ی(. درآمد2023. )یآبادقوام ی باقر • شهر    یبرآن در شهردار   رگذاریعوامل 

 . 130-119(,  9)31,  ی استگذاریو س  یپژوه  ندهیبهارستان. مطالعات آ

)یفت • فناور 2025.  نقش  توانمندساز   ی(.  در  عموم  یاطلاعات  کارآمدساز  یروابط  مال  یو  انداز  های شهردار   ینظام  چشم   .

 .320-305(,  103)8,  تیریو مد  یحسابدار 

استان   یشهروندان در دفاتر اسناد رسم یمندتیبر رضا  یکیخدمات الکترون تیفیک ریتأث  ی(. بررس2016. )یزرند ., حسنوند •

 . 166-140(,  1395و زمستان  زی )پائ8تحول,    تیریلرستان. پژوهش نامه مد

بابلسر. برنامه    یشهردار   یشهروندان از خدمات شهر   یتمندی(. سنجش رضا2018قاسمپور. )., زارع,  یبرد  می, رحآنامرادنژاد •

 .72-57(,  4)7,  ییفضا  یزیر

ز یصوف  ییرضا • )یاریبخت  یعباس.,  اریوی,  بررس2013.  تب  ی(.  م  نییو  مدل    یتمندیرضا  زانیسنجش  با  رجوع  ارباب 

(CSMتحق1384-1390استان اصفهان،    یبدن  تی()مورد: اداره کل ترب .)182-161(,  1)3,  نینو  یابیبازار  قاتی . 

شهر اصفهان.   یلیطرح تفص یمورد پژوهش ،یشهر  یزیرمبادلة نهاد برنامه  نةی(. سنجش هز2020. )زادگانف یشر., پوری مالک •

 . 80-65(,  1)5,  ی اقتصاد شهر

نظام    یکل  یهااست یتحقق س  کردیبا رو  یگردش شغل  یعوامل موثر بر اجرا   یی(. شناسا2025. )یمحتشم.,  ی , عابدیسلطان •

 (,  .52)13و کلان,    یراهبرد   یهااست ی. سیادار 



725-739تصفحا  -2دوره  -1  هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

739 
 

و ارتباط آن با مشارکت شهروندان    یازحقوق شهروند   یآگاهت یبر وضع  یلی(. تحل2026. )یرضائ.,  ثیپور, سرور, بردبار, حد  لاله •

 .e720258(,  23)7,  یاقتصاد  یای جغراف  یها: شهروندان شهر مراغه(. پژوهش یدر اداره شهر )مطالعه مورد 

  ون یاتوماس  ریتاث  ی(. گزارش تجربه و کارکرد بررس2012. )نیحس  یستانیاکبر, ن  یعل  یدلاور, باقر   یحانی, ردرضایطه س  آل •

 . یمنابع انسان  یبر بهره ور   یادار 

حس  ییصفا • نبینیپور,  )یصریق.الله,    ی,  م2015.  رابطه  سنجش  شهردار   یمند تیرضا  انی(.  عملکرد  از  و    یشهروندان 

,  ی شهر  یبوم شناس  یپژوهش ها   ی: شهر دزفول. فصلنامه علمیمطالعه مورد  ،یشهر   ستیز  طیمح  یدار ی پا  یهاشاخص 

6(11  ,)25-40. 

 

 

 

 


