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و   یمال تی ریبر مد دیبا تأک های در شهردار داریپا یدرآمدها ش یافزا  یراهکارها یبررس

 ی شهر  یادار
 2، مصطفي فخرآوري 1مهدي عادلي 

 خدمات شهري و سد معبر(  - شهرداري   کی  هی بوشهر. )مسئول ناح  ،يجهاد کشاورز ي کاربرد يتعاون، دانشگاه علم ت یر یمد  يکارشناس -1

 کارشناسي ارشد حسابداري، دانشگاه آزاد بوشهر. )کارشناس مالي و اداري و درامد(  -2 

 

 ده یچک

دارد؛ با    دیتأک يو اثربخش یي عدالت، کارا ،يمدارمشارکت، قانون ،یي گوپاسخ  ت،یمانند شفاف يبر اصول يخوب شهر يحکمران

  ي. پژوهش حاضر با هدف بررسستین  يکاف   يو حقوق  يبر عوامل ساختار  هیها صرفاً با تکشاخص  نیضعف ا  نییحال، تب  نیا

  يبر افت حکمران  ي و گروه  ي سازمان   ، يطیمح  يهاتیانتقال  اثر محدود  ي  و سازمان  يرفتار  زمی عنوان مکانبه  يسازمان   ي نقش آنوم

(  يو کمّ  يفی)ک  ختهیآم  کرد، یرو  ثیو از ح  يهدف، کاربرد  ثیپژوهش از ح  نیزاهدان انجام شده است. ا  يخوب در شهردار

مطالعه استفاده شد و    ۵9  بیرکخوب از فرات  يمطلوب حکمران  ت یوضع  يهامنظور استخراج مؤلفه به  ، يفیاست. در بخش ک

انجام    يآنوم  يشناسبی آس  يکارشناسان ارشد و خبرگان برا  ران،یبا مد   افتهیساختارمه ین  ۀمصاحب   19  يمحتوا  لیسپس تحل

ساخته  محقق  ۀنامنفر( با استفاده از پرسش  21۰زاهدان )  يشهردار   يو قرارداد  يکارکنان رسم  شی مایپ   ، يگرفت. در بخش کمّ

آزمون    يو برا  يانمونه تک(  t)  يموجود از آزمون ت  تیسنجش وضع   ي. برادیاجرا گرد  يا درجهپنج  کرتیف لیط  ي بر مبنا

پژوهش    ي هاافتهی ( استفاده شد.  PLS-SEM)  يبر حداقل مربعات جزئ  يمبتن  يمعادلات ساختار  يسازاز مدل  ، يروابط علّ

م که  داد  فرد  ي هامؤلفه  ن یانگینشان  سطح  مح  ي سازمان  ،يساختاريگروه   ،يرفتاريچهار  ن  يانه یزميطیو    يتمام  زیو 

که عوامل    دیمشخص گرد  ،ياز سطح متوسط است. در مدل ساختار  ترنییپا  يطور معنادارخوب، به  يحکمران  يهاشاخص

افزا  يساختاريو گروه   ي سازمان  ،يانه یزميطیمح به    يرفتاريفرد  يشده و در مقابل، آنوم  يرفتاريفرد  ي آنوم  ش یموجب 

م   يحکمران  کاهش منجر  نتاشوديخوب  م  يبررس  ج ی.  مح  زین  يگريانجینقش  عوامل  اثر  که  داد  گروه  يطینشان  بر    ي و 

است. در   يصورت جزئبه  يگريانجی م  نیا  ،ي و در مورد عوامل سازمان  شوديمنتقل م  يآنوم  ریخوب، عمدتاً از مس  يحکمران

حکمران  توانيم  يریگجه ینت افت  که  محد  يگفت  در  پد  ۀ ودخوب  مطالعه،  برهم  يچندسطح  يادهی مورد  از  و  کنش  بوده 

  يدلالت کاربرد  نیتر. مهمشوديم  ي ناش  کیآنوم  يرفتار  ي الگوها  يریگو شکل  ي و گروه  ي سازمان   ،يطیمح  يهاتیمحدود

لزوم طراح  نیا آنوم  يچندسطح  ياصلاح  ۀبست  يپژوهش،  بر کاهش    ي ابیارز  ت،یشفاف  تیتقو  ریاز مس  يرفتار  ي با تمرکز 

 است. يبخشنیب  يو هماهنگ يمشارکت يریگمیتصم ندها، یفرا يسازعملکرد، ساده
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 مقدمه 

قرار   ریمواجه است که بقا و توسعه آن را به شدت تحت تأث  ياندهیفزا  يهابا چالش  کمیو    ستیدر قرن ب  يشهر  تیریمد

تأمچالش  نیا  نیترياتیاز ح  يکی.  دهديم نهادها  هاياست. شهردار  هاي شهردار  داری پا  يمال  نیها،  ارائه   ي اصل  يبه عنوان 

عموم ز  يدهنده خدمات  م  یيربنایو  بهبود ک  ينیسنگ  تیمسئول  ،يحلدر سطوح  قبال  توسعه    يزندگ  تیفیدر  شهروندان، 

  ياز منابع مال   يمستلزم برخوردار  ها ت یمسئول  نیبر عهده دارند. تحقق ا  ا یامن و پو  يطیمح   جاد یو ا  ،يشهر  ي هارساخت یز

  ي هابلندمدت در پروژه  يهايگذارهیسرما  نیو همچن  يرو به رشد جامعه شهر  ي ازهاین  ياست که بتواند پاسخگو  داری و پا  يکاف 

  ي جد يهاتیبا محدود ران،یدر کشور ا ژهیدر سراسر جهان، و به و  ها ي از شهردار  ياریباشد. متأسفانه، بس يو خدمات  يعمران

  رقابل یو غ   داری ناپا  ياز حد به منابع درآمد  شیب  ياز وابستگ  يغالباً ناش هاتیمحدود نیخود روبرو هستند. ا  ي در منابع درآمد

 موجود است.  ي هایيمنابع و دارا  تیریو ضعف در مد ، يمحل  يهااتی در نظام وصول عوارض و مال يناکارآمد تکا،ا

به درآمدها  ياتکا بهره  یي صرف  تراکم،  از املاک، و  کوتاه  يبردارمانند فروش    ي تیکه عموماً ماه  يدولت   ي هاکمک  ای مدت 

  ن ی. اسازديم  ریپذبیآس  يگذاراست یس  راتییو تغ  يرا در برابر نوسانات اقتصاد  هاي دارند، شهردار  يمقطع  ایمحور و  پروژه

  داریرفاه پا نیو تأم ياساس يهاپروژه يدر اجرا هاي شهردار یيرا دشوار کرده و توانا مدتبلند يزیربرنامه  ،يدرآمد يداریناپا

  ل یتبد  ریناپذاجتناب  يبه ضرورت  داریپا  يدرآمدها  تیو تقو  جادیتمرکز بر ا  ،يطیشرا  نی. در چنکند يشهروندان را محدود م

از منابع مال  دار،ی پا  ي. درآمدهاشوديم پ   رهستند که به طو  ي آن دسته  قرار   يدر دسترس شهردار   ي نیبشیمداوم و قابل 

  هدف   خود بپردازد.   يآت  ي هايگذارهیو سرما  ي جار  يهاتیبه فعال  يشتریب  نانیتا با اطم  دهند يو به آن امکان م   رند یگيم

  ي هابر جنبه  دی با تأک هاي در شهردار  داری پا يدرآمدها  شیافزا  ي از راهکارها  ي لیجامع و تحل  يبررس  کیمقاله، ارائه    نیا  ياصل

ا  يشهر  يو ادار  يمال  تیریمد  يدیکل   يبه درآمدها  يابیدست  ریموانع موجود در مس  یيپژوهش به دنبال شناسا  نیاست. 

در   يشهر  ي مال  تیریمد  ندهیفزا  تیاست. با توجه به اهم  يو تجارب عمل   يعلم  يهاافتهی  ر ب  يمبتن  يشنهاداتیو ارائه پ   داری پا

  ، ي مال  يابزارها  ، يتیریمد  يساختارها  ، ينظر  ي مبان  حیمقاله تلاش دارد تا با تشر  ن یا  ها،ي شهردار  يو اثربخش  ي کارآمد  يارتقا

 ارائه دهد.  يدرآمد يداری پا يراهکارهاکردن   ياتیدرک بهتر و عمل يمنسجم برا يچارچوب ن،ینو  يکردهایو رو
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 ی شهر یو ادار ی مال تی ریبر مد دی با تأک های شهردار  داریپا یدرآمدها شی افزا ی . مدل مفهوم1شکل 

  هايدر شهردار  داریپا   يدرآمدها  شیعوامل مؤثر بر افزا  نییتب  يبرا  ي لیتحل  يپژوهش، چارچوب  ن یشده در اارائه  يمفهوم مدل

توسعه   ، يو سازمان  يادار  تیریمد  ،يشهر  ي مال  تیریشامل مد  ي دیکل  يرهایاز متغ  يامدل، مجموعه  ن ی. در ادهديارائه م

به عنوان عوامل اثرگذار    ي محل  يهااتیو اصلاح نظام عوارض و مال  ،يو املاک شهر  هایيدارا  تیریمد  د،ی جد  يمنابع درآمد

 ي به بهبود ساختار درآمد  تواننديمناسب م  يگذاراستیو س   ي تیریمد  يسازوکارها  قیاز طر  رهایمتغ  نیاند. ادر نظر گرفته شده

  ق ی اند که از طرداده شده  شیمرتبط نما  امامستقل    يعوامل به صورت اجزا  نیاز ا  کیمنجر شوند. در مدل، هر    هاي شهردار 

چارچوب   نیاساس ا  بر  . گذارنديم  ریتأث  يشهر  داری پا  يدرآمدها   شیافزا  يعن ی  یينها  ریها( بر متغدار )فلشو جهت  يروابط عل

شهر را فراهم    ياقتصاد  يها تیمؤثر از ظرف  يبردارو بهره  یيشناسا   نهیزم  توانديم  يو ادار  يمال   تیرینظام مد  ت یتقو  ،يمفهوم

  يو اصلاح سازوکارها  ،يو املاک شهر  هایياز دارا  يبرداربهره  يسازنهیبه  ،يمال   نیتأم  نینو  ياستفاده از ابزارها  نیسازد. همچن

مال  لوصو و  راهکارها  يمحل   ي هااتی عوارض  با    یياز جمله  تعامل  در  پا  تواننديم   گری کدیهستند که  مال   يداری به    ي منابع 

 کیمستلزم    يشهر  داری پا  يبه درآمدها  ي ابیکه دست  دهدينشان م   ي مدل مفهوم  نیکمک کنند. در مجموع، ا  ها ي شهردار 

ابعاد مال  يتیریجامع مد   کردیرو اقتصاد   يرادا  ، ياست که در آن  به صورت هماهنگ مورد توجه قرار    يشهر  تیریمد  يو 

 . ردیگيم

  ي مرتبط با موضوع درآمدها  ياسناد و مقالات علم  لیو تحل  يامقاله، مطالعات کتابخانه  نیمورد استفاده در ا  قیتحق  روش

موجود را فراهم   اتیو تجرب  ياز دانش نظر  يریگامکان بهره  کردیرو  نیاست. ا  يو اقتصاد شهر  ،يمال   تیریمد  ،يشهر  داری پا

  ي . تمرکز بر منابع علم کنديکمک م يدر سطح جهان  هاي مشترک شهردار  يهاالشو چ  نی نو  يروندها  یي و به شناسا  آورديم

 . دینمايم نیپژوهش را تضم نیا شنهاداتیو پ  ج یروز، اعتبار نتامعتبر و به
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و استفاده از    يمعرف  ،يمحل   يهااتیدر نظام عوارض و مال  ياز جمله لزوم بازنگر  ي گوناگون  ي هابر جنبه   قیتحق  ن یا  يهاافتهی

  يهابرنامه  نیو ضرورت تدو  ،يو املاک شهردار  هایيدارا  نهیفعالانه و به  تیریمد  تیاهم  ، يشهر  يمال  نیتأم  نینو  يابزارها

صرفاً   يدرآمد يداریباور است که پا نیپژوهش بر ا نیدارد. ا د یتأک يشهردار يهاازماندر س يو اصلاحات ساختار يراهبرد

 ،آخر  در   و مشارکت شهروندان دارد.  ،يادار  تیشفاف  ،يشهر  يحکمران  تیفیبا ک  ي بلکه ارتباط تنگاتنگ  ست،ین  ي مسئله مال  کی

  يبه درآمدها  يابیدست  يبرا  يدیکل  يدر خصوص راهکارها  يریگجه یمباحث مطرح شده، به نت  يبندبا جمع  پژوهش  نیا

و پژوهشگران در    ،يشهر  رانیمد  گذاران،است یبه س  يکاربرد  يدگاه یارائه د  ،یي . هدف نهاپردازديم   هاي در شهردار  داری پا

سطح خدمات    يارتقا  جه،یو در نت  ها يشهردار  يثبات مال   نیتضم  يبرا  کیستراتژجامع و ا  ي کردهایخصوص ضرورت اتخاذ رو

 ن یترياز اساس  يکیدر جهت رفع    ،يقو  يلیچارچوب تحل  کیپژوهش تلاش دارد تا با ارائه    نیدر شهرها است. ا  يزندگ  تیفیو ک

 مؤثر بردارد. ي گام يشهر تیریمد  يرو شیپ  ي هاچالش

 

 ی شهر  داریپا  یدرآمدها   ینظر   ی. مبان2

چالش  يضرور  يپاسخ  ،يشهر  داریپا  يدرآمدها  مفهوم تأم  هاي شهردار  نهیرید  يمال   يهابه  برا  نیدر  لازم  ارائه    يبودجه 

منابع    ينیبشیمستمر و قابل پ   دیدر تول  يشهردار  یيتوانا  يبه معنا  نهیزم  نیدر ا  يداریاست. پا   هارساختیخدمات و توسعه ز

  ا ی  داری مفرط به منابع ناپا  يبلندمدت را بدون اتکا  يهايگذارهیو سرما   ،ينگهدار  ، ياتیعمل  ي هانهیاست که بتواند هز  ي مال

و امکان   دهند يم لیسالم و کارآمد را تشک يهر شهردار يستون فقرات مال دار،ی پا  يپوشش دهد. درآمدها  يموقت يها ارانهی

اجرا  کیاستراتژ  يزیربرنامه اسازنديرا فراهم م  يتوسعه شهر  يهااستیس  يو  از منابع   نی.  حاصل    ينوع درآمدها معمولاً 

  میشهروندان و نهادها در ارتباط مستق  ي و اجتماع   ياقتصاد  ي هاتیدارند و با فعال  شهیر  يکه ذاتاً در اقتصاد شهر  شونديم

 هستند.

  ي قانون  يسازوکارها  قیدرآمدها اغلب از طر  نیهاست. اآن  يو قانون  يادار  تیماه  دار،ی پا  يدرآمدها   ي دیکل  يهااز جنبه  يکی

 ي ابه گونه دی سازوکارها با نی. ارندیگيقرار م يشهردار اریالزحمه خدمات در اختو حق ،يمحل  يهااتیمانند اخذ عوارض، مال

  ي ات یو اجرا شوند که عادلانه، شفاف، و کارآمد باشند تا بتوانند مشارکت فعال شهروندان را جلب کرده و از فرار مال  يطراح

  هاي شهردار  يبرا  داریپا   يمنابع درآمد  نیاز مهمتر  يکی  ،ي ملک  يهایيبر دارا  اتی . به عنوان مثال، نظام مالندینما  يریجلوگ

و    ابد ی يم  شیبا رشد و توسعه شهر افزا  يارزش املاک به طور کل   رایز  شود،يمحسوب م  شرفتهیپ   ياز کشورها  ياریدر بس

  نیحال، صرف وجود ا  نیا  با   (. 2۰2۰  ،يآبادضیو ف  يآبادضیفيبه صورت مستمر وصول گردد )هاشم  توانديبر آن م  اتیمال

محاسبه، و تناسب عوارض   يمبنا  نییدر تع  تیدر نظام وصول، شفاف  ي. کارآمدستین  يداریپا   کنندهنیتضم  يقانون  يابزارها

  ن یاز ا  ک ی. ضعف در هر  شونديدرآمدها محسوب م  نی ا  يداریپا  نیدر تضم  ي اتیاز عوامل ح  ي با خدمات ارائه شده، همگ

از   ياریشود. در بس داریناپا يبه درآمدها شتریب يو اتکا يشهردار يبه کاهش قابل توجه منابع درآمد جرمن  توانديها محلقه 

  ي کاف  ياسیعدم وجود اراده س  ای و    ،يادار  يندهایفرآ  ي دگیچیپ   ن،یقوان  يروزرسانعدم به  لیموضوع به دل  نیا  ،يشهر  ي هانظام

 با چالش روبرو است.  ن،یقوان حیصح ياجرا يبرا

  دار یپا  ي مال  نیکه قادر به تأم  يشهردار  کیگره خورده است.    يشهر  داری با مفهوم توسعه پا  نیهمچن يدرآمد  يداریپا  مفهوم

  ست یز  طیبهداشت، آموزش، و مح  ،يمانند حمل و نقل عموم  ياتیح  يهالازم را در بخش   يهايگذارهیسرما  توانديباشد، م

  يهاانیبن تیبا تقو تواننديبلکه م  کنند،يشهروندان کمک م يزندگ تیفیبهبود ک بهنه تنها  هايگذارهیسرما  نیانجام دهد. ا

پا  يهاي انرژ  يهادر پروژه  يگذارهیباشند. به عنوان مثال، سرما  زین  يآت  داریپا   يشهر، مولد درآمدها  ياقتصاد   داریپاک و 
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مازاد    يفروش انرژ  قی از طر  يدی جد  ي درآمد  بعمنا   يرا کاهش داده و حت  يشهردار  يانرژ  ي هانهیدر بلندمدت هز  توانديم

عدم    ای و    کیاز عدم تفک  يناش  ها، ي شهردار  يدرآمد  يداری از مشکل پا  ي نظران معتقدند که بخشاز صاحب  ياریبس  کند.  جادیا

  ي ( است. فقدان استقلال ماليو محل  ، ياستان   ،ي)مرکز  يسطوح مختلف حکمران  نیب  يو منابع درآمد  فیوظا  قیدق  فیتعر

 ياتوسعه  يهاپروژه  يو اجرا  يزیرها را در برنامهآن  یي توانا  ، يولتاز حد به اعتبارات د  شیب  يو وابستگ  هاي شهردار  يبرا  يکاف 

  يمال  يهات یمسئول فی درآمد و تعر عیتوز يدر ساختارها يبازنگر  ازمندیامر ن نی(. ا2۰16  ان،ی)خمر و جواد سازديمحدود م 

 است. يهر سطح از حکمران يروشن برا

  ي . استفاده از ابزارهاکنديم   فا یا  ي درآمد  يداریدر پا  ينقش مهم  زین  يشهر  ي مال  نیدر تأم  ينوآور  ، يبر منابع سنت  علاوه 

اوراق مشارکت شهر  ن ینو  ي مال عموم  ،يمانند  از    ياقتصاد  ي هاتوسعه مدل  ای (، و  PPP)   يخصوص-يمشارکت  خلاقانه که 

ها،  روش  نیکند. ا  جادی ا  هاي شهردار  يرا برا  يداری و پا  د ی جد  يمنابع درآمد  تواند يم  برند، يبالقوه شهر بهره م  يهاتیظرف

بزرگ و    يهامند شوند و پروژهبهره   زین  يبخش خصوص  يهاهیاز سرما  تواننديم  ،يبر شهردار   میمستق  يضمن کاهش بار مال

در    ي اتیاز ابعاد ح  گری د   ي کی  زین  يو املاک شهر  ها یيدارا  تیریمد   (. 2۰23و همکاران،    ي سازند )تفضل  ي اتیرا عمل  دهیچیپ 

هستند که به نحو مطلوب مورد    يارزشمند  يهایياملاک و دارا  يدارا  هاي از شهردار  ياریاست. بس  داریپا  يدرآمدها  جادیا

  توانديم   ها،یيدارا  نیاز ا  نهیبه  ياربردبهره  يمناسب برا  ي هاي استراتژ  نیو تدو  ،ي ابیارز  ،یي. شناسا رندیگي قرار نم  يبرداربهره

و  ياحرفه یيدارا تیریواحد مد  کیامر مستلزم وجود  نی فراهم کند. ا يشهردار  يرا برا يداری قابل توجه و پا ي منابع درآمد

 است. يبا دانش در ساختار شهردار

بتواند با    يکه شهردار  شود يحاصل م  ي زمان  يواقع  يداری دارند که پا   دینکته تأک  نیبر ا  يشهر  داریپا  يدرآمدها  ينظر  يمبان

بهبود   ،ي از اصلاحات قانون يبیترک ازمندیامر ن نیحفظ و ارتقا بخشد. ا فشیخود را در انجام وظا یيتوانا ،ياتکا به منابع داخل

و هم به    يدرآمد  يهاجامع که هم به جنبه  يکردیاست. رو  هایيدارا  کیاستراتژ  تیریو مد  ،ي مال  ينوآور  ،يادار  يندهایفرآ

و همکاران،    يمیهدف مهم است )قس  نیبه ا  يابیدست  يبرا  يتوجه داشته باشد، شرط اساس  يشهر  تیریمد  يانهیهز  يهاجنبه 

2۰23.) 

 هایدر شهردار  یمال  تیری . ساختار مد3

شهردار  يمال  تیریمد  ساختار پ   ها،يدر  س  يادهیچینظام  نهادها  ها، هیرو  ها، است یاز  مسئول  یيو  که   ،يزیربرنامه   تیاست 

  نیدر تأم  يشهردار  یيبر توانا  ماًیساختار، مستق  نیا  يرا بر عهده دارند. کارآمد   يمصرف، و نظارت بر منابع مال   ص،یتخص

  نیساختار، اول  نی. درک اگذارديم   ریتأث  يدرآمد  يداریبه اهداف پا   ي اب یو دست  ،ياتوسعه  ي هاپروژه  ياجرا  ، يخدمات عموم

شفاف، پاسخگو، کارآمد،    دی مطلوب با  يساختار مال  کیبهبود است.    ينقاط قوت و ضعف و ارائه راهکارها  یيشناسا  يگام برا

 شهر و شهروندان پاسخ دهد.  ریمتغ يازها یو منعطف باشد تا بتواند به ن

  ي ز یر. بودجهيو حسابرس  ،يدارخزانه  ،يحسابدار  ،يزیراست: بودجه   يشامل چند بعد اصل  يشهردار  ي مال  تیریمد  ، يطور کل  به

برنامه  ينیبشیپ   ندیفرآ هز  يزیرو  و  زمان   کی  يبرا  يشهردار  ي هانهیدرآمدها  ا  يدوره  است.    د یبا  ند یفرآ  نیمشخص 

  نه یبه  صیتخص  يبرا  يدیکل  يمؤثر، ابزار  يزیرباشد. بودجه  يتوسعه شهر  يهاتیوبر اول  يو مبتن  نانه،یبواقع  انه،یجومشارکت

  يمنجر به کسر توانديم يزیر(. ضعف در بودجه2۰2۰)شیعه و علیزاده،  شوديمحسوب م يعملکرد شهردار  ي ابیمنابع و ارز

  ي دهو گزارش  ،يبندثبت، طبقه   ياست که برا   يستمیس  ،يشهردار   يحسابدار  عدم تحقق اهداف شود.  ا یبودجه، اتلاف منابع، و  

بالا است تا بتوان   تیدقت و شفاف  ازمندین  يو شهردار  يدولت  ي. اصول حسابدارروديبه کار م  يشهردار  يمعاملات مال   هیکل

  ي اطلاعات  يهاستم یاز س  ستفادها  ،يحسابدار  يندهایفرآ  يارائه داد. استانداردساز  يشهردار  يمال  ت یاز وضع  يواقع  يریتصو
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هستند. بدون    هاي شهردار  يحسابدار  تیفیک  يدر ارتقا  يد یحوزه، از عوامل کل  نیمتخصص در ا  يانسان   يروین  تیو ترب  ن،ینو

 دشوار خواهد بود. ي عملکرد مال ي ابینظارت بر مصرف منابع و ارز ق،یدق يحسابدار

مؤثر    تیری. مدشوديمربوط م  يوجوه، و پرداخت تعهدات مال  ينگهدار  ،يشهردار  ينقد  يهاان یجر  تیریبه مد  يدارخزانه 

 ي گذارهیسرما  نیبه تعهدات در زمان مقرر و همچن  یيپاسخگو  يبرا  يکاف   ي نگیاز وجود نقد  نانیاطم  يبه معنا  يدارخزانه 

  يهامهیها، جردر پرداخت   ریمنجر به تأخ  توانديم  يداردر خزانه  ياست. ناکارآمد  ي کسب درآمد اضاف  يوجوه مازاد برا  نهیبه

صحت و دقت    ي ابیو ارز  ياست که به منظور بررس  يندیفرآ  ، يحسابرس  شود.  يگذارهیسرما  يهاو از دست دادن فرصت  ر،یتأخ

اثربخش  نیقوان  تیرعا  ،يمال   يهاصورت  و  مقررات،  داخل  ي هاستم یس  يو  م  يکنترل  به    توانديم  ي. حسابرسردیگيصورت 

  ،يبرسمستقل( انجام شود. حسا  ي)توسط نهادها  يخارج  ای( و  يدرون شهردار   يحسابرس  ي)توسط واحدها  يصورت داخل

و    ي در جلب اعتماد عموم  ياست و نقش مهم  ياز تخلفات مال   يریشگیو پ   ،یي پاسخگو  ت،یشفاف   شیافزا  يقدرتمند برا  يابزار

 (. 2۰11 ،يدیو موذن جمش ي)اکبر  کنديم فایا ياعتبار شهردار

  ،ي مانند معاونت مال  يتخصص  يدارد. وجود واحدها  يمال   ت یریبا مد  يارتباط تنگاتنگ   زین  يشهردار   يو ادار  يسازمان   ساختار

حسابدار اداره  بودجه،  برا  ،ياداره  املاک،  اداره  وظا  ياجرا  يو  تقس  يضرور  يمال  فیمؤثر  تع  میاست.  شفاف،   نییکار 

ضعف در    ي کارآمد است. گاه  يساختار ادار  ياز اصول مهم در طراح  واحدها،   ن یا  نیب  ي هماهنگ  جادیروشن، و ا  يهات یمسئول

منابع    نیاز ا  نهیبه  يبردارمانع از بهره  ،يشهردار  ي هایيدارا  تیریمد  يمانند عدم وجود واحد مشخص برا  ، يساختار سازمان 

 . شوديارزشمند م

از حد به اعتبارات   شیب   ي است. وابستگ  يکاف  يعدم استقلال مال  ها، يشهردار  يمال  تیریدر ساختار مد  جیرا  يهااز چالش  يکی

  یيامر، توانا نی. اسازديرا محدود م  هاي شهردار ي استقلال مال ،ي کاف ي محل يدرآمدها دیدر تول یي و عدم توانا يمتمرکز دولت

است که    نیتلاش بر ا  افته، یتوسعه  يها. در نظامدهد يبلندمدت کاهش م  يهابرنامه  ياجرا   ومستقل    يریگمیها را در تصمآن 

و   پوري)مالک  ابدی  شیها افزاآن  یيشود تا استقلال و پاسخگو  نیتأم  ياز منابع داخل  هاي از بودجه شهردار  يبخش قابل توجه

 ت یریاز ساختار مد  يبخش  زیتدارکات ن  يندهایقراردادها، و فرآ  تیریپرداخت حقوق و دستمزد، مد  نظام  (.2۰2۰  زادگان،ف یشر

ادهنديم  لیرا تشک  يمال عادلانه، و مبتن  دی با  ندهایفرآ  نی.  رانت   نیقوان  تیبر رعا  يشفاف،  از فساد و  تا  باشند  و مقررات 

  یي و کارا  تیشفاف  شیبه افزا  تواند يها محوزه   نیدر ا  کیالکترون و دولت    يکیالکترون  يهاستمیشود. استفاده از س  يریجلوگ

ممکن است    هاي است. شهردار  ي از ابعاد مهم ساختار مال  ز ین  يگذارهیو سرما  ي بده  تیریمد  ن، یبر ا  علاوه   . دینما   ي انی کمک شا

ن  يهاپروژه  ياجرا  يبرا تأم  ازیبزرگ  باشند. مد  ایوام    قیاز طر  يمال  نیبه  داشته  اوراق  شامل    ،يبده  حیصح  تیریانتشار 

 ي ضرور  ي از بحران مال  يریجلوگ  يبرا  ، يو کنترل سطح بده   ، ي مال  يهاابزار  نیتربازپرداخت، انتخاب مناسب  ت یاز قابل  نانیاطم

  در   دهد.  شیرا افزا  يشهردار  يسودآور  توانديمعتبر، م   يمال   يدر بازارها  يوجوه مازاد شهردار  يگذارهیسرما  ن،یاست. همچن

  جادیاست. ا يکیو تکنولوژ ،ي قانون ،يادار يهاتوجه به جنبه  ازمندین هايشهردار يمال تیریبهبود مستمر در ساختار مد ،آخر

  نیا  تیموفق  يبرا  ياتیح  يشهروندان، عامل   نیو همچن  يکارکنان شهردار  ن یو مشارکت در ب  ت، یشفاف  ، یيفرهنگ پاسخگو

مؤثر منابع    تیریو مد  داری پا  يدرآمدها  دیدر تول  هاي شهردار  يبا هدف توانمندساز  د یبا  يساختارها است. اصلاحات ساختار 

 .ردیصورت پذ

 

 درآمد   ی داریدر پا  یمحل یهااتی. نقش عوارض و مال4
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از د  دهنديم   لیرا تشک  ها ي شهردار  داریپا   يدرآمدها  يستون فقرات سنت  ، ي محل  يهااتیو مال  عوارض   ي ابزار اصل  رباز،یو 

و   ياقتصاد ي هاتیبا فعال  میارتباط مستق ل یبه دل ، يمنابع درآمد  نیاند. اخود بوده يهاتی فعال  يمال   نیتأم يبرا ها ي شهردار 

پ   دارتری پا  يتیماه  ،يشهردار   ينیوکارها در محدوده سرزمشهروندان و کسب   يبرخوردار  ر ینسبت به سا  ترينیب شیو قابل 

ها  آن   يوضع، و اجرا  ، يبه شدت به نحوه طراح  ها اتیعوارض و مال  ن یا  يداریو پا  ياثربخش  زانیحال، م  ن یمنابع دارند. با ا

  تیدر هدا  توانديبلکه م  کند،يکمک م  يهردارش  يمال   نیکارآمد، نه تنها به تأم  ياتیو مال  ينظام عوارض  کیدارد.    يبستگ

 نقش داشته باشد.  زیشهروندان ن يو اصلاح رفتار اقتصاد يتوسعه شهر

  اتی)مال  ياکه اغلب بر ارزش منطقه   ات،یمال  نیاست. ا  ي ملک  يهایيبر دارا  اتیمال  ،يمحل  يهااتیانواع مال  نیاز مهمتر  يکی

.  شوديمحسوب م  هايشهردار  يقابل اتکا برا  اریبس  يمنبع درآمد  شود، ياملاک وضع م  يارزش دفتر  ای (  نیبر ارزش افزوده زم

.  کنديرشد م  يعیبه طور طب  زین  اتیمال  نیحاصل از ا  يدرآمدها   جه،یو در نت  افتهی  شیافزابا رشد و توسعه شهر، ارزش املاک  

  يروزرساناملاک و به  ياب یو عادلانه نظام ارز  قیدق  ياجرا  نه،یزم  نیدر ا  ي(. چالش اصل2۰2۰  ،يآبادضیو ف  يآبادضیفي)هاشم

مانند عوارض   ،يمربوط به خدمات شهر  عوارض  شود.  يریجلوگ  ياتیاملاک و فرار مال  يمستمر آن است تا از افت ارزش واقع

عوارض، در    نی. اشونديمحسوب م داریپا  ي از منابع درآمد زیسبز، ن يسرانه فضا نیو عوارض تأم  ،يدفع زباله، عوارض نوساز

ارائه م  يکه شهردار  يخدمات  يازا  نیا  يداری پا  شیافزا  يدارند. برا   يامبادله  تیو ماه  گردندياخذ م   دهد،يبه شهروندان 

در نحوه    تیخدمات ارائه شده وجود داشته باشد. شفاف  تیفیعوارض و ک  زانیم  نیب  يعوارض، لازم است که تناسب منطق

  ي عموم  تیرضا  توانديشده، م   افت یبه شهروندان درباره خدمات در  قیدق  يرساناطلاع   نیعوارض و همچن  نیمحاسبه و وصول ا

 دهد.  شیرا جلب و مشارکت در پرداخت را افزا

پروانه ساختمان  عوارض تفک  ي صدور  عوارض  م   ، ياراض  کیو  توجه  يمنابع درآمد  توانندياگرچه  ماه  يقابل  اما    تیباشند، 

  ي کردهایعوارض با رو  نیحال، اگر ا  نیدارند. با ا  یيبر دارا  ات ینسبت به مال  يکمتر  يداریرو، پا  نیمحور دارند و از اپروژه

  يبا تراکم بالا در مناطق مرکز يوسازهاساخت  يبرا  شتریمثلاً با اخذ عوارض ب ند،مرتبط شو يو بلندمدت شهر داریتوسعه پا

  يداریبه پا   میرمستقیبه طور غ   تواننديم  ،ي سبز و حمل و نقل عموم  يعوارض به توسعه فضاها  ن یاز ا  ياختصاص بخش  ا یو  

 (.2۰2۰ زادگان،فیو شر پوريکمک کنند )مالک يو توسعه شهر ي مال

  يهاتیبا واقع  نیاز کشورها، عدم تناسب قوان  ياریدر بس  يمحل   يهااتیدر نظام عوارض و مال  ياساس   يهااز چالش  يکی

  نیا  ي و ضعف در نظام وصول، منجر به ناکارآمد  ،یياجرا  ي ندهایفرآ  ي دگیچیپ   ، يمیقد  نیاست. قوان  ي و اجتماع   ياقتصاد

و مقررات مربوط به عوارض و    نیو اصلاح قوان  يراستا، بازنگر  نی. در اشوديم   داریناپا   ي به درآمدها  ها ي شهردار  ي منابع و اتکا

وضع و وصول عوارض   ندیدر فرآ یي و پاسخگو ت یشفاف روز همگام شوند. طیاست تا بتوانند با شرا يضرور ، ي محل يهااتیمال

شهروندان احساس کنند که عوارض  ي ها دارد. وقتمشارکت آن  شیدر جلب اعتماد شهروندان و افزا ي اتینقش ح ها، اتیو مال

 ند به پرداخت خواه يشتریب ل یتما شود،يو توسعه جامعه م يها به طور شفاف و مؤثر صرف بهبود خدمات شهرآن  يپرداخت

کمک    يو کارآمد  تیشفاف   نیبه ا  توانديعوارض، م  يریگ یمحاسبه، پرداخت، و پ   يبرا  يکی الکترون  يسامانه ها  جادیداشت. ا

 (. 2۰2۰کند )شیعه و علیزاده، 

 زانی. مرند یبهره گ  ياقتصاد   لیبر تحل  يمبتن  يکردهایعوارض، از رو  زانیم  نییدر تع  هاي لازم است که شهردار  ن،یهمچن

با گونه  د یعوارض  ن  نییتع  يابه  هم  که  مضاعف  يشهردار  يمال   ي ازهای شود  فشار  هم  و  کند  برآورده  و    يرا  شهروندان  بر 

اکسب ن   ن یوکارها وارد نسازد.  بتوانند تحل  يدر شهردار  يقو  يکارشناس   يواحدهاوجود    ازمندیامر    قیدق  يهالیاست که 

دانش    يارتقا  ،ي . بهبود ساختار سازمانابد ی يم  تیاهم  نجایدر ا  زین  "ياصلاحات ادار "  مفهوم  انجام دهند.   ي و اجتماع   ياقتصاد
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  ها اتی نظام عوارض و مال  یي کارا  شیدر افزا  يدی کارکنان بخش وصول، از عوامل کل  يبرا  زه یانگ  جاد یو مهارت کارکنان، و ا

عملکرد،    تیریمد  يهاستمیس  يسازادهیو پ   ن،ینو  يهاياستفاده از فناور   د، یجد  نیهستند. آموزش کارکنان در خصوص قوان

  گریاز د  يات یعادلانه بار مال  عیتوجه به توز  ،  بنابرین  کمک کند.  داری پا  يدرآمدها  شیسطح خدمات و افزا  يبه ارتقا  توانديم

عوارض  يهاجنبه  نظام  است.  گونه  د یبا   يمهم  مال  يطراح  يابه  فشار  که  کم  ي اتیشود  اقشار  از بر  و  دهد  کاهش  را  درآمد 

 يبرا  ي تیحما   خدماتارائه    ا ی و    ها، فیتخف  ها، تیاعمال معاف  ق یاز طر  تواند يامر م  ن یکند. ا  يریجلوگ  ياجتماع  يهاينابرابر

پذ  ریپذبیاقشار آس ابزار  ي محل  ي هااتی مال  ب، یترت  نی. بدردیصورت  تنها  ابزار  ، يمال   ن یتأم  يبرا  ينه  عدالت   يبرا  يبلکه 

 خواهند بود.  زین داریو توسعه پا ياجتماع 

 

 یشهر یمال نیتأم   ن ینو  یها. روش5

 يشهر  ي مال  نیتأم  نینو  يهابه سمت روش   شیگرا  ها،يشهردار  يدرآمدها  يسنت  يهايو ناکارآمد   هاتیتوجه به محدود  با

و    يبخش خصوص  يهاه یاز سرما  يریگامکان بهره  ،يبه منابع درآمد  دنیها، ضمن تنوع بخشروش   نیاست. ا  يضرور   يامر

  هاي بودجه شهردار  ينه تنها به رفع کسر   ، يمال   نیدر تأم  ي . نوآورسازند يرا فراهم م   ده یچیبزرگ و پ   يهاپروژه  يو اجرا  ، يعموم

داشته   یينقش بسزا  زی ن  يشهر  داری و توسعه پا  ها،رساختیخدمات، بهبود ز  تیفیک  يدر ارتقا  توانديبلکه م  کند،يکمک م

 (. 2۰23و همکاران،  يباشد )تفضل

 يبرا  يبا بخش خصوص  يمدل، شهردار  نی( است. در اPPP)  يخصوص-يمشارکت عموم  ن، ینو  يهاروش  نیاز مهمتر  يکی

 ت یمعمولاً مالک  ي. شهردارکند يم  يهمکار  ست،یها نآن   ياجرا  ای   يمال   نیقادر به تأم  یيکه دولت به تنها  یي هاپروژه  ياجرا 

 قیخود را به پروژه تزر  ي تیریمد  یيتخصص، و توانا  ه،یسرما  ،يخصوص  ش پروژه را بر عهده دارد، اما بخ  یينها  تیمسئول  ای

اکند يم م  نی.  حوزه   تواند يمدل  بهره  يمختلف  يهادر  و  احداث  ز  يبردارمانند  س  يهارساخت ی از  نقل،  و    ي هاستمیحمل 

  میتا با تقس  دهديم  کانام  هايبه شهردار  PPPاعمال شود.    يخدمات شهر  يو حت  ،يانرژ  يهاو دفع زباله، پروژه  يآورجمع 

اوراق قرضه و اوراق   انتشار  مند شوند.بهره   يبخش خصوص  يرا اجرا کرده و از نوآور  يبزرگتر  يهاپروژه  ت،ی و مسئول  سکیر

را منتشر   يلازم، اوراق  يبا اخذ مجوزها  تواننديم  هاي است. شهردار  نینو  يمال   نیتأم  ياز ابزارها  گری د  يکی  ،يمشارکت شهر

اوراق،    نی. اکننديم  نی مشخص را تأم  يهاپروژه  يبرا  يشهردار  ازیمورد ن  ي ها، منابع مالآن  د یبا خر  گذارانهیکنند که سرما

از اعتبار   يروش، لازم است که شهردار  نیا  تیموفق  ي. براشوند يبازپرداخت م  نیمع  يدهایبا نرخ سود مشخص و در سررس

مناسب،    يسودآور و با بازده   يهاپروژه  نییتع  ن،یرا جلب کند. همچن  گذارانه یسرما  نانیبرخوردار باشد و بتواند اطم  يقو  يمال

 (. 2۰24 ،یيو تقوا  يآبادجمالزادهاست )عبدالله يبازپرداخت اوراق ضرور نیتضم يبرا

  يهاباشد. شرکت  يشهر  يهاپروژه  يمال  نیتأم  يبرا  يمنبع مهم   توانديم   زی( نFDI)  يخارج  میمستق  يگذارهیسرما  جذب

بزرگ    يشهرها  ياو توسعه   یيربنا یز  يهادر پروژه  تواننديخود، م  شرفتهیپ   اتیو تجرب  هاياز فناور  يریگبا بهره  ،يالمللنیب

کنند،    جادیا  گذارانهیسرما  يامن و جذاب برا  یي فضا  د یبا  ها ي شهردار  ،يگذارهینوع سرما  نی جذب ا  يکنند. برا  يگذارهیسرما

  يخلاقانه و مبتن  ياقتصاد  يهامدل  توسعه  .تیحقوق مالک  نیو تضم  ،يادار  يندهایفرآ  لیتسه  ،يات یمال  يهاشامل ارائه مشوق 

توسعه    ،يشهر  يهااستارتاپ  ياندازشامل راه  تواننديها ممدل  نیاست. ا  نینو  يهاروش   گریبالقوه شهر، از د  يهات یبر ظرف

.  باشند   داری و پا  ي محل  يبازارها  جادیا  ای و    ،یيدرآمدزا  يشهر برا  يو هنر  ي فرهنگ  يهاتیاستفاده از ظرف  دار،ی پا  يگردشگر

 از منابع نامشهود شهر تمرکز دارد. يبردارو بهره يجامعه محل  ياقتصاد يبر توانمندساز شتریب کرد،یرو نیا
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شود   يوربهره  شیو افزا  هانهیمنجر به کاهش هز  توانديها و ارائه خدمات، م داده  تیریمد  يبرا  نینو  يهاياز فناور  استفاده

پا  میرمستقیکه به طور غ  به عنوان مثال، سکنديکمک م  يمال  يداریبه   ي انرژ  تیریحمل و نقل هوشمند، مد  يهاستمی. 

  يکنند )محمد  جادیا  ي دیجد   يمنابع درآمد  تواننديم   ،ي زندگ   تیفیک، ضمن بهبود کیدولت الکترون  يهاپلتفرم  ایو    دار،ی پا

ابزارها  گرید   ي کی  (. 2۰22و همکاران،   ا  "bankشهر"  ا ی   يشهر  يگذارهیسرما  يها صندوق   ، يمال  ن یتأم  ياز    نیها هستند. 

از منابع    هیسرما  يآورجمع  فهیشوند و وظ  س یتأس  يبا مشارکت بخش خصوص  ای  يتوسط خود شهردار  تواننديها م صندوق 

شهر   ياو توسعه  يعمران  يهاپروژه  يآن به سو  تی( و هدايمحل  يهاشرکت  يهاهیانداز شهروندان، سرما مختلف )مانند پس

منابع    نهیبه  صیدر تخص  توانديخرد، م  يهاهیمشارکت سرما  يبرا  يسازوکار  جادیضمن ا  کرد،یرو  نیرا بر عهده داشته باشند. ا

 نقش داشته باشد.  زین

روش،    نیو مؤثر است. در ا  نینو  يهاروش  گر ی(، از دValue Captureبر ارزش افزوده حاصل از توسعه )  يعوارض مبتن  اخذ

پارک( است، از مالکان   ای )مانند احداث مترو   يعموم  يهاپروژه  ياز اجرا  يارزش املاک را که ناش  شیاز افزا  يبخش  يشهردار 

 يشهردار  نیبه طور عادلانه ب  ، يعموم  يگذارهیکه منافع حاصل از سرما  کند يم   نیتضم  کرد،یرو  نی. اکندياملاک اخذ م  نیا

تقس املاک  مالکان  درآمد  میو  منبع  و  برا  يداری پا  يشود  به  تیموفق  ،سرانجام  . کنديم  جادیا  يشهردار  يرا   ي ریکارگدر 

 ، يدر شهردار  يکاف   يو تخصص  يدانش فن  ،يتیحما  يقانون  يهامستلزم وجود چارچوب   ،يشهر  يمال   نیتأم  نینو  يهاروش

فرآ  تیشفاف ا  ندها،یدر  ب  جاد یو  )شهردار  نفعانيذ  نیاعتماد  خصوص  ،يمختلف  ا  ،يبخش  است.  ها،  روش  نیشهروندان( 

 هستند. يرو به رشد جوامع شهر ي ازهاین  نیدر تأم هاي شهردار يو توانمند  ياستقلال مال يارتقا يقدرتمند برا یيابزارها

 

 یو املاک شهر  هاییدارا  ت یری. مد6

  قیاز طر  ها ي که شهردار  شودياطلاق م  یيندهایو فرآ  ها،استیس  ها، تیبه مجموعه فعال  ،يو املاک شهر  ها یيدارا  تیریمد

  هایيدارا  نی. اکننديم  ت یریخود را مد  يکیزیرفیو غ   يکیزیف  يهایياموال و دارا  هیاز کل  يو نگهدار  ،يبرداربهره  ت، یها، مالکآن 

زم تأ ساختمان  ن، یشامل  حت  زات،یتجه  آلات، نیماش  سات،یسها،  مالک  يو  مد  يمعنو  تیحقوق  ا  تیریهستند.    ن یکارآمد 

و    داریپا  ي درآمدها  جادیا  يبرا  ياز استهلاک، بلکه به طور قابل توجه  يریها و جلوگحفظ ارزش آن  ينه تنها برا  ها، یيدارا

 (. 2۰17 ، ياست )معطوف ي ات یح ،يبهبود ارائه خدمات عموم

هستند که اغلب به صورت پراکنده، بدون    ها یيگسترده و متنوع از املاک و دارا  يامجموعه   يدارا  هاي از شهردار  ياریبس

ها )مانند  ثبت اطلاعات مربوط به آن  ها، یيدارا  نیا  هیکل  قی دق  یي. شناسا شوند يم  ينگهدار  نییپا  يوربرنامه مشخص، و با بهره

  لیو پتانس  يها بر اساس نوع کاربرآن  يبند(، و طبقهيب یتملک، و ارزش تقر  خیتار  ت،یکمال   تیابعاد، وضع  ،ي مکان  تیموقع

  يهایيروز از داراداده جامع و به  گاه یپا  ک ی  جاد ی. اشوديها محسوب مفعالانه آن  تیریگام در جهت مد  ن یاول  ،یيدرآمدزا

اقدام مد  يربنایز  ،يشهردار  از صرف    ي گام  ها،یيدارا  تیریمد  يبرا   کیاستراتژ  يزیربرنامه  مؤثر است.  يتیریهرگونه  فراتر 

 ي مشخص برا  ي هاي استراتژ  نیو تدو  هایيهر دسته از دارا  ياهداف بلندمدت برا  نییامر مستلزم تع  نیو ثبت است. ا  یيشناسا

که    ي باشند، در حال  نهیبه   ي ارائه خدمات عموم  ياملاک ممکن است برا  ياهداف است. به عنوان مثال، برخ  نیبه ا  يابیدست

شامل فروش املاک مازاد و    تواننديم  هاي دارند. استراتژ  یيو درآمدزا  ياقتصاد  يبرداربهره  يبرا  یيبالا  لیپتانس  گرید  يبرخ

از املاک به   يبرخ  يکاربر  رییتغ  ای   ،ياجاره دادن املاک بلااستفاده، مشارکت در توسعه املاک با بخش خصوص  ،يرضروریغ 

 باشند.   یيارزش و درآمدزا شیفزامنظور ا
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  يهانیزم يدارا هاي از شهردار ياریاست. بس ياز املاک شهر ياقتصاد يبرداربهره ها،یيدارا تیریابعاد مد نیاز مهمتر يکی

 ن ی. ارندیقرار گ  يبرداربه صورت فعال مورد بهره  تواننديهستند که م   يتجار  يفضاها  ایمازاد،    يادار  يهاساختمان  ،يخال

  يواحدها  ایروز،    يبازارها  ،ي عموم  يهانگیپارک  ،يتجار  يهامانند مجتمع  یيها پروژه  جادیا  قیاز طر  توانديم  يبرداربهره

ا  ي. درآمدهاردیصورت پذ  ياقتصاد  کردیبا رو  يو ادار  يمسکون از    ن یتأم  يبرا  داریپا  يمنبع  توانديم   ها، تیفعال  نیحاصل 

  يمؤثر برا  ي کردهایاز رو  ي کی  ،يدر توسعه املاک شهر  يبا بخش خصوص  مشارکت   (.2۰17  ، يباشد. )معطوف  يبودجه شهردار 

ضمن    ،يحق توسعه املاک خود به بخش خصوص  يبا واگذار  تواند يم  ياست. شهردار  ها یيدارا  نیا  لیاز پتانس  يبرداربهره

  تیفیبزرگ و باک  يهاهپروژ  ياجرا   يبرا  يبخش خصوص  هیسهم در سود، از تخصص و سرما   ای اجاره    قیکسب درآمد از طر

 . کنديم میتقس يو بخش خصوص يشهردار نیب زیرا ن يگذارهیسرما سکیمدل، ر  نیمند شود. ابهره

  يفرهنگ  تیفضاها، ضمن اهم  نی. اشوديمحسوب م  ها یيدارا  تیریاز مد  يبخش  زیها نو پارک  ي عموم  يفضاها  نهیبه  تیریمد

  داری پا  يکوچک، به منبع درآمد  ي تجار  يفضاها  ا ی  دادها، یرو  يامکان برگزار  ، يرفاه   لاتیتسه  جاد یبا ا  توانند يم  ، ي و اجتماع 

  ي در فضاها  يو هنر  يفرهنگ   ي دادهایرو  يبرگزار  ای ها،  در پارک  يتجار  ي هاغرفه  نشوند. به عنوان مثال، اجاره داد  لیتبد

با    دی با  زین  هایي دارا  راتیو تعم  ينگهدار  ندیفرآ  .اوردیبه ارمغان ب  يشهردار  يرا برا   يقابل توجه  يدرآمدها  توانديم   ،يعموم

از استهلاک    تواند يم  رانه،یشگیپ   يدر نگهدار  يگذارهی. سرماردیصورت گ  دهی فا-نهیهز  لیبر تحل  يو مبتن  کیاستراتژ  يکردیرو

و    هایيدارا  رزشامر به حفظ ا  نیرا کاهش دهد. ا  ندهیدر آ  ياساس  راتیتعم  يهانهیکرده و هز  يریجلوگ  هایيزودهنگام دارا

 . کند يها کمک ماز عملکرد مطلوب آن  نانیاطم

 يدارا  دیواحد با  نیاست. ا  يضرور  يامر  ،يو املاک شهر  هایي دارا  تیریمد  يبرا  يمجزا و تخصص  يواحد سازمان  کی  جادیا

  ن یقراردادها باشد. ا  تی ریو مد  ،يشهر   يزیربرنامه  ها،یيدارا  يابیمانند حقوق املاک، ارز  یيهانه یمتخصص در زم  يروهاین

را بر عهده خواهد    هایيعملکرد دارا  يابیها، و ارزپروژه  ينظارت بر اجرا  ها،ي ستراتژا  نیها، تدو فرصت  یيشناسا  تیواحد مسئول

مشارکت    ای از جمله نحوه فروش، اجاره،    ها،یيدارا  تیریمد  ندیدر فرآ  تیشفاف  ، بنابرین  (.2۰23و همکاران،    يمیداشت. )قس

  ها، یياست. انتشار اطلاعات مربوط به معاملات دارا  ياتی از فساد، ح  يریو جلوگ  يجلب اعتماد عموم  يدر توسعه املاک، برا

  ش یبه افزا  تواننديهستند که م  ياز جمله اقدامات   دادها،قرار  يبر اجرا  قیو نظارت دق  ،يعموم  يهاو مناقصه  هادهیمزا  يبرگزار

 حوزه کمک کنند.  ن یدر ا یيو کارا تیشفاف

 

 دار یدرآمد پا  ش یافزا  ی برا  یو اصلاحات ادار  یراهبرد  ی زیر. برنامه7

امر مستلزم   نی. استین   ریپذامکان  ياقدامات مقطع   ا یو    يتنها با اتکا به منابع سنت  ها، ي در شهردار  داریپا  يبه درآمدها  يابیدست

 ي زیربنا شده باشد. برنامه  يو ادار  يو اصلاحات ساختار  يراهبرد   يزیربرنامه  هیجامع و بلندمدت است که بر پا  کردیرو  کی

 يمشخص  يهاي کرده و استراتژ   فیتعر  يمال  نیتأم  نهیتا اهداف بلندمدت خود را در زم  کنديم  مکک  هاي به شهردار  ،يراهبرد

  هاياستراتژ  نیمؤثر ا  ياجرا  يرا برا  ي سازمان   ي ندهایساختار و فرآ  ز، ین  ي. اصلاحات ادارندینما  ن یها تدوبه آن  ي ابیدست  يرا برا

 (.2۰19  ،يو صفر ي)سهراب سازديم نهیبه

 ن یآغاز شود. ا  يشهردار  يو خارج  يداخل  طیمح  قیدق  لیابتدا با تحل  دی با  دار، یپا  يدر حوزه درآمدها  يراهبرد  يزیربرنامه

  یيشناسا  نیو همچن  ،يو ادار  ي نقاط قوت و ضعف ساختار مال  يابیبالقوه و بالفعل، ارز  يمنابع درآمد  یيشامل شناسا  لیتحل

قوان  ، يتیجمع  ،ياقتصاد  راتیی)مانند تغ  يطیمح  يدهایها و تهد فرصت نتايبالادست  نیو  اساس  بر    ل، یتحل  نیا  ج ی( است. 
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قابل   ،يریگمشخص، قابل اندازه د یاهداف با نی. اشونديم  نییتع داریپا يدرآمدها شیافزا يبرا ياب یو قابل دست ياهداف واقع 

.  رسد يم  یياجرا  يهاياستراتژ   ن یاهداف، نوبت به تدو  نییاز تع  پس  ( باشند.SMARTشده )  يبندمرتبط، و زمان  ، يابیدست

  ، ي مال  نیتأم  نینو  يتوسعه ابزارها  ،يمحل   يهااتیدر نظام عوارض و مال  يچون بازنگر  يشامل موارد  تواننديم  ها ي استراتژ   نیا

  يات یعمل  ي هابرنامه  يدارا  دیبا  ياستراتژمرتبط با وصول درآمد باشند. هر    يادار  يندهایو بهبود فرآ  ها،یيفعالانه دارا  تیریمد

 باشد.  ازیو منابع مورد ن ،يبندزمان ها،ت یمسئول نییمشخص، با تع

واحد    ياصلاحات، توانمندساز  نیاز مهمتر  ي ک ی.  کنديم   فا یا  ها ي استراتژ  نیا  ياجرا   لیدر تسه  ي اتینقش ح  ،يادار  اصلاحات

افزارها و  نرم  يروزرسانبه  ،يتخصص  يهاآموزش  قیدانش و مهارت کارکنان از طر  يامر شامل ارتقا  نیاست. ا  يشهردار  ي مال

و    قیمانند واحد تحق  يتخصص  يمنعطف و پاسخگو است. وجود واحدها  يسازمان   يساختارها  جادیو ا  ،ي اطلاعات  يهاستم یس

 ار یبس نهیزم ن یدر ا توانديم ک،یاستراتژ يزیرو بودجه  يزیرو واحد برنامه ها، یيدارا تیریواحد مد  ،يشهر يتوسعه درآمدها

  يهاهیرو يسازبا ساده تواندي امر م نیاست. ا  ياصلاحات ادار نیتريدیاز کل يکیوصول درآمد،  يندهایفرآ بهبود مؤثر باشد.

ادار  ،يادار از فناور  ،يرضروریغ   يکاهش مراحل  آنلا  يها)مانند سامانه  نینو  يهاي استفاده  و    نیپرداخت  تلفن همراه(،  و 

  ي فرهنگ سازمان کی جادی. اردیصورت پذ ان، یارتباط بهتر با مود ي( براCRM) يارتباط با مشتر تیریمد يهاستم یس ياجرا 

برخوردار است )شیعه و علیزاده،   یيبالا تیاز اهم زیکارکنان بخش وصول، ن نیدر ب یيصداقت، و پاسخگو ت،یبر شفاف يمبتن

2۰2۰.) 

  شیافزا زیرا ن يبلکه اعتماد عموم کند، يکمک م داری پا ينه تنها به بهبود درآمدها  ،یيو پاسخگو تیدر حوزه شفاف اصلاحات

گزارش دهديم منظم  انتشار  شهردار  ، يمال   يها .  عملکرد  و  ا  يدسترس  ،يبودجه،  و  اطلاعات،  به  شهروندان    جاد یآسان 

و موذن   يهستند. )اکبر  نهیزم  نیدر ا  يات شهروندان، از جمله اقدامات ضروریبازخورد و شکا  افتیدر  يمؤثر برا يسازوکارها

شهردار  تیریمد  نظام(.2۰11  ،يدیجمش در  جنبه   گرید  ي کی  ها،يعملکرد  ادار  يهااز  اصلاحات  تع  يمهم   ن ییاست. 

براKPIsعملکرد )  يدیکل  يهاشاخص ارز  يواحدها  ي(  با درآمد، و  عملکرد آن   يابیمختلف مرتبط  امنظم  اساس  بر   نیها 

کارکنان را    زه یامر، انگ  ن یموقع کمک کند. ا  هب  ينقاط ضعف و قوت و اتخاذ اقدامات اصلاح  یي به شناسا   تواند يها، م شاخص

 . دهد يم شیافزا يبه اهداف درآمد يابیدست يبرا

مؤثر باشد. تبادل اطلاعات    داریپا   يدرآمدها  شیدر افزا  توانديم  زین  يردولتیو غ   يدولت  يهانهادها و سازمان  ریبا سا  يهمکار

به   توانديم   ،ي و جامعه مدن  يمشارکت با بخش خصوص  جادیو ا  ،ينظارت  يبا نهادها  يهمکار  ها، يشهردار  ریبا سا  اتیو تجرب

مستمر   يندیفرآ  ،يو اصلاحات ادار  يراهبرد  يزیربرنامه  ،آخر  در  ها کمک کند. چالش  رو غلبه ب  د یجد  يهافرصت  یي شناسا

 راتییو اقدامات خود باشند و خود را با تغ  هاي در استراتژ  يو بازنگر  يابیبه طور مداوم در حال ارز  دی با  هاي است. شهردار  ایو پو

مستمر   يو ارتقا  يشهردار  يدرآمدهابلندمدت    يداری پا  کنندهنیتضم  کرد، یرو  نیدهند. ا  قیجامعه تطب  ي ازهایو ن  يطیمح

 شهروندان خواهد بود. يزندگ تیفیک
 

 

 

 

 

 

 

 ی ریگجهی. نت8

ابعاد    قیعم  يبه بررس  ها، ي در شهردار  داریپا  يدرآمدها  شیافزا  يبرا  ي اتیعمل  يو ارائه راهکارها  نییحاضر با هدف تب  پژوهش

چالش    ،يدرآمد  يداری به پا   ياب یکه دست  دهد يمقاله نشان م  نیا  ي هاافتهیپرداخت.    يشهر  يو ادار  ي مال  تیریمختلف مد
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  يناکارآمد  دار،یناپا   ياز حد به درآمدها  شیب  يو مستمر است. وابستگ  ک،یاستراتژجامع،    يکردیرو  ازمند یاست که ن  يچندوجه

 . شونديمحسوب م  ریمس  نیدر ا  ي از جمله موانع اصل  ها،یيدارا  تیریو ضعف در مد   ، يمحل  يها اتی در نظام وصول عوارض و مال

خود هستند. در بخش   يتیریمد  يو ساختارها  کردهایدر رو  ياساس  يبازنگر  ازمندی ن  هاي ها، شهردارچالش  نیغلبه بر ا  يبرا

 تیو ماه  دهند يم  لیسالم و کارآمد را تشک  يهر شهردار  ي ستون فقرات مال  دار،ی پا  يشد که درآمدها  د یتأک  ،ينظر  ي مبان

  ،يآبادضیو ف  يآبادضیفيها دارد. )هاشمآن  ينیبشیپ   تی از استمرار و قابل  نانیدر اطم  يد ی ها، نقش کلآن  يو ادار  ي قانون

 ساختار  وصول کارآمد، و تناسب عوارض با خدمات ارائه شده است.  ي هانظام  ، يتیحما  نیامر مستلزم وجود قوان  نی(. ا2۰2۰

و اجرا شود که    يطراح  يابه گونه  د یبا  ، يو حسابرس  ،يدار خزانه  ،يحسابدار  ،يزیرشامل بودجه   ها، يشهردار  يمال   تیریمد

 ي شهردار یيها، تواناحوزه ن یاز ا کی(. ضعف در هر  2۰2۰. )شیعه و علیزاده، دینما نیرا تضم یيو کارا ، یيپاسخگو  ت،یشفاف

  يهايو استفاده از فناور يتخصص ي هاتیظرف ي . لذا، ارتقاسازديرا محدود م ي منابع و جلب اعتماد عموم نهیبه تیریدر مد 

 است. يضرور  يها، امربخش نیدر ا نینو

مال  نقش و  پا  ي محل  يهااتیعوارض  غ   يداری در  ا  رقابلیدرآمد،  با  است.  برا  نیانکار  ا  يحداکثر  يبرداربهره  يحال،   ن یاز 

  ي و اجتماع   ي اقتصاد  يهاتیتا با واقع  ردیقرار گ  يبه طور مستمر مورد بازنگر  ي اتی و مال  يلازم است نظام عوارض  ل،یپتانس

در وصول،    یيمحاسبه، عادلانه بودن در وضع، و کارا  يمبنا  نییدر تع  تی(. شفاف2۰2۰  زادگان،فیو شر  پوريهمگام شود. )مالک

( و  PPP)  يخصوص-يمانند مشارکت عموم  ،يشهر  ي مال  نیتأم  ن ینو  ي هاروش  منابع هستند.   ن یا  تیدر موفق  ي دیعوامل کل

به شمار    دهیچیبزرگ و پ   يهاپروژه  يو اجرا  يبه منابع درآمد  دنیتنوع بخش  يبرا  يقدرتمند  يانتشار اوراق مشارکت، ابزارها

ها، ضمن کاهش  روش  نیاز ا  حیصح  يریگ(. بهره2۰24  ،یي و تقوا  يآبادجمالزاده؛ عبدالله2۰23و همکاران،    ي . )تفضلرونديم

 مند شود.بهره زیها نآن يو دانش فن يبخش خصوص يهاهیاز سرما توانديم ،يبر شهردار میمستق  يبار مال 

  دار یپا   يدرآمدها  جادیا  يگرفته شده برا  دهی بالقوه و اغلب ناد  يهاتیاز ظرف  يکی  ،يو املاک شهر  هایيفعالانه دارا  تیریمد

 يقابل توجه و مستمر   يمنابع درآمد   توانديم  ها،یيدارا  نی از ا  نهیبه  يبردارو بهره  ،يابیارز  ،یي (. شناسا2۰17  ،ياست. )معطوف

  در   بلندمدت است.  يها ي استراتژ  نیو تدو  يتخصص  ي واحد سازمان  ک یوجود    ازمند یامر ن  نی. اردفراهم آو  يشهردار   يرا برا

.  سازديفوق فراهم م  يراهکارها   هیکل  زیآمت یموفق  ياجرا   يچارچوب لازم را برا  ،يو اصلاحات ادار  يراهبرد  يزیربرنامه  ت،ینها

و   تیشفاف  يارتقا  ،يادار  يندهایبهبود فرآ  ،ي اتیعمل  يهاي استراتژ  ياهداف روشن، طراح  نی(. تدو2۰19  ،يو صفر  ي)سهراب

 راستا هستند.  نیدر ا ي اتیح يهابر عملکرد، از جمله گام يمبتن ين فرهنگ سازما جاد یو ا ، یيپاسخگو

ابعاد مال  میهست  کپارچهی  کرد یرو  کی  ازمندین  ها،يدر شهردار  داریپا   ي به درآمدها  يابیدست  يبرا  جه،ینت  در   ، يادار  ،ي که 

  يمال  تیریدر مد  رانهیشگ یفعال و پ   کردیرو  کیبه    يواکنش  کردیرو  کیاز    دی با هاي . شهردار ردیرا در بر گ  کیو استراتژ  ،ي قانون

رو فن  يارتقا  ،يسازت یظرف  رد  يگذارهیآورند. سرما  يخود  پذ   ،يدانش   نیتضم  يبرا  ياساس  اتیاز ضرور  ،ينوآور  رشیو 

پژوهش    نیخواهد بود. ا  يجوامع شهر   داریشهروندان و توسعه پا  يزندگ  تی فیک  يارتقا  جه،ی و در نت  هاي شهردار  يمال  يداری پا

 . ورزديم  دی تأک ي دیابعاد کل نیبه ا يشهر رانیو مد گذاراناست یتوجه س تیبر اهم
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