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 ران یا  یهابانک یاعتبار  سکیر تی ریدر مد ی بوم ینقش هوش مصنوع

 ی پدرام آقائ 

 تنکابن، ایران. ندگان، یدانشگاه آ ،یراهبرد ی ها یدانشکده فناور

 

 ده یچک

و کنترل احتمال  یاب یارز ،یی و هدف آن شناسا شودیمحسوب م  ی ثبات نظام بانک یاز ارکان اصل یاعتبار سک یر تیریمد

مواجه   یاعتبار  یهاداده  تیو محدود  یمال   یهاینانیکه با نوسانات کلان، نااطم  رانیا  یاقتصاد  طیاست. در شرا  انینکول مشتر

عنوان به  ی بوم  یهوش مصنوع   ان، یم  ن ی. در ارودیبه شمار م  ریناپذاجتناب  ی ضرورت  یلیتحل  ن ینو  ی کردهایرو  یریکارگاست، به

کند. منظور از   فایا  یاعتبار  یریگمیتصم  تیفیک  یدر ارتقا  یتوجهنقش قابل تواندیداده، م   لیتحل یهایاز فناور  یانسل تازه

سازگار   یرانیا  انیمشتر  یو رفتار  یاقتصاد  ،یرهنگاست که با ملاحظات ف  ییها تمیها و الگورتوسعه مدل  ،یبوم  یهوش مصنوع 

بر مرور   یو مبتن یلیتحلـیفیتوص  کردیپژوهش با رو نی. ا رندیگیبهره م یمحل  یرهایها و متغبانک یداخل ی هابوده و از داده

 ران یا  ی هابانک  یاعتبار  سکیر  تیریدر مد  ی بوم  یهوش مصنوع   یریکارگبه  یهاتیظرف  یبه بررس  ،ی مند منابع علمنظام

  ی نیبشیدقت پ  تواندیم  ی بوم ی هادادهو کلان ن یماش یریادگی  یهاتمیاستفاده از الگور دهدینشان م  هاافتهیپرداخته است. 

  ر یپذحیتوض یسازادهیپ  ن،یدهد. همچن شیافزا یطور معنادارتقلب را به یو کشف الگوها سکیپرر انیمشتر یینکول، شناسا

خواهد شد. در    انیانطباق با مقررات و اعتماد مشتر  ت،ی سبب بهبود شفاف (Explainable AI) یرفناو  نیمحور او اخلاق 

ب  جینتا  ت،ینها مصنوع   انگریپژوهش  استقرار هوش  که  است  غ   ،یبوم  یآن  مطالبات  کاهش  افزا  یرجاریضمن  دقت    شیو 

 .کند تیتقو یتصاداق یهاسک یرا در برابر ر رانیا ی بانک ستمیس یآورتاب تواندیمنابع، م  صیتخص
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 مقدمه 

های مالی و بانکی جهان، فرآیندی پیچیده برای شناسایی،  مثابه قلب تپنده ثبات و پایداری در نظام مدیریت ریسک اعتباری، به 

با گذار اقتصادهای جهانی به عصر    .سنجش و کنترل احتمالات وقوع زیان ناشی از ناتوانی یا امتناع مشتریان از ایفای تعهدات مالی است 

شود؛ چرا که ناکارآمدی در این  بانکداری دیجیتال، ضرورتِ ارتقای دقتِ ابزارهای تحلیلِ ریسک بیش از هر زمان دیگری احساس می 

بانک  تنها حاشیه سود  نه  به مخاطره می فرآیند،  را  تاب ها  انباشت مطالبات غیرجاری،  با  بلکه  برابر  اندازد،  را در  مالی  نظام  آوری کل 

های کلان اقتصادی، تورم ساختاری و نوسانات  هایی نظیر نااطمینانی در نظام بانکی ایران که با چالش   .کندهای بیرونی تضعیف میشوک 

های محدود تاریخی هستند، دیگر قادر های مالی ایستا و داده های سنتی اعتبارسنجی که غالباً مبتنی بر نسبت نرخ ارز مواجه است، مدل 

( در شرایط ناپایدار نیستند  )ردزیپاجیک و میلوجویک PD  ،1به بازنمایی دقیقِ واقعیت های رفتاریِ مشتریان و پیش بینیِ احتمال نکول )

( و گسترش هوش مصنوعی  پارادایم  2021AI(.  ظهور  مالی 2،  فناوری های تحول آفرین در صنعت  برهمزننده ترین  از  بهعنوان یکی   )

های پیشرفته  الگوریتم  .محور« و »پویا« سوق داده است های »داده محور« و »ایستا« به سمت مدل های »قاعده مدیریت ریسک را از مدل 

یادگیری ماشین 3  و یادگیری عمیق4، با توانایی تحلیلِ حجم عظیمی از دادههای غیرساختاریافته  از تراکنش های روزمره و رفتارهای  

های کلاسیک آماری  ای را شناسایی کنند که از دیدگاه مدل قادرند الگوهای پنهان و پیچیده  های شبکه اجتماعیدیجیتال گرفته تا داده

پنهان می ماند )دومپوس و همکاران 5،  2023(.  تحقیقات اخیر نشان داده است که بهره گیری از تکنیک های یادگیری ماشین، ضمن کاهش  

خطاهای انسانی، قادر به افزایش معنادارِ قدرتِ تفکیک بین مشتریان خوش حساب و پرریسک است )بی و خطیر 6،  2022(.  همچنین، 

های هوشمند، همبستگی مستقیمی با بهبود کیفیت پرتفوی اعتباری  های تجاری نشان داده است که ورود فناوری تک در بانک توسعه فین

و کاهش ریسکهای سیستماتیک بانک دارد )ژانگ و همکاران 7،  2023(.  با این وجود، انتقال بیواسطه مدل های هوش مصنوعیِ جهانی  

مالی   رفتارهای  بانکی،  نظام  ساختار  در  بنیادین  است.  تفاوت های  مواجه  »زمینه8«  اساسیِ  چالش های  با  ایران،  بانکداری  بستر  به 

داده بهمنحصر  ساختار  و  قوانین خاص شرعی  فرهنگی،  ایرانی، ملاحظات  مشتریان  )مانند سامانه فرد  داخلی  اطلاعات  های  جامع  های 

»هوش    .سازی شوندصورت »بومی« طراحی و پیاده های هوش مصنوعی فراتر از یک اقتباسِ صرف، به کند که مدل اعتباری(، ایجاب می 

های  مصنوعی بومی« در مدیریت ریسک اعتباری، نه صرفاً یک انتخاب تکنولوژیک، بلکه یک ضرورت استراتژیک برای انطباق با واقعیت

اجتماعی داخلی را در مرکز فرآیند آموزش  -هایی است که متغیرهای اقتصادیاین رویکرد مستلزم طراحی الگوریتم  .اقتصادیِ کشور است

. مدل قرار داده و تعادلی میان پیچیدگی الگوریتم و نیازهای عملیاتی ایجاد نمایند  

یکی از گلوگاههای اصلی در پذیرشِ هوش مصنوعی در سطح کلان، مسئله »توضیحپذیری 9« است.  نهادهای نظارتی و تصمیمگیران 

توضیحپذیر   مصنوعی  توسعه هوش  راستا،  نگرانند .  در همین  عمیق  یادگیری  مدل های  بودن  سیاه 10«  به »جعبه  نسبت  به حق  بانکی 
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(XAI ها فراهم گیری الگوریتمسازی فرآیند تصمیمعنوان یکی از ارکانِ کلیدی هوش مصنوعی بومی، ابزاری حیاتی برای شفاف ( به

تواند با استدلالِ منطقی، دلیل رد یا قبول یک درخواست تسهیلات را به مشتری یا ناظر بانکی ارائه  ای که بانک می گونهآورده است؛ به 

دهد  )تالات و همکاران 11،  2024؛ چن و همکاران 12،  2024(.  این سطح از شفافیت، علاوه بر تضمینِ انطباق با الزامات مقرراتی )مانند  

استاندارد  گزارشگری بین المللی شماره  139(، زمینهساز ایجاد اعتماد عمومی و بهبود تجربه مشتری در اکوسیستم بانکی خواهد بود.  لذا،  

سازی تخصیص منابع و کاهش مطالبات غیرجاری روبروست، بررسیِ نقش هوش  در شرایطی که نظام بانکی ایران با نیاز مبرم به بهینه

این    .های اقتصادی تبدیل شده استآوری در برابر ریسک مصنوعی بومی، از یک رویکرد فناورانه به یک ضرورت حیاتی برای افزایش تاب

های بازار ایران را  های مدیریت ریسک و واقعیتتواند شکافِ میان نظریهفرض که هوش مصنوعی بومی می پژوهش با تکیه بر این پیش

  . پردازدسازی این فناوری در نظام بانکی ایران میهای عملیاتی و راهکارهای پیاده ها، الزامات حاکمیتی، مدل پر کند، به واکاوی ظرفیت 

مداری و دقت، به ابزاری برای ارتقای سلامت مالی  هدف نهایی، ارائه چارچوبی است که در آن، هوش مصنوعی ضمن تضمین اخلاق 

. ها و پایداریِ کلانِ نظام پولی کشور بدل گرددبانک   

 مبانی نظری 

 14تعریف هوش مصنوعی بومی 

و    یمختلف اقتصاد  یهاهوشمند در حوزه  یهاستمیو گسترش کاربرد س  تالیجید  یهای فناور  عیتحولات سر  ر،یاخ  یهادهه  در

مفهوم    ان،ی م  نیدر ا  .کرده است  لیتبد  یو بانک  یمال  یهاتحول در نظام   یمحورها  نیتراز مهم   یکیرا به    یمفهوم هوش مصنوع  ،یاجتماع

به    یبوم  یهوش مصنوع  . هوشمند مطرح شده است  یهای فناور  یریکارگدر توسعه و به   نینو  یکرد ی روبه عنوان    «یبوم  ی»هوش مصنوع

  ی اجتماع ،یاقتصاد ،یفرهنگ یهایژگیکه با در نظر گرفتن و  شودیهوشمند اطلاق م یهاو سامانه  هاتمیالگور ها،ی از فناور  یامجموعه 

  ط یها و شراداده   هیکه عمدتاً بر پا  یهوش مصنوع  یعموم  یهابرخلاف مدل   .شوندیم  یساز اده یو پ  یمنطقه طراح  ای  رکشو  کی  یو نهاد 

خاص   ی اقتصاد  یرفتارها  ،یمحل یهااز داده  یریگتا با بهره  کندی تلاش م یبوم یهوش مصنوع اند،افتهیتوسعه  افتهیتوسعه  یاقتصادها 

توسعه هوش    تیاهم  .(2023ژانگ و همکاران،  هر جامعه ارائه دهد )  یواقع  یازها یمتناسب با ن  ییرهاراهکا  ،یبوم  ینهاد   یو ساختارها 

  یدر کشورها  ینظارت  یهاطیو مح  انیمشتر  یرفتار  یالگوها   ،یاقتصاد   یاست که ساختارها   لیدل  نیبه ا  یدر حوزه بانکدار  یبوم  یمصنوع

 مانند  ییهایژگیبا و  ینظام بانک  ران،یدر حال توسعه، از جمله ا  یاز اقتصادها  یاریدر بس  .دارند  گریکدیبا    یتوجهقابل  یهامختلف تفاوت

  ن یانداز خانوارها و همچنمصرف و پس   یتفاوت در الگوها   ،یجامع اعتبار   یهابه داده  یدر دسترس  تیمحدود  ،یاقتصاد   دینوسانات شد

لازم را   ییممکن است دقت و کارا  یاستاندارد جهان  یهااز مدل   میاستفاده مستق  ،یطیشرا  نیدر چن  .مواجه است   یالزامات خاص مقررات

باشد؛ ز داده مدل   نیا  راینداشته  اساس  بر  اغلب  و شراها  ا  .اندشده   یطراح  داری پا  یاقتصادها   طیها  هوش    یهاتوسعه سامانه   رو،نیاز 

  ی نظام بانک  یضرورت برا  کیبه    رند،یرا در نظر بگ  انیمشتر  یمال   یو رفتارها  یخاص اقتصاد داخل  ی هایژگیکه بتوانند و  یبوم  یمصنوع

تبدیل  شده است )خان و رحمان 15،  2024(.  هوش  مصنوعی  بومی  در واقع به معنای  ایجاد  زیرساختی  از الگوریتمهای  هوشمند است که  

مورد استفاده    یو اعتبار  یمال  یهای ریگ میکرده و در تصم  ییرا شناسا   انیمشتر  یخاص رفتار  یالگوها  ،یمحل  یهاداده  لیبتوانند با تحل

بانکدار   .قرار دهند مداده   نیا  ،یدر حوزه  تراکنش   توانندیها  اعتبار   ان،یپرداخت مشتر  یرفتارها   ،یمال  یهاشامل سوابق    ی اطلاعات 

و حت  یالگوها  ،یداخل  یهاشده در سامانه ثبت از طرداده  ن یا  لیتحل  .باشند  تالیجید  یرفتار  یهاداده  یمصرف    ی هاتم یالگور  قیها 
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  یسنت  یهامنجر شود که در روش   ییالگوهابه کشف    تواندیم   یهوش مصنوع  یهاک یتکن  ریو سا  یعصب  یهاشبکه   ن،یماش  یریادگی

  . استوار است  یدیکل  یفناور  نیچند  بیبر ترک  یبوم  یهوش مصنوع  ،یمنظر فن  از  .(2023میلر،  )   ستندین  ییقابل شناسا  یاعتبارسنج

  ن یدوم  .کندیرا فراهم م  رها یمتغ  انیم  دهیچیو کشف روابط پ  میحج  یهاداده  لیاست که امکان تحل  نیماش  یر یادگیمؤلفه،    نینخست

مؤلفه، تحلیل  کلانداده ها16  است که به سازمان ها اجاز ه  می دهد  حجم عظ یمی  از داده های  ساختاری افته  و غیرساختاریافته  را پردازش  

کنند.  سومین  مؤلفه، هوش مصنوعی   توضیحپذیر17  است که به افزایش  شفافیت  تصمیمات  الگوریتمی  کمک میکند  و امکان نظارت و  

فرآ بر  بهتر  م  یریگمیتصم  یندهایکنترل  فراهم  م  های فناور  نیا  بیترک  .سازدیرا  مدل   شودی باعث  بتوانند درک    ی هاکه  هوشمند 

از    یکی  .منجر شوند  یمختلف بانک  یهادر حوزه   ترق یدق  یهای ریگمیارائه دهند و به تصم  انیمشتر  یاقتصاد  یاز رفتارها  یترق یعم

  ، یمال  یاز بازارها  یاریدر بس  .است  یآن در کاهش عدم تقارن اطلاعات  ییتوانا  ،ی در حوزه مال  یبوم   یهوش مصنوع  یا یمزا  نیترمهم 

  ی ها معمولاً اطلاعات محدود بانک   .شود یمحسوب م  یاعتبار   سکیر  شیافزا  یاز عوامل اصل  یکی  یبانک و مشتر   انیاطلاعات نامتقارن م

اخت  انیمشتر  یمال  یاقعو  تیدرباره وضع از    .نادرست شود  یاعتبار  ماتیمنجر به تصم  تواندیمسئله م  نیدارند و هم  اریدر  استفاده 

  ی ادیرا تا حد ز یشکاف اطلاعات نیا تواندی هستند، م یو مال  یرفتار یهااز داده  یعیوس فیط لیهوشمند که قادر به تحل  یهاتمیالگور

ها کمک کند  به بانک  تواندی م یبوم یهوش مصنوع ن،یبر ا علاوه .دهد شیرا افزا یاعتبارسنج  یندهایدقت فرآ جهیکاهش دهد و در نت

معمولاً در   انیاعتبار مشتر یابیارز ،یسنت  یهادر مدل  .کنند تیری بر داده مد یو مبتن  ایخود را به صورت پو یریگمیتصم یندها یتا فرآ

مداوم    لیامکان تحل  ،یبر هوش مصنوع  یتنمب  یهاستمیاما در س  .شودیمشخص و بر اساس اطلاعات محدود انجام م  یفواصل زمان

  ان یمشتر  یدر رفتار مال  راتییها بتوانند تغبانک   شودیامر باعث م  نیا  .وجود دارد  ینیبش یپ  یهامستمر مدل   یروزرسانو به   دیجد  یهاداده 

توسعه هوش    زین  یگذار است ی منظر س  از  .را در زمان مناسب انجام دهند  سکیر  تیری مد  یکرده و اقدامات لازم برا   ییرا به سرعت شناسا

  ن ی و تدو  یاداده   یهارساختیز  جادیاند با اتلاش کرده   ریاخ  یهااز کشورها در سال   یار یبس  .دارد  یتوجهقابل   تیاهم  یبوم  یمصنوع

زم مناسب،  فناور   نهیمقررات  مال  یهای توسعه  فراهم کنند  یهوشمند در بخش  ا  .را  بانک   نیدر  از    توانندیها مچارچوب،  استفاده  با 

کاهش فساد و    ،یمال  تیشفاف   شیمانند افزا  یبه اهداف کلان اقتصاد  ،یاتیعمل  ییکارا  شیعلاوه بر افزا  ،یبوم  یهوش مصنوع  یهاسامانه 

تحول    یبرا   یدیکل  یاز ابزارها  یکیبه عنوان    توانیرا م  یبوم  یهوش مصنوع  ن،یبنابرا  .کمک کنند  زین  یبه خدمات مال  یبهبود دسترس

. در نظر گرفت  یمال  یبازارها   ییکارا  یو ارتقا   یدر نظام بانک  تالیجید  

 ریسک اعتباری مدیریت  

ها و مؤسسات مالی است و نقش اساسی در حفظ ثبات و سلامت نظام بانکی  ترین وظایف بانک مدیریت ریسک اعتباری یکی از مهم 

تواند  گیرندگان اشاره دارد و در صورت مدیریت نامناسب می ریسک اعتباری به احتمال عدم ایفای تعهدات مالی از سوی وام  .کندایفا می 

ای از فرآیندها و ابزارها برای  در ادبیات مالی، مدیریت ریسک اعتباری شامل مجموعه   .ها منجر شودتوجهی برای بانک های قابلبه زیان

های ناشی  هدف اصلی این فرآیند، کاهش احتمال وقوع زیان   .گیری، نظارت و کنترل خطرات مرتبط با اعطای اعتبار استشناسایی، اندازه 

از نکول و در عین حال حفظ کارایی نظام تأمین مالی است ) اسمیت 18،  2024(.  در گذشته، ارزیابی ریسک اعتباری عمدتاً بر اساس  

ها  این روش   .شدهای امتیازدهی ساده انجام میهای رگرسیونی و سیستمهای مالی، مدل های آماری سنتی مانند تحلیل نسبتروش 

توجهی  های قابل اگرچه در زمان خود کارآمد بودند، اما با افزایش پیچیدگی محیط اقتصادی و تنوع رفتارهای مالی مشتریان، محدودیت 

ها در تحلیل روابط غیرخطی میان متغیرها و همچنین وابستگی شدید  ها، ناتوانی آن های این مدل ترین محدودیتیکی از مهم  .پیدا کردند
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تر  های پیشرفتههای مالی، نیاز به روشهای دیجیتال و افزایش حجم دادهبا گسترش فناوری   .های محدود و ساختاریافته استها به دادهآن

در این زمینه، هوش مصنوعی و یادگیری ماشین به عنوان ابزارهایی قدرتمند    .برای تحلیل ریسک اعتباری بیش از پیش احساس شد

های یادگیری ماشین قادرند با تحلیل مجموعه  الگوریتم  .اندهای پیچیده و استخراج الگوهای پنهان مورد توجه قرار گرفتهبرای تحلیل داده 

این ویژگی باعث شده است    .های سنتی قابل تشخیص نیستندهای مالی و رفتاری، الگوهایی را شناسایی کنند که در روشبزرگی از داده

های هوش مصنوعی برای بهبود فرآیندهای مدیریت ریسک  ها و مؤسسات مالی در سراسر جهان به استفاده از مدل که بسیاری از بانک

اعتباری روی آورند )جانسون 19،  2023(.  در سیستمهای مبتنی بر هوش مصنوعی، فرآیند ارزیابی ریسک اعتباری معمولاً شامل چند  

توانند شامل  ها میاین داده  .شوندآوری و پردازش میهای مختلف مربوط به مشتریان جمعدر مرحله نخست، داده  .مرحله اصلی است

های  در مرحله بعد، الگوریتم .های دیجیتال باشندهای رفتاری در محیطاطلاعات مالی، سوابق اعتباری، رفتارهای تراکنشی و حتی داده

در نهایت،    .شوند تا بتوانند الگوهای مرتبط با احتمال نکول را شناسایی کنندها آموزش داده مییادگیری ماشین با استفاده از این داده

یکی از مزایای مهم استفاده از هوش    .گیرندبینی ریسک اعتباری مشتریان جدید مورد استفاده قرار میدیده برای پیش های آموزش مدل 

های مبتنی بر یادگیری  اند که مدل مطالعات نشان داده   .بینی احتمال نکول استمصنوعی در مدیریت ریسک اعتباری، افزایش دقت پیش 

ها قادرند روابط پیچیده میان متغیرها را  این مدل   .های آماری سنتی دارندماشین در بسیاری از موارد عملکرد بهتری نسبت به مدل 

داده  از  عظیمی  از حجم  و  کرده  بهبود پیش شناسایی  برای  کنندبینیها  استفاده  بانک   .ها  نتیجه،  می در  اعتباری  ها  تصمیمات  توانند 

.تری اتخاذ کنند و احتمال اعطای تسهیلات به مشتریان پرریسک را کاهش دهنددقیق  

  . اعتباری نیز کمک کند تواند به بهبود فرآیندهای نظارت بر پرتفوی  بینی، استفاده از هوش مصنوعی میعلاوه بر افزایش دقت پیش 

توانند تغییرات در وضعیت مالی مشتریان را به صورت مداوم رصد کرده و در صورت  ها میهای تحلیل داده، بانک با استفاده از الگوریتم

شود،  این رویکرد که به عنوان سیستم هشدار زودهنگام شناخته می  .های اولیه افزایش ریسک، اقدامات لازم را انجام دهندمشاهده نشانه 

میتواند نقش مهمی در جلوگیری از افزایش مطالبات غیرجاری ایفا کند.  این رویکرد که به عنوان »سیستم هشدار زودهنگام 20« شناخته 

گیری از  های پیشرفته، هوش مصنوعی با بهره در مدل   .تواند نقش مهمی در جلوگیری از افزایش مطالبات غیرجاری ایفا کندشود، میمی

اقتصادی، قادر است افول احتمالی در توان بازپرداخت مشتریان را پیش از وقوع نکول شناسایی  های کلان های سری زمانی و داده تحلیل

های بیرونی )مانند  ها یا دیرکرد در اقساط خرد( و داده های درونی بانک )مانند تغییرات در الگوی تراکنش ها با ترکیب داده این مدل   .کند

ارائه میهای تورم، نرخ بهره و نوسانات بازار صنعت(، یک دیدگاه جامع و لحظه شاخص  گوپتا و  دهند )ای از پروفایل ریسک مشتری 

زیرساخت های   در  تغییر  مستلزم  هوشمند،  مدل های  به سمت  ایستا  رویکردهای  از  اعتباری  ریسک  مدیریت  پاتل 21،  2024(.  تکامل 

های  یکی از انتقادات اصلی نسبت به مدل   .هایی نیز همراه استها با چالش با این حال، پذیرش گسترده این فناوری   .گیری است تصمیم

های نظارتی بسیار حائز اهمیت  ها در محیطاز آنجا که تفسیرپذیری مدل   .هاستیادگیری عمیق در بانکداری، ماهیت »جعبه سیاه« آن

تفسیر« )ی نوظهور »هوش مصنوعی قابلاست، حوزه  XAI های اعتباری  سازی مدل ( در حال تبدیل شدن به استانداردی برای پیاده 

علاوه بر این،    .(2024)تالات و همکاران،    است تا اطمینان حاصل شود که تصمیمات الگوریتمیک با مقررات »حق تبیین« مطابقت دارند

ها و  های جهانی )مانند پاندمی ایم که در اثر شوک ی »تغییرات ساختاری در رفتارهای مالی« بوده ی اخیر شاهد ظهور پدیده در دهه

بینی ها بودند، در چنین شرایطی قدرت پیشبینیهای تاریخی که زمانی مبنای اصلی پیشداده   .های ژئوپلیتیک( تشدید شده استبحران 

بر روی مدل های »یادگیری تقویتی22« متمرکز شده اند که قادرند در محیطهای   اخیر  خود را از دست می دهند.  بنابراین، تحقیقات 
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در نهایت، مدیریت ریسک    .(2024چن و همکاران،  روزرسانی کنند )های اعتباری خود را به صورت پویا بهغیرایستا و متغیر، سیاست 

ها با چالش »سوگیری  بانک  .اعتباری در عصر هوش مصنوعی دیگر تنها یک مسئله فنی نیست، بلکه یک موضوع استراتژیک و اخلاقی است

از این   .های اعتبارسنجی سنتی را بازتولید کنندهای تاریخی موجود در سیستمها ممکن است تبعیضاند؛ جایی که مدل ها« مواجه داده 

رو، استقرار چارچوب های حاکمیتی هوش مصنوعی 23  که نظارت انسانی را در کنار هوشمندی ماشین تضمین کند، برای حفظ سلامت و  

چین برای ثبت ایمن سوابق اعتباری  های بلاک شود که همگرایی فناوری بینی میپیش   .(2023میلر،  مقبولیت نظام بانکی ضروری است )

 و هوش مصنوعی برای تحلیل دقیق، آینده ی نظام های اعتباری را به سمت شفافیت و کارایی حداکثری هدایت کند )ویلیامز 24،  2025(.

 

 نقش هوش مصنوعی در بانکداری

در    عیسر  یهاشرفت یپ  .شده است  لیتبد  یعوامل تحول در صنعت بانکدار  نیتراز مهم  ی کیبه    یهوش مصنوع  ر،یاخ  یهادر سال 

ها با  بانک  .هوشمند و کارآمد را فراهم کرده است یها، امکان توسعه خدمات مالدادهکلان لیو تحل  نیماش یر یادگیحوزه پردازش داده، 

از فناور به  یریگمیو تصم  یاتیعمل  یندهای از فرآ  یاگسترده   فیط  توانندیم  یمصنوع   شهو   یهای استفاده  کنند و    یسازنهیخود را 

  ی و اعطا  یاعتبارسنج  یندها یبهبود فرآ  ،ی در بانکدار  یهوش مصنوع  یکاربردها  نیتراز مهم  ی کی  .ارائه دهند  انیبه مشتر  یخدمات بهتر

س  .است  لاتیتسه زمان   یاعتبار  یهادرخواست   یبررس  ،یسنت   یهاستم یدر  ارزمعمولاً  به  وابسته  و  در    .بود  یانسان  یهای ابیبر  اما 

هوشمند    یهاتم یالگور  .انجام شود   یخودکار و در مدت زمان کوتاه  صورتبه    تواندیم  ندیفرآ  نیا  ،ی بر هوش مصنوع  یمبتن  یهاستمیس

  ی ر یگمیتصم  یبرا   یمناسب  شنهادیکرده و پ  یابیرا ارز  یهر متقاض  سکیر  زانیم  توانندی م  ان،یمشتر  یو رفتار  یمال  یهاداده  لیبا تحل

  ، یاتیعمل  سکیر  تیریمانند کشف تقلب، مد   یگرید  یهادر حوزه  یهوش مصنوع  ،یبر اعتبارسنج  علاوه  .(2023ویلیامز،  ارائه دهند ) 

مشتر  لیتحل مال  یساز یو شخص  انیرفتار  دارد  زین  یخدمات  س  یبرا   .کاربرد  م  یهاستمیمثال،  تحل  توانندی هوشمند    ی الگوها   لیبا 

  ان یمشتر  یهاداده  لیتحل ن،یهمچن  .کنند  یر یجلوگ  یمال  یهای کلاهبردارکرده و از وقوع    ییمشکوک را شناسا  یهاتیها، فعالتراکنش 

  توان یمجموع، م در .کنند یطراح یهر مشتر یازها یخود را متناسب با ن یکه خدمات و محصولات مال دهدی امکان را م نیها ابه بانک 

و    ییکارا  ش ینه تنها موجب افزا  یفناور   نیاستفاده از ا  .است  یساختار صنعت بانکدار   نیادیبن  رییدر حال تغ  یگفت که هوش مصنوع

ثبات نظام    تیو تقو  انیمشتر  تیرضا  شیافزا  ،یخدمات مال  تیفیبه بهبود ک  تواندی بلکه م  شود،یها مبانک   یاتیعمل  یهانهیکاهش هز

خاص    طیبا شرا  یفناور  ن یدر انطباق ا  ینقش مهم  تواندیم  یبوم   یهوش مصنوع  یریکارگتوسعه و به  ان،یم  نیدر ا  . کمک کند  زین  یکبان

. فراهم سازد  یهوشمند در نظام مال  یهای فناور  یهاتی استفاده مؤثرتر از ظرف  یرا برا   نهیکند و زم  فایکشورها ا  یو نهاد   یاقتصاد  

 پیشینه پژوهش 

 ییها  دلالت  مورد انتظار:  انیمحاسبه ز  یبرا   یاعتبار  سکیر  یها  مدل  یا  سهیمقا  یابیارز( به  1404شاداب سعدآباد  وهمکاران )

  باعث افت معنادار نسبت   ینظارت  هیدر محاسبه سرما  یاعتبار  سکیر  یها   مدل  از  استفاده  اد کهد  نشان  جینتای پرداختند.  ثبات بانک  یبرا 

مطالبات    رهیذخ  نهیمورد انتظار باعث کاهش هز  انیزی  بر مبنا  یر یگ  رهیذخ  ن،ی. همچنشودی  بزرگ کشور نم  یها   بانک  هیسرما  تیکفا

. نخواهد کرد  یرییدر مدل تغ  ینانیبا لحاظ کردن نااطم  جینتا  نیشد. ا  خواهد  ها  بانک  نیمشکوک الوصول ا  
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 تک  نیکه ف  داد  نشان  جینتاپرداختند.    ها بر ریسک اعتباری سیستم بانکی  بررسی تاثیر فین تک( به  1404آقاپور و همکاران )

ها موجب کاهش    بانک  یمثبت بر بازده  ریتاث  با  ها  تک  نیف  گریها دارند به عبارت د  بانک  یاعتبار  سکیبر ر  یداری  و معن  یمنف  ریتاثها  

.  شوندی  ها م  در بانک  یاعتبار   سکیر  

  مدل شبیهتسهیلات با استفاده از    اعتبارسنجی مشتریان بانک همراه با تعیین بهینه پارامترهای(  1404خرمی و همکاران )

 نییو تع  یاعتبارسنج  یبرا  یابینه یبه-یسازهیبر شب  یمبتن  دیجد  یروش  نتایج نشان داد کهرا بررسی کردند.    یابی  بهینه  -سازی

  یعملکرد را در اعتبارسنج  نیبهتر  یجنگل تصادف  ،یبند پنج مدل طبقه  نیارائه شده است. از ب  یبانک  لاتیتسه  نهیمشخصات به

.افتیدرصد کاهش    20درصد به    38از    لاتیروش، نرخ نکول تسه  نیا  یریکارگداشت. با به   انیمشتر  

  ی ها   بانک  از  یکی  ی مطالعه مورد)  1410  در افق  یدر صنعت بانکدار   یهوش مصنوع  ندهیآ( به بررسی  1403مروت و همکاران )

  ی ها  تیفعال  ییو شناسا  یاعتبار   سکیاز تقلب، ر  یر یو جلوگ  تیامن  ند؛یدر حال حاضر در سه فرآ  ها،   افتهیبنابر  پرداختند.    (رانیا  یدولت

از تقلب است.    یر یو جلوگ  تیکاربرد در حوزه امن  نیشتریو ب  شودی  بهره گرفته م  یاز هوش مصنوع  سمیترور  یمال  نیو تام  ییپولشو

  ، ی اجبار قینفوذ مقتدرانه، توف یوی ارشد، چهار سنار رانیمد تی بانک و حما یالملل نیب تیفعال ،یاصل  تیقطع دو عدم هیبر پا ن،یهمچن

. نگاشته شد1410در افق     یدر صنعت بانکدار   یکاربرد هوش مصنوع  ندهیآ  یوها ی به عنوان سنار  خاموش  در حصر و مرگ  شیرو  

های هوش مصنوعی در بانکداری«، موضوعات اصلی  ای با عنوان »تحقیق عملیاتی و روش در مقاله  (2023)دومپوسا و همکاران  

تک در صنعت بانکداری را  شامل کارایی بانک، ارزیابی ریسک، عملکرد بانک، ادغام و مقررات بانکی، مطالعات مرتبط با مشتری و فین

. های علمی در بانکداری ارائه شده استدهد که مشارکت روش اند. نتایج نظرسنجی نشان میمورد بررسی قرار داده   

در پژوهشی با عنوان »استفاده از هوش مصنوعی در صنعت بانکداری«، با استفاده از ادبیات سیستماتیک، به ارزیابی    (2023)  فریشی

این پژوهش نشان می نتیجه  پرداخته است.  بانکداری  دهد که هوش مصنوعی در صنعت ادبیات در مورد هوش مصنوعی در صنعت 

بینی سقوط بانک مورد استفاده قرار گرفته است. همچنین بندی اعتباری و پیش های رتبههای مختلفی از جمله مدل بانکداری به روش 

درصد مؤثر نشان داده شده و این فناوری   80/43های رگرسیون لجستیک با نرخ دقت در ایجاد واجد شرایط بودن کارت اعتباری، مدل 

دهد که  طور کلی، این مطالعه نشان میهای مالی شناخته شده است. به بینی سقوط بانک بر اساس ویژگیترین ابزار برای پیش دقیق

. گیری داردهای تصمیمهوش مصنوعی توانایی بهبود چشمگیر تجارت بانکی را با افزایش کارایی، دقت و رویه  

کننده در بخش بانکداری«، با استفاده از  بینیعنوان مدل پیش ای با عنوان »بررسی تأثیر هوش مصنوعی به در مقاله   (2021)ویرلا  

هایی را بررسی کرده است که به دنبال تجربه پردازش  ای از مقالات و انتشارات، فناوری روش تحلیل محتوای سیستمی و مطالعه مجموعه 

ها مورد بررسی قرار  های آینده این فناوری ها برای مشتریان هستند. در این پژوهش، تکامل، پذیرش، اجرا و فرصت سریع و ایمن تراکنش 

. های بانکی مشخص شده استهای مختلف استراتژی گرفته و وضعیت فعلی تحقیقات و کاربرد عملی هوش مصنوعی در جنبه  

در تحقیقی با عنوان »کاربردهای هوش مصنوعی در بخش بانکی برای افزایش رضایت مشتری«، به بررسی    (2021)گودا و وینای 

اند با استفاده از این  اند و تلاش کرده های بزرگ، یادگیری ماشین و هوش تجاری پرداخته های مختلف هوش مصنوعی مانند داده فناوری 

. ها، چگونگی افزایش رضایت و وفاداری مشتری را شناسایی کنندفناوری   
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ای تحت عنوان »کاربردهای هوش مصنوعی بر کیفیت بخش بانکی و تجربه و خدمات مشتری«،  در مقاله (  2021)ساتیش و ناگاراج  

اند که هوش  طور سیستماتیک ادبیات موجود در زمینه کاربردهای هوش مصنوعی در بانکداری را بررسی کرده و به این نتیجه رسیدهبه

بینی خرابی سیستم،  کند، از جمله: بررسی امتیاز اعتباری، پیش مصنوعی فرآیندهای مختلفی را برای کاهش بار کاری کارکنان تسهیل می 

وبسیستم تشخیص  تقلب،  تشخیص  اضطراری،  هشدار  و  های  مشتری  وفاداری  ارزیابی  نقدینگی،  ریسک  ارزیابی  فیشینگ،  سایت 

ها و واقعیت  بات های کاربردی متنوع مانند بانکداری تلفن همراه، چت های اطلاعاتی. از سوی دیگر، تجربه مشتری از طریق برنامه سیستم

. یابدافزوده ارتقا می   

 فرضیه های پژوهش 

رابطه    یاعتبار   سکیر  ینیبش یپ  ییبا کارا  نیماش  یر یادگی  یهاتمیالگور  یهات یو قابل  یفناور   یهارساخت ی ز  نیاول: ب  هیفرض .1

 وجود دارد.   یمثبت و معنادار 

هوشمند رابطه    یهامدل   ی هایبه خروج  یو کارشناسان بانک  رانیبا اعتماد مد  یهوش مصنوع  ی ریپذح یتوض  تیدوم: قابل  هیفرض .2

 دارد.   یمثبت و معنادار 

  ی هوش مصنوع  یهاستمیموفق س یساز اده یبا پ یرابطه مثبت و معنادار یانسان  یروین یو آمادگ   یسوم: فرهنگ سازمان هیفرض .3

 ها دارد.در بانک 

  سک یر  تیریدر مد  ایهوشمند پو  یهابه استفاده از مدل   ازیبا ن  یرابطه مثبت و معنادار   ی کلان اقتصاد  طیچهارم: شرا  هیفرض .4

 دارد.   یاعتبار 

 روش

پیمایشی و از نوع مطالعات همبستگی است. جامعه آماری  -این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و روش، توصیفی

باشد. با توجه به اینکه جامعه  بانک تجاری و تخصصی فعال در ایران می 20شامل مدیران ارشد، مدیران ریسک و کارشناسان اعتبار در 

درصد   95های نامحدود و با در نظر گرفتن سطح اطمینان  شود، حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران برای جامعه نامحدود فرض می  

(α=0.05)  نمونه خطای  با    5گیری  و  برابر  384درصد،  برای    گردید.  تعیین  داده نفر  نمونه گردآوری  روش  از  خوشه ها،  ای  گیری 

ها بین کارشناسان دارای  ها به صورت تصادفی انتخاب شدند و سپس پرسشنامه ای استفاده شد؛ بدین صورت که ابتدا بانک چندمرحله 

پرسشنامه کامل و معتبر برای تحلیل    400پرسشنامه توزیع شده،    450سال سابقه کار در بخش اعتبارسنجی توزیع گردید. از    5حداقل  

  نهایی استفاده شد.

 ها ابزار گردآوری داده

: ساخته بود که شامل سه بخش اصلی استابزار اصلی پژوهش، پرسشنامه محقق   

 اطلاعات دموگرافیک: شامل سن، جنسیت، تحصیلات، سابقه کار و سمت سازمانی.  .1

های یادگیری ماشین، فرهنگ سازمانی و مقررات نظارتی  های الگوریتمقابلیت های فناوری،  متغیرهای مستقل: شامل زیرساخت  .2

 =کاملاً موافقم(. 5=کاملاً مخالفم تا  1ای:  درجه   5)طیف لیکرت  

 بینی ریسک اعتباری )شامل دقت، شفافیت، کاهش نکول(. متغیر وابسته: کارایی و کیفیت پیش  .3
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 روایی و پایایی ابزار 

نفر از اساتید بانکداری و خبرگان صنعت بانکداری ارائه شد. برای روایی سازه، از تحلیل   10برای تأیید روایی صوری، پرسشنامه به 

بود.   0.50ها بالاتر از  استفاده گردید که بارهای عاملی تمامی گویه  (EFA) عاملی اکتشافی برای سنجش پایایی، از ضریب آلفای کرونباخ   

  0.70پرسشنامه( نشان داد که آلفای کرونباخ برای کلیه متغیرها بالاتر از    30آزمون )استفاده شد. نتایج پیش (CR) و پایایی ترکیبی

(.1باشد )جدول  دهنده پایایی مطلوب ابزار می است که نشان    

 : نتایج روایی و پایایی ابزار پژوهش  ۱جدول 

  واریانس استخراج شده میانگین  پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ متغیر

 0.74 0.91 0.89 های فناوری زیرساخت

 0.85 0.87 0.68 (XAI) پذیریقابلیت توضیح

 0.65 0.84 0.82 فرهنگ سازمانی 

 0.62 0.83 0.80 مقررات نظارتی 

 0.78 0.93 0.91 بینی ریسک کارایی پیش

 

 ها  های تجزیه و تحلیل دادهروش

افزارهاینرمها از  برای تجزیه و تحلیل داده آموس  های همبستگی( و  )برای آمار توصیفی و آزمون فرضیه  27نسخه  اس پی اس اس   

سازی معادلات ساختاریبرای مدل  -ها با استفاده از آزمون کولموگروفها، نرمال بودن توزیع داده استفاده شد. پیش از آزمون فرضیه  

سازی معادلات ساختاری  های رگرسیون و مدل ها از آزمون های چولگی و کشیدگی بررسی گردید. برای آزمون فرضیهسمیرنف و شاخص ا

  استفاده شد.

 های پژوهش یافته

 آمار توصیفی نمونه آماری 

دهد.دهندگان را نشان میهای دموگرافیک پاسخ توزیع فراوانی و درصدی ویژگی  2جدول     

  (N=400) دهندگانپاسخ های دموگرافیک : توزیع فراوانی ویژگی ۲جدول 

 درصد فراوانی بندی دسته متغیر

 65/0 260 مرد جنسیت 
 

 35/0 140 زن 

 30/0 120 کارشناسی  تحصیلات
 

 45/0 180 کارشناسی ارشد 
 

 20/0 80 دکتری
 

 5/0 20 بالاتر از دکتری

 5/12 50 سال  5کمتر از  سابقه کار
 

 30/0 120 سال  10تا  5



113-281تصفحا  -1405بهار    -2دوره  -2هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

122 
 

 
 5/37 150 سال  20تا  10

 
 20/0 80 سال  20بیش از 

 5/37 150 کارشناس  سمت سازمانی 
 

 5/37 150 مدیر میانی 
 

 25/0 100 مدیر ارشد 

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش 

دهد. ای نمایش میدرجه   5های اصلی متغیرها را بر اساس طیف لیکرت  میانگین و انحراف معیار گویه  3جدول     

 : میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش  ۳جدول 

 تفسیر انحراف معیار میانگین متغیر

 زیاد  65/0 4.12 ها های فناوری و الگوریتمزیرساخت

 متوسط به بالا  3.85 78/0 (XAI) پذیریقابلیت توضیح

 متوسط  82/0 3.45 فرهنگ سازمانی و آمادگی نیروی انسانی

 متوسط  90/0 3.20 پذیری انطباقمقررات نظارتی و  

 زیاد  59/0 4.05 بینی ریسک کارایی و کیفیت پیش

مربوطه است.   یهاهیدهندگان با گوپاسخ   شتریدهنده توافق ببالاتر نشان   رینکته: مقاد  

 ها آزمون نرمال بودن داده

سطح معناداری اسمیرنف استفاده شد. نتایج نشان داد که  -ها با توزیع نرمال، از آزمون کولموگروفبرای اطمینان از انطباق داده   

است  0.05برای تمامی متغیرها بزرگتر از    (p>0.05)  های چولگی همچنین شاخص دهنده  + قرار داشتند که نشان 2و    -2بین   و کشیدگی  

های پارامتریک است.ها و مجاز بودن استفاده از آزمون داده نرمال بودن توزیع     

 سازی معادلات ساختاری( ها )مدلآزمون فرضیه

سازی معادلات ساختاریهای پژوهش و بررسی روابط علی بین متغیرها، از تکنیک مدل برای آزمون فرضیه  افزار با استفاده از نرم    

مربعات مربعو بر پایه روش حداقل    26نسخه  آموس   ها و امکان ارزیابی  استفاده شد. این روش به دلیل حساسیت بالا به توزیع نرمال داده  

. ارائه شده است  4ها در جدول  دقیق برازش مدل، برای این پژوهش انتخاب گردید. نتایج مربوط به برآورد پارامترها و آزمون فرضیه  
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 های پژوهش )برآورد پارامترهای مدل ساختاری(  : نتایج آزمون فرضیه ۴جدول 

ضریب مسیر استاندارد   مسیر فرضیه

 (β) شده

 مقدار

T 

سطح 

 معناداری 

 نتیجه

فناوری  زیرساخت   بینیپیش  کارایی  ← های 

 ریسک 

 تأیید شد  *0.000 8.124 0.541

توضیح اعتماد   ← (XAI) پذیریقابلیت 

 مدیران 

 تأیید شد  *0.000 6.351 0.412

سازمانی     هوش  موفق   سازیپیاده  ←فرهنگ 

 مصنوعی 

 تأیید شد  *0.000 5.902 0.385

اقتصادی   کلان    هایمدل  به  نیاز   ←فشارهای 

 هوشمند 

 تأیید شد  *0.000 4.105 0.293

 *نشان دهنده معناداری در سطح  0.01  است. 

 تفسیر نتایج 

ها بیشترین تأثیر مستقیم را بر کارایی های فناوری و قدرت الگوریتمدهد که زیرساخت نشان می 0.541ضریب مسیر  فرضیه اول: .1

های  نیاز اصلی برای دستیابی به دقت بالا در مدل های فنی، پیشکند که بهبود زیرساخت بینی ریسک دارند. این یافته تأیید می پیش 

 هوش مصنوعی است. 

ها   ( تأثیر مثبت و معناداری بر اعتماد مدیران دارد. این نتیجه اهمیت شفافیت الگوریتمXAIپذیری )قابلیت توضیح  فرضیه دوم: .2

 سازد. های حساس بانکی که نیاز به توجیه تصمیمات دارند، برجسته میرا در محیط

دهد که  سازی موفق دارد. این نشان می فرهنگ سازمانی و آمادگی نیروی انسانی رابطه مثبت و معناداری با پیاده   فرضیه سوم: .3

های هوشمند با مقاومت مواجه خواهد  تکنولوژی به تنهایی کافی نیست و بدون حمایت مدیریتی و تغییر نگرش پرسنل، استقرار سیستم

 شد. 

های هوشمند پویا دارد. در شرایط تورمی و ناپایداری  شرایط کلان اقتصادی تأثیر معناداری بر نیاز به استفاده از مدل   فرضیه چهارم: .4

 یابد.های هوش مصنوعی افزایش می پذیری مدل های سنتی خطای بیشتری دارند و نیاز به انعطاف اقتصادی، مدل 

  برازش مدل

نرم  از  استفاده  اصلی  مزایای  از  افزاریکی   AMOS  روش با  مقایسه  شاخص در  ارائه  دیگر،  مدلهای  برازش  دقیق  های  است.   

دهنده  ، مقادیر به دست آمده نشان ا اند. طبق استانداردهای جاجول و هابنگزارش شده   5های برازش مدل پیشنهادی در جدول  شاخص 

. های واقعی استبرازش مطلوب مدل با داده   

 

 های برازش مدل ساختاری : شاخص۵جدول 
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 نتیجه (Threshold) حد پذیرش مقدار به دست آمده شاخص 

 پذیرفته شد  3.0کمتر از  1.85 (χ2/df) دو به درجه آزادینسبت کای

 پذیرفته شد  0.90بیشتر از   0.915 (GFI) شاخص برازش

 پذیرفته شد  0.80بیشتر از   0.890 (AGFI) شدهشاخص برازش تعدیل

 پذیرفته شد  0.90بیشتر از   0.942 (CFI) ایشاخص تطبیقی مقایسه

 پذیرفته شد  0.90بیشتر از   0.935 (TLI) لوئیس- شاخص تاکر

 پذیرفته شد  0.08کمتر از  0.045 (RMSEA) خطای تقریبی میانگین مربعات

 پذیرفته شد  0.08کمتر از  0.038 (SRMR) مانده استاندارد شده میانگین مربعات باقی

 

دو به  کامل دارد. نسبت کایآمده همخوانی  دست های بهدهد که مدل پیشنهادی با داده نتایج حاصل از ارزیابی برازش مدل نشان می

های برازش کلی، برازش کلی  دهنده برازش مناسب مدل است. شاخص است، نشان  3.0که کمتر از حد نصاب  1.85درجه آزادی برابر با 

( کسب  0.80و    0.90لوئیس همگی مقادیری بالاتر از حداقل مورد نیاز )به ترتیب  -ای و شاخص تاکرشده، شاخص تطبیقی مقایسه تعدیل

مانده استاندارد شده میانگین مربعات با مقادیر  اند که تأییدکننده کیفیت مدل است. همچنین خطای تقریبی میانگین مربعات و باقیکرده 

های واقعی بسیار ناچیر است و  دهند که اختلاف بین مدل نظری و داده هستند، نشان می  0.08که کمتر از حد مجاز    0.038و    0.045

باشدمدل از دقت و صحت بالایی برخوردار می .  

 گیری نتیجه

از این پژوهش نشان مییافته الگوریتمدهد که استقرار و بههای حاصل  های هوش مصنوعی بومی در نظام بانکی جمهوری  کارگیری 

بسیار بالایی برای ارتقای کیفی های ساختاری در حوزه نیروی انسانی و الزامات مقرراتی، پتانسیل  رغم وجود چالش اسلامی ایران، علی

آمده از  دست بینی احتمال نکول و در نهایت کاهش حجم مطالبات غیرجاری دارد. نتایج بهفرآیندهای اعتبارسنجی، افزایش دقت پیش 

ای مانند گرادیان تقویتی، به  های پیشرفتهویژه الگوریتم های یادگیری ماشین، به سازی معادلات ساختاری حاکی از آن است که مدل مدل 

های  تر نسبت به روش توجههای پیچیده، غیرخطی و پرنویز، عملکردی برتر و قابل دلیل توانمندی ذاتی در مدیریت حجم عظیم داده

افزار  های نوین، صرفاً به خرید نرم سازی این فناوری دهند. با این حال، موفقیت پایدار در پیاده سنتی و آماری کلاسیک از خود نشان می

های هوشمند،  پذیری« مدل شود، بلکه مستلزم تحقق دو رکن اساسی و حیاتی است: نخست، »قابلیت توضیحافزار محدود نمی یا سخت 

ها.  استدلال باشد و دوم، »آمادگی سازمانی« و بلوغ فرهنگی درون بانک ها برای کاربران انسانی شفاف و قابل طوری که خروجی آن به

تواند جایگزین قضاوت انسانی، تجربه و شهود مدیران باتجربه شود، بلکه باید همواره  گاه نمیکنند که هوش مصنوعی هیچها تأیید مییافته

گیری قرار گیرد تا با کاهش خطاهای شناختی، کیفیت تصمیمات  های تصمیم عنوان یک ابزار کمکی قدرتمند و مکمل در اختیار تیمبه

برداری حداکثری از مزایای هوش مصنوعی، چندین راهکار راهبردی پیشنهاد  برای دستیابی به این اهداف و بهره .  اعتباری را ارتقا بخشد

های  گذاری کلان و استراتژیک بر توسعه زیرساخت ترین پیشنهاد، سرمایهها ضروری است. نخستین و مهمبندی آنشود که اولویت می

بانک داده  است.  از سیستمای  با گذر  باید  ایجاد »دریاچههای جزیره ها  به  اقدام  و قدیمی،  یکپارچه ای  و  های  سازی سامانه های داده« 

های هوش  سازی مدل های تاریخی مشتریان، بستر لازم برای آموزش و بهینهاطلاعاتی نمایند تا با افزایش حجم، کیفیت و جامعیت داده 



113-281تصفحا  -1405بهار    -2دوره  -2هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

125 
 

ها نیز با خطای بالا  ی باکیفیت، سوخت اصلی موتور هوش مصنوعی است و بدون آن، حتی بهترین الگوریتممصنوعی فراهم گردد. داده 

عمل خواهند کرد. دومین پیشنهاد حیاتی، تأکید جدی بر توسعه و استفاده از »هوش مصنوعی قابل توضیح« است. با توجه به حساسیت  

ها برای انسان قابل تفسیر  گیری آنهایی استفاده کنند که فرآیند تصمیمها باید از الگوریتمبالای صنعت بانکداری و الزامات نظارتی، بانک 

های اعتبار  دهد تا دلایل ریاضی پشت رد یا قبول درخواست ها اجازه میسازی(. این امر به بانک های شفاف باشد )مانند استفاده از تکنیک

المللی  صورت شفاف به مشتریان و نهادهای ناظر تبیین کنند که این موضوع مستقیماً بر اعتماد عمومی و انطباق با استانداردهای بینرا به

. تأثیرگذار است  

اهمیت ویژه  از  انسانی« و »حاکمیت داده«  تکنولوژیک، مسئله »سرمایه  های  ای برخوردار است. برگزاری دوره در کنار مسائل فنی و 

ها جهت آشنایی با مفاهیم بنیادین علم مدیره بانک آموزشی تخصصی و مستمر برای کارشناسان اعتبار، مدیران ریسک و حتی هیئت

کند تا شکاف عمیق میان زبان فنی ها کمک میناپذیر است. این آموزش های پیشرفته، امری اجتناب داده، یادگیری ماشین و تحلیل

سازی نقش فعال ایفا کند. علاوه بر این، بانک  متخصصان فناوری و زبان کاربردی مدیران بانکی پر شود و نیروی انسانی در فرآیند پیاده

شده  های تدوین های نظارتی پویا ایفا کند. دستورالعملری در تدوین و نظارت بر چارچوب تمرکزی جمهوری اسلامی ایران باید نقش فعال 

های ناعادلانه باشند، بلکه باید چنان طراحی شوند که به های الگوریتمی و جلوگیری از سوگیری نباید صرفاً محدود به کنترل ریسک

روزرسانی کنند. در  های ناگهانی اقتصادی و نوسانات بازار بهپذیری لازم در برابر شوک های خود را با انعطاف ها اجازه دهند مدل بانک 

چین در  های نوین مکمل مانند بلاک های آتی بر بررسی تأثیر فناوری شود پژوهش سازی ادبیات این حوزه، پیشنهاد می نهایت، برای غنی 

ها و تحلیل های غیرساختاریافته نظیر متن ایمیلهای اعتباری، و همچنین کاربرد یادگیری عمیق در تحلیل دادهامنیت و شفافیت داده 

.احساسات در مکالمات تلفنی تمرکز کنند  

بینانه صورت پذیرد. نخستین  های موجود در این پژوهش نیز اعتراف کرد تا تفسیر نتایج با دیدی واقع در همین راستا، باید به محدودیت 

های  اند؛ این روش ممکن است تحت تأثیر سوگیری آوری شده هاست که از طریق پرسشنامه جمع محدودیت، ماهیت خودگزارشی داده 

های میدانی ارائه ندهد. دومین محدودیت، جنبه مقطعی بودن  دهندگان قرار گیرد و تصویر کاملی از واقعیت شناختی مثبت یا منفی پاسخ 

تواند تغییرات بلندمدت و پویای پذیرش فناوری را  دهد و نمی پژوهش است که تنها وضعیت موجود را در یک بازه زمانی خاص نشان می 

ها  های طیف وسیعی از بانک عمومی بودن مدل پیشنهادی است که بر اساس میانگین پاسخدر طول زمان ردیابی کند. سومین محدودیت،  

های بیشتری  سازی و تعدیلهای تخصصی یا با ساختار مدیریتی متفاوت، نیازمند بومی استخراج شده و ممکن است برای برخی بانک 

ها به دلایل امنیتی است؛ بنابراین،  های واقعی و محرمانه نکول بانک ترین محدودیت، عدم دسترسی به داده باشد. چهارمین و شاید مهم 

ها را روی  تواند عملکرد عملیاتی و عددی دقیق مدل این پژوهش بیشتر بر ادراک خبرگان و کارشناسان ارشد متمرکز بوده است و نمی

توان گفت که هوش مصنوعی بومی نه یک انتخاب لوکس، بلکه  ها، می های واقعی تاریخی تأیید کند. با در نظر گرفتن این محدودیت داده 

. آوری نظام بانکی ایران در برابر نوسانات اقتصادی آینده استیک ضرورت استراتژیک برای تاب   
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