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 رانیفعال در کشور ا  یتعاون    یکسب و کارها یساز یالملل  نیموانع ب  ییشناسا

 2یدیمحمدا 1یاسدالله یمهد

  ران یلام،ای ا  ،دانشگاهی علوم انسان  ،دانشکده ین یکارآفر  شی،گرا  ی بازرگان  تیریارشد،مد  ی دوره کارشناس  یدانشجو .1

 رانیلام،ایدانشگاه ا ، یعلوم انسان  ت،دانشکدهیریمد  ارگروهیاستاد مسول)استادراهنما( سندهینو .2

 

 دهیچک

پژوهش شناسا  ا  یتعاون   یکسب وکارها  یساز  یالملل  نی موانع ب  ییهدف  باشد.پژوهش حاضر   یم  رانیفعال درکشور 

-ختهیها،آمداده  یگردآور   ثیوازح  یجانب بوده وبه لحاظ هدف کاربرد  نیارشدا  ینامه دوره کارشناس  انیمستخرج ازپا

نت  یاکتشاف م  یا¬توسعه   جهیوبراساس  آمار  یمحسوب  ک  پژوهش  یشود.جامعه  نفرازمتخصصان    6  یفیدربخش 

 ی ساز  یالملل  نی(آگاه به موانع ب ینفر ازکارشناسان سازمان   2و  رانینفرازمد  2دانشگاه و    دینفر از اسات  2وخبرگان)شامل؛  

وکاردرتعاون نظر  یها  ی کسب  اشباع  قاعده  به  توجّه  با  و  به صورت هدفمند  که  بودند  داوطلبانه   یفعال  صورت  به  و 

فعال دراستان   یها  یتعاون  ره یمد  أتیه  یاعضا  یشامل تمام  یدرپژوهش شرکت ومورد مصاحبه قرارگرفتند. ودربخش کم

موردمطالعه،تعداد    ینبود.باتوجه به نامعلوم بودن حجم جامعه آمار  افت یآنها نامعلوم و قابل در  ق یباشدکه آماردق  ی م   لامیا

ها دربخش    داده  ی قرارگرفتند.ابزارگردآور  ردمطالعهساده مو  یدسترس وبصورت تصادفدر  یرینفربه روش نمونه گ100

  ی همکاران ودربخش کم  یبراساس وارس  ی فیدربخش ک  یی محقق ساخته بود.روا  ،پرسشنامهیودربخش کمّ  ،مصاحبهیفیک

  ی (، ودربخش کمی توافق همکاران)توافق درون موضوع   بیبراساس  ضر  ی فیدربخش ک  ییایوپا   ییمحتوا  ییبراساس روا

ودربخش  "یدارشناسیپد"یفی.روش پژوهش مورد استفاده در بخش کدقرارگرفتییکرونباخ.موردتا  یلفاآ بیبراساس ضر

مدل"یهمبستگ  -یفیتوص"یکم ساختار  ی ابی ¬وازنوع  ازمصاحبه   یهاداده  لیوتحل  هیاست.تجز  یمعادلات  حاصل 

ک کدگذار  یفیدرمرحله  مرحله  یازروش  کورب  یاسه  و  کمّ  نیاستراوس  بخش  توص  یفی،ازآمارتوصیودر   فیجهت 

  یکسب وکارها  یساز  یالملل  نیب  رگذاردرموانعیعوامل تاث  نیتر¬ها نشان داد:.مهم    افتهیاستفاده شد.  یا  نهیزم  یرهایمتغ

توسعه  یبرنامه ها-3یخدمات بازرگان-2یتجار  یرساختهایز  -1عبارتنداز:  تیرتبه واهم  ببیفعال درکشور به ترت  ی تعاون

تبل  یاب یبازار  - 5یصادرات  کارکسب و  یشبکه ها-4یصادرات استان   یم  یوفرهنگ ساز  یآموزش، اطلاع رسان-6غاتیو 

  ییشناسا  رگذاریتأث  یازمؤلفه ها  کیهر  تیوتقو  شی توان گفت که با افزا  یشده م  ییشناسا   یباشند. براساس مؤلفه ها

 .محور را برطرف نمود  یتعاون  ی شدن کسب وکارها  یالملل  نیتوان موانع ب  یازآنها م  کی مختص به هر    یشده با راهبردها

 

 محور یوکار تعاون  ،کسبی الملل نیب ی تعاون  ،یساز ی الملل نیب : یدیکل کلمات
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 مقدمه: 

 

به عنوان بخش  قانون  44 اصل کلی سیاستهای  موجب به شده است، معرفی اقتصادکشور  اصلی رکان ازا یکی تعاون 

رصد  د 25 به کشور توسعه پنجم برنامه پایان تا باید ملّی اقتصاد در تعاون سهم بخش ایران، اسلامی جمهوری اساسی

  شرکت ی،جهان اقتصاد سریع رشد(.1396است)صفری، شده محقق سهم ازاین درصد 7 اکنون که درحالیست این برسد.

جهانی شدن کسب  (.2019،ویپالاس  و  منتیکل)است کرده المللی  بین هایبازار در وکارخود  کسب درش به وادار را ها

های جدید دست یابند. با این  المللی به موفقیتکند تادر بازارهای بینها فراهم مینظیر برای شرکتفرصتی بی  ها وکار

 اند  کرده  ثابت ها  تعاونی   .های مناسب استریزی دقیق، تحقیق وتحلیل بازار،واستراتژی حال، این فرآیند نیازمند برنامه

  مدت بلند استراتژی  مهم ازاهداف ها،یکی تعاونی صادرات توسعه نیز ایران.در  نیزدارند اقتصادجهانی در موثری نقش که

 ی وتوانایی تعاونی های ایرانی برای ورودبه بازارهای جهانی،گیر جهت این علیرغمربوده و کشو  غیرنفتی صادرات توسعه

 .نیست چشمگیر درصادرات تعاون بخش سهم و عملکرد دهد می نشان ها بررسی

بقای    توانند ازمحیط رقابتی که تعیین کنندهها به عنوان واحدهای تجاری نمیتعاونی: انجام پژوهشاهمیت و ضرورت   

کناره نمایند.آنهاست  بینگیری  مقوله  به  بین  المللی  پرداختن  مفهوم  دقیق  نیازمندتعریف  سازی    المللی  سازی 

  اماموانع و  هایکسان است  یل سایرشرکتلاباد  ها  المللی شدن تعاونی  یل بینلااست.مطالعات بسیاری نشان دادندکه د

(.بررسی ادبیات وشواهدموجودنشان می  2015)ایگرهادقیقاً یکسان نیست سازی برای تعاونی   المللی   های بین محدودیت

ی  ها  اند،بیشترپژوهش  هابررسی کرده  بخش تعاونیدر  المللی شدن را  غیرازمطالعات معدودی که ارزش بین  که بهدهد

موردبررسی قرارداده  طورکلی    های کوچک و متوسط را به  فقط شرکت   ، سازی  المللی  های بین   بررسی مدل   مربوط به

  دارد،مطالعات انجام شده قبلی حوزه بین ها وجودهای تعاونی وسایرشرکت  به تفاوتهای اساسی که بین شرکت  .باتوجهاند

به خصوص   کرد.  خواهدن  چندانی  ها کمک  تعاونیالمللی شدن دربخش    ، به محققان درباره نحوه فرایندبین  سازی  المللی

ها،این مسئله بسیارموثراست.با توجه به شکاف    سازی تعاونی   المللی  در ایران که به دلیل نبود پژوهشهای کافی حول بین

  تعاونی   وکارهای   کسب  سازی  المللی   بین  موانع  شناسایی  دربازار دارند،   تعاونی ها   هاونقش مهمی که  موجود درتئوری

  تعاونی  وکارهای کسب سازی المللی بین موانع  شناساییپژوهش حاضر ازطریق  .ای برخوردار است اهمیت ویژه زا  ایران

در کسب  ارتقایسعی  سایرکسب  جایگاه  محوردربین  تعاونی  دارد.باتوجه   وکارهای  ایرانی  گفته   وکارهای  مطالب  به 

 راستا این رد می باشدو  تعاونی فعال ایران   وکارهای  کسب  سازی  المللی   بین  موانع  شناسایی کلی پژوهش  شده،هدف  

  ن یب  موانعچیست؟ ایرانی تعاونی های  شرکت سازی  المللی  بین  بر رمؤث عواملمی باشد: زیر  پژوهشی سؤالات  اسخگویپ 

 ؟ کدامند کشور  فعال یتعاون یکارها  و کسب یساز یالملل

 سازی کسب   المللی  ارائه مدل بین"(،درپژوهشی باعنوان1402همکاران)ساجدی و  :پژوهش  یو خارج  یداخل  نهیشیپ  

گر، ای، شرایط مداخلهشرایط علیّ، شرایط زمینهبه این نتیجه رسیدندکه پنج عامل)    "وکارهای تعاونی محور در ایران

پیامدها و  تعاونی  در(راهبردها  وکارهای  کسب  سازی  الملل  وهمکاران)بین  (،درپژوهشی  1402محورموثرند.کاظمیه 

  های تعاونی روستایی  موانع توسعه شرکت"ههای تعاونی روستایی شهرستان ارومی  شناسایی موانع توسعه شرکت  "باعنوان

- ویژگیهای ساختاری،اقتصادی،مدیریتی، سیاستی،سازمانی  ،   اجتماعی   - قالب هفت عامل فرهنگی  دراین شهرستان را
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طبقه وخدماتی  اول    و  دندنموبندی    حمایتی  معرفی  راعامل  عامل  مهمترین  عنوان  اشراقی،وهمکاران   نمودند.به 

  استخراج   درحوزه  فعال   شرکتهای  شدن  المللی  مؤثربربین  عوامل  بندی   اولویت  و  شناسایی"(،درپژوهشی با عنوان1401)

می باشندشناسایی  دارای بالاترین اولویت    رابه عنوان عواملی که  بعد برون سازمانی،مؤلفه بازار و شاخص نرخ ارزمواداولیه،  

 .دنمودن

صنعتی   متوسط  و  کوچک  وکارهای   ِکسب  بین المللی شدن  ارائه الگوی  "(،درپژوهشی باعنوان1400حاتمی وهمکاران)

متغیرهای ویژگی محصول و تنوع در آنها تأثیر مثبت و  به این یافته هارسیدندکه  "امید  کارآفرینی  صندوق   موردحمایت

المللی تأثیر منفی    وکارهای کوچک و متوسط دارند.این درحالیست که روابط بین   شدن کسب  المللی   معناداری در بین 

 وکارهای کوچک و متوسط دارد.   شدن کسب المللی و معنادار در بین

 توسعه   راهکارهای   وارائه  صادرات  موانع  بندی  واولویت  شناسایی"(،درپژوهشی باعنوان1398رحمانی یوشانلویی وهمکاران)

عامل    6میان    ازبه این نتیجه رسیدندکه  "غربی  آذربایجان  غذایی  درصنایع(  SMEs)ومتوسط  کوچک  صنایع  صادرات

شده بانکی،شناسایی  ومقررات،سیستم  های   )قوانین  بازاریابی،نبودآموزش  های  برنامه  بهداشتی،فقدان  اخذمجوزهای 

 جامعه(سه عامل اول بیشترین اهمیت رادارند. تخصصی وسطح فرهنگ 

 "چالش های بین المللی سازی کسب و کارهای کوچک و متوسط روستایی"(،درپژوهشی باعنوان:1398عزتی راد واکبری)

  باشندکه   می  مواجه  متعددی   های   وچالش   موانع  با   روستایی   وکارهای   کسب  سازی  المللی  بینبه یافته های زیررسیدند:

  به هستندواغلب شرکت از کنترل خارج که نمود.مشکلات کلان وخردتقسیم کلان مشکلات دودسته هارابه آن توان می

 هستند. کنترل  قابل خرد مشکلات.شوند  می بندی زاطبقه برون مشکلات عنوان

  های شرکت   در  متوسط  و  کوچک  هایبنگاه  سازیالمللیبین   الگوی  طراحی"(،درپژوهشی با عنوان1397امینی وفتاحی)

وکار برای مقوله اصلی که به تحریک کسب  دادآمده از پژوهش نشان  دست الگوی به  دریافتندکه"نانو  بر  مبتنی  بنیاندانش

 . می باشدمزیت رقابتی پایدار  است، المللی منجر شدهورود به بازارهای بین

ایرانی به این نتیحه رسید ند که    برندهای  شدن  جهانی  موانع  شناسایی"(،درپژوهشی باعنوان1396کندایی وهمکاران)

  دولت،عدم   حمایت  پشتکار،عدم  داشتن  نفس،عدم  به  اعتماد   قوی،عدم  ارتباطات  فرهنگی،عدم  نداشتن دیدجهانی،مسائل

کلانچشم  داشتن  عدم  خلاقیت،  وداشتن  پذیری  ریسک  قدرت  جهانی،عدم  تبلیغات   اقتصادی،حقوقی   انداز،شرایط 

 متخصصان   و  مشاورین  از  استفاده  وعدم  المللی  بین  روابط  در  صداقت  عدم  کیفیت،  حفظ  مداری،عدممشتری  وسیاسی،عدم

 .  برندهای ایرانی می باشند شدن جهانی موانع عنوان به خبره

بندی شناسایی موانع بازاریابی بین المللی در ایران و رتبه  "(، درپژوهشی که با عنوان1394وهمکاران)نورایی،  یافته های  

ها و صنایع    حاکی است که عواملی همچون محدودیت های مالی و اطلاعاتی و عدم توانایی شرکت  انجام دادند "این موانع

درکشورهای دیگراز نظر کیفی و   شرکت های رقیببرای حضور در نمایشگاه های خارجی، آشنا نبودن با محصولات  

اداری  وجودبروکراسیهای  مناسب،  گذاری  قیمت  های  استراتژی  وجود  عدم  و  بالا  شده  تمام  قیمت  ارزش، 

وجودبرندهای شناخته شده،وجودبرندهای متفرقه وعرضه محصول باکیفیت های    زیاددرفرایندتولیدواداره امورشرکتها،عدم
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نقش مؤثرتحقیقات بازاریابی دربازاریابی بین    متفاوت،عدم آگاهی درمورد بازاریابی بین المللی و برندسازی،عدم توجه به

فرهنگی  مؤثروتفاوتهای  ارتباطات  برقراری  صادراتی،عدم  وجودمحرکهای  ازموانع    المللی،عدم  مصرفی  دررفتارهای 

 .وکارهای ایرانی به بازارهای بین المللی است ورودکسب

باعنوان(1392)امانپور،وهمکاران بندی   بررسی"،درپژوهشی  زیر    دربخش  صادرات  موانع  واولویت  های  یافته  به  تعاون 

شاخصهای اقتصادی،شاخصهای حمایت و پشتیبانی دولت وشاخصهای انسانی به ترتیب دارای بیشترین اهمیت رسیدند:

 هستند. بخش تعاون وموانع مهم برای صادرات در

  هابه این نتیجه رسیدندکه عوامل محیطی  سازی تعاونی   المللی  های بین  درتحقیقی ازبررسی چالش(2022مورال.وآکلس )

دارنده عمل   عنوان عوامل باز   ومنابع مالی به استراتژیک ت سیاسی، لاها ومشک  المللی شدن تعاونی  یل بین لاازدی تجارو

ها درکشور مالت پرداختند.نتایج    ای به تحلیل موانع توسعه تعاونی   درمطالعه(،2018)  همکارانوبالداسچینو کنند  می

 های تعاونی دراین کشور هستند.  ترین موانع توسعه شرکت نشان دادکه فقدان آموزش وآگاهی اصلی  مطالعات آنان

مشک  درمطالعه(،2016)  پوجارا شناسایی  به  تعاونی لاای  استهای    ت  پرداخته  کشاورزی  دربخش  وی  .تولیدی 

اعضا،دسترسی به بازارهای محلی    ف،وضعیت اقتصادی ضعیضعیف اعضا  ، همکاریملی وبین الملی  مهارتهای بازاریابینبود

متقابل،تعامل  ک  ، نامناسب بودن رهبری، عدم درف،مدیریت ضعی وعدم دسترسی به بازارهای بین المللی  محدودوکوچک

ها،وابستگی به دولت مرکزی را  معتبر،وجودواسطهک بین اعضادرمشارکت درفعالیتها، نداشتن برند ومار  اندک  وهمکاری

تعاونیلاازجمله مشک است  ت  برشمرده  بخش کشاورزی  در  تولیدی  وکالی.های  به   درمطالعه(،2010)  جرودریگوئز  ای 

دسترسی به زمین، دسترسی به فناوری   که  های کشاورزی کلمبیاپرداخته ودریافت   شناسایی عوامل مؤثربرموفقیت تعاونی 

و مدیریتی  قابلیتهای  و  بازار  به  فنی،دسترسی  خدمات  تعاونیهای    و  موفقیت  عوامل  مهمترین  جمله  از  جمعی  عمل 

 . کشاورزی در کلمبیا می باشند

 روش شناسی پژوهش 

 روش پژوهش مطالعه حاضر به تفکیک هر فاز  -1جدول  

 مبنای

 بندیطبقه 

 فاز اول 

 )تهیه الگوی نظری( 

 فاز دوم 

 )تحلیل کیفی( 

 فاز سوم

 )تحلیل کمیّ( 

 تبیینی تبیینی - اکتشافی اکتشافی  هدف تحقیق

 کاربردی ایتوسعه  بنیادی نتیجه تحقیق 

 کمیّ کیفی کیفی های تحقیق داده

درجدول    همان که  پژوهش  1گونه  شوداین  می  هدفمشاهده  نظر  است  از  و    دنبال به  زیرا  ، کاربردی  ابعاد  شناسایی 

های پژوهش در در راستای کاربرد  است و یافته  موانع بین المللی سازی کسب و کارهای تعاونی فعال در کشور  نشانگرهای 

های مورد نیاز، در زمره پژوهش   دادهگردآوری    ماهیت.همچنین پژوهش حاضر از نظر  ر عمل و بهبود عملکرد استآن د

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%AE%D8%B4%20%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86/
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بخش کیفی پیش بایست بخش کمی این  ه است.کمی انجام شدو کیفی    ششود که در دو بخبندی میطبقه  اکتشافی

،  موانع بین المللی سازی کسب و کارهای تعاونی فعال در کشوراز مشخص شدن ابعاد و نشانگرهای    بعد   پژوهش است.

موانع بین المللی سازی کسب و کارهای تعاونی  گیری کمی ابعاد و نشانگرهای  ها( برای اندازهابزارهای پژوهش )پرسشنامه

گیری شد، سپس علّی پژوهش مورد آزمون و اعتبار سنجی قرار خواهد گرفت. لازم به ذکر است که  اندازهفعال در کشور  

است.پژوهش    "همبستگی  -توصیفی  "و در بخش کمی    "پدیدار شناسی"روش پژوهش مورد استفاده در بخش کیفی  

و    گردید   های کیفی گردآوری و تحلیلحاضربه روش متوالی اکتشافی انجام پذیرفت، بر مبنای این راهبرد، ابتدا داده

- مطالعه حاضر به طور خلاصه،  بر اساس هدف؛ اکتشافی، .بنابراینشدند   های کمی گردآوری وتحلیلمتعاقب آن داده

 ای است. کمی( وبراساس نتیجه توسعه-تبیینی، بر اساس ماهیت داده؛ آمیخته)کیفی

ژوهش  دهندگان انتخابی برای این پ در پژوهش حاضر، آگاهی  :گیری در مرحله کیفیجامعه خبرگان، نمونه و روش نمونه

  نفر از کارشناسان سازمانی آگاه  2نفر از مدیران و  2شگاه به عنوان متخصصان وخبرگان و داننفر از اساتید 2نفر،شامل  6

باع نظری و به صورت هدفمندوبا توجّه به قاعده اشکاردرتعاونی های فعال بودندکه بموانع بین المللی سازی کسب و    به

برای ورود به مصاحبه ،داشتن سابقه  آگاه    وخبرگان  متخصصاناند.معیار انتخاب  پژوهش شرکت کردهصورت داوطلبانه در

نیزمعرفی    آگاه  وخبرگان  متخصصانانتخاب  مینه موضوع تحقیق بوده است.معیارفعالیت،تالیف کتاب یانگارش مقاله درز

 به  باتوجّه  درمرحله کیفی  نمونه مدیران وکارشناسان نمونه ای بودکه توسط تعاونی های فعال مرتبط معرفی شدند.حجم

 مصاحبه وازنوع مصاحبه نیمه ساختاریافته بوده است.نیز هادرمرحله کیفیگردآوری دادهرابزابوده است. اشباع سطح

ساختاریافته  استفاده    های نیمهجا که در مرحله کیفی این پژوهش از مصاحبهاز آن :های کیفیتحلیل دادهروش تجزیه و  

ای استراوس وکوربین  مرحله  های حاصل ازمصاحبه از روش کدگذاری سهمنظور تجزیه و تحلیل دادهشده است، لذا به

شد.1998) گرفته  بهره  انتخابی  و  باز،محوری  کدگذاری  عنوان  داده  در  (،تحت  زیردنبال تحلیل  مراحل  کیفی  های 

(ایجاد  6(ایجاد تدوین مقولات فرعی5هابندی داده(طبقه 4ها(کدگذاری داده3هادهی دادهن   سازما(2ها(مرورداده1:گردید

 (تدوین گزارش.7مقولات اصلی یا محورهای عمده

برای سنجیدن موانع بین المللی سازی کسب وکارهای تعاونی  :یمگیری درمرحله کجامعه خبرگان، نمونه و روش نمونه

فعال درکشورازروش کمی استفاده گردید.هدف این مرحله از پژوهش تعیین الگوهای پیچیده روابط، آزمون میزان روابط 

-پذیری در نمونه بزرگتر است.دراین مرحله ازشیوه پژوهش توصیفیها و دستیابی به سطوحی از توانایی تعمیمبین مقوله

  أتیه  یاعضابخش کمی پژوهش شامل، تمامی  جامعه آماری  یابی معادلات ساختاری استفاده گردید.  تحلیلی وازمدل

ی بین المللی فعال در استان ایلام  می باشد که با تلاش و پیگیری محقق، آمار آنها نامعلوم و قابل  های  تعاون   رهیمد

مرحله کمیّ  درهابه منظور گردآوری دادهنفر  انتخاب گردید.  100، به روش نمونه گیری هدفمند تعداد  لذادریافت نبود.

های شناسایی شده در مرحله کیفی پژوهش  از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد. مبنای ساخت پرسشنامه نیز مؤلفه 

ها استخراج شود. همچنین، از متون تخصصی ها مستقیماً از متن مصاحبه باشد. در این راستا، تلاش شد که اکثر گویهمی

  5مربوطه و ادبیات پژوهش برای تکمیل پرسشنامه کمک گرفته شد. پرسشنامه پژوهش حاضر با توجّه به طیف لیکرت 

موانع بین المللی های  شاخصشناخت با  ادیز یلی( و خ4) ادی(، ز3(، متوسط )2(، کم )1کم ) یلیخ ای  به صورت درجه 

 طراحی و اجرا شد.  تعیین، و راهکارهای لازم  کارهای تعاونی فعال سازی کسب و
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 تعاریف مفهومی و عملیاتی متغیرهای پژوهش 

این اساس،تعاونی عبارت است برارائه شده است. 1995عاون در سال المللی ت آخرین تعریف ازتعاونی توسط اتحادیه بین

وخودمختار،  مجموعهاز مستقل  ازای  داوطلب  متشکل  اهدافافراد  به  رسیدن  برای  و  مشت  که  اجتماعی  اقتصادی،  رک 

 ( 1403معصومی بیلندی،و)رجاییکنند  میشلاتترل دموکراتیک بنگاه اقتصادی خودکنو  طریق مالکیت مشترکاز  فرهنگی

 بازارهای توسعه  برای شرکت یک های توانایی دهنده نشان خارجی بازارهای در ها فرصت جستجوی و سازی المللی بین.

 (. 1396.)کاظمی وهمکاران،است خارجی های صت فر از برداری بهره و سازمانی پذیری انعطاف بهبود خود،

 برآوردن  برای  داوطلبانه افرادکه زا  مستقلی نجمن:ا است کرده تعریف  گونه  این را تعاونی  ICAمحور: تعاونی کسب وکار

 دموکراتیک  کنترل  تحت  و مشترک  بامالکیت شرکت یک  ازطریق  د خو مشترک  فرهنگی و  اقتصادی،اجتماعی  نیازهای

 اقتصادی ازهردوجنبه شوندکه  می تشکیل(نفر 7حداقلد)ازافرا گروهی توسط طورداوطلبانه به ها  عاونی .تشوند  متحدمی 

          .هستند سهیم ودرسودآن  بوده نیکسا منافع دارای واجتماعی

 سوالات وفرضیه های پژوهش  

 ؟ کدام اند کشور در  فعال ی تعاون یکارها و کسب یساز یالملل نیب موانع ی:اصل  سوال

  یالملل  نیب  موانع- 2اند.  کشورکدام  فعال  یتعاون   یوکارها  کسب  یساز  یالملل  نیب  موانع  یهاصشاخ-1ی:فرع   یها  سوالهای

 کشور   فعال  یتعاون  یوکارها  کسب  یساز  یالملل  نیب  موانع  اعتبار-3است؟  کدامرکشو  فعال  یتعاون یوکارها  کسب  یساز

 ن یمهمتر-5است؟  چگونه  فعال  ی تعاون  ی کارها  و  کسب  یساز  یالملل  نیب  موانع  موجود  تیوضع-4است؟  زانیم  چه  به

  موانع  رفع  درجهت  مناسب   ی راهکارها-6کدامند؟ر  کشو  فعال   ی تعاون  ی وکارها  کسبی  ساز  ی الملل  نیرگذاربیتاث  موانع

 اند.  کدام فعال ی تعاون  ی وکارها کسب یساز یالملل نیب

متغیرهای  های توصیفی مربوط بهدراین بخش،شاخصیافته های مرحله کیفی پژوهش)یافته های توصیفی(:تحلیل     

 جمعیت شناختی نمونه پژوهش درمرحله کیفی شامل جنسیت،تاهل،سن،تحصیلات آمده است. 

 بر حسب نوع جنسیت در مرحله کیفی  توزیع فراوانی و درصد گروه نمونه پژوهش -2جدول

 درصد فراوانی جنسیت 

 7/16 1 زن 

 3/83 5 مرد

 0/100 6 جمع 

  وزن  (7/16فر)معادل ن1تعداد درمرحله کیفی نفر نمونه پژوهش  6شود، ازمشاهده می2 گونه که درجدول همان

 بوده است.  مرددرمرحله کیفی،  بیشترنمونه پژوهشجنسیت .بنابراین،مردمی باشند(3/83نفر)معادل5دتعدا
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 وضعیت تاهل بر حسب در مرحله کیفی توزیع فراوانی و درصد گروه نمونه پژوهش  -3جدول

 درصد فراوانی تاهل 

 7/16 1 مجرد

 3/83 5 متاهل 

 0/100 6 جمع 

  تعداد ومجرد7/16معادلرنف1،تعداددرمرحله کیفی پژوهش فرنمونهن6شود،ازمی  مشاهده 3گونه که درجدول همان

    متاهل اند. درمرحله کیفی،  بیشترنمونه پژوهشوضعیت تاهل .بنابراین،باشندمتاهل می 3/83نفرمعادل5

 سن بر حسب در مرحله کیفی  توزیع فراوانی و درصد گروه نمونه پژوهش -4جدول

 

 

 

 

که   گونههمان

 سال 40تا30دارای4/33نفرمعادل2تعداددرمرحله کیفی  نفرنمونه پژوهش  6شود،ازمشاهده می4درجدول

                   بوده است.  سال40بالای درمرحله کیفی، بیشترنمونه پژوهشسن .بنابراین،سال می باشند40بالای6/66نفرمعادل 4وتعداد

 تحصیلات بر حسب در مرحله کیفی  توزیع فراوانی و درصد گروه نمونه پژوهش -5جدول

 درصد فراوانی تحصیلات 

 7/16 1 کارشناسی 

 9/49 3 کارشناسی ارشد 

 4/33 2 دکتری

 0/100 6 جمع 

درجدولهمان که  می  5گونه  پژوهش 6شود،ازمشاهده  کیفی  نفرنمونه  دارای   درصد7/16نفرمعادل1تعداد  درمرحله 

  درصد   4/33معادل  نفر  2و تعداد    کارشناسی ارشددارای تحصیلات  درصد9/49نفرمعادل  3تعداد  تحصیلات کارشناسی،

 بوده است.  کارشناسی ارشد    در مرحله کیفی،  بیشتر نمونه پژوهشتحصیلات  بنابراین،  .دارای تحصیلات دکتری می باشند 

 درصد فراوانی سن

 4/33 2 سال40تا30

 6/66 4 سال 40بالای 

 0/100 6 جمع 
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استنباطی  های  ومصاحبه :یافته  کیفی  پژوهش  ازروش  اول  فرعی  سوال  به  پاسخ  منظور  به  بخش  نیمه  دراین  های 

  ساختاریافته بااساتیددانشگاه، مدیران وکارشناسان خبره سازمان های زیربط استفاده شد.لذاجهت شناسایی شاخصها و 

  درجلسه مصاحبه ازافراد سؤالاتی پرسیده شد. کشوررموانع بین المللی سازی کسب وکارهای تعاونی فعال دمقوله های  

روشن    ها با سؤالات پیگیر از افراد خواسته شد تاتوضیحات بیشتر وطی فرایند مصاحبه نیز در صورت وجود ابهام درگفته 

موانع بین المللی سازی تری ارائه نمایند. به این منظورابتدا وطی فواصل زمانی به ترتیب باتوجّه به شاخصها ومقوله های  

کارهای تعاونی  موانع بین المللی سازی کسب و  -1ازمصاحبه شوندگان سؤال شد:    ی تعاونی فعال درکشورکسب وکارها

موانع بین المللی  ها چرا و به چه دلایلی برای  ها و مؤلفه این ویژگی-2هایی دارد؟ها و مؤلفه چه ویژگی  فعال در کشور

های کلامی موجود درپاسخ  مهم هستند؟با عنایت به پاسخ آنها اهمّ گزاره  سازی کسب و کارهای تعاونی فعال در کشور

و   مدیران  دانشگاه،  بااساتید  مصاحبه  نمونه  یک  از  یافته  استخراج  باز  کدهای  قالب  در  شوندگان  مصاحبه  از  یک  هر 

یامقوله 12تا9  )کارشناسان خبره به شرح جداول  انتخابی  بازوکد  استخراج)منابع(، شکل گیری کدگذاری  (نیزنحوه ی 

نهایی آورده شده است. یادآوری می شود که درمرحله کدگذاری باز،ابتدا متون به دقت مروروبازخوانی شدند.محقق خط 

ها رابازنگری ومفاهیم اصلی موجود درهرخط یاجمله رامشخص کرده وبه آنهاکدداد.درمرحله به خط وکلمه به کلمه داده

براس شده  استخراج  باز،کدهای  مشخص کدگذاری  مقوله  یک  ذیل  مشترک  مفهوم  یک  وبیان  مفهومی  نزدیکی  اس 

گذاری  بندی گردند.نامهای بزرگترمفهومی طبقهبندی شدند.بعدازاین مرحله سعی شدکه مقولات نیزدرقالب دسته عنوان 

ها براساس اصطلاحات تکنیکی وتخصصی موجود درپیشینه،زبانی که های به دست آمده درتعیین برچسب مقوله مقوله 

 های شعوری خودتحلیلگران انجام گرفت. ها به کارمی رفت و نیز سازهبه وسیله آگاهی دهنده

های کیفی بر اساس رویکرد کدگذاری ها، ابتدا دادهسازی متن مصاحبهها در بخش کیفی، پس از پیادهجهت تحلیل داده

های کیفی موانع گردد. سپس در پایان تحلیل دادهباز، محوری و انتخابی به همراه شواهد مستند با تکنیک دلفی ارائه می

کمیّ، از آمار توصیفی جهت    گردد. در بخش تحلیلارائه می  بین المللی سازی کسب و کارهای تعاونی فعال در کشور

پایایی   کرونباخ،  پایایی)آلفای  از  پیشنهادی  الگوی  اعتبارسنجی  منظور  به  ای،  زمینه  متغیرهای  توصیف 

های به  (،آزمون ضریب همبستگی پیرسن و مدل معادلات ساختاری،  جهت تحلیل و جهت تأیید شاخصAVEترکیبی،

های تأیید شده از آزمون رتبه بندی فریدمن به  ها و شاخصای، جهت رتبه بندی مؤلفه تک نمونه   Tده از آزمون  دست آم

 شود. استفاده می AMOSو   SPSS25 ،AVE CR calculatorافزارهایکمک نرم

پژوهش:درمرحله دوم پژوهش،پس از انجام پژوهش کیفی وساخت پرسشنامه،ازروش کمی    کمی تحلیل یافته های مرحله

استفاده شده است.هدف این مرحله   موانع بین المللی سازی کسب وکارهای تعاونی فعال درکشوربه منظورسنجش اعتبار  

پذیری ها ودستیابی به سطوحی ازتوانایی تعمیمازپژوهش تعیین الگوهای پیچیده روابط،آزمون میزان روابط بین مقوله 

پژوهش توصیفی از شیوه  باشد. در این مرحله  از مدل-درنمونه بزرگتر می  یابی معادلات ساختاری استفاده  تحلیلی و 

اعضای هیأت مدیره تعاونیهای بین المللی نفر از 100 تعداد ، محدودنا جامعه گردیده است. به منظور تعیین حجم نمونه، 

ها درمرحله کمی ازپرسشنامه محقق ساخته به منظور گردآوری دادهگردید.  انتخاببه روش نمونه گیری هدفمند    فعال

ها و شاخصهای شناسایی شده در مرحله کیفی پژوهش بود. در واقع،  استفاده شد. مبنای ساخت پرسشنامه نیز مؤلفه 

ها مستقیماً ازمتن گویه است.دراین راستا،تلاش شدکه اکثرگویه33ها وشاخصهای درساختار اصلی پرسشنامه همان مؤلفه 



223-412تصفحا  -1405بهار    -2دوره  -2هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

231 
 

ها استخراج شود.همچنین،ازمتون تخصصی مربوطه وادبیات پژوهش برای تکمیل پرسشنامه کمک گرفته شد.  مصاحبه 

 ای طراحی و اجرا شد.  درجه  5پرسشنامه پژوهش حاضر با توجه به طیف لیکرت 

متغیرهای جمعیت شناختی نمونه پژوهش درمرحله  های توصیفی مربوط بهیافته های توصیفی:در این بخش،شاخص

 کمی شامل جنسیت، سن، تحصیلات آورده شده است.  

 بر حسب نوع جنسیت در مرحله کمی توزیع فراوانی و درصد گروه نمونه پژوهش  -6لجدو

 درصد فراوانی جنسیت 

 0/20 20 زن 

 0/80 80 مرد

 0/100 100 جمع 

  زن وصد در  20لنفرمعاد20،تعداددرمرحله کمی نفرنمونه پژوهش100شودازمشاهده می 6لگونه که درجدوهمان 

 بوده است.   مرددرمرحله کمی، بیشترنمونهجنسیت  .بنابراینمردمی باشندرصدد80نفرمعادل80تعداد

 سنبر حسب درمرحله کمی  وزیع فراوانی و درصد گروه نمونه پژوهش ت-7جدول

 درصد فراوانی سن

 0/15 15 سال 30کمتر از 

 0/85 85 سال 30بالای 

 0/100 100 جمع 

 0/15نفرمعادل 15، تعداد در مرحله کمی نفر نمونه پژوهش100شود،ازمشاهده می7گونه که در جدولهمان

. بنابراین،  سال  می باشند 30دارای سن بالای درصد(  0/85نفر)معادل  85تعداد سال و  30دارای سن کمتر از درصد

 بوده است.  سال  30بالایدر مرحله کمی، بیشتر نمونه پژوهشسن 

 تحصیلات بر حسب در مرحله توزیع فراوانی و درصد گروه نمونه پژوهش -8جدول

 درصد فراوانی تحصیلات 

 0/55 55 کارشناسی 

 0/41 41 کارشناسی ارشد 

 0/4 4 دکتری
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 0/100 100 جمع 

درجدولهمان که  می8گونه  پژوهش 100زشود،امشاهده  کمی   نفرنمونه  دارای   درصد55نفرمعادل55،تعداددرمرحله 

درصد دارای تحصیلات 4نفرمعادل4ارشدوتعداددارای تحصیلات کارشناسی  41معادلرنف41تعدادتحصیلات کارشناسی،

 بوده است.   کارشناسیدرمرحله کمی،  بیشترنمونه پژوهشتحصیلات ،لذا.دکتری می باشند

المللی  اعتبار  "تحلیل استنباطی یافته ها:دراین بخش به بررسی تحلیل سؤال فرعی سوم پژوهش با عنوان موانع بین 

گونه که بر اساس نتایج بخش  پرداخته می شود.همان"به چه میزان است؟  سازی کسب و کارهای تعاونی فعال درکشور

تشکیل   گویه33دری  اصل  عامل6از  موانع بین المللی سازی کسب وکارهای تعاونی فعال درکشورکیفی پژوهش، عنوان شد  

براساس معیارهای  کشور رتعاونی فعال د  کارهایو  موانع بین المللی سازی کسب  شده است.دراین بخش،ارزیابی وآزمون  

گیری ازجمله پایایی وتحلیل عاملی تاییدی موردبررسی قرارگرفته است.دراین بخش،محقق درپی  آزمون یک مدل اندازه

عبارتی دیگر،درصددتعیین    های مشاهده شده است.بهای ازدادهسی توان مدل عاملی از قبل تعریف شده با مجموعهبرر

، باآنچه که بر اساس تئوری و بخش کیفی موردانتظارمی  گیری شده ها وابعاد اندازهاین مسئله هستیم که آیا تعداد عامل

 باشد،مطابقت دارد؟ 

نت  ضمن  بخش  نیادر:گیرینتیجه  و  بحث و  ازریگجهیبحث  ازفرضدستبه  جینتای  هر  ، پژوهش  یهاهیآمده    کیابتدا 

 است. ارگرفتهموردبحث قرا نهآ جینتا،یآمار لیسپس باتوجه به شواهدتحل شده پژوهش مطرح سؤالاتاز

  هستند؟   کدام  کشور  در  فعال   یتعاون   یکارها  و  کسب  یساز  یالملل  نیب  موانع  یها  مقوله   و  شاخصهافرعی اول:    سؤال

  پژوهش   روش  کشور از  در   فعال   یتعاون   یکارها  و  کسب  یساز  ی الملل  نیب  موانع  یها  مقوله  و  شاخصها  یی شناسا  جهت

  در .شد  استفاده  ربطیز  یسازمانها  خبره  کارشناسان  و  رانیمد  دانشگاه،  د یاسات  با  افتهیساختار  مهین  یهامصاحبه  و  یفیک

  اهمّ   آنها   پاسخ   به  ت یعنا  با   پس ازجمع آوری یافته ی مصاحبه ها،و در نهایت، .شد   دهیپرس  یسؤالات  افراد  از  مصاحبه  جلسه

 مصاحبه  نمونه کی  از افتهی استخراج باز یکدها قالب در شوندگان مصاحبه از کی هر  پاسخ در موجود یکلام  یهاگزاره

 آمده است. 12تا9یها جدول شرح به خبره کارشناسان  و رانیمد  دانشگاه، د یاسات با

 شوندگان  مصاحبه عبارات معنایی و مفاهیم  -9جدول

 فراوانی صاحبنظران  مفهوم)کد( ردیف

 P2,P3,P4,P5,P6 6 یخارج تجارت به مربوط  یغاتیتبل یها  برنامه دیتول 1

  در  یصادرات و یدیتول  یها  بنگاه حضور و یبرگزار 2

 کشور از خارج یها شگاه ینما

P1,P2,P3,P4 4 

 P1,P4,P5,P6 4 یتجار ی ها أت یه در مشارکت 3

 P1,P2,P3 ,P5,P6 6 هدف  یبازارها به ی اعزام یابیبازار 4
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 P1 ,P4,P5,P6 4 کشور به یتجار یها أتی ه رشیپذ 5

 P1,P2,P3,P4,P5   5 بازار قاتیتحق یها طرح انجام 6

 P1,P2 ,P4,P5  4 کشور  خارج و داخل در یتجار یها شیهما یبرگزار 7

 P1,P2,P3,P4 4 یتجار اتینشر  و کتب ههیت و  چاپ و دیتول 8

 P1,P2,P3,P4,P5 5 یخارج تجارت حوزه  در یا رسانه محصولات هیته 9

 از خارج یا ماهواره و یونیزیتلو محصولات  و لمیف هیته 10

 کشور 

P1,P2,P3,P5 4 

  به کمک هدف  یبازارها در محصولات ثبت نهیهز کمک 11

 یتجار  نشان و  نام موضوع با  مرتبط یها برنامه یاجرا 

P3,P4,P5,P6 4 

  تیاولو با یاستان یها  پروژه و  ها طرح از تیحما 12

 دولت  أت یه یسفرها مصوبات

P1,P2,P3,P4,P5,P6 6 

 P1,P2 ,P4,P5  4 ها استان صادرات توسعه یراهبرد برنامه یاجرا  13

 P3,P4,P5,P6 4 ها  استان صادرات تیهدا طرح یاجرا  14

 P1,P2,P3,P4,P5,P6 6 حمایت از حفظ و ماندگاری در بازارهای هدف  15

ای  تسهیل خدمات بازرگانی)شامل خدمات بانکی و بیمه 16
قالب تأمین و پرداخت بخشی از سود و کارمزد  در 

 های عامل به صادرکنندگان(  تسهیلات اعطایی بانک

P1,P2,P3,P4,P5,P6   6 

های اعتبارسنجی متمرکز  پرداخت هزینه  17

 صادرکنندگان 

P1,P2,P3,P4,P5,P6 6 

پرداخت بخشی از کارمزد و حق بیمه صندوق ضمانت   18

 نامه بیمهصادرات ایران بابت صدور 

P1,P2,P3,P4,P5 5 

های صادراتی و اعتباری مورد نیاز  ضمانت 19

 صادرکنندگان 

P1,P2,P3 ,P5,P6 5 

 P1,P2,P3,P4,P5 5 های حمل و نقل  پوشش بخشی از هزینه 20

 P1,P2,P3,P5,P6 5 های صادراتی ریال توسعه و ایجاد پایانه 21

 P1,P2,P3,P4 4 صادرات مجدد 22
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 P1,P2,P3,P5 4 های صادراتی  بندی از طریق تشکل  بستهتوسعه  23

 P2 ,P4,P5,P6 4 ها  توسعه و توانمندسازی تشکل 24

 P1,P2,P3,P5,P6 6 های غیردولتی توسعه صادرات   حمایت از صندوق  25

های   ها برای اجرای برنامه ها و فعالیت کمک به تشکل 26

 مرتبط با وظایف فراکسیون صادرات

P1,P3,P4,P5  4 

 P1,P3,P4,P5 4 های مدیریت صادرات حمایت از شرکت 27

 P2,P3,P4,P5,P6 6 های صادراتی  کنسرسیوم 28

 P3,P4,P5,P6 4 گرا های صادرات خوشه 29

 P1,P2,P3,P4,P5 5 برگزاری گردهمایی و سمینارها  30

و کارگاه های تخصصی    برگزاری دوره های آموزشی 31

 تجاری

P1,P2,P3 ,P5 4 

 P1 ,P4,P5,P6 4 فرهنگ سازی صادرات 32

 P1,P2,P3,P4 4 های تحقیقاتی و پژوهشی انجام طرح 33

 صاحب نظران)کدگذاری باز(  با مصاحبه از حاصل شده( شناسایی )مفاهیم  کدها- 10جدول                             

 یکدگذار مفهوم)کد( ردیف

 باز

 یخارج تجارت به مربوط  یغاتیتبل یها  برنامه دیتول 1

ت 
یغا

تبل
 و 

ی
یاب

زار
با

 

 کشور  از خارج یها  شگاهینما در  یصادرات و یدیتول  یها  بنگاه حضور و یبرگزار 2

 یتجار ی ها أت یه در مشارکت 3

 هدف  یبازارها به ی اعزام یابیبازار 4

 کشور به یتجار یها أتی ه رشیپذ 5

 بازار قاتیتحق یها طرح انجام 6

 کشور  خارج و داخل در یتجار یها شیهما یبرگزار 7

 یتجار اتینشر  و کتب ههیت و  چاپ و دیتول 8
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 یخارج تجارت حوزه  در یا رسانه محصولات هیته 9

 کشور  از خارج یا ماهواره و یونیزیتلو محصولات  و لمیف هیته 10

  با مرتبط یها برنامه یاجرا به کمک هدف  یبازارها در محصولات ثبت نهیهز کمک 11

 یتجار نشان و نام موضوع

 دولت أتیه یسفرها مصوبات تیاولو با یاستان یها  پروژه و  ها طرح از تیحما 12

ی  
ها

ه 
نام

بر
ت  

درا
صا

ه 
سع

تو
ی

تان
اس

 

 ها استان صادرات توسعه یراهبرد برنامه یاجرا  13

 ها  استان صادرات تیهدا طرح یاجرا  14

 حمایت از حفظ و ماندگاری در بازارهای هدف  15

ی 
گان

زر
 با

ت
دما

خ
 

ای در قالب تأمین و پرداخت   تسهیل خدمات بازرگانی)شامل خدمات بانکی و بیمه 16
 های عامل به صادرکنندگان( بخشی از سود و کارمزد تسهیلات اعطایی بانک 

 اعتبارسنجی متمرکز صادرکنندگان های  پرداخت هزینه  17

 پرداخت بخشی از کارمزد و حق بیمه صندوق ضمانت صادرات ایران بابت صدور بیمه 18

 نامه 

 های صادراتی و اعتباری مورد نیاز صادرکنندگان  ضمانت 19

 های حمل و نقل  پوشش بخشی از هزینه 20

ی 
ها

خت
سا

یر
ه ز

سع
تو

ی
جار

ت
 

 های صادراتی ریال پایانهتوسعه و ایجاد  21

 صادرات مجدد 22

 های صادراتی  بندی از طریق تشکل  توسعه بسته 23

 ها  توسعه و توانمندسازی تشکل 24

ب
کس

ی 
ها

ه 
بک

ش
 

ی 
رات

اد
 ص

کار
و

 

 های غیردولتی توسعه صادرات   حمایت از صندوق  25

وظایف فراکسیون های مرتبط با  ها برای اجرای برنامه ها و فعالیت کمک به تشکل 26

 صادرات 

 های مدیریت صادرات حمایت از شرکت 27

 های صادراتی  کنسرسیوم 28
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 گرا های صادرات خوشه 29

 برگزاری گردهمایی و سمینارها  30

 و  
ی

سان
ع ر

طلا
، ا

ش
وز

آم
گ

هن
فر

 
ی

ساز
 

 و کارگاه های تخصصی تجاری  برگزاری دوره های آموزشی 31

 صادراتفرهنگ سازی  32

 های تحقیقاتی و پژوهشی انجام طرح 33

 شده)کدگذاری محوری(  شناسایی اصلی های سوال -11جدول

 یکدگذار مفهوم)کد( ردیف

 باز

 یکدگذار

 یانتخاب

 یخارج تجارت به مربوط  یغاتیتبل یها  برنامه دیتول 1

ت 
یغا

تبل
 و 

ی
یاب

زار
با

 

ی 
اون

 تع
ی

ها
کار

 و 
ب

کس
ی 

ساز
ی 

ملل
ن ال

 بی
نع

موا
 

  یها  شگاهینما در  یصادرات و یدیتول  یها  بنگاه حضور و یبرگزار 2

 کشور  از خارج

 یتجار ی ها أت یه در مشارکت 3

 هدف  یبازارها به ی اعزام یابیبازار 4

 کشور به یتجار یها أتی ه رشیپذ 5

 بازار قاتیتحق یها طرح انجام 6

 کشور  خارج و داخل در یتجار یها شیهما یبرگزار 7

 یتجار اتینشر  و کتب ههیت و  چاپ و دیتول 8

 یخارج تجارت حوزه  در یا رسانه محصولات هیته 9

 کشور  از خارج یا ماهواره و یونیزیتلو محصولات  و لمیف هیته 10

 یاجرا به کمک هدف  یبازارها در محصولات ثبت نهیهز کمک 11

 یتجار نشان  و نام  موضوع با مرتبط یها برنامه

 یسفرها مصوبات تیاولو با یاستان یها  پروژه و  ها طرح از تیحما 12

 دولت  أتیه

ی  
ها

ه 
نام

بر
عه 

وس
ت

ت  
درا

صا
ی

تان
اس

 

 ها استان صادرات توسعه یراهبرد برنامه یاجرا  13
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 ها  استان صادرات تیهدا طرح یاجرا  14

 حمایت از حفظ و ماندگاری در بازارهای هدف  15

ت 
دما

خ
ی 

گان
زر

با
 

ای در قالب   تسهیل خدمات بازرگانی)شامل خدمات بانکی و بیمه 16
  تأمین و پرداخت بخشی از سود و کارمزد تسهیلات اعطایی بانک
 های عامل به صادرکنندگان( 

 های اعتبارسنجی متمرکز صادرکنندگان  پرداخت هزینه  17

ضمانت صادرات ایران  پرداخت بخشی از کارمزد و حق بیمه صندوق  18

 نامه  بابت صدور بیمه

 های صادراتی و اعتباری مورد نیاز صادرکنندگان  ضمانت 19

 های حمل و نقل  پوشش بخشی از هزینه 20

ی 
ها

خت
سا

یر
ه ز

سع
تو

ی
جار

ت
 

 های صادراتی ریال توسعه و ایجاد پایانه 21

 صادرات مجدد 22

 های صادراتی  بندی از طریق تشکل  توسعه بسته 23

 ها  توسعه و توانمندسازی تشکل 24

ب
کس

ی 
ها

ه 
بک

ش
 

ی 
رات

اد
 ص

کار
و

 

 های غیردولتی توسعه صادرات   حمایت از صندوق  25

های مرتبط با   ها برای اجرای برنامه ها و فعالیت کمک به تشکل 26

 وظایف فراکسیون صادرات 

 های مدیریت صادرات حمایت از شرکت 27

 های صادراتی  کنسرسیوم 28

 گرا های صادرات خوشه 29

 برگزاری گردهمایی و سمینارها  30

 و  
ی

سان
ع ر

طلا
، ا

ش
وز

آم
گ

هن
فر

 
ی

ساز
 

 و کارگاه های تخصصی تجاری  برگزاری دوره های آموزشی 31

 فرهنگ سازی صادرات 32

 های تحقیقاتی و پژوهشی انجام طرح 33

 موانع بین المللی سازی کسب و کارهای تعاونی فعال در کشورها و مقوله های شاخص -12جدول
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 تعداد  مفاهیم  مقوله اصلی

ی و 
یاب

زار
با

 

ت
یغا

تبل
 

های تولیدی    برگزاری و حضور بنگاه-های تبلیغاتی مربوط به تجارت خارجی  تولید برنامه
بازاریابی   -تجاریهای  مشارکت در هیأت  -های خارج از کشور  و صادراتی در نمایشگاه
های تحقیقات   انجام طرح-های تجاری به کشور  پذیرش هیأت  -اعزامی به بازارهای هدف

تولید و چاپ و تهیه کتب و   -های تجاری در داخل و خارج کشور برگزاری همایش-بازار
تهیه فیلم و  -ای در حوزه تجارت خارجی تهیه محصولات رسانه-نشریات تجاری

کمک هزینه ثبت محصولات در -ای خارج از کشور محصولات تلویزیونی و ماهواره
 بازارهای هدف کمک به اجرای برنامه های مرتبط با موضوع نام و نشان تجاری

 

11 

ام 
برن

ه   ی 
ها

 

س 
تو

در عه
صا

ت 
ا

ت 
اس

ی
ان

 

اجرای -های استانی با اولویت مصوبات سفرهای هیأت دولت ها و پروژه   حمایت از طرح
 ها  اجرای طرح هدایت صادرات استان -ها  صادرات استانبرنامه راهبردی توسعه 

3 

ت 
دما

خ
ی  

گان
زر

با
 

تسهیل خدمات بازرگانی)شامل خدمات  -حمایت از حفظ و ماندگاری در بازارهای هدف
ای در قالب تأمین و پرداخت بخشی از سود و کارمزد تسهیلات اعطایی   بانکی و بیمه

های اعتبارسنجی متمرکز    پرداخت هزینه  -های عامل به صادرکنندگان(   بانک
پرداخت بخشی از کارمزد و حق بیمه صندوق ضمانت صادرات ایران بابت - صادرکنندگان

 های صادراتی و اعتباری مورد نیاز صادرکنندگان  ضمانت - نامه صدور بیمه

5 

س 
تو

ه 
ع ی 
ز

س 
ر

ت 
اخ

ی  
ها

جار
ت

 ی

  - های صادراتی ریال توسعه و ایجاد پایانه- حمل و نقلهای  پوشش بخشی از هزینه
 های صادراتی بندی از طریق تشکل توسعه بسته-صادرات مجدد

4 

ی  
ها

ه 
بک

ش
ب

کس
 

ار  
وک ی
رات

اد
ص

 

- های غیردولتی توسعه صادرات  حمایت از صندوق - ها توسعه و توانمندسازی تشکل
مرتبط با وظایف فراکسیون های  ها برای اجرای برنامه ها و فعالیت کمک به تشکل

های   خوشه -های صادراتی کنسرسیوم-های مدیریت صادرات حمایت از شرکت-صادرات
 گرا. صادرات

6 

ش، 
وز

آم
لاع

اط
ی و  

سان
ر

گ 
هن

فر
ی 

ساز
 

برگزاری دوره های آموزشی و کارگاه های تخصصی   - برگزاری گردهمایی و سمینارها
 فرهنگ سازی -تجاری

 های تحقیقاتی و پژوهشی  انجام طرح -صادرات

4 

  یها  مقوله  وهاشاخص  ( 12و)(11)  ،(  10  )،(9)لاوجد  ج ینتا  براساس  ها   مصاحبه  ی  افتهی  یآور  جمع  از   پس   ت، ینها   درو

  نییتع یبرا شاخص 33 قالب   در ی اصل مقوله 6 قالب در  کشور در  فعال ی تعاون  یکارها و  کسب  یساز ی الملل نیب موانع

  لازم.  دی گرد  نیتدو  پژوهشگر  اول  سوال  به  مربوط  ی ها  پاسخ  یبررس  جهت  ی اصل  یها  مقوله  انتخاب  جهت  لازم  تیکفا

  شده  یبررسو  مطالعه  درکشور  فعال  ی تعاون  ی کارها  و   کسب  یساز  ی الملل  نیب  موانع  یی ایوپا   ییروا  که  است  یادآوری  به

 .است

 بودن اکتشافی به توجه  بااست؟  کدام  کشور  در  فعال  یتعاون   یوکارها  کسب  یساز  یالملل  نیب  موانع:  ی دومفرع   سؤال

  کسب   یساز  یالملل  نیب  موانع شکل دهنده علی عوامل مصاحبه، تکنیک  از  استفاده با ابتدا پژوهش این  در  تحقیق  روش

ها  فعال  یتعاون  یوکارها تعاونی  شدن  المللی  بربین   دوم پرسشنامه ازطریق سپس و شناسایی گذاربودند تاثیر که 

موانع بین المللی سازی کسب های و مقوله های  شاخصپس از جمع آوری یافته ی،  .گرفتند قرار  نظرخواهی موردسنجش
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 مقوله   انتخاب  جهت  لازم  کفایت  تعیین  شاخص برای  33مقوله اصلی در قالب    6در قالب    و کارهای تعاونی فعال در کشور

 تدوین گردید  اول پژوهشگر سوال به مربوط های  پاسخ  بررسی جهت اصلی های

گونه که همان است؟ زانیم چه به درکشور فعال یتعاون یوکارها کسب یساز یالملل ن ی ب موانع اعتبار :ومس یفرع  سؤال

  عامل   6از    موانع بین المللی سازی کسب و کارهای تعاونی فعال در کشوربر اساس نتایج بخش کیفی پژوهش، عنوان شد  

و   موانع بین المللی سازی کسب و کارهای تعاونی فعال در کشوربه منظور پایایی   تشکیل شده است. گویه 33 دری اصل

دهد که میزان  ( نشان می14دول )نتایج ج(  استفاده شد،.  25نسخه  SPSSابعاد آن از معیار آلفای کرونباخ)با نرم افزار 

،  در نتیجه.  است  0/ 70که این مقدار بزرگتر از میزان پذیرش و مطلوب    است   86/0پایایی)آلفای کرونباخ(  کل مقیاس  

در کشورپایایی   فعال  تعاونی  کارهای  و  سازی کسب  المللی  بین  حاضر    موانع  پژوهش  قرار در  تأیید  مورد  و  مناسب 

ابزار گردآوری ،    .C.Rهای برازندگی، ضرایب آلفای کرونباخ گزارش شده و بار عاملی و  گیرد.با توجه به نتایج مشخصهمی

های فنی )قابلیت اعتماد  دارای ویژگیبین المللی سازی کسب و کارهای تعاونی فعال در کشور    ها اندازه گیری موانعداده

 باشد. و اعتبار( در سطح بسیار خوبی می 

با توجه به مقادیر است؟  چگونه  فعال  یتعاون   یکارها  و  کسب  یساز  یالملل  نیب  موانع  موجود  تیوضع  :چهارم  یفرع   سؤال 

توان نتیجه گرفت که موانع بین  ( می3( و تفاوت میانگین)مثبت( موانع با مقدار میانگین مطلوب)3میانگین)بزرگتر از  

نتایج توزیع میانگین  به همین ترتیب  المللی سازی کسب و کارهای تعاونی فعال در کشور بالاتر از سطح متوسط است.  

  ی رساختها یز  توسعه"که در بین موانع بین المللی سازی کسب و کارهای تعاونی فعال در کشور، عامل    دهدنشان می

به   43/3با مقدار میانگین تقریبی   "ی ساز فرهنگ و  ی رسان اطلاع آموزش، "و عامل   74/3با میانگین تقریبی  "یتجار

  را دارد. کشور در  فعال ی تعاون یکارها و کسب یساز یالملل نیب  انعم ترتیب دارای بیشترین و کمترین میزان تاثیر در

قایسه مکدامند؟  درکشور  فعال  یتعاون   یوکارها  کسب  یساز  یالملل  نیرگذاربیتاث  موانع  نیمهمتر:پنجم  یفرع   سؤال

(  23در جدول )  موانع بین المللی سازی کسب و کارهای تعاونی فعال در کشور  در  رگذاریتاث  عواملی  میانگین رتبه ها

  ،دهی اختصاص دارددرنمره  "ی  تجار  یرساختهایز  توسعه  " عامل  به    (92/3که بالاترین میانگین رتبه )دهد  نشان می  

موانع بین المللی سازی کسب و کارهای تعاونی فعال در    تاثیرگذار درو اولین عامل  ترین  که بدین معناست که مهم  

عوامل تاثیرگذار در موانع بین المللی سازی  ترین  فوق، مهم    عامل است. بعد از    "یتجار   یرساختهایز  توسعه"کشور،  

ی،  استان  صادرات  توسعه  یها  برنامه   -3ی ،  بازرگان  خدمات  -2عبارتند از:  به ترتیب  کسب و کارهای تعاونی فعال درکشور  

 ی.ساز  فرهنگ  و یرسان اطلاع آموزش، -6،   غاتیتبل و  یابیبازار -5ی، صادرات وکار کسب  یها شبکه -4

 درکشور  فعال   یتعاون   یوکارها  کسب  ی ساز  یالملل  ن یب  موانع  رفع برای    مناسب  ی راهکارها:ششمفرعی    سؤال

 توسعه.4وکارجهانی کسب برند و نام گسترش.3المللی بین  بازار به  نفوذ.2بازار وتحلیل ریزی رنامه.1کدامند؟

 بین ارتباطات.1.انعطاف پذیری9المللی بین بازار شناسایی.8نگری آینده.7.قدرتمند ورود.6کارکنان توانمندسازی.5فناوری

 المللی

های آموزشی ضمن خدمت،به تقویت  شود ازطریق برگزاری دوره پیشنهاد می  استان ایلام به اتاق تعاون  - 1: پیشنهادها 

واعضاء    مهارتها و فنون بازاریابی کارکنان وآشنایی با قوانین ومقررات مرتبط باصادرات و واردات به توانمندسازی کارکنان
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نمایندو  ی تعاون  یشرکتها  شدن  یالملل  نیبدرجهت    تعاونی های فعال  امر   اندرکاران  دست  - 2.توسعه صادرات کمک 

  اعطای مجوزبرگزاری نمایشگاههای بین-3یند.نما  اقدام  شده  احصا  یراهبردهای    اجرا  و  علتها  رفع  به  نسبت  کشور  تعاون

 این نتایج و  شود انجام دیگری  کاری حوزه های در پژوهش این -4المللی وتخصصی داخلی وخارجی به اتاقهای تعاون  

با ماهیت وکارکرد    -5.شود  مقایسه هم با دو توانمندسازی دررابطه  برگزاری کارگاه های  ازطریق  اعضاء  آگاهی  ارتقاء 

 -7د.گیر قرار  سنجشموردن(ایرا در  تشکیل  صورت  درد)جدی مدل وتعاونیهای شرکتها سایر  در پژوهش این -6تعاونی ها

موضوع پژوهش    -8.انجام گیرد مجدداً  متفاوت، تجاری اقتصادی هایی  دوره  در پژوهش این نتایج تعمیم و استفاده از  قبل

مقایسه گردد.   پژوهش  این  با  آمده  بدست  نتایج  انجام گیردو  پیشنهاد می گردد  -9در مناطق جغرافیای دیگر کشور 

موضوع پژوهش درخصوص بورس اختصاصی تعاون و مزایا و معایب آن بهمراه ارائه راهکارهای عملی برای تسهیل در  

 .های سهامی عام مورد بررسی قرارگیرد روند بورسی شدن تعاونی

   منابع

وکارهای تعاونی محور سازی کسبالمللی(، ارائه مدل بین1402ساجدی،سیده الهه.حسینی نیا،غلامحسین.ضیاء،بابک)  -1

 324-304.صفحه 1402.اسفند 63شماره پیاپی    - )ویژه نامه(  5، شماره 16.فصلنامه توسعه کارآفرینی. دوره در ایران

عیدی،اسماء.اسماعیلی،صادق)  -2 روستایی شهرستان (،1402کاظمیه،فاطمه.  تعاونی  توسعه شرکتهای  موانع  شناسایی 

 1.شماره10. جلدفصلنامه راهبردهای توسعه روستاییه.ارومی

شناسایی و اولویت بندی عوامل مؤثر بر بین  (،1401اشراقی،حسن. منصوری موید،فرشته.خدادادحسینی،سیدحمید)  -3

پژوهشی مدیریت  - .فصلنامه علمی المللی شدن شرکتهای فعال در حوزه استخراج مواد اولیه )مورد مطالعه صنعت سنگ(

 .48-33.صفحه 1401.مهر 19شماره پیاپی  -  3، شماره 5کسب وکار بین المللی. دوره 

شدن 1400حاتمی،محمدرضا.چراغعلی،محمودرضا.سعیدی،پرویز.مستقیمی،محمودرضا)  -4 المللی  بین  الگوی  (،ارائه 

  ەەدور  -.فصلنامه سیاست نامه علم و فناوریکسب ِوکارهای کوچک ومتوسط صنعتی موردحمایت صندوق کارآفرینی امید

 1400،تابستان  2 ەە،شمار 11

انصاری،منوچهر.میرکاظمی،محمد.ابراهیمی،محمدرضا)  -5 یوشانلویی،حسین.  بندی  1398رحمانی  واولویت  (،شناسایی 

(درصنایع.غذایی.آذربایجان.غربی.فصلنامه  SMEsموانع صادرات وارائه راهکارهای توسعه صادرات صنایع کوچک ومتوسط)

 160-139 صفحه.1392مرداد 1شماره.پیاپی-1،شماره.3دورهتحقیقات.بازاریابی نوین.

المللی سازی کسب و کارهای کوچک و متوسط روستایی.1398عزتی راد،هاله. اکبری،مرتضی)  -6  (،چالش های بین 

 . (1398، بهار 21)پیاپی  1سال ششم شماره .شریه مطالعات کارآفرینی و توسعه پایدار کشاورزین

بنیان مبتنی  های دانشهای کوچک و متوسط در شرکتسازی بنگاهالمللی(، طراحی الگوی بین1397امینی وفتاحی) -7

 1، شماره 10.فصلنامه مدیریت بازرگانی. دوره بر نانو

ایرانی )مطالعه موردی  1396کندایی،شیدا.زعفریان،رضا.محمدکاظمی،رضا)  -8 برندهای  (، شناسایی موانع جهانی شدن 

  -گروه کارآفرینی  - دانشکده کارآفرینی  -مدیران مدرسه عالی کسب و کار ماهان(.پایان نامه کارشناسی ارشد.دانشگاه تهران

 . کسب و کار جدید-رشته کارآفرینی

(، شناسایی ورتبه بندی موانع بازاریابی بین المللی درایران. سومین  1394نورایی،محمود. افشار،پروین.دقیقی،داوود)  -9

 کنفرانس ملی کارآفرینی و مدیریت کسب و کارهای دانش بنیان بابلسر،

https://jiba.tabrizu.ac.ir/article_14712_4aea2c03c14b9aa04c3ac08cd58ec0fc.pdf
https://jiba.tabrizu.ac.ir/article_14712_4aea2c03c14b9aa04c3ac08cd58ec0fc.pdf
https://nmrj.ui.ac.ir/issue_3379_3380.html
https://www.magiran.com/magazine/7183
https://www.magiran.com/volume/165331
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(،بررسی و اولویتبندی موانع صادرات در بخش تعاون،دومین  1392امانپور،سعید.شجاعی نژاد،کبری. نظری، سهیلا)  -10

 . کنفرانس بین المللی مدیریت، کارآفرینی و توسعه اقتصادی،قم

بررسـی وشناسـایی اقدامـات حمایتـی بـرای توسـعه صـادرات دربخـش (،1403رجایی،زهرا.ومعصومی بیلندی،زهرا)  -11

سال بیست و دوم، شماره    ،دوماهنامه بررسیهای بازرگانی   (، مطالعـه موردی تعاونیهای اسـتان خراسـان جنوبی)تعـاون

 .1403،مرداد و شهریور  126
12. Pujara, M. 2016. Problems and Issues facing Farmers groups and cooperatives in 

Agricultural marketing. Retrievred from 

https://www.linkedin.com/pulse/agriculturemarketing-mandeeppujara . 

13. Moral, A. M., & Uclés, D .F. (2022). The Agricultural Cooperative in the Face of the 

Challenges of Globalization, Sustainability and Digitalization. Agriculture, 12(3), 424. 

https://www.mdpi.com/2077-0472/12/3/424 N 

14  .Climent, V. C., & Palacio, J. R. S. (2019). Factores clave en el éxito de las empresas 

agrarias: el caso de las cooperativas hortofrutícolas en España. Tendencias, 16(2), 174-

19 

15.Baldacchino, P.J. Elena, M.G. Simon, G. 2018. Analysing the Barriers to the 

Development of Maltese Cooperatives, in Simon Grima, Pierpaolo Marano (ed.) 

Governance and Regulations’ Contemporary Issues Contemporary Studies in Economic 
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