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و    یحقوق  ییبر پاسخگو یشده خدمات شهرتمام  یبها یحسابدار یهانظام  ریتأث  لیتحل

 های در شهردار یمحل یبهبود حکمران
 2ملاح زاده    ی، مهد1احمدپور    نیرحسیام
 پسماند(  تی ری سازمان مد سیی واحد دلوار. )ر -دانشگاه آزاد بوشهر   ،ییعلوم قضا  سانس یل -1

 ( یشهردار یاداره اجتماع سییبوشهر. )ر   مریدانشگاه پل ،یصنعت  داتیخدمات و تول یحسابدار - ی حسابدار یکارشناس -2

 

 ده یچک

 دهیچک

شفاف به شهروندان مواجه    ییمنابع و پاسخگو  یداری در حوزه پا  یادهی عد  یهابا چالش  رانیدر ا  یمدرن شهر  تیریمد

 ی برا  یبه عنوان ابزار یشده خدمات شهرتمام یبها یحسابدار یهانقش نظام لیتحل ،یپژوهش مرور نیا یاست. هدف اصل

ا  قی. روش تحقهاستی در شهردار   وبمطل  یحکمران  یهاو بهبود شاخص  یانضباط حقوق  یارتقا  یکردیمطالعه، رو  نیدر 

  ت یریو مد  یحسابدار  ،یحقوق شهر  یهادر حوزه   یمعتبر داخل یو اسناد علم  یابا استناد به منابع کتابخانه  یلیتحل-یفیتوص

  ص یدر تخص  ت یافتنها منجر به شفشده، نهتمام  ی که استقرار نظام بها  دهد یپژوهش نشان م  ی هاافتهیاست.    ستیزطیمح

  ت یفیو ک  کردنهیهز  انی م  وند یپ   جاد یبلکه با ا  شود، یپسماند م  تیریمد  رینظ  یی ها در بخش  ی ات یعمل  ی هانهیمنابع و کاهش هز

  ی صنعت  ی. در واقع، حسابدارسازدیرا فراهم م   ی و جلب مشارکت مدن  یطیمحستیتحقق حقوق ز  یخدمات، بستر لازم برا

  یکرده و اعتماد نهاد  یریشگیپ   یاز فساد ادار  ،یبه اطلاعات قابل رصد حقوق  ی خام مال  ی هاهداد  ل یبا تبد  ها ی در شهردار

را که در سال بازساز  ریاخ  یهاشهروندان  بوده،  نتکندیم   یبا زوال روبرو  بهبود   یپژوهش حاک   یریگجهی.  از آن است که 

است که در آن،    یمال   یی بر پاسخگو  یمبتن  مندهوش  تیریبه مد  محورنهیهز  یسنت  تیریمستلزم گذار از مد  یمحل  یحکمران

 .خوردیم وندیپ  یشهر  یداریو پا  یتمندیرضا یهابا شاخص میبه صورت مستق نهیهر واحد هز
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531-481تصفحا  -2دوره  -3هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

136 
 

 

 مقدمه

مشارکت و    ،ییپاسخگو  ت،یهمچون شفاف  یبر اصول  ،یعموم   تیریدر مد  نینو  یمیبه عنوان پارادا  یمطلوب شهر   یحکمران

  ی های . در بستر شهرداررسد یها ناممکن به نظر ممنسجم، تحقق آن  ینظام مال   کیقانون استوار است که بدون    تیحاکم

است که در آن شهروندان به   یتعامل   یالگوها  یبه سو  یادار  تصلبم  یگذار از ساختارها  ی مطلوب به معنا  یحکمران  ران،یا

در    ینقش حکمران  ی ابیدارند که ارز   د ینکته تأک  ن ی( بر ا14۰3و همکاران،    ی . )سلطانشوندیشناخته م   یاصل  نفعانیعنوان ذ

سازمان است. در   یرآمدکا ش یو افزا ندها یفرآ تیشفاف انیم میرابطه مستق کیدهنده نشان هایشهردار یبهبود نظام درآمد

 ر یمحاسبه کند، گام نخست در مس  قیشده هر خدمت را به صورت دقتمام  یبتواند بها  یشهردار  یکه نظام مال   یواقع، زمان 

 برداشته شده است.  ییپاسخگو

  ی . )کوهشودیمحسوب م  یاعتماد اجتماع   یربنایبلکه ز  ست،ین  یموضوع حسابدار  کیصرفاً    هایدر شهردار  یمال   تیشفاف

که عملکرد    کنندیعوامل مؤثر بر اعتماد شهروندان، خاطرنشان م  رامونی( در مطالعات خود پ 13۹5و همکاران،    ینصرآباد

 یاثرگذار است. نظام حسابدار  یشهر  تیریبر نگرش مردم نسبت به مد  ماًیو وضوح در ارائه خدمات، مستق  یشهر  یهاسازمان

با آشکار کردن نحوه مصرف عوارض درتمام  یبها ابهامات ذهن  ،یافتیشده  باعث    ندیفرآ  نی. ادهدیشهروندان پاسخ م  یبه 

او فراهم کرده،    یشهر است و منابع مال   ریگم یاز بدنه تصم  یکه شهروند حس کند بخش  شودیم درست و با   ریمس  درکه 

  یجد  یدهنده موانع ساختارنشان  رانیدر ا  یشهر  یحکمران  یشناسبیآس  گر،ید  یسو  از.شودیمصرف م  نهیاتلاف هز  نیکمتر

پ 13۹4  ،یو شاکر  ایهوشمند است. )سردارن  تیریتحقق مد  ریدر مس اصلاح   یبرا  یراهبرد  شنهاداتی( معتقدند که بدون 

  یبه ابزارها  یمال   یهانظام  زیراهبردها، تجه  نیاز ا  ی کیداشت.    دی ام  یبه بهبود کارآمد  توانیساختار قدرت در شهرها، نم 

  دهد یم  رانیقدرت را به مد  نیا  ،یدر شهردار  ی و صنعت  ی دیتمام شده خدمات تول  یبها  یاست. حسابدار  ده ی فا-نهیهز  لیتحل

  نیکنند. ا یریجلوگ شود،یم ی که منجر به توقف خدمات عموم ی مال یهاو از بروز بحران ییرا شناسا یاکه انحرافات بودجه

 . کند یم  یان یکمک شا یشهردار یانهیو هز ینظام درآمد یداریبلندمدت به پا درامر 

موانع    ی( در بررس13۹۷و همکاران،    ییغافل شد. )آرا  یدر حکمران  ی فیک  یهااز نقش شاخص  د ینبا  ،یکنار مباحث ساختار  در

منجر به    ، یمحل  یواقع   ی ازهایبا ن  هایگذاراستیکه عدم انطباق س  کنند ینکته اشاره م  نی خوب، به ا  یحکمران  یریپذتحقق 

برنامه م  ی هاشکست  حسشودیتوسعه  نظام  دادهتمام  یبها  یابدار.  ارائه  با  هز  قیدق  یهاشده  به  محله  یهانهیاز  محور، 

  ی انطباق، هسته اصل  ن یکنند. ا  م یمناطق تنظ  یواقع   ازی را بر اساس ن  یانهیهز  یهاتیتا اولو  دهد یاجازه م  گذاراناستیس

خود، از خدمات    ی با مشارکت مال   ناسبشده و هر منطقه مت  تیرعا  ی منابع مال  ی عیمطلوب است که در آن عدالت توز  یحکمران

 . گرددیمند مبهره تیفیباک

  ، ینیو حس یدارد. )کماس  ی تیریبا عملکرد شفاف مد یقیعم وندیپ  ،یشهر یحکمران یبه عنوان محرک اصل یاجتماع  هیسرما

از   یشهردار  یوجود دارد. وقت  یاجتماع   هیو سرما  یشهر  تیریعملکرد مد  انیم  یکه رابطه معنادار  کنندی م  نیی( تب13۹3

اثبات متمام  یبها  یحسابدار  قیطر ارائه م  یوررا با بهره  خدمات که    کندیشده،    تیحس تعلق در محلات تقو  دهد، یبالا 

  یشهر  ی هارا کاهش داده و شهروندان را به ناظران داوطلب بر پروژه  یشهردار  ی نظارت  یها نهیحس تعلق، هز  ن ی. اشودیم

  ی هادهه  در.شودیم  لی بدابزار جلب مشارکت ت  کیبه    ،یابزار کنترل  کی  یبه جا  ی مال  تیشفاف  جه،ی. در نتکنندیم   لیتبد

  وسفوند،یمانند تهران با نوسانات و بعضاً کاهش روبرو بوده است. )  یی شهرهادر کلان  یشهر  یبه حکمران  یاعتماد نهاد  ر،یاخ

اشاره دارد. استقرار    کردهانهیدر قراردادها و هز  تیاعتماد، به عدم شفاف  نیکاهش ا  یهانه یزم  رامونی( در پژوهش خود پ 14۰4
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شهروندان    ی . وقتکندیعمل م  ی اعتمادیب   نیا  یبرا  یبه عنوان پادزهر   یشده در خدمات شهرتمام  ی بها  ینظام حسابدار

  ی جا  ینیو بدب  عهیشا  یآگاه شوند، فضا   کنندیم  افتیکه در  ی شده خدماتتمام  متیاز ق  ،یادوار  یهاگزارش   قی بتوانند از طر

 . دهدیم یشهردار یهااز برنامه تیخود را به نقد سازنده و حما 

  ، یو جلال  یشفاف است. )نوروز  یپشتوانه مال  ازمندیمطلوب، ن  یاز اضلاع حکمران  گرید  یکیبه عنوان    زین  یشهروند  حقوق 

  یبها  یوجود دارد. حسابدار  یرابطه تنگاتنگ   یطیمحست ی و مشارکت ز  یاز حقوق شهروند  تیرضا  ن ی( معتقدند که ب14۰۰

  نی. اکندیرا برقرار م  «ی ات ی»عدالت مال  یبه نوع   ست،یزطیحفظ مح  یهانه یشده با مشخص کردن سهم هر شهروند از هزتمام

 ت یفیک  یصرف ارتقا  قاًیمبالغ دق  نیا  دانند یخود متعهدتر شوند، چرا که م  فیشهروندان نسبت به تکال  شودیباعث م   تیشفاف

 .شودیم یشهر طیها در محآن یزندگ

  ی . )مهدوگرددیپاسخگو« م  ی »دولت محل  ک ی  جادیمنجر به ا  ،یدر بستر حکمران  یشهر  تیریو مد   یصنعت  یحسابدار  ی تلاق

  تیریکه بدون مد   دهند یکرده و نشان م   د یپسماند تأک  تی ریدر مد  ییحکمروا  یها( بر نقش شاخص14۰3نصر و همکاران،  

نمداده پا  توانیمحور،  توسعه  نظافتیدست    داری به  دادهتمام  یبها  ام .  برا  یهاشده خدمات،  فراهم    تیریمد  نیا  یلازم  را 

نهاد   کیرا از  یشهردار   ، یانضباط درون  جادیبلکه با ا  کند،یم  نیرا تضم یادار ینه تنها کارآمد ، یقیتلف کرد یرو ن ی. اآوردیم

و    یحقوق  یاستانداردها  یبر مبنا  هانهیهز  یکه در آن تمام  دینمایم  لینهاد حکمران و پاسخگو تبد  کیبه    یصرفاً خدمات

 اند. شده فیتعر یفن
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  یو حکمران یحقوق ییپاسخگو یبر ارتقا   یشده خدمات شهرتمام  یبها  ینظام حسابدار  ریتأث ی . مدل مفهوم۱شکل 

 . های مطلوب در شهردار

با    ،ییربنایز  ریبه عنوان متغ  یشده در خدمات شهرتمام  ی بها  یکه استقرار نظام حسابدار  دهد ینشان م  یمدل مفهوم  نیا

  ن ی. در اشودیم  یو حقوق  یتیریمد  ییپاسخگو  تیتقو  سازنه یزم  ،یشهردار  یانهیو انضباط در نظام هز  یمال   تیشفاف  جادیا

خدمات    ریسبز و سا  یفضا   یپسماند، نگهدار  تیریمد  رینظ  یشده خدماتتمام  یدر محاسبه و گزارش بها  تیچارچوب، شفاف

نهادها  ،یشهر مؤثرتر  را فراهم م  یقانون   یامکان نظارت  از    کند یو شهروندان   ی ریجلوگ  ی تیریو مد  ی انحرافات مال  بروزو 

در  و    یاجتماع   هیسرما  یارتقا  ،یمشارکت شهروندان در امور شهر  تیتقو  ، یاعتماد عموم  شیافزا  ند، یفرا  ن یا  امدی. پ دی نمایم

پاسخگو،    یبه نهاد  یساختار صرفاً خدمات  کیاز    یشهر  تیریکه مد  یااست؛ به گونه   یمطلوب شهر  یتحقق حکمران  نتیجه

 .شودیم  لیمحور تبدداده یریگمیبر تصم یو مبتن فشفا

 

 یتا خدمات شهر یصنعت  یشده؛ از مبانتمام  ی بها  ی نظام حسابدار

تقاضا    ش یو افزا  یمنابع مال   ت یاز محدود  یاست که ناش   یضرورت  ،یشهر  ت یریبه بدنه مد  یصنعت  یحسابدار  می مفاه  انتقال

شد، اما امروزه در بخش    یطراح  دیبخش تول  یشده در ابتدا براتمام  یبها  یاست. حسابدار  تیفیباک  ی خدمات عموم  یبرا

ابزار  ی خدمات عموم ( در  14۰۰و همکاران،    ی پاچی. )رمضانرود ی( به کار مEfficiency)  یی سنجش کارا  یبرا  یبه عنوان 

  ییها معتقدند که شناسااشاره دارند. آن ها نه یهز یبندپسماند، به ضرورت رتبه تیریعوامل مؤثر بر درآمد سازمان مد یبررس

عوارض   قیاست که از طر یمل ابعاز هدررفت من یریجلوگ یگام برا نیاول ،یتابعه شهردار  یهادر سازمان  نهیمراکز هز قیدق

اما در    شدند،یثبت م  یا بودجه  یهابر اساس سرفصل  هانه یهز  ،یشهردار   یسنت  یهاستمی س  درشده است.  نیشهروندان تأم

بها بر روتمام  ینظام  ا  ت«ی»فعال  یشده، تمرکز  به عنوان مثال،    دهد یاجازه م  رانیبه مد  کردی رو  رییتغ  نیاست.  بدانند  تا 

 ی( با بررس13۹8و همکاران،    ی گیدارد. )ر  نهیهز  راز نظ  ی پسماند در مناطق مختلف شهر چه تفاوت  لوگرمیهر ک  یآورجمع 

شده آن به دقت  تمام یکه بها رسدیم یاقتصاد یوربه بهره یپسماند زمان  تیریکه مد دهندینشان م یموفق جهان اتیتجرب

  تیشفاف  ،یبه خدمات شهر ینگاه صنعت نیشود. ا  یی تا دفع شناسا  د یدر هر مرحله از تول  نهیکاهش هز  ی محاسبه و راهکارها

 . کشاندیم  یاتیبه سطح عمل یرا از سطح کل

خدمت   کیشده تمام متیق  یاست. وقت  ی و انضباط حقوق یکنترل داخل یبرا یشده ابزارتمام یبها یحسابدار ن، یبر ا علاوه 

دارند که    د ی( تأک14۰3و همکاران،    ی. )سلطان ابدییبه شدت کاهش م  یمانکاریپ   یدر قراردادها  ی مشخص باشد، امکان تبان

  یعمران  یهاپروژه  یشده واقعتمام  ینتواند بها  ی. اگر شهردارهاستنهیهز  قیدق  لدر گرو کنتر  هایشهردار  یبهبود نظام درآمد

برابر پ   ی خدمات   ای که    نجاستی. ادهدیخود را از دست م  یحقوق  یزنقدرت چانه  مانکارانیخود را استخراج کند، عملاً در 

محافظت   یدر برابر منافع خصوص  یمتا از منافع عمو  دیآیم  یشهر  تیریبه کمک مد   یصنعت  داتیخدمات و تول  یحسابدار

( نشان دادند که  14۰۰  ، یو جلال  یپررنگ است. )نوروز  اریبخش بس  نیدر ا  ی و حقوق شهروند  یحسابدار  انی م  وند یپ کند.

شده با ارائه تمام ی . نظام بهاشودیم  تیها رعا آن ی که شهروندان احساس کنند حقوق مال ابد ییارتقا م  ی زمان  ی مشارکت مدن

  نیتناسب دارد. ا  یافتی خدمات در  تیفیها )عوارض( با کآن   یپرداخت  یبهاکه    کندیبه شهروندان ثابت م  ق،یدق  یهاگزارش 

. در واقع،  شودیشناخته م ی در خدمات دولت « یاست که تحت عنوان »عدالت معاوض یدر حقوق عموم ن یادیتناسب، اصل بن

 شهروندان است. یحقوق مال  تیاثبات رعا یبرا یشهردار یایشده زبان گوتمام یبها یحسابدار
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  م یپارادا  رییدر تغ  یاتینقش ح  یصنعت  یاست، حسابدار  یشهردار  یهابخش  نیترنهیاز پرهز  ی کیپسماند که    ت یریحوزه مد  در

  ، یو استفاده مجدد از منابع آل  یشهر  یکشاورز کردی( با رو14۰4  ، یجهرم  یفرح  د یدارد. )نو  «ییبه »درآمدزا  کرد«نه یاز »هز

  ی به درست  افتیباز  ندیشود. اگر فرآ  فیشده تعرتمام  یبها  یدر حسابدار  ییدارا  کی  نوانبه ع   تواند یکه پسماند م  دهدینشان م

  یبها  یهاستم ی امر مستلزم استقرار س  نیکند. ا  یریبخش جلوگ  نیبودن ا  دهانیاز ز  تواندیم  یشود، شهردار   یگذارمتیق

 . د ینما ترا محاسبه و ثب افتیشده در چرخه باز جادی شده است که ارزش افزوده اتمام

  ی کی( معتقدند که  13۹۷و همکاران،    ییاست. )آرا  ی اتیعمل  یی پاسخگو  ی شده به معناتمام  یبها   یحسابدار  ،یمنظر حکمران  از

ها  شاخص  نیشده اتمام  ی عملکرد است. نظام بها  یابیارز  یبرا  قیدق  یهافقدان شاخص  ها،یخوب در شهردار   یاز موانع حکمران

  ل یبه دنبال دلا میتوانیاست، م گریمنطقه دو برابر منطقه د کیسبز در  یفضا ینگهدار نهیهز  میبدان ی . وقتکند یرا فراهم م

شواهد    هیبر پا  یریگمی تصم  یرا از حدس و گمان دور کرده و به سو  یشهر  تیریمد ها،لیتحل   نی. امیآن بگرد  یحقوق  ا ی  یفن

انکار است.    رقابلیغ   زین  یبر کاهش فساد ادار  ینظام حسابدار  نیا  ریتاث.دهدی( سوق مEvidence-based Management)  یمال

شده  تمام  یبها  ستمی. سکند یاشاره م   ی به نقش ابهامات مال  ،یشهر  یکاهش اعتماد به حکمران  لی( در تحل14۰4  وسفوند،ی)

  هیلا   کی  ستمیس  نی. در واقع، ابندد یم  یرضروریغ   یهانهیو هز  یصور  ی های راه را بر فاکتورساز  ها،نهیهز  یبا استانداردساز

شده متناظر باشد.   یگذارمتیمشخص و ق ی خروج کیبا  د ی شده با نهیهز ال یکه در آن هر ر کند یم  جاد یا یحقوق یحفاظت

شده  تمام  یبها  یاستقرار حسابدار  ،در نتیجه.دهد یم  شیسازمان را به شدت افزا   یو ادار  ییقضا  تیسطح از انضباط، امن  نیا

  ی ها( بر شاخص14۰3نصر و همکاران،    یهوشمند خدمات است. )مهدو  یسپاربرون  یبرا  یاصل  ازی نشیپ   ها، ی در شهردار

 مت یدر مناقصات، ق  تواندیشده خدمات خود را نداند، نمتمام  متیق  یدارند. اگر شهردار  دیپسماند تأک   تیریدر مد  ییحکمروا

  در نتیجه که    شودیم   یرواقع یغ   یهامتیبا ق  ا یناتوان    مانکارانیضعف منجر به انتخاب پ   نی دهد. ا  صیرا تشخ  ی و فن  عادلانه

در روابط   کیضرورت استراتژ  کیبلکه    ،یابزار داخل  ک ینه تنها    یصنعت  ی. لذا، حسابداردهدیرا تنزل م  یشهر  ی زندگ  تیفیک

 . شودیمحسوب م یشهردار ی و حقوق یرونیب

 

 یشهردار ی مانکاری پ  یدر قراردادها  یو انضباط مال  یحقوق  ییپاسخگو

دارد.    نهیو ارائه خدمات به  یاز اموال عموم  انتیص  ینهاد برا  نیا  ی قانون  فیدر تکال  شهیر  ها یدر شهردار  یحقوق  ییپاسخگو

مسئول   زین یمال  ییکارا یهاموضوعه، بلکه در برابر شاخص  نینه تنها در برابر قوان  یشهر  رانیمدرن، مد  ی حقوق  یهادر نظام

تطب  در(  14۰4و همکاران،    یدریهستند. )ح پ   یقیمطالعه  ا  یهابیآس  یانگارجرم   رامونیخود  به  اشاره    نیپسماند،  نکته 

  یبرا  یو مدن  یفریک  یها ت یمنجر به مسئول  تواندیدارد( م  یمال  تیریدر سوءمد  شهی)که ر  حیصح  تیریکه عدم مد  کنندیم

ثابت    خواهند یاست که م  ی رانیمد یبرا  ی حقوق  هیدفاع   نیشده، بهترتمام یبها یاز حسابدار  ی ناش  ی شود. انضباط مال  رانیمد

  ها ی در شهردار  یمانکاریپ   ی قراردادهااند.مصرف کرده  یقانون  یکنند منابع را در جهت منافع شهروندان و طبق استانداردها

بر ضرورت   ،یشهر  یحکمران  یشناسبی( در آس13۹4  ،یو شاکر  ایاند. )سردارنبوده  ی و نظارت  ی حقوق  یهاهمواره کانون چالش

  ر د  هانه یاز تورم هز  ها، متیق  زیشده با شفاف کردن آنالتمام  یبها  یحسابدار  ستمیدارند. س  دیتأک  ی نظارت  یندهایاصلاح فرآ

موقت و   لیمراحل از فراخوان مناقصه تا تحو ی در تمام یکه انضباط حقوق شود یامر باعث م ن ی. اکندیم یریقراردادها جلوگ

  ی نهادها  ی هاو نظارت  هایپسند در بازرسبه عنوان مستندات محکمه   یحسابدار  یهاپروژه حاکم شود. در واقع، داده  یقطع

 . کنندیعمل م  یتیحاکم



531-481تصفحا  -2دوره  -3هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

140 
 

ادار   اعتماد به سلامت  رعا  یتابع  ،یشهردار   یشهروندان  واگذار  تیاز  و شفافپروژه   یعدالت در  .  کردهاستنه یدر هز  تی ها 

ادراک شهروندان از سلامت    ریبه شدت تحت تأث  یکه اعتماد اجتماع   دهندی( نشان م13۹5و همکاران،    ی نصرآباد  ی)کوه

ارائه   ی واقع  یهانهیمصوب و هز  ی هامتیق  نیب  یقیتطب  یها گزارش   بتواند  یشهردار  ینظام حسابدار  ی سازمان است. وقت  ی مال

نوع  افکار عموم  میمستق  یحقوق  ییپاسخگو  یدهد،  اردیگیشکل م  یبه  رانت   ت،یشفاف  نی.  بروز  در    یاطلاعات  یهااحتمال 

 زین  یطیمحستیز  حقوق .کندیم  تیتقو  یو رقابت سالم را در بخش خصوص  رساند یرا به حداقل م   یکلان شهر  یقراردادها

بخش عنوان  ن   یبه  عامه،  حقوق  مال  ازمندیاز  )سلام هاستی در شهردار  یانضباط  مظهر  ی.  تحل14۰۰  ،یو  در   فیتکال  لی( 

مصوبات اشاره دارند.    قی دق  یو نظارت بر اجرا  یاتیعمل  یز یربه لزوم بودجه  ،یطیمحست یتحقق حقوق ز  یبرا  یشهر  تیریمد

از الزامات   مانکارانیکه پ   کندیم  نیدر هر پروژه، تضم  یطیمحستیز  یهانهیکردن سهم هز  صشده با مشختمام  ی نظام بها

هز  یبرا  یقانون ا  یهانهیکاهش  نکنند.  عدول  معنا   نیخود  به  حقوق  لیتبد  یامر  شاخص  یالزامات    رقابلیغ   یمال   یهابه 

 اند. شده یگذاریجا یحسابدار ستمیاست که در دل س یپوشچشم

( مشهود است. او معتقد است که شهروندان  13۹8 ،یدر مطالعات )عسگر زین یو انضباط حقوق یریمشارکت پذ  انیم ارتباط

در برخورد  ی انضباط و اقتدار قانون یدارا یشهر تیریکه احساس کنند نظام مد  کنند یپسماند مشارکت م  تیریدر مد ی زمان

پ  تخلفات  ک  یناش   یهامهیجر  قیدق  یی با شناسا  شده متما  یبها  یاست. حسابدار  مانکارانیبا  افت  ابزار  تیفیاز   ی خدمت، 

انضباط،    نیکند. ا  یری جلوگ  یحقوق شهروندان توسط بخش خصوص  عییتا از تض  دهدیقرار م  یشهردار  اریدر اخت  یحقوق

شده به  تمام  یبها  یحسابدار  ،یداری منظر توسعه پا  از.دهدیم  ش یمردم افزا  نیرا در ب  یشهردار   ی حقوق  ستمیاعتماد به س

م  یشهر  تیریمد ب  کند یکمک  حسکوتاه  یهانهیهز  نیتا  )کاردان  کند.  برقرار  تعادل  بلندمدت  منافع  و  و    یآبادن یمدت 

  داشتنبدون    ش یپا  نی دارند. ا  د یتأک  ش یبر نقش نظارت و پا   ست،یزطیمح  یی حکمروا  یهامؤلفه  ی( در واکاو14۰5همکاران،  

که منابع به    شودیسبز و پسماند باعث م  یفضا  یدر قراردادها  یشده( ناقص خواهد بود. انضباط مال تمام  ی)بها  یمال   یمبنا

  ک ی  نیشوند. ا  تیاست، هدا  نده یآ  یهاکه حق نسل  داری پا  یهارساختیز  ریدر مس  ،یشینما   یهاصرف شدن در پروژه  یجا

 هاست. ی شهردار   یبرا ینسلنیب یحقوق تیمسئول

  کند یم  انی( ب14۰4  وسفوند،یاست. )  یموانع توسعه شهر  نیاز بزرگتر  یکی  ،یمال   یاز فسادها  یناش  یاعتماد نهاد  فیتضع

حقوق انضباط  فقدان  اخ  یکه  دهه  دو  فرسا  ریدر  به  استقرار حسابدار  یاجتماع   هیسرما  شیمنجر  است.  و    یصنعت  یشده 

اتمام  یبها  یهاستم یس با  هرگونه انحراف را فراهم   ی ابیهر قرارداد، امکان رد  یبرا  « یمال  تالیجید  ی»ردپا  کی  جادی شده، 

  دهد یم  رییتغ  رانهیشگیو پ  یبه حالت کنترل  یرا از حالت واکنش  یدر شهردار  یمال  یشناسجرم  رانه،یشگیپ   کردیرو  نی. اآوردیم

مشخص در   یمستلزم وجود استانداردها  یحقوق  ییپاسخگو  ،در نتیجهمطلوب است.  یحکمران  یخود از ارکان اساس  نیکه ا

انتظارات مردم و    انیشهروندان، به تفاوت م  یتمندی( در سنجش رضا13۹۶و همکاران،    ی نیالدارائه خدمات است. )شمس

 Service Levelکردن بودجه به سطح خدمات )  نکیشده با لتمام  یبها  یاشاره دارند. نظام حسابدار  یخدمات  یهاتیواقع

Agreement  ،)نقض    یخدمت به معنا  تیفیچارچوب، هرگونه کاهش در ک  نی. در اکندیم  جادیا  یمال-یچارچوب حقوق   کی

را به سمت    یشهر  تی ریمد  وند، یپ   نیاست. ا  یریگیقابل پ   یشده و از نظر حقوق  یتلق   یحقوق شهروند و هدررفت منابع مال

 . دهد یسوق م  یشدن و کارآمد یتخصص

 

 ی شهر  ستیزطیمح یداریپسماند و پا  تیریدر مد نه یهز  ینقش حسابدار  لیتحل
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عنوان    تیریمد به  ح  یکیپسماند  ع   نیتریاتیاز  در  هز  نیو  شهر  نیبرترنه یحال  در    یجد  یبازنگر  ازمندین  ،یخدمات 

  یهارا به داده  یطیمحستیپنهان ز  یهانه یاست که هز  یحوزه، ابزار   نیشده در اتمام  یبها  یاست. حسابدار  یمال   یساختارها

تحل )رکندیم   ل یتبد  لیقابل  همکاران،    یگ ی.  بررس13۹8و  در  جهان  ات یتجرب  ی(  م   ی موفق  پا  دهند ینشان   یداری که 

  یهانهیکه هز  قیدق  ستمیس  کیسکه هستند. بدون داشتن    کی  یپسماند، دو رو  ت یریدر مد  یاقتصاد  یورو بهره  ستیزطیمح

بخش مواجه خواهند   نیبودجه در ا  یمدام با کسر  ها ی مناطق محاسبه کند، شهردار  کیو دفع را به تفک  کیتفک  ،یآورجمع 

از پسماند در    یناش   یهاب یآس  یانگارجرماست.  داری پا  تی ریحرکت به سمت مد  یقدم برا  نیاول  ،یانهیهز  تیشفاف  نیبود. ا

( در مطالعه  14۰4و همکاران،    یدریبخش را دوچندان کرده است. )ح  نیا  ی کردهانه یضرورت دقت در هز  ران،یا  ینظام حقوق

داشته باشد.    یشهر  رانیمد   یبرا  ینیسنگ  یحقوق  یهاامدی پ   تواندیپسماند م  تیریکه قصور در مد  کنند یم  انیخود ب  یقیتطب

خاک و آب، از بروز    یاز آلودگ   یریو جلوگ  یدفع بهداشت  یلازم برا  یهاشده با مشخص کردن بودجه تمام  یبها  یسابدارح

  گریپسماند چقدر است، د یدفع اصول یواقع نهیبداند هز یشهر ریمد ی. در واقع، وقتکندیم یریشگیپ  یطیمحست یز میجرا

 ها نخواهد رفت. شدن از زباله صخلا یبرا یرقانون یارزان اما غ  یهابه دنبال راه

  د یاست. )نو  عات یبه ضا  د یجد   ینگاه اقتصاد  ک ی  ازمند ین  ،یشهر  یمانند کشاورز  نینو  یکردهایپسماند با رو  تیریمد  یارتقا

را جبران    یآورجمع  نی سنگ  یهانهیاز هز  یبخش تواندیم ی( معتقد است که استفاده مجدد از منابع آل14۰4  ،یجهرم  یفرح

و محصولات حاصل از  یدیتول  یکودها یگذارصورت که با ارزش  نیبه ا کند؛یم  داینقش پ  نجایدر ا یصنعت یکند. حسابدار

را به سمت    ینگرش، شهردار   رییتغ  نی. اکند یم   لیتبد  « یاتیعمل  یی»دارا  کیخالص« به    نهی»هز  کیپسماند را از    افت،یباز

  یی حکمروا  یهاشاخصگره خورده است.  ستیزط یبا حفظ مح  یمال  ییکه در آن کارا  دهد یسوق م   یاقتصاد چرخش  یهامدل

  ی آبادن یو عملکردهاست. )کاردان حس ها نهیمستمر هز شی دهنده لزوم پامانند اصفهان نشان  ییشهرهادر کلان ستیزطیمح

  ی محقق نخواهد شد. نظام بها  یطیمحستیاهداف ز  مانکاران،یبر پ   قیباورند که بدون نظارت دق  نی( بر ا14۰5و همکاران،  

اتمام نظا  نیشده،  شهردار  یرتقدرت  به  خروج  دهدیم  یرا  اساس  بر  تفک  یواقع   یهای که  درصد  به   کی)مانند  مبدأ(  از 

چرا که   کند،یم  یطیمحستیز  یاستانداردها  تیرا مجبور به رعا  مانکارانیپ   ،ی انضباط مال  نی پرداخت انجام دهد. ا  مانکارانیپ 

 . گذاردیم ریتأث یبدارحسا ستمیها در سآن ی مال  یدیبر عا ماًیمستق ،یهرگونه انحراف فن

است.    یو کارآمد  تیشفاف  انیم  وند یدهنده پ نشان  یبه خوب  زیپسماند اهواز ن تیریدر مد  یشهر  ییحکمروا  یهاشاخص  نقش

از بن   دیمحور، کلداده  تیریدارند که مد  دی( تأک14۰3نصر و همکاران،    ی)مهدو بزرگ   یدر شهرها  یفعل  یهابستخروج 

 یپسماند برا  نهیبدانند که سرانه هز  رانیمد  یهاست. وقت داده  ن یا  دیلتو  رساختیشده، زتمام  ی بها  یحسابدار  ستمیاست. س

  دیامر منجر به کاهش تول نیداشته باشند. ا یبهتر کردنهیهز یسازآموزش و فرهنگ یبرا  توانندیهر شهروند چقدر است، م

و   در مبدأ شده  نتیجهپسماند  به طرز چشم   یشهردار  یینها  ی هانهیهز  ،در  م  یریگرا  از    تیدهد.رضایکاهش  شهروندان 

)عوارض پسماند( در    پردازندیکه بابت آن م  یانهیو هز  کنندیم  افتیکه در  ی خدمات  تی فیبا ک  ماًیپسماند، مستق  تیریمد

از  ی نکته اشاره دارند که مردم زمان نیشهروندان به ا یتمندی( در سنجش رضا13۹۶و همکاران،  ینیالدارتباط است. )شمس 

  یهاشده با ارائه گزارش تمام  ی بها  یو خدمت را مشاهده کنند. حسابدار  نهیهز  انیکه تناسب م  هستند  یراض  یعملکرد شهردار

  یصرف شدن در بروکراس  ی ها به جاآن   یکه عوارض پرداخت  کندیها، به شهروندان اثبات مشهر و رسانه  یشفاف به شورا

 .ستو بهبود بهداشت محلات شده ا یآورناوگان جمع یصرف نوساز ،یادار

که اگر شهروندان   دهدی( نشان م13۹8  ،یگرفته شود. )عسگر  دهیناد  دینبا  زیپسماند ن  تیری در مد  یریپذعوامل مشارکت  ریتأث

  یخواهند داشت. حسابدار  یبه همکار  یشتریب  لیتما  دهد،یشهر را کاهش م   یهانهیزباله، هز  کیها در تفکبدانند مشارکت آن
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از مبدأ، معادل    کیمردم ترجمه کند. مثلاً اعلام شود که با تفک  یرا به زبان ارقام برا  نهیزکاهش ه  نیا  تواند یشده متمام  یبها

  یرا از حالت اخلاق  یمشارکت مدن  یهازهیانگ  ،یمال   تیشفاف  نیشده است. ا  ییجودر سال صرفه  دی پارک جد  کیساخت    نهیهز

  ازمندی ن  زیشهرها ن  هیو حاش   یی پسماند در مناطق روستا  تیریمد   ،در نتیجه.دهدیم  رییمتقابل تغ  یصرف به حالت سودمند

  یازهایبه تفاوت ن  ،یساکنان محل  دگاه ید  ی( در بررس14۰4باوندپور و همکاران،    ییاست. )رضا  نهیبر هز  یمبتن  یگذاراستیس

 ی آور مختلف جمع  یهادهد تا مدلیاجازه م  یشهر  تیریشده به مد تمام  یبها  یحسابدار  ستمیمناطق مختلف اشاره دارند. س

  کردیرو  نیرا انتخاب کند. ا  نهیگز  نیو کارآمدتر  نیترمناطق مختلف )بر اساس تراکم و نوع پسماند( تست و ارزان  یرا برا

 . کندیم یریبرخوردار جلوگکرده و از اتلاف منابع در مناطق کم تیرا تقو  یرسانعدالت در خدمات ،یلیتحل

 

 ی اجتماع  ه یسرما  شیو افزا  یبر مشارکت مدن  یمال تیشفاف  ریتأث

  ی مال  یهادر نظام  تیشفاف  ریبه شدت تحت تأث  ،یشهر  تی ریمد یشهروندان و نهادها  انیبه عنوان چسب م  یاجتماع   هیسرما

که هرگونه    دهند ینشان م  ،یاجتماع   هیو سرما  یشهر  تی ریعملکرد مد  نیرابطه ب  نیی( در تب13۹3  ،ینیو حس  یاست. )کماس

  جادیشده با اتمام یبها ی. حسابداردهد یم شیشود، اعتماد مردم را افزا دکه منجر به کاهش فسا یادار یندهایبهبود در فرآ

هز  یاشهیساختار ش  کی اطم  ،یشهردار  یکردهانهیدر  رانت  دهد یم  نانیبه شهروندان  ن  ی که  کار  استیدر    نان،یاطم  ن ی. 

 ل یبه دل  ریاخ  یهادر سال  یشهر  یبه حکمران  ینهاد  اعتماداست.  یتوسعه شهر  یهادر پروژه  یمشارکت مدن  یاصل  یربنایز

ا  یهانهیزم  لی( در تحل14۰4  وسفوند،یبا چالش روبرو بوده است. )  ی ابهامات مال  یبرخ اعتماد، عدم وضوح در    ن یکاهش 

را    یشهردار  یابودجه  یهاگزارش  کل  یکیتهران  عوامل  حسابدارداندیم   یدیاز  استقرار  س  یصنعت   ی.    یبها  یهاستمیو 

 نهیاش هزدر کدام بخش از محله   قاًیدق  یعوارض نوساز  الیشهروند بداند که هر ر  ی. وقتبردیم  نیابهام را از ب  نیشده، اتمام

  یهانهیاعتماد، هز  یبازساز  نی. اگرددیم  یبازساز  جیشده و اعتماد از دست رفته به تدر  تیشده، حس تعلق او به شهر تقو

 . دهد یکاهش م ازمدترا در در یشهردار ییاجرا

شده است.    نییتب  ی( به خوب14۰۰  ، یو جلال  یدر مطالعات )نوروز  ز ین  ی و مشارکت مدن  یاز حقوق شهروند  تیرضا  نیب  رابطه

  ی و قانون  ی به حقوق مال  یکه احساس کنند شهردار  دانندیخود را مسئول در قبال شهر م   ی ها معتقدند که شهروندان زمانآن 

  ها، نهیهز  یسازنهیبا به  رایاست؛ ز  یحقوق شهروند  میتکر  یبرا  یشده، ابزارتمام  یابه  ی. نظام حسابدارگذاردیها احترام مآن 

نرخ مشارکت در   شیمنجر به افزا ،ی عدالت مال نی. اکندیم یریبر دوش مردم جلوگ نیو سنگ رمنصفانهیعوارض غ  لیاز تحم

 ی شهروندان است. )نوروز  ی مال  ی از آگاه  یتابع   زین  یطیمحستیز  مشارکت.شودیم  یشهر  هیریخ  یهاو پروژه  ی انتخابات محل

حس اعتماد به  ازمندیبلکه ن شود،ینم سریتنها با آموزش م ستیزط یدارند که مشارکت در حفظ مح دی( تأک14۰۰ ،یو جلال

چقدر از    افت،یدر باز  مکه با مشارکت مرد  دهدیشده، گزارش متمام  یبها  یحسابدار  قیاز طر  یشهردار  یاست. وقت  یمجر

  یسازیدرون  یاصل  دیحس »من مهم هستم«، کل   نی. اکنندیم  یکاسته شده، شهروندان احساس اثرگذار  یعموم  یهانهیهز

 . آوردیم  نییرا به شدت پا یشهردار یامه یو جر ینظارت یهانهیدر جامعه است که هز یطیمحستیز یرفتارها

  ی نصرآباد  ی. )کوه گرددیبرم  یبه نحوه اداره امور عموم  ، یکیزیمؤثر بر اعتماد شهروندان، فراتر از خدمات ف  یاجتماع   عوامل

  ریمتغ  ن یترمهم  ران،یمد  یی که پاسخگو  دندیرس  جهینت  نی کاشان، به ا  یشهردار  ی ( در مطالعه خود بر رو13۹5و همکاران،  

با    تواند یکه م   یری. مدکندیم  لیرا از شعار به عدد و رقم تبد   یی پاسخگو  شده، امتم  یبها  یدر جلب اعتماد است. حسابدار

اعتبار،   نیدارد. ا  یشتری اعتبار ب  یخود دفاع کند، در نزد افکار عموم  یاز عملکرد مال  ،یصنعت  یحسابدار  یهااستناد به گزارش 

تر کوچک  یهای خوب در شهردار   یحکمران  تحققاست.  یبزرگ و حساس شهر  یهاپروژه  یاجرا   یبرا   یشهردار  یاصل  هیسرما
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 یموانع تحقق حکمران  نودشت، یم  یشهردار   ی( در بررس13۹۷و همکاران،    ییدارد. )آرا  یمال  تیبه شفاف  یدیشد  یوابستگ  زین

شده  تمام  یبها  یهااست، گزارش  تریسنت  ی مردم  یهاکوچک که نظارت  ی . در شهرهانندی بیم  ندهایفرآ  ت یرا در عدم شفاف

شده   یشهر تیریشهروندان و مد نیب  یاجتماع  یهاامر مانع از بروز تنش نیکند. ا یریجلوگ ی مال یهااز سوءتفاهم تواندیم

 نیمردم و مسئول  انیزبان مشترک م  کیبه عنوان    نجایدر ا  ی. حسابدارآوردیتوسعه شهر فراهم م   یرا برا  یهمدل   ی و فضا

 . کندیعمل م

شهردار  یتمندیرضا  زانیم عملکرد  از  سوالات  ،یشهروندان  با  توز  یهمواره  در  »عدالت  است.    عیدرباره  همراه  منابع« 

  ی هاستم یدر ضعف س  شهیبه مناطق مختلف، ر  یرساندر خدمات  یکه نابرابر  کنندیم  نیی( تب13۹۶و همکاران،    ینیالد)شمس

شنتمام  یبها  یدارد. حسابدار  یبندبودجه  با  م  یهانه یهز  قیدق  ییاساشده  اجازه  منطقه،  بودجه  دهدیهر  اساس  تا  بر  ها 

را کاهش داده و    ضیاز تبع   ی ناش  یاعتراضات اجتماع   کرد،یرو  ن ی. اابدی  صیتخص  یعیعدالت توز  ت یو با رعا  ی واقع  یازهاین

  گریکدیمکمل    ،ی مال  تی و شفاف  یاجتماع   هیسرما  ،در نتیجه.دهدیم  شیمحلات مختلف شهر افزا  انیرا م  یشهر  یهمبستگ

مطلوب تنها با مشارکت مردم و    یدارند که حکمران دی( تأک14۰3و همکاران،   یهستند. )سلطان  یشهر  داریتوسعه پا  ریدر مس

 ی شهردار  ی. وقتدهدیم  وندیدو را به هم پ   نیاست که ا  یشده، حلقه وصل تمام  یممکن است. نظام بها  یشهردار  یانضباط مال

 یکمتر ارائه دهد، شهروندان را به شرکا  متیبا ق  یتوانسته است خدمات بهتر  ها،نه یهوشمند هز  تیرینشان دهد که با مد

 . هاستی در ساختار شهردار یهرگونه برنامه اصلاح تیموفق  کنندهنیمشارکت، تضم نی . اکندیم لیخود تبد کیاستراتژ

 

 قیدق  یحسابدار یها در عدم استقرار نظام  یشناختو جرم  یحقوق  یهاچالش

.  کندیفراهم م  یادار  یها و سوءاستفاده  یمال   میبروز جرا  یمستعد برا  یبستر  ها، ی در شهردار  قیدق  یحسابدار  ی هانظام  فقدان

  ل ی( در تحل14۰4و همکاران،    یدری. )حشودیزا« شناخته م»فرصت جرم   کیبه عنوان    تیمدرن، عدم شفاف  یشناسدر جرم 

نشده   فیشده( تعرتمام ی)مانند بها  یمال یاستانداردها ی اشاره دارند که وقت هنکت نیبه ا ،یشهر تیریمد یهاب یآس یحقوق

با بستن   ،یصنعت  یاز حسابدار  یناش  ی. انضباط مالشودیدشوار م   اریبس  ینظارت  ینهادها  یباشند، اثبات تخلف در قراردادها برا

 ران یدر ا  یشهر  یحکمران  یشناسبیآس.کندیم  فظتمحا  یاحتمال  ی هایخواهادهیدر برابر ز  ی عموم  یهاییمنافذ فساد، از دارا

( معتقدند که  13۹4  ،یو شاکر  ایاست. )سردارن  یم یقد  ی در ساختارها  ی مال  یهاینابسامان  یبودن برخ  دارشهیدهنده رنشان

شده، نظارت را از حالت  تمام  یبها  یمبارزه کرد. حسابدار  کیستماتیبا فساد س  توانینم  ، ینظارت مال  یهاستمیبدون اصلاح س

مشخص باشد، هرگونه   تیشده هر فعالتمام  متیق  ی. وقتدهدیم  رییتغ  ند«یفرآ  نی)بعد از وقوع جرم( به حالت »ح  «ینیپس»

  ی ارتکاب جرم را برا  سکیامر، ر نی. اشودیهشدار داده م ستمیبلافاصله توسط س هامتیق  یرمنطقیغ  شیافزا ای یفاکتورساز

 . دهدیم  شیمتخلفان به شدت افزا

(  14۰۰  ،یو جلال  ینهاده است. )نوروز  یشهر  رانیاست که قانون بر عهده مد  یفیتکل  المال،تیاز ب  انتیو ص  یشهروند  حقوق 

عدم    ای   یمال   یکارپنهان  ،ی. از نظر حقوقشودیم  نهیچگونه هز  ی که شهروندان حق دارند بدانند منابع عموم  کنند یم  انیب

شده، مستندات تمام  یبها  ی. حسابدارشودیحقوق عامه محسوب م  عییتض  ینوع   نه،یهز  ق یدق  یهادر ارائه گزارش   ییتوانا

بدون پشتوانه   یانه یهز  چیکه ه  کندیم  نیتضم  ستمیس نی. اآوردیفراهم م   یبه مراجع نظارت  یحقوق  ییپاسخگو  یلازم را برا

خوب در   یتحقق حکمران  موانع.ستا  یسطح انضباط حقوق  ن یتریخود عال  نیانجام نشود، که ا  یگذارمتیق  هیدییو تأ   یفن

  ی ریپذت یمسئول  ت، یدارند که نبود شفاف  د ی( تأک13۹۷و همکاران،    یی دارد. )آرا  یدر ابهامات ساختار  شهیاغلب ر  یادارات عموم

کار،    تیفیبا کاهش ک  تواند یم   مانکاریشده مشخص نباشد، پ تمام  ی اگر بها  ،یشهردار  یمانکاریپ   ی ها. در پروژهکندیرا لوث م
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شده  تمام  یبها  یتخلف داشته باشد. حسابدار  نیا  یاثبات حقوق  یبرا  یابزار  ینامشروع به دست آورد بدون آنکه شهردار  دسو

مطالبه خسارت کند و از    مانکاریاز پ   ت،یفیتا در صورت افت ک  دهدیاجازه م  یبه شهردار  ،یانهیهز  یاستانداردها  نییبا تع

 .ردیدر موضع برتر قرار گ ینظر حقوق

  وسفوند، ی. )شودیها منعکس ماست که در رسانه  یفساد مال  یهااز پرونده  یاغلب ناش  های به شهردار  یاعتماد نهاد  کاهش

  ک یشده،  تمام  یبها  یاست. استقرار حسابدار   یستمیس  یهااز نبود نظارت  یناش  ،یاعتمادیب   نیکه ا  دهدی( نشان م14۰4

راحت  توانند یم  ی و خارج  یحسابرسان داخل  ستم، یس  نی. در اکندیم  جادیا  «یکنترل-»خود  ستمیس را    یانحرافات مال  یبه 

ا  ییشناسا انباشت تخلفات کوچک و تبد   ن یکنند.  از  به پروندهآن  لیانضباط، مانع  که ضربات    شودیبزرگ فساد م   یهاها 

  تواند یم  یپسماند، عدم انضباط مال  تیریحوزه مد  در.کنندیوارد م   یو اعتماد عموم  یشهر  تیریبه بدنه مد  یریناپذجبران 

  تیبر لزوم رعا  ،یشهر  تیریمد   فیتکال  ی( در بررس14۰۰  ،یو مظهر  ی شود. )سلام  یخطرناک  یطیمحست یز  میمنجر به جرا

 رابه یش  هیتصف  یبرا  ی شده، بودجه کافتمام  ی ضعف در محاسبه بها  ل یبه دل  یدارند. اگر شهردار  د یتأک  یطیمحستیمصوبات ز

شده با شفاف کردن  تمام  یبها  یشده است. حسابدار  یسلامت عموم   هیعل  یمرتکب جرم  رد،یدر نظر نگ  یدفن بهداشت  ای

 نیسازمان را تضم  ییقضا  تیکرده و امن  یریمجرمانه جلوگ  یهایانگارسهل  گونهنی»حفظ سلامت شهر«، از بروز ا  یهانهیهز

 . کند یم

  ی دهان یاز ز  یریدر جلوگ  یانضباط مال   تیدهنده اهمنشان  زین  یتابعه شهردار  ی هاعوامل مؤثر بر درآمد سازمان  یبندرتبه 

)رمضان همکاران،    ی پاچیاست.  بس14۰۰و  که  معتقدند  ز  یاری(  سازمان  یمال   ی هاانیاز  ناش  یهادر  نبود    یپسماند،  از 

  ت، یریسوءمد  لیبه دل  ی سازمان عموم  کیمستمر    یدهانیز  ،ی. از نظر حقوقهاستنهیشده و کنترل هزتمام  یبها  یهاستم یس

سازمان را به سمت   د،ی زا  یهانهینقاط ضعف و هز  ییبا شناسا  یصنعت  یشود. حسابدار  رانیمد  ی قانون  گردیموجب پ   تواندیم

  ، یو مال  یانضباط حقوق  ،در نتیجه. کاهدیم  رانیمد   یحقوق  یهات یسر شدن سوق داده و از مسئولبهحداقل سر  ای  یسودآور

پرواز شهردار بال  )مهدو  یبه سمت کارآمد  یدو  و همکاران،    یهستند.  نقش شاخص14۰3نصر  بر  در    ییحکمروا  یها( 

تأک  تیریمد بدون حسابدار  دیپسماند  رو  ی نظارت  یهاشده، شاخصتمام  یبها  یدارند.  بر  باق  ی تنها  امانندیم  ی کاغذ    ن ی. 

بلکه   ، ینه تنها از نظر فن یشهردار جه،ی. در نتکندیم لی تبد یملموس مال  یهاتیرا به واقع یحقوق یاع انتز م یمفاه ستم،یس

 قرار دارد.  قیآن تحت کنترل و نظارت دق یندهایفرآ  یکه تمام  شودیم ل ینهاد مقتدر و منظم تبد کیبه  زین یاز نظر حقوق

 

 ( افتیو باز  یشهر  ی)کشاورز یدر خدمات شهر  یورو بهره  ی اقتصاد نی نو  یهامدل

است. در    نینو  نیآفرثروت  یهابه سمت مدل  یسنت  محورنهیهز  یهامستلزم گذار از مدل   ، یخدمات شهر  تیریدر مد  تحول

(  14۰4  ، یجهرم  یفرح  د یهوشمندانه مطرح هستند. )نو  یی به عنوان راهکارها  ی منابع آل  افتیو باز  یشهر  یکشاورز  ان، یم  نیا

 د یاز تول  یاچرخه   توانیم  ،یشهر  یدر قالب کشاورز  یآل   یاز پسماندها  دکه با استفاده مجد  دهد یدر پژوهش خود نشان م

اتمام  یبها  یکرد. حسابدار  جادیا  داری پا از فروش محصولات   دیدارد؛ چرا که با  یاتیمدل، نقش ح  نیشده در  سود حاصل 

طرح   یاقتصاد  هیتا توج  د پسماند قرار ده  یفرآور  یهانهیسبز را در مقابل هز  یفضا  یدر نگهدار  ییجوصرفه  ا ی  یکشاورز

 اثبات شود.

  ی گی جهان است. )ر  شرویپ   یاز شهرها  یاریموفق در بس  ی اتجربه  ، یورو بهره  یداریپا   کردی با رو  یشهر  ی پسماندها  تیریمد

  یحسابدار  ستمینگاه، س  رییتغ  نیشود. ا  دهید  ی منبع اقتصاد  کیبه عنوان    د یدارند که پسماند با  د ی( تأک13۹8و همکاران،  
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مدل، مواد    نیحرکت کند. در ا  ی و صنعت  یتعهد  یبه سمت حسابدار  یساده نقد  یکه از حسابدار  کند یرا مجبور م  یشهردار 

بلکه با    برد،یرا بالا م  یاقتصاد  یورتنها بهرهکار نه  نی. اشوندیدر ترازنامه ثبت م  ییانبار و دارا  یبه عنوان موجود  یافت یباز

  تیریدر مد  یگذاراستی س.دهدیرا کاهش م  ی شفروو تراکم  یبه عوارض نوساز  یشهردار   ی وابستگ  دار، یپا  ی درآمدها  جادیا

( 14۰4باوندپور و همکاران،    یی مند شود. )رضابهره  نینو  ی هامدل  نیاز ا  تواند یم  زیشهرها ن  هیو حاش  یی پسماند مناطق روستا

  رانیشده به مدتمام  یبها   یمناطق اشاره دارند. حسابدار  یبوم  یهالیبه پتانس  ،یگذاراستیمؤثر بر س  یهامؤلفه  یدر بررس

کنند.    سهیمقا  ی کوچک کمپوست محل  یهاتیسا  جادیا  نهیحمل پسماند از روستا به مرکز را با هز  ی هانهیتا هز  دهد یاجازه م

  زین  یبلکه به اقتصاد محل   دهد،یرا کاهش م  ها نهی( نه تنها هزیشهر  یکمپوست در محل )کشاورز  دیاز موارد، تول  یاریدر بس

 ساکنان را به همراه دارد.  تیکمک کرده و رضا

در کنار    د یو اقتصاد با  یکه تکنولوژ   دهد یمانند اصفهان نشان م  یی شهرهادر کلان  ستیزطیمح  ییحکمروا  ی هامؤلفه  یواکاو

.  خوردیشکست م  ی سبز بدون پشتوانه مال  تیریباورند که مد  ن ی( بر ا14۰5و همکاران،    یآباد ن ی. )کاردان حسرندیهم قرار گ

  ن ینو  ی های استقرار تکنولوژ   یراه را برا  ، یو آب در خدمات شهر  یانرژ  ی هانهیهز  قیدق  لیشده با تحلتمام  یبها  ستمیس

  ی دیخورش  یهاها با استفاده از پنلدر پارک  یبرق مصرف  نهینشان دهد که هز  یحسابدار  ستمیمثال، اگر س  ی. براکندیهموار م

 . کنندیسبز حرکت م یهایگذارهیبه سمت سرما یشتریب نانیبا اطم رانیدارد، مد  هیسال بازگشت سرما  5 یدر ط

  د ییکارآمد را تأ   یاقتصاد  یهالزوم استفاده از مدل  زی در اهواز ن  یپسماند شهر  تیریبر مد  ییحکمروا  یهانقش شاخص  لیتحل

بالاتر است.    یخدمات شهر  یهانهیخاص، هز  یبا آب و هوا  ی( معتقدند که در شهرها14۰3نصر و همکاران،    ی. )مهدوکند یم

 ی را پوشش دهد. حسابدار  ی اضاف  یهانهیهز  نیاز ا  یبخش  تواند یکود( م  ا ی  یانرژ  هب  لیاز پسماند )تبد   یوربهره  نجا،یدر ا

را دارد    ی مال  ی بازده  نیشتریخاص، ب  یهامیدر اقل  افت یکه کدام روش باز  دهد ینشان م   ش،ی شده به عنوان ابزار پاتمام  یبها

  تیبه شدت به شفاف ن،ینو یهامدل نیدر ا یمشارکت مدن  یارتقا.کندیم یرینامناسب جلوگ یهاو از اتلاف بودجه در روش 

ها به  شده آن  کیتفک  یپسماندها   نندیکه اگر مردم بب  کنندیم   انی( ب14۰۰  ، یو جلال  یدارد. )نوروز  یحاصله بستگ  دیعوا

مشارکت   یشتریب  اق یشده است، با اشت  هانهیکاهش هز  ایشهر    ییبایاستفاده شده و منجر به ز  یشهر   یواقع در کشاورز

به اطلاع شهروندان برساند.    یادوره  یهارا به صورت گزارش   «ی»سود اجتماع   نیا  تواندیشده متمام  یبها  ی. حسابدارکنندیم

  نه یها نهاددر آن   یطیمحست یمسئولانه ز  یدر اقتصاد شهر بدانند و رفتارها  نفعیشهروندان خود را ذ  شودیکار باعث م   نیا

 شود.

  ی اصل  یهافیاز رد  یک ی  تواندیم  ی افتیکه فروش مواد باز  دهد یپسماند نشان م  ی هاعوامل مؤثر بر درآمد سازمان  یبندرتبه 

  کیسازمان پسماند، فراتر از    یامر مستلزم آن است که حسابدار  ن ی( اما ا14۰۰و همکاران،    ی پاچیباشد. )رمضان  یدرآمد

اجازه    رانیبه مد  یصنعت  یحسابدار  ی هاعمل کند. استفاده از روش  « یخدمات-یار»واحد تج  کیساده، به صورت    یواحد ادار

ها در بازار بورس کالا  فروش آن  یفلز( را به دست آورده و برا  ک،یهر نوع ماده )کاغذ، پلاست کیشده تفکتمام  یتا بها  دهدیم

  ی حداکثر   یور»بهره   هیبر پا  یشهر  تیریمد   نینو  یهامدل  ،در نتیجهکنند.  نییو سودآور تع  یکارشناس  هیپا   متیق  دات،یمزا  ای

بر لزوم    ،یدر بهبود نظام درآمد  ینقش حکمران  یابی( در ارز14۰3و همکاران،    یاز منابع محدود« استوار هستند. )سلطان

در دل خدمات    یقتصادا  یهافرصت  یی شده با شناساتمام  یبها  یدارند. حسابدار  د یتأک  یشهردار   ی به درآمدها  یبخشتنوع 

تنها راه   ر،یمس  نی. اکندیم  لینهاد مولد تبد  کیبه    برنهینهاد هز  کیرا از    یسبز(، شهردار  ی)مانند پسماند و فضا  یشهر

 مطلوب است. یحکمران کیدر بستر  ندهیو آ یفعل یهانسل یازهایبه ن ییو پاسخگو یشهر داریبه توسعه پا دنیرس
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 ی محل  ی بهبود حکمران  ی برا  یراهبرد  شنهادات یو ارائه پ  یریگجهینت

تحل  پژوهش هدف  با  و حکمرانتمام  یبها  یحسابدار  یهانظام  انیم  وندی پ   لیحاضر  شهر  یشده  که    ،یمطلوب  داد  نشان 

مدرن است. بر اساس    یایدر دن  ینهاد شهردار  یبقا  یبرا   ریزناپذیضرورت گر  کیانتخاب، بلکه    کینه تنها    یمال   تیشفاف

  یی و پاسخگو  یانضباط حقوق  یسنگ بنا  ها،ی در شهردار  ی صنعت  یابداراستقرار حس  ،یمستخرج از منابع معتبر داخل  ی هاافتهی

به درست14۰3و همکاران،    ی . )سلطانشودیبه شهروندان محسوب م بدون اصلاح    یاند که حکمراناشاره کرده  ی(  مطلوب 

را که موتور   عتمادنحوه مصرف منابع، ا  یشده با آشکارسازتمام  یبها  ی. حسابدارستین  سریم  یانهیو هز  یدرآمد  ی هانظام

 . کند یم یاست، بازساز یمحرک توسعه شهر

محقق    ی انضباط مال  هی هستند که تنها در سا  یشهر  تیری مد  ی اصل  تیدو غا   ست،یزطیو حفاظت از مح  یحقوق شهروند  تحقق

)حشوندیم همکاران،    یدری.  تحل14۰4و  در  مسئول  یحقوق  لی(  بر  دارند.    دیتأک  یشهر  رانیمد   نیسنگ  یهات یخود، 

  ها ی شهردار  ، یزندگ  تیفیک  یو ارتقا  ی و مدن  یفریک  یها تیکاهش مسئول  یکه برا  دهدیمطالعه نشان م  نیا  یریگجه ینت

  کیبه    دیبا  یدر شهردار  نهیحرکت کنند. هر واحد هز  محور نهیهز  تیریفاصله گرفته و به سمت مد   یسنت  ت یریاز مد  د یبا

شهروندان و    مشارکتکند.   دا یمعنا پ   یحقوق  یی متصل باشد تا پاسخگو  یطیمحستیدستاورد ز  کی  ای   یتمندیشاخص رضا

  وسفوند، ی( و ) 13۹3  ،ینیو حس  ی. )کماس شوندیم  یاریآب  یشهردار  ی مال  تیهستند که با شفاف  یی ها هیسرما  ، یاجتماع   هیسرما

با    ها ی شهردار  شودیم  شنهادیاند. پ کرده  د یدر جلب مشارکت تاک  یعملکرد صادقانه شهردار  ی اتی( هر دو بر نقش ح14۰4

 ی که شهردار   نندیمردم بب  یفراهم آورند. وقت  ینظارت همگان  یبرا  ییخدمات در هر منطقه، فضا  شدهمتما  یبها  یانتشار عموم

سبز   ی پسماند و حفظ فضا  کیمانند تفک  یی هاداوطلبانه در طرح  کند، یتلاش م  یورها با حداکثر بهرهبهبود محله آن  یبرا

 . دهندیشهر را کاهش م  ییاجرا ی هانهیمشارکت کرده و هز

  ی داریپا  یپژوهش برا  نیا  یشنهادیراهکار پ   ،یشهر  یو کشاورز   یپسماند، گذار به سمت اقتصاد چرخش  تیریحوزه مد  در

  ی از پسماند معرف  ییدرآمدزا  یرا برا  یدیجد   یرهای( مس13۹8و همکاران،    یگ ی( و )ر14۰4  ، یجهرم  یفرح  دی است. )نو  ی مال

مجهز کنند تا بتوانند ارزش افزوده    یصنعت  یحسابدار  یها ستمیرا به س  دپسماند خو  یهاسازمان  دی با  ها ی اند. شهردارکرده

کار نه تنها به نفع اقتصاد شهر است، بلکه با کاهش حجم پسماند   ن ی. اندیرا محاسبه نما افتیشده در چرخه باز جاد یا ی واقع

  تیساختار قراردادها و تقو  اصلاح.پوشاند یجامه عمل م  زین  ستیزطیدر برابر مح  یشهردار  ی و اخلاق   ی حقوق  فیبه تکال  ، یدفن

به   یخود به درست  یشناسبی( در آس13۹4  ،یو شاکر  ایمطالعه است. )سردارن  نیا  گرید  یراهبرد  شنهادیپ   ،ینظارت حقوق

  یراه را بر فساد و تبان   ها، مانیپ   نیشده در تدو تمام  یبها   یحسابدار  یهااند. استفاده از دادهاشاره کرده  ینظارت  یهاضعف

 یشده از سوتمام  یبها   یهاسالانه را منوط به ارائه گزارش   یهابودجه  بیشهر، تصو  یهاکه شورا   شودیم  هی. توصبندد یم

 هیفاقد توج  یهادر پروژه  المالتیکرده و از هدررفت ب  لی تبد  یفرهنگ سازمان   ک یرا به    یامر، انضباط مال  نیکنند. ا  یشهردار 

 . کندیم یریجلوگ یاقتصاد

حسابداران(   یو حقوق برا  یفن  رانیمد  یبرا  ی)مانند حسابدار  یارشته نیب  یهادر حوزه  یانسان  یروین  یو توانمندساز  آموزش

 ی خوب اشاره دارند. برا  یدر تحقق حکمران  ی ( به موانع انسان13۹۷و همکاران،    ییاز آن غافل شد. )آرا  د یاست که نبا  یضرورت

)مانند پسماند( و    یخدمات شهر  ی هستند که هم به مسائل فن یکارشناسان  ازمند ین  ها ی دارشده، شهرتمام  یاستقرار نظام بها

  یو علوم شهر  یبا حضور کارشناسان حسابدار  یتخصص  یها کارگروه جادیتسلط داشته باشند. ا  ی و حقوق  ی مال م یهم به مفاه

شهروندان، به عنوان داور   یتمندیرضا.اشد ب  یتحول ساختار  ن ینقطه شروع ا  تواندیشما و همکارتان( م  ی ها)مانند تخصص

( نشان دادند که ادراک  13۹۶و همکاران،    ینیالد. )شمسشودیخدمات حاصل م  ینیتنها با بهبود ع   ،یعملکرد شهردار  یینها
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دارند اما    ییبالا  یهانه ی که هز یمناطق ییشده با شناسا تمام  یبها  ستمیها دارد. سآن  تیدر رضا  یدیمردم از عدالت، نقش کل

  شودیم   شنهادیرا در سطح شهر برقرار کنند. پ   یعیتا عدالت توز  دهدیاجازه م  رانیبه مد  کنند، یم  افتیدر  یفیخدمات ضع

شهر   یهانه یسهم خود از هز  ن،یکنند تا شهروندان بتوانند به صورت آنلا  یاندازراه  «یمال  تی»داشبورد شفاف  های که شهردار 

جز   ی راه  ،یو اجتماع   یمال   یهاعبور از بحران   یبرا   رانیا  یشهر  تیریمد  ،در نتیجهرا رصد کنند.  یافتیخدمات در  تیفیو ک

مطلوب، مقصد    یباورند که حکمران  نی( بر ا14۰3نصر و همکاران،    یندارد. )مهدو  یو انضباط حقوق  یبا علم حسابدار  یآشت

بلندمدت   یاستراتژ  کیمدت، بلکه  پروژه کوتاه کیشده، نه تمام یبها یهوشمند است. استقرار نظام حسابدار  تیریمد  یینها

بود که   دواریام توانیم  شنهادات،یپ  نیا یپاسخگو، کارآمد و مورد اعتماد مردم است. با اجرا ی به نهاد یشهردار لیتبد یبرا

  ل یبدت  یاجتماع   هیسرما  شیو افزا  داریتوسعه پا  یبرا  یبه فرصت  برنهیچالش هز  کیاز    ،یخدمات شهر  ریپسماند و سا  تیریمد

 شود.

 

 منابع 

: محله  یشهروندان )مطالعه مورد  یاجتماع  هیو سرما  یشهر  تیریعملکرد مد  نیرابطه ب  نیی(. تب13۹3. )ینی, حسیکماس •

 . 15۶-135(,  3)4,  ییفضا  یز ی(. برنامه ریشمال  عصریول

)مورد مطالعه: شهر تهران(. تداوم و    ریدر دو دهه اخ  یشهر   یبه حکمران  یکاهش اعتماد نهاد   یهانه ی(. زم14۰4. )وسفوندی •

 . 4۶۶-43۷(,  2)3,  یاجتماع  رییتغ

(,  3)2,  ی و روابط انسان  ای. جغرافیپسماند شهر   تیری شهروندان در مد  یر یعوامل مشارکت پذ  ری(. سنجش تأث13۹8. )یعسگر  •

43-5۹. 

)مورد   یپسماند شهر  تیری عوامل موثر بر درآمد سازمان مد یو رتبه بند ی(. بررس14۰۰. )ایبرد,  ایسلاله, بهن, یپاچی رمضان •

 .13۹-128(,  3)۶در هزاره سوم,    یو حسابدار  تیری(. مدی سار  یپسماند شهردار  تیری مطالعه: سازمان مد

  ه ی. نشریو استفاده مجدد منابع آل  یشهر   یکشاورز   کردیبا رو  یپسماند شهر   تیریمد  ی (. ارتقا14۰4. )یجهرم  یفرح  دینو •

 .214-2۰۰(,  34)۹,  ی و حسابدار  تیریمد  نینو  یپژوهش  یکردها یرو  یعلم

اسد,  ,  یخی, مشانورآباد ی , غلامیگیر • ...  عاطفهده یسمهسا,   ,( ارائه راهکار جهت    یشهر   یپسماندها   تیری(. مد13۹8ثنا.  و 

(,  2)۷,  یشهر   یهاو پژوهش   یشهر   ی. مطالعات طراحیموفق جهان  اتیتجرب  یاز پسماندها؛ معرف  یاقتصاد   یورو بهره   یداریپا

۷۹-۹۰. 

شهر اصفهان.  در کلان  ستیزطیمح  ییحکمروا  یهامؤلفه   ی(. واکاو 14۰5. )ینی, خادم الحسی, مهر ی , اذانی آباد  نیحس  کاردان •

 . 3۶-1(,  1)1۶,  ییفضا  یزیبرنامه ر

)مطالعه    یپسماند شهر  تیریبر مد  یشهر   ییحکمروا یهابر نقش شاخص   یلی. تحل2۰(. 14۰3آزاده. ),  ی ری نصر, ام  یمهدو •

 .33۶-315(,  3) 5,  یو منطقه ا   یشهر   داری: شهر اهواز(. فصلنامه مطالعات توسعه پایمورد 

  ی طیمحستیو مشارکت ز   یبا مشارکت مدن  یاز حقوق شهروند  تیرضا  نیرابطه ب  ی(. بررس14۰۰. )ی, قدرت اله, جلالینوروز  •

 .۹۶-85(,  2)۶,  یشهروندان. اقتصاد شهر 

  ی موثر بر اعتماد شهروندان نسبت به سازمان ها   یعوامل اجتماع   ی(. بررس13۹5. )یدی , عبهی, عطی , حمامینصرآباد   یکوه •

 .38۹-3۶۹(,  3)3,  یکاشان. مجله علم  یمورد مطالعه: شهردار   یشهر 

در    یا : مطالعههای شهردار  یمطلوب در بهبود نظام درآمد  ینقش حکمران  یابی(. ارز14۰3. )یمنصور, دشت  ای, شعبان نیسلطان •

 .۶3۷-۶15(,  5۷)14,  یامنطقه   یز یو برنامه ر  ای. جغرافرانیا  یشهر   تیریبستر مد
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  ی در نظام حقوق  یآن بر حقوق شهروند   ریاز پسماند و تأث  یناش  یهاب یآس  یانگار(. جرم 14۰4. )ی, اشرافی, برادریدر یح •

 .e732335,  یقیو توسعه در حقوق تطب  قیاروپا. فصلنامه تحق  هیبه حقوق انگلستان و اتحاد  یقیبا مطالعه تطب  رانیا

,  42. راهبرد توسعه,  یراهبرد  شنهاداتیو پ  یشناس  بیآس  ران،یدر ا  یشهر   ی(. حکمران13۹4. )ی, شاکرالهلیخل,  ایسردارن •

1۶5-18۹. 

  ی شهروندان از عملکرد شهردار   یتمندیرضا  زانی(. سنجش م13۹۶. )یی, سول, رضایمقدم, سروش, بلاغ  یی, سناینیالد  شمس •

  ی ز یپژوهش و برنامه ر  یو پژوهش  ی: شهر دهدشت(. فصلنامه علمیمؤثر بر آن )مطالعه مورد   یاجتماع  ،یعوامل فرد   یابیو ارز

 .2۰4-185(,  3۰)8,  یشهر 

  ی به مصوبات شورا   یشهروندان )با نگاه  یطیمح  ستیدر تحقق حقوق ز  یشهر  تیریمد  فی(. تکال14۰۰. )ی مظهر,  ی سلام •

 .111-84(,  11)4,  یقیو توسعه در حقوق تطب  قیشهر تهران(. فصلنامه تحق

  ۀ )مطالع  یامور عموم  ۀخوب در ادار  یحکمران  یر یپذموانع تحقق   یاستیس  یهاهی(. توص13۹۷فر. )  ینی, معی, قاسمدی , وحییآرا •

 .133-113(,  25)۷,  ی عموم  یاستگذاریس   ی(. مطالعات راهبرد نودشتیشهرستان م  یو شهردار   ی: فرمانداریمورد 

پسماند    تیریمد  یاستگذار ی مؤثر بر س  یاز مؤلفهها   یساکنان محل  دگاهید  ی(. بررس14۰4, اکبرپور. )نیباوندپور, پرو  ییرضا •

 .2۶-1(,  1)15,  ییفضا  یزیمنتخب شهرستان کرمانشاه. برنامه ر  ییمناطق روستا

 

 

 

 

 

 


