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 های شهروندان به عملکرد شهردار
 2ملاح زاده    ی، مهد1احمدپور    نیرحسیام
 پسماند(  تی ری سازمان مد سیی واحد دلوار. )ر -دانشگاه آزاد بوشهر   ،ییعلوم قضا  سانس یل -1

 ( یشهردار یاداره اجتماع سییبوشهر. )ر   مریدانشگاه پل ،یصنعت  داتیخدمات و تول یحسابدار - ی حسابدار یکارشناس -2

 

 ده یچک

کارآمد و    یشهر  یتحقق حکمران   ی هاشرطشیپ   نیتراز مهم  یکی  یشهر  تیریمد   یشهروندان به نهادها  ی عموم  اعتماد

پا رشد مطالبات شهروندان و    ،یمسائل شهر  یدگیچیپ   شیافزا  ر،یاخ  یها. در دههشودیدر شهرها محسوب م  داریتوسعه 

پاسخگو مفاه  یعموم  ینهادها  ییضرورت  که  است  و    ی مال  تیشفاف  ،ی اجتماع   یریپذت یمسئول  همچون  یم یموجب شده 

. هدف پژوهش حاضر  رندیمورد توجه قرار گ ها ی عملکرد شهردار یاب یدر ارز  ی به عنوان ارکان اساس  ی به الزامات قانون  ی بندیپا

  ها ی هردارشهروندان به عملکرد ش  یبر اعتماد عموم  یو الزامات قانون  ی مال  تیشفاف  ، یاجتماع   یریپذتیمسئول  ریتأث  یبررس

ا با بررس  یلیو تحل  یمرور  کردیپژوهش با رو  نیاست.    ،یشهر  تیریمرتبط با مد  ی مند مطالعات داخلنظام  یانجام شده و 

نهاد  یشهر  یحکمران اعتماد  ها و  ارائه دهد. داده  رهایمتغ  نیا  انیرابطه م  نییتب  یبرا  ینظر  یچارچوب  کندیتلاش م  یو 

و    یحقوق شهر  ،یشهر  یزیربرنامه  ، یشهر  تیریمنتشرشده در حوزه مد  یعلم   منابع   لیپژوهش بر اساس تحل  یهااستدلال

افزا  دهد یپژوهش نشان م  ی هاافتهی شده است.    یگردآور  ی عموم  یحکمران   تیریدر مد  یاجتماع   ی ریپذت یمسئول  ش یکه 

سطح اعتماد    یبه شکل قابل توجه  تواندیم  یو حقوق شهروند  یالزامات قانون  تیو رعا  یمال   یندهایدر فرآ  تیشفاف  ،یشهر

افزا  یعموم را  همچن  شیشهروندان  م   جینتا  نیدهد.  پاسخگو  دهد ینشان  نظام  در  ضعف  درآمد  ،ییکه  منابع  در    یابهام 

محسوب  یشهر تیریشهروندان به مد  یاز عوامل مؤثر در کاهش اعتماد نهاد ها ی ریگمیدر تصم  تیو عدم شفاف ها ی شهردار 

نتشودیم در  تقو  انگریب  ژوهشپ   جینتا   جه،ی.  که  است  نظام  یحکمران  ی سازوکارها  تیآن  توسعه  و    یهامطلوب،  نظارت 

منجر    های نسبت به شهردار  یو اعتماد عموم  یاجتماع   هیسرما  یبه ارتقا  تواندیم  یو توجه به حقوق شهروند  یمال  یدهگزارش 

 .شود

 ی شهر  تیریمد ،یشهر یحکمران ،یاعتماد عموم ،یمال   تیشفاف ،یاجتماع   یریپذت یمسئول  :یدیکل  واژگان
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 مقدمه. 1

 ت ی جمع  شیبه افزا  توانیها مآن  نیترمواجه است که از جمله مهم  یمتعدد  یهادر جهان معاصر با چالش  یشهر  تیریمد

به    های شهردار  ،یطیشرا  نیاشاره کرد. در چن  داری پا  یمنابع مال  نیشروندان و ضرورت تأم  ی خدمات  یازهایگسترش ن  ،یشهر

شهروندان    یزندگ  تیفیک  یو ارتقا  یخدمات شهر  یدر سامانده  یدیکل  قششهرها ن  تیری مد  یینهاد اجرا  نیتری عنوان اصل

ها اعتماد داشته باشند  اثربخش باشد که شهروندان نسبت به آن  تواند یم  ی نهادها زمان  نیحال، عملکرد ا  ن ی. با اکنندیم  فایا

 ان یم یهمکار نهیاست که زم یاجتماع  هیسرما یدر واقع نوع  یها را مشروع و قابل اتکا بدانند. اعتماد عمومآن یهاتیو فعال

نهادها برنامه  هااستیس  یاجرا  لیو موجب تسه  کند یرا فراهم م   ی عموم  ی شهروندان و  و    ی)کماس   شود یم  یشهر   یهاو 

کاهش سطح اعتماد شهروندان به    یشهر  تیریمهم مد   یها از چالش  ی کی  ران،یا  یاز شهرها  یاریبس  در   (.13۹3  ،ینیحس

  تواند یبلکه م  گذارد، یم  ریتأث  یشهر  یهامشارکت شهروندان در برنامه  زانیموضوع نه تنها بر م  نیاست. ا  یعموم  ینهادها

خدمات    تیفیهمچون ک  یکه عوامل مختلف  دهد یم  نشانها  قرار دهد. پژوهش  ریتحت تأث  زیرا ن  یشهر  یهااستیس  ییکارا

  یدارند )کوه   یاعتماد شهروندان نقش اساس  یریگمسئولان در شکل  ییپاسخگو  زانیدر عملکرد نهادها و م  تیشفاف  ،یشهر

  ی مهم حکمران  یهااز مؤلفه   یکیبه عنوان    های شهردار  یاجتماع   یریپذتیمسئول  ان،یم  نیا  در  (.13۹۵و همکاران،    ینصرآباد

نهادها  یبه معنا  ی اجتماع   یریپذتی مطرح شده است. مسئول  یشهر منافع عموم  یعموم  یتوجه  از مح  ، یبه    ط یحفاظت 

برا  یحقوق شهروند  تیرعا  ست،یز   تیریاحساس کنند که مد  روندانکه شه  ی است. زمان  ی رفاه اجتماع   یارتقا  یو تلاش 

  ی )سلام   افتیخواهد    شینهاد افزا  نیها به اسطح اعتماد آن   کند،یآنان مسئولانه عمل م  یها و دغدغه  ازهاینسبت به ن  یشهر

 (. 14۰۰ ،یو مظهر

 
 . های شهروندان به عملکرد شهردار  یپژوهش درباره عوامل مؤثر بر اعتماد عموم ی . مدل مفهوم۱شکل 

و حقوق    ی و الزامات قانون  ی مال  تیشفاف  ها، ی شهردار  ی اجتماع   یریپذت یشامل مسئول  یاصل  ریکه سه متغ  دهدینشان م  1شکل

اساس  یشهروند عوامل  عنوان  تقو  یریگدر شکل  یبه  عموم  تیو  ا  یاعتماد  در  دارند.  نقش  توجه    نیشهروندان  چارچوب، 

  نه یو مقررات، زم  نیبه قوان  یبندیشفاف و پا  یحقوق شهروندان، ارائه اطلاعات مال  تیرعا  ،یبه منافع عموم  یشهر  تیریمد

 انیم  رابطهموجب بهبود    ندهایفرا  نیا  تی. تقوکندیرا فراهم م  یو مشارکت شهروندان در امور شهر  ینهاد  یی پاسخگو  شیافزا
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و    های شهروندان نسبت به عملکرد شهردار  یاعتماد عموم  شیبه افزا  تیشده و در نها  یشهر  تیریمد  یشهروندان و نهادها

 .شودیمنجر م یشهر تی ریدر مد یاجتماع  هیسرما یارتقا

  تی. شفافشودیمحسوب م  یاعتماد عموم یریگاز عوامل مهم در شکل زین ی مال  تیشفاف ،ی اجتماع  یریپذتیبر مسئول علاوه 

است.    هایدر شهردار  یمنابع مال   صیو نحوه تخص  هانهیشهروندان به اطلاعات مربوط به درآمدها، هز  یدسترس  ی به معنا  ی مال

و اعتماد   افتهیاحتمال بروز فساد و سوءاستفاده کاهش   رد،یشهروندان قرار گ  اریتتر در اخبه شکل شفاف  ی هرچه اطلاعات مال

  زین  یحقوق  یهاچارچوب   تیو رعا  ی عوامل، الزامات قانون  نیکنار ا  در  (.14۰3و همکاران،    ی)سلطان  شودیم  تیتقو  یعموم

  تیریو مد  ستیز  طیحفاظت از مح   ،یمرتبط با حقوق شهروند  نیدارد. قوان  های عملکرد شهردار  تیدر مشروع   ینقش مهم

افزا  تواندیها مآن  تیهستند که رعا   ییها از جمله حوزه   یپسماند شهر   ی. نظام حقوقنداعتماد شهروندان کمک ک  ش یبه 

  (. 14۰4و همکاران،    یدر ی)ح  کندیرا فراهم م  یشهر  ینهادها  ییمناسب، امکان پاسخگو  ینظارت   یسازوکارها  جادیکارآمد با ا

مشارکت    ابد،ی   شیافزا  یشهر   تیریمد  یدر نهادها  ییو پاسخگو  تیکه هرچه سطح شفاف  دهد یمختلف نشان م   یشهرها  تجربه

 یشهر  یهای ریگمیتصم  تیفیخواهد شد. مشارکت شهروندان نه تنها موجب بهبود ک  شتری ب  زین  یشهروندان در امور شهر

توجه   با  (. 14۰۰  ،یو جلال  ی)نوروز  کندیم  تیشهروندان تقو  انیم  در  زیرا ن  یاجتماع   تیبلکه احساس تعلق و مسئول  شود،یم

برخوردار است.   یاژهیو   تیعوامل مؤثر بر آن از اهم  یبررس  ،یشهر  ت یریمد  یهابرنامه  تیدر موفق  ی اعتماد عموم  تیبه اهم

  ن یترحقوق شهروندان از جمله مهم  تیو رعا   یتیریمد   ی کارآمد  ، ییپاسخگو  ت،یاند که شفافنشان داده  ی مطالعات متعدد

  ی کردیبا رو  کندیاساس، پژوهش حاضر تلاش م  نیا  بر  (.14۰4  وسفوند،ی)  شوندیممحسوب    یعوامل مؤثر بر اعتماد نهاد

شهروندان نسبت   یاعتماد عموم  تیدر تقو  یو الزامات قانون  یمال  تیشفاف  ،یاجتماع   یریپذت ینقش مسئول  یبه بررس  یمرور

 ارائه دهد.  رهایمتغ نیا انیجامع از ارتباط م یریبپردازد و تصو  های به عملکرد شهردار

 

 ی شهر  تیریدر مد  یاجتماع  یریپذتیمسئول ینظر   یمبان  .2

تعهد    یو به نوع  هاستی روزمره شهردار  ییاجرا  فیفراتر از انجام وظا   یمفهوم  یشهر  تیری در مد   ی اجتماع   یریپذت یمسئول

تنها مسئول ارائه خدمات   ، یمحل  ی به عنوان نهاد عموم  یاشاره دارد. شهردار  ینسبت به جامعه شهر  یو حقوق  ینهاد  ،یاخلاق

پاسخگو باشد. در   زیخود ن ماتیتصم  یو فرهنگ یطیمحستیز ،یاجتماع  یامدهاینسبت به پ   دیبلکه با ست،ین یو عمران یفن

حقوق    تیرعا  ،یطیمح  یهابیکاهش آس  ،یی شامل توجه به عدالت فضا  تواندیم  یاجتماع   یریپذت یچارچوب، مسئول  نیا

  ن یتراز مهم  یک ی  (.14۰۰  ،یو مظهر  ی باشد )سلام  یریگمیتصم  یندهایدر فرا  ی مشارکت مردم  تیو تقو  ر یپذبیآس  ی هاگروه

  دیتول  ت،یتراکم جمع  لی است. شهرها به دل  یشهر  ستی ز  طیتوجه به مح  ها، ی در شهردار  ی اجتماع   ی ریپذت یابعاد مسئول

  ط ی مسئولانه در حوزه مح  یهااستیس  ازمندین  ی انسان  یفضاها  ریاز سا  شیب  ،یعیمنابع طب  یهوا و مصرف بالا   یپسماند، آلودگ 

و    یونقل عمومسبز، بهبود حمل  یپسماند، توسعه فضا  تیریدرست در حوزه مد  یزیربا برنامه  های هستند. شهردار  ستیز

که به حفاظت   یمنظر، هر اقدام  نیکنند. از ا  فایشهروندان ا  یزندگ  تیفیک  یدر ارتقا  ینقش مؤثر  توانندیم  یکاهش آلودگ

  شودیم  یتلق  یشهردار   ی اجتماع   تیسئولاز م  یبلکه بخش  ، یخدمات  فهیوظ  ک یمنجر شود، نه تنها    یشهر  ستیز  طیاز مح

قرار دارد. شهروندان   یبا حقوق شهروند   میدر ارتباط مستق  ها ی شهردار  ی اجتماع   یریپذتیمسئول  ن،یهمچن  (. 13۹۸  ،ی)عسگر

  ن ی ا  یشهر  تیریکه مد  یشفاف برخوردار باشند. در صورت  ییهایریگمیعادلانه و تصم  یسالم، خدمات   یطی حق دارند از مح

رو،   نی. از اابدییم  شینسبت به آن افزا  ی اعتماد عموم د،خود لحاظ کن  یهای گذاراستیبشناسد و در س تیحقوق را به رسم 
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  ی گیدانست )ر  یاجتماع   هیسرما  شیو افزا  یاخلاق عموم  یسازنهینهاد  یبرا   یابزار  توانیرا م  های شهردار   یاجتماع   تیمسئول

 (. 13۹۸و همکاران، 

پژوهش  یاریبس  در مسئول از  پاسخگو  یاجتماع   یریپذتیها،  نهادها  وندیپ   ینهاد  ییبا  است.    ی زمان  یشهر  ی خورده 

شهروندان    ی ارائه دهند و اثرات آن را بر زندگ  حیو عملکرد خود توض  ماتیکه بتوانند در برابر تصم  شوندیم   ی تلق  ریپذت یمسئول

  دیبا  زین  ی و اجتماع   یفرهنگ   ،یطیمحستیز  ی هابلکه در حوزه   ی نه تنها در حوزه مال  ییپاسخگو  نیمورد توجه قرار دهند. ا

مطلوب    یشهر  یحکمران  ی اصل  یهااز مولفه   یکی  توانیرا م  های شهردار  یاجتماع   تیمسئول  ل،یدل  نیوجود داشته باشد. به هم

به کاهش    توانندیم  یاجتماع   یهانقش فعال در حوزه  یفای با ا  هایشهردار  گر،ید  یسو  از  (.14۰4  ،یجهرم  ی فرح  دیدانست )نو

م برگزار  یشهر  تیریمد  انیشکاف  کنند.  کمک  شهروندان  از   یرسان اطلاع  ، یعموم  یهانشست  یو  استفاده  مستمر، 

  یریپذتیدهنده مسئولکه نشان تاس ییو انتقادات شهروندان از جمله راهکارها شنهادهایو توجه به پ یمردم یهای نظرسنج

شهر  یاجتماع  ا  ینهاد  م  نیاست.  موجب  صدا  شودیاقدامات  که  کنند  احساس  شنآن  یشهروندان  در    شودیم   دهیها  و 

  یبلکه ضرورت  ،ینیمفهوم تزئ  ک ینه    یشهر  ت یریدر مد  ی اجتماع   یریپذت یمسئول  ،در نتیجه  سهم دارند.   یشهر  ماتیتصم

  ی اجتماع   ی هات ی در عمل به مسئول  ها ی . هرچه شهردارهاستیشهردار  یاعتماد و کارآمد  ت،یمشروع   یارتقا  یبرا  یراهبرد

  دی مفهوم با  نیرو، توجه به ا  نیبود. از ا  واهدخ  شتریب  زیها ن نسبت به آن  ی و اعتماد عموم  تیحما  زانیتر باشند، مخود موفق

 (. 14۰4باوندپور و اکبرپور،  یی)رضا ردیقرار گ یشهر یزیرو برنامه یگذاراستیدر مرکز س

 

 ها یشهردار  یو نظام درآمد   یمال تیشفاف  .3

  ی عموم یبه عنوان نهادها ها ی است. شهردار  یشهر تیر یخوب در مد یحکمران یهامؤلفه   نیتریادیاز بن یک ی یمال  تیشفاف

از صدور مجوزها، فروش خدمات    یناش  یدرآمدها  ،یهمچون عوارض محل  یمتنوع   یرهای خود را از مس  ی منابع مال  ،یمحل

  یدهثبت، گزارش  یشفاف برا  یمنابع، ضرورت وجود نظام   ن یا  ی دگیچی. تنوع و پ کنندیم  نی تأم  ی دولت  ی هاو گاه کمک  یشهر

  ها،ی شهردار  یاز مسائل مهم در نظام درآمد  یکی  (.14۰3و همکاران،    ی)سلطان   کندیرا دوچندان م  یو نظارت بر عملکرد مال

  ی و عمران  یجار  یهانهیهز  نیتأم  یبرا  ها ی از موارد، شهردار   یاریاست. در بس  رشفافیو بعضاً غ   داریناپا  یبه درآمدها  یوابستگ

که    ی. زماندشو یعموم  یاعتمادیب ا یتعارض منافع  سازنهیها ممکن است زمآن تیهستند که ماه ی متک ییخود به درآمدها

  ی ر یگشکل  نهیزم  گردد،یم  نهیو چگونه هز  شودیم  نیاز کجا تأم  یشهردار  یبدانند منابع مال   یروشنشهروندان نتوانند به 

 (.14۰۰و همکاران،  ی پاچی)رمضان  ابد ی یم شیافزا تیریشائبه فساد، رانت و سوءمد

بودن    ریپذیفهم بودن، دسترساست، بلکه شامل قابل  یمال   یهاانتشار گزارش  ینه تنها به معنا  ها ی در شهردار  ی مال  تیشفاف

 تیاز شفاف  توانیبماند، نم  یمحدود باق  ینهادها  اریفقط در اخت  یمال  یها. اگر گزارش شودیم  زیموقع بودن اطلاعات نو به

  کرد،نهیبتوانند به اطلاعات مربوط به بودجه، هز  دیشهر با  یو شوراها  ینظارت   ینهادها  ها،سخن گفت. شهروندان، رسانه  یواقع

تعهدات مال  یعمران  یهاپروژه ا  یدسترس  یشهردار  ی و  باشند.  افزا  یدسترس  نیداشته  و کاهش    ینظارت عموم  شیسبب 

کاهش عدم تقارن    یمؤثر برا  یابزار  یمال  تیشفاف  ،یمنظر نظر  از  (.13۹7و همکاران،    یی)آرا  شودیاحتمال بروز تخلفات م

  ی ابیامکان ارز  رد،یعموم قرار گ  اریدر اخت  یترقیو دق  شتری و شهروندان است. هرچه اطلاعات ب  یشهر  تیریمد  انی م  ی اطلاعات

در    یشهر  رانیمد  رایشود، ز  جرمن یتیریمد  یهایریگمیبه بهبود تصم  تواندیامر م  نی. اابدییم  شیافزا  زی ن  یعملکرد شهردار

از   ی کیبلکه    ست،ین  یالزام ادار  ک یتنها    یمال   تیشفاف  جه،یخواهند کرد. در نت  ت یتر فعالپاسخگوتر و تحت نظارت  یی فضا

 (.14۰3و همکاران،  یاست )سلطان یشهر یدر حکمران یاعتمادساز یشروط اصل
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کمک کند.    یمشارکت شهروندان در نظارت بر امور شهر  شیبه افزا  تواند یشفاف م  ی مال  ی دهنظام گزارش   گر، ید  یسو  از

شده است، نسبت    یاز منابع صرف خدمات عموم  زانیو چه م  افتهی  صیچگونه تخص  یشهر  ی که مردم بدانند درآمدها  یهنگام 

رابطه متقابل   تیبه تقو  ی مال تیشفاف  ب،یترت  ن ی. بددهندینشان م  یشتریب  لیتما  یبا شهردار  یبه پرداخت عوارض و همکار

 یاریدارد. بس  ینقش مهم  یو مال  یاز فساد ادار  یریدر جلوگ  ی مال  تیشفاف  ن،یهمچن  . انجامدیو شهروندان م  یشهردار  انیم

  ی هاسامانه  جادیا  ن،یدسترس باشد. بنابرا  رقابلیغ   ایمبهم، ناقص    یکه اطلاعات مال  دهدیرخ م   یطیدر شرا  یاز تخلفات ادار

فساد    ی هانهیبه کاهش زم تواند یمستقل م یو نظارت مستمر نهادها  یابودجه  ی هاگزارش  ی شفاف، انتشار عموم  یکیالکترون

  ت یمجموع، شفاف  در  .افتیخواهد    شیافزا  یریبه طور چشمگ  ها ی به شهردار  یاعتماد عموم  ، یطیشرا  نیکمک کند. در چن

  یحت  ت،یاست. بدون وجود شفاف  یشهر  تیریدر مد  ینهاد  تیو مشروع   ییاعتماد، پاسخگو  جادیا  یاصل  یاز ابزارها  یکی یمال

  یمال   تیشفاف  ی رو، توسعه سازوکارها  نیمواجه شوند. از ا  ی عموم  ی اعتمادیممکن است با ب  زین  یعمران  ی هابرنامه  نیبهتر

و همکاران،   یپاچی؛ رمضان14۰3و همکاران،  ی مطلوب باشد )سلطان یحکمران ریدر مس  هایشهردار ی اصل یهاتیاز اولو د یبا

 (.13۹7و همکاران،  یی؛ آرا14۰۰

 ی شهر   تیریدر مد  یو حقوق شهروند یالزامات قانون  .4

  یهاو مقررات متعدد در حوزه  نیقوان  ت یملزم به رعا هایو شهردار کندیم تیفعال  یمشخص یدر بستر حقوق  یشهر  تیریمد

حفظ    یبرا  یبلکه چارچوب  کنند،یم  نیی را تع  یشهردار   فی و وظا  اراتینه تنها حدود اخت  یالزامات قانون  نیمختلف هستند. ا

ارائه خد  نیحقوق شهروندان و تضم رعاآورند یفراهم م  یشهر  مات عدالت در  در واقع،    ی هانشانه  ن یتراز مهم  نیقوان  تی. 

حقوق    ،یشهر  تیریدر مد  ی حقوق  یهاحوزه  ن یتراز مهم  ی کی(.14۰4و همکاران،    یدریاست )ح  یعملکرد شهردار  تیمشروع 

شهر  یشهروند خدمات  از  دارند  حق  شهروندان  مح  یاست.  تصم  یطیعادلانه،  رفتارها  یهایریگمیسالم،  و    ی شفاف 

.  ارند حقوق را محترم بشم  نیا  یشهر  ی هاطرح   یو اجرا  ی زیراند در برنامهموظف  های برخوردار باشند. شهردار  زیآمض یرتبعیغ 

  ی را فراهم کند )سلام  یاجتماع  یتینارضا   نهیرا کاهش داده و زم  ی اعتماد عموم  تواندیم   یبه حقوق شهروند  یتوجهیهرگونه ب

 (. 14۰۰ ،یو مظهر

پسماند،    تیریدر قبال مد  های است. شهردار  یشهر  تیری مهم در حوزه مد  ی از الزامات قانون  یکی  زین  ستیز  طیاز مح  حفاظت

الزامات نه تنها به بهبود    ن یا  تیدارند. رعا  یقانون  تیمسئول  یسبز شهر  یو توسعه فضا  یعیحفظ منابع طب  ،یکنترل آلودگ

 جه،یاست. در نت  ندهیآ  یهاو نسل  ی به منافع عموم  یتعهد شهردار  هنده دبلکه نشان  کند،یکمک م  یشهر  طیمح  تیفیک

  د ی با  های شهردار  ن،یبر ا  علاوه  اعتماد شهروندان باشد.  تی از عوامل مهم تقو  یک ی  تواندیم  یستیز  طیمح  نیبه قوان  یبندیپا

  ی مانند صدور مجوزها ،یاز ضوابط قانون   یباشند. هرگونه تخط بندیموجود پا  نیبه قوان  زین  ییو اجرا  یادار  ،ی مال یهادر حوزه 

 ن یوارد کند. از ا  یبه اعتبار شهردار  یجد  بیآس  تواندیفاقد مجوز، م  یهاپروژه   یاجرا  ایدار  مسئله  یهایواگذار  رشفاف،یغ 

  ی در یاست )ح  یشهر  یحکمران  یاساس  یهاتخلفات از ضرورت   یحقوق  یریگیمؤثر و امکان پ   ی نظارت  یرو، وجود سازوکارها

 (. 14۰4و همکاران، 

به الزامات   ها ی است. هرچه شهردار   یاز منافع عموم  انتی ص  یبرا  یچارچوب، قانون نه صرفاً ابزار کنترل، بلکه سازوکار  نیا  در

که   شودیموجب م نیبه قوان  یتوجهیها بالاتر خواهد بود. در مقابل، بو اعتماد به آن تیباشند، سطح مشروع  بندتریپا ی قانون

مشارکت    تواندیم   یالزامات قانون  ت یرعا  ن،یهمچن  کنند.   ی اتکا و فاقد عدالت تلق  رقابل یرا غ   یشهر  تیریشهروندان عملکرد مد

و حقوق    کندیبر اساس قانون عمل م  یکه شهردار  ابند ی  نانیکه مردم اطم  یدهد. زمان  شیافزا  یشهروندان را در امور شهر
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به   یمدارقانون  جه،یخواهند داشت. در نت  یشهر  یهابا برنامه  یو همراه  یبه همکار  یشتریب  لیتما  شمارد،یآنان را محترم م

 . ردیمورد توجه قرار گ  یدر سطح راهبرد دی با یاعتمادساز ی اصل یهااز مؤلفه  یکیعنوان 

 

 ی شهر  تیریدر مد  یمفهوم اعتماد عموم   .5

  ینهادها  یاتکا  تیانصاف و قابل  ،یاست که به باور شهروندان نسبت به صداقت، کارآمد  ی چندبعد  ی مفهوم  ی عموم  اعتماد

بدون    رایز  کند، یم  فایها او برنامه  هااستیس  تیدر موفق  ی ات یح  ینقش  ی اعتماد عموم  ،یشهر  تیریاشاره دارد. در مد  یعموم

  (. 13۹3  ،ینیو حس  ی)کماس   ابدی یکاهش م  ی تیریمد  ماتیتصم  رش یو پذ  یشهروندان، مشارکت اجتماع   ی آن امکان همراه

.  کندیم  تیرا تقو  یحکومت  یشهروندان و نهادها  انیدانست که روابط م  یاجتماع   هیسرما  ی نوع   توانیرا م  ی عموم  اعتماد

  ها یمشارکت در نظرسنج  ،یشهر  یهاپروژه  یدر اجرا   یاعتماد دارند، پرداخت عوارض، همکار  یکه مردم به شهردار  یهنگام 

  یاحساس ذهن  کیفقط    یمنظر، اعتماد عموم  نی. از ادهندیانجام م  یشتریرا با رغبت ب  ی عموم  ی هااستیاز س  ت یو حما

 (. 13۹6و همکاران،  ینیاست )شمس الد یشهر  یفراوان در حکمران  یبا آثار عمل یاجتماع یبلکه نهاد ست،ین

از ک  میتجربه مستق  ، یاعتماد عموم  یریگشکل  ی از عوامل اصل  یکی است. اگر خدمات    یعملکرد شهردار  تیفیشهروندان 

اعتماد    رشفاف،یرفتار غ   ای  ضیتبع  ر،یاما در صورت وجود تأخ  ابد؛ییم   شیموقع، عادلانه و مؤثر ارائه شوند، اعتماد افزابه   یشهر

و جامعه    یشهر  تیریمد   انی امر ثابت، بلکه محصول تعامل مداوم م  کین، اعتماد نه  ی. بنابراندیبیم  بیبه سرعت آس  یعموم

  ، یستگیاست: اعتماد به شا  یدر سه سطح قابل بررس  یاعتماد عموم  ،یمنظر نظر  از  (.13۹۵و همکاران،    ینصرآباد  یاست )کوه

  سته، یکه آن را شا کنندیاعتماد م یبه شهردار ی شهروندان زمان ،یشهر تیری. در مدریخ تیاعتماد به صداقت و اعتماد به ن

  شودیرفتارها مربوط م  تیو شفاف  ی به درست  ت اشاره دارد، صداق  فیدر انجام وظا   یی به توانا   ی ستگیبدانند. شا  رخواهیصادق و خ

  ل یرا تشک  یاعتماد عموم  انیسه مؤلفه در کنار هم بن  نی. اگرددیبه منافع شهروندان بازم  ی به توجه واقع  زین  ریخ  تیو ن

شهروندان    یمنف  یهاانباشته شدن تجربه  جهینت  یاز شهرها، کاهش اعتماد عموم  یاریبس  در  (. 14۰4  وسفوند،ی)  دهندیم

گرفتن مطالبات    ده یو ناد  رشفاف یغ   ی هایریگمیابهام در درآمدها، تصم  ، ییاست. عدم پاسخگو  ینسبت به عملکرد شهردار

عدالت در ارائه   ،ییجومناسب، مشارکت  ی رسان. در مقابل، اطلاعکنندیم  فیهستند که اعتماد را تضع  یاز جمله عوامل  یعموم

پا و  م  یبندیخدمات  قانون  بازساز  تواندیبه  را  عموم  ب،یترت  نی بد   کند.  یاعتماد  پ   یاعتماد  تنها  مطلوب    امد ینه  عملکرد 

  ی هانهیبا هز  یبدون اعتماد عموم  یشهر  ی. نهادهاشودیعملکرد بهتر محسوب م   شرطشی پ   زیاست، بلکه خود ن  یشهردار 

از    یکی  نوانبه ع   دیبا  یاعتماد عموم  تیرو، تقو  نیکمتر مواجه خواهند شد. از ا  یو اثربخش  شتریب  یبالاتر، مقاومت اجتماع 

 در نظر گرفته شود. یشهر تیریمد یاهداف محور

 

 و اعتماد شهروندان   یمال تیشفاف  ،یاجتماع  یریپذتیمسئول انیارتباط م   .6

و نحوه عملکرد    شودیمحسوب م  یامروز  یدر شهرها  یشهر  تیریمد  یهاچالش  نیتراز مهم  یکی  یپسماند شهر  تیریمد

و   تیجمع  شیدارد. با افزا  یشهر  یبر نگرش و اعتماد شهروندان نسبت به نهادها  یمیمستق  ریحوزه تأث  نیدر ا  های شهردار 

است و در صورت نبود    افتهی   ش یافزا  یبه طور قابل توجه  زین  اند پسم  د یدر شهرها، حجم تول  ی اقتصاد  ی هاتیگسترش فعال

به   هایبه همراه داشته باشد. شهردار  یاگسترده  یو اجتماع   یطیمحستیز  ی امدهایپ   تواندیمسئله م   نیا  ح، یصح  تیریمد

حمل،   ،یآورجمع   ندی و کارآمد، فرآ  نینو  یهادارند که با استفاده از روش   تیمسئول   یشهر  تیریمد  یاصل  یعنوان نهادها
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که شهروندان    یوارد شود. در صورت  ستیز  طیبه مح  بیآس  نیکنند که کمتر  تیریمد  یاو دفع پسماند را به گونه  افت یباز

  ی گ ی)ر  افتیخواهد    شیافزا  زین  یشهر  تیریکنند، سطح اعتماد آنان به مد  یابیمثبت ارز  نهیزم  ن یرا در ا  ها ی عملکرد شهردار

  ند یفرآ  نیمشارکت شهروندان در ا  ،یپسماند شهر  تیریمد   یهابرنامه  تیاز عوامل مهم در موفق  ی کی  (. 13۹۸و همکاران،  

  ینقش مهم  توانندیم  افتیباز  یهادر برنامه  یپسماند و همکار  د یزباله از مبدأ، کاهش تول  ک یتفک  قیاست. شهروندان از طر

  ازمند یو ن  ستین  ریپذامکان  هایتنها با اقدامات شهردار  سماندپ   ت یریکنند. در واقع، مد  فایپسماند ا  ت یریمد  تیدر بهبود وضع

پژوهش  یهمکار است.  شهروندان  فعال  مشارکت  م و  نشان  افزا  دهد یها  مسائل    ی آگاه  ش یکه  به  نسبت  شهروندان 

  ها رنامهب  نیا  یکارآمد  جهیپسماند منجر شود و در نت  تیریمد   یهاآنان در برنامه  شتریبه مشارکت ب  تواندیم  یطیمحست یز

 (. 13۹۸ ،یدهد )عسگر شیرا افزا

مواد قابل استفاده و   افتیکند. باز جادیا زین یقابل توجه ی اقتصاد یهافرصت  تواندیپسماند م  حیصح تیریمد گر،ید یسو از

  ی درآمدها  شیاشتغال و افزا  جادیبه ا  ،یطیمحست یز  یها یعلاوه بر کاهش آلودگ  تواندیم  یپسماند به منابع اقتصاد  لیتبد

به عنوان   یشهر  یاند از پسماندهاتوانسته   ن ینو  یهایجهان با استفاده از فناور   یاز شهرها  یاریکمک کند. بس  زین  یشهر

  کیاز    تواندیپسماند م  تیریکه مد   دهدینشان م  اتیتجرب  نیاستفاده کنند. ا  یصنعت  هیمواد اول  ای  یانرژ  دیتول  یبرا  یمنبع

 ی پسماند شهر  تیریبهبود مد  ن،یهمچن  (.13۹۸و همکاران،    ی گیشود )ر  لیتبد   داریتوسعه پا  یبرا  یبه فرصت  یمعضل شهر

افزا  تواندیم از عملکرد شهردار  تیرضا  شیبه    طیکه مح  کنندیکه شهروندان مشاهده م  یکمک کند. زمان  های شهروندان 

  ش یبه افزا  تواندیامر م  ن یخواهند داشت و ا  یاز خدمات شهر  یشتر یب  تیاست، احساس رضا  یاز آلودگ  یو عار  زهیپاک  یشهر

و    یعموم  یتیموجب نارضا  تواندیو دفع پسماند م  یآورمنجر شود. در مقابل، ضعف در جمع  یشهر  تیریبه مد  ناعتماد آنا

 (. 14۰3و آزاده،  یرینصر، ام یکاهش اعتماد شهروندان شود )مهدو

مناسب   یزیر. برنامهشودیمحسوب م  ها ی شهردار  یمهم در نظام درآمد  یهااز حوزه  یکیپسماند    تیریمد  زین  یمنظر مال  از

  نه، یزم  نیکمک کند. در ا  ها ی شهردار  ی مال  یکارآمد  شیبه افزا  تواند یمرتبط با پسماند م  یو درآمدها   هانهیهز  تیریمد  یبرا

و    ی پاچیدارد )رمضان  یادیز  تیآنها اهم  ی پسماند و بهبود ساختار مال  ت یریمد  یهانعوامل مؤثر بر درآمد سازما  یی شناسا

مطرح شده است که بر استفاده مجدد    یپسماند شهر  تی ریمد  یبرا  ینینو  یکردهایرو  ر،یاخ   یهاسال  در  (.14۰۰همکاران،  

است که   یشهر  یپسماند در کشاورز  یاستفاده از منابع آل   کردها یرو  نیاز ا  یک یدارند.    دی زباله تأک  دیاز منابع و کاهش تول

به    توانندیعلاوه بر کاهش حجم پسماند، م  ییکردهاین رویخاک کمک کند. چن  تیفیکمپوست و بهبود ک  دیبه تول  تواندیم

مناسب در حوزه    یهایگذاراستیتوجه به س  ن،یهمچن  (. 14۰4  ، یجهرم  یفرح  د یکمک کنند )نو  زین  یشهر  داریتوسعه پا

 نه یزم  نیجامع و هماهنگ در ا  یهااستیس  نیها داشته باشد. تدوبرنامه  نیا  تیدر موفق  ینقش مهم  تواندیپسماند م  تیریمد

باوندپور و اکبرپور،   ییکمک کند )رضا  یطیمحستیز  یها برنامه  یکارآمد  شیو افزا  یشهر  تیریبه بهبود عملکرد مد   تواندیم

محسوب   های اعتماد شهروندان به شهردار  شیاز عوامل مهم در افزا  یکی  یکارآمد پسماند شهر  تیریمجموع، مد  در  (.14۰4

 است.   یبه سلامت و رفاه عموم  یشهر  ت یریو توجه مد  یریپذتیدهنده مسئولحوزه نشان  ن یعملکرد موفق در ا  رایز  شود،یم

 

 رانیا یشهر  تیریدر مد  یاعتماد عموم  یهاچالش  .7

در   یاکنندهنییو نقش تع  شودی محسوب م  یدر جوامع شهر  یاجتماع   هیسرما  یهامؤلفه   نیتراز مهم  یکی  یعموم  اعتماد

نهادها  یدارد. در صورت  یشهر  تیریمد  یهااستیها و سبرنامه  تیموفق به  اعتماد داشته    یشهر  ت یریمد  یکه شهروندان 

  ت یریمد  یبه بهبود کارآمد  تواندیامر م   نیو ا  دهندینشان م  یشهر  عهتوس  یهادر برنامه  یشتریو مشارکت ب  یباشند، همکار
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  تیریبه مد   یاز کاهش اعتماد نهاد  یی هانشانه  ریاخ  یهاسال  یط  رانیا  یاز شهرها  یاریحال، در بس  نیمنجر شود. با ا  یشهر

ا  یشهر ل شده است. عوامل  یتبد  یشهر  یمهم در حوزه حکمران  یهااز چالش  یک یموضوع به    نی مشاهده شده است که 

شکل  یمتعدد م  تیوضع  نیا  یریگدر  آنها  جمله  از  که  دارند  شفاف  توانینقش  در  ضعف    ی برخ  یناکارآمد  ،یمال  تیبه 

اشاره   یشهر  یهای ریگ م یو محدود بودن مشارکت شهروندان در تصم  یخدمات شهر  عیدر توز  ینابرابر  ،ی تیریمد  یسازوکارها

سطح اعتماد    شود،یو مطالبات آنان اتخاذ م  ازهایبدون توجه به ن  یشهر  ماتیکه تصم  ندکه شهروندان احساس کن  یکرد. زمان 

ممکن است با مقاومت    زین  یتوسعه شهر  یهابرنامه  یاجرا  ی حت  ط،یشرا  نی. در اابدییکاهش م   یشهر  ی آنان نسبت به نهادها

ا  یاجتماع  از  ع   نهیموجود در زم  یهارو، شناخت چالش  نیمواجه شود.   ی ادیز  تیاز اهم  یشهر  تیریبه مد  یموماعتماد 

و م است  راهکارها  گذاراناستیبه س  تواند یبرخوردار  تا  اتخاذ کنند    تیتقو  یبرا  یمؤثرتر  یکمک کند  شهروندان  اعتماد 

 (.14۰4 وسفوند،ی)

  ت یاست. شفاف  های در عملکرد شهردار  تیمسئله شفاف  ران،یا  یشهر  تیریدر مد  یاعتماد عموم  یهاچالش  نیتراز مهم  یکی

از    یاریاست و در بس  یشهر  تیریمد  یهانهیها و هزبرنامه  مات،یشهروندان به اطلاعات مربوط به تصم  یدسترس  یبه معنا

که اطلاعات مربوط به عملکرد    یطی. در شراشودیشناخته م  یعموم  تیریمد  یاز اصول اساس  یکیبه عنوان    یحکمران  یهانظام

  یاعتمادیب یریگشکل یبرا نهیزم رد،یشهروندان قرار گ اریدر اخت  رشفافیغ  ا یبه صورت محدود   هایشهردار ییو اجرا ی مال

خود را به   ی هاتیمربوط به فعال اتاطلاع ها ی که شهردار ی . در مقابل، زمانشودیفراهم م یشهر ینسبت به نهادها ینیو بدب

در قبال عملکرد خود پاسخگو   یشهر  تیریکه مد  کنندیصورت شفاف و قابل دسترس منتشر کنند، شهروندان احساس م

  ها ی در شهردار  تیو شفاف  یرساننظام اطلاع  تیتقو  ن،یمنجر شود. بنابرا  ی اعتماد عموم  شیبه افزا  تواندیامر م   نیاست و ا

منصور و   اینشعبان  ،ی)سلطان  شودی محسوب م  یشهر  تی ریشهروندان و مد  انیبهبود رابطه م  یبرا  یاساس  اتاز الزام  یکی

مناطق مختلف شهر    انیم  یخدمات شهر  عیدر توز  ینابرابر  ،ی اعتماد عموم  نهیمهم در زم  یها چالش  گر ید  از  (. 14۰3  ،یدشت

ارائه شده در مناطق مختلف شهر  ان یم  یتفاوت قابل توجه  ران،یا  ی از شهرها  یاریاست. در بس مشاهده    یسطح خدمات 

  ن یبرخوردار هستند. ا  یترمناسب  ی هارساختیو ز  ناتاز امکا   شتر،یاز منابع ب  یبرخوردار  لیمناطق به دل  ی و برخ  شودیم

را   یشهر  تیریاعتماد آنان به مد  جهیشهروندان شود و در نت  انیدر م  ضیاحساس تبع  یریگموجب شکل  تواندیم  ینابرابر

نسبت به    ینگرش منف  شود، ینم  عیبه صورت عادلانه توز  یکه شهروندان احساس کنند که خدمات شهر  یکاهش دهد. زمان 

توجه به عدالت    ،یاعتماد عموم  شیافزا  یمهم برا  یاز راهکارها  ی کی  ن،ی. بنابراردیگیآنان شکل م  انی در م  ها ی شهردار  عملکرد

به    تواندیم  یکردیرو  نی متوازن خدمات در مناطق مختلف شهر است. تحقق چن   عیو توز  یشهر  یهای زیردر برنامه  یی فضا

 (.13۹3 ،ینیو حس یآنان نسبت به شهر کمک کند )کماس تعلقاحساس  تی شهروندان و تقو تیرضا شیافزا

در    یعوامل مؤثر بر کاهش اعتماد عموم  گریاز د  زین  یشهر  یهای ریگمیتصم  ندیبودن مشارکت شهروندان در فرآ  محدود

شهروندان   میبدون مشارکت مستق  یشهر  یهاو برنامه  هااستیاز موارد، س  یاری. در بسشودیمحسوب م  رانیا  یشهر  تیریمد

شهروندان   انی در م  یاجتماع   یریپذت یکاهش احساس تعلق و مسئول  بموج  تواندیمسئله م  نیو ا  شوندیو اجرا م  نیتدو

و   یزیربرنامه  یندهایکه مشارکت شهروندان در فرآ  دهدیموفق جهان نشان م  یاز شهرها  یاریکه تجربه بس  یشود. در حال

که شهروندان   یزمانمنجر شود.    یاعتماد عموم  تیو تقو  یت یریمد  ماتیتصم  تیمشروع   شیبه افزا  تواندیم  یشهر   یریگمیتصم

  ی که نقش فعال  کنندیمطرح کنند، احساس م   یمسائل شهر  نهیخود را در زم  یشنهادهای و پ   ها دگاهیفرصت داشته باشند د

 (. 14۰۰ ،ی و جلال ی کمک کند )نوروز یشهر تیریآنان و مد انیرابطه م تیبه تقو تواندیامر م  نیدر اداره شهر دارند و ا
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  ی تینارضا  ای  تیشهروندان است. رضا  یاز سو  های عملکرد شهردار  یابیارز  ،یاعتماد عموم  نهیمهم در زم  یهااز چالش  گرید  یکی

از خدمات شهر به مد   زانیبر م  یمیمستق  ر یتأث  یشهروندان  آنان  عوامل  یشهر  تیریاعتماد  خدمات    تیفیمانند ک  ی دارد. 

 یمسئولان شهر  ییپاسخگو  زانیبا شهروندان و م  یکارکنان شهردار  تعامل نحوه    ،یبه مشکلات شهر  ی دگیسرعت رس  ،یشهر

که خدمات    یی که در شهرها  دهد یها نشان مبگذارند. پژوهش  ریتأث  هایبر نگرش شهروندان نسبت به عملکرد شهردار  توانندیم

و اعتماد   تیوجود دارد، سطح رضا  یشهر  تیریشهروندان و مد  انیم  یو ارتباط مؤثر  شودیمناسب ارائه م  تیفیبا ک  یشهر

و کاهش اعتماد شهروندان    ی تینارضا  شیموجب افزا  تواندیم  یاست. در مقابل، ضعف در ارائه خدمات شهر  شتریب  زین  یعموم

به کاهش اعتماد    تواندیم   زی ن  یشهر  یحکمران  یساختارها  یضعف در برخ  ن،یهمچن  (.13۹6و همکاران،    ینیالدشود )شمس 

صورت  یعموم در  شود.  هماهنگ  یمنجر  م  ی که  مد  ینهادها   انیلازم  فرآ  یشهر  تیریمختلف  باشد،  نداشته    ندیوجود 

  ی منف  ریتأث  یشهر  ماتخد   تیفیبر ک  تواند یامر م  نیو ا  شودیمواجه م  یبا مشکلات   یشهر  یهاپروژه  یو اجرا  یریگمیتصم

نهادها    نیکنند و اعتماد آنان نسبت به ا  یرا ناکارآمد تلق  یشهر  تیریشهروندان ممکن است مد  ،یطیشرا  نیبگذارد. در چن

  ی به بهبود کارآمد  تواندیم   ی تیریمد  یو اصلاح ساختارها  یمختلف شهر  ینهادها  انیم  یهماهنگ  تیتقو  ن، ی. بنابراابدیکاهش  

 (.13۹4 ،یو شاکر ایکمک کند )سردارن یاعتماد عموم شیزاو اف یشهر تیریمد

مانند    یی ها باشد. چالش رگذاریتأث  ی بر اعتماد عموم  تواندیم  زین  یشهر  ستیز  طیمح  تیری مسائل مرتبط با مد  گر،ید  یسو  از

  تیریهستند که در صورت عدم مد   یاز جمله مسائل یعیمنابع طب بینامناسب پسماند و تخر  تیریمد ست،یز طیمح یآلودگ

و    ستیز  طیحفظ مح  ی در راستا  یشهر  تیریکه مد  یشهروندان شوند. در مقابل، زمان   ی تیموجب نارضا  توانندیم  حیصح

.  ابدییم   شیافزا  های انجام دهد، اعتماد شهروندان نسبت به عملکرد شهردار  یمؤثر  یهاشهروندان اقدام  یزندگ  تیفیک  یارتقا

مهم   یاز راهکارها  یکیعنوان   به  تواندیحوزه م  نیمؤثر در ا  یهابرنامه  یو اجرا  یطیمحستیز  یهااستیتوجه به س  ن،یبنابرا

  یمجموع، اعتماد عموم  در  (.14۰3و آزاده،    یرینصر، ام  یمطرح شود )مهدو  یشهر  تیری در مد  یاعتماد عموم  تیتقو  یبرا

مانند ضعف در    یقرار دارد. مسائل  یو اجتماع   یتیریمد   ،ی از عوامل ساختار  یامجموعه   ریتحت تأث  رانیا  یشهر  تیریدر مد

موجب   توانند یم  یتیری مد  یهاچالش  یمحدود بودن مشارکت شهروندان و برخ  ،یخدمات شهر  عیدر توز  ینابرابر  ت،یشفاف

 ت یفیمشارکت شهروندان، بهبود ک  شیافزا  ت،یشفاف  تی شوند. در مقابل، تقو  های به شهردار  نسبتکاهش اعتماد شهروندان  

در شهرها   یاجتماع   هیسرما   یو ارتقا  ی اعتماد عموم  شیبه افزا  تواند یم  یشهر  یحکمران  یو اصلاح ساختارها   یخدمات شهر

  تیریشهروندان و مد  انیم  یبر اعتماد و همکار  یمبتن  یا رابطه   یریگشکل  سازنه یزم  تواندیعوامل م  نیکمک کند. توجه به ا

 (.14۰4 وسفوند،یمنجر شود ) یشهر داریبه تحقق توسعه پا در نتیجهباشد و   یشهر

 

 ی ریگجهینت

که    دهدینشان م  های در عملکرد شهردار  یو الزامات قانون  یمال  تیشفاف  ،یاجتماع   یریپذتی نقش مسئول   یمجموع، بررس  در

اعتماد شهروندان را جلب    تواندیم  یزمان  یشهر  تیریشهروندان دارند. مد  یاعتماد عموم  زانیبا م  یمیعوامل ارتباط مستق   نیا

باشد.    تیفیو ارائه خدمات با ک  یحقوق شهروند  تیرعا  ،ییپاسخگو  ت،یشفاف  ونهمچ  یبر اصول  یکند که عملکرد آن مبتن

م   جینتا نشان  مختلف  م  دهد یمطالعات  پاسخگو  یمال   تیشفاف  زانیکه هرچه  اعتماد    شتریب  ها ی شهردار  یی و  باشد، سطح 

  شودیم   تیریمد   یبه درست  ی مکه منابع عمو  کنند یاحساس م  یطیشرا  نیشهروندان در چن  رایز  ابد، ییم   شیافزا  زیشهروندان ن

  تیرعا گر،ید یسو  از (.14۰3 ،یمنصور و دشت اینشعبان  ،ی)سلطان ردیگیانجام م یمنافع عموم یدر راستا های ریگمیو تصم

  ها ی که شهردار  ی . زمانشوندیمحسوب م  یاعتماد عموم  شی از عوامل مهم در افزا  زین  یو توجه به حقوق شهروند  یالزامات قانون 
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مقررات شهر  نیقوان دق  یو  به طور  ارائه خدمات شهر  قیرا  در  و  رعا  یاجرا کنند  را  نگرش   ند،ی نما  ت یعدالت  شهروندان 

  زیپسماند ن حیصح تیر یو مد یطیمحستیتوجه به مسائل ز ن، ی. علاوه بر اکنندیم  دایپ  یشهر تیرینسبت به مد یترمثبت

به سلامت و    یشهر  تی ریدهنده تعهد مداقدامات نشان  نیا  رایو اعتماد شهروندان کمک کند، ز  تیرضا  شیبه افزا  تواندیم

  ی اجتماع   یهاهیسرما  نیتر از مهم  ی کی  ی گفت که اعتماد عموم  توانیم  در نتیجه  (.14۰۰  ،یو مظهر  ی است )سلام  یرفاه عموم

  ت یرعا  ،یمال   تیخوب، شفاف  یبه اصول حکمران  دی با  هیسرما  نیا  تیحفظ و تقو  یبرا  هایاست و شهردار   یشهر  تیریدر مد

  ها، ی به بهبود عملکرد شهردار  تواند یم  ی کردیرو  نیداشته باشند. اتخاذ چن  یاژهیتوجه و  ی و مشارکت اجتماع   یحقوق شهروند

 (.14۰4 وسفوند،یمنجر شود ) یشهر داریتحقق توسعه پا در نتیجهشهروندان و  تیرضا شیافزا

 

 منابع 

  ی طیمحستیو مشارکت ز   یبا مشارکت مدن  یاز حقوق شهروند  تیرضا  نیرابطه ب  ی(. بررس14۰۰. )ی, قدرت اله, جلالینوروز  .1

 .۹6-۸۵(,  2)6,  یشهروندان. اقتصاد شهر 

  ی موثر بر اعتماد شهروندان نسبت به سازمان ها   یعوامل اجتماع   ی(. بررس13۹۵. )یدی , عبهی, عطی , حمامینصرآباد   یکوه .2

 .3۸۹-36۹(,  3)3,  یکاشان. مجله علم  یمورد مطالعه: شهردار   یشهر 

در    یا : مطالعههای شهردار  یمطلوب در بهبود نظام درآمد  ینقش حکمران  یابی(. ارز14۰3. )یمنصور, دشت  ای, شعبان نیسلطان .3

 .637-61۵(,  ۵7)14,  یامنطقه   یز یو برنامه ر  ای. جغرافرانیا  یشهر   تیریبستر مد

  ی در نظام حقوق  یآن بر حقوق شهروند   ریاز پسماند و تأث  یناش  یهاب یآس  یانگار(. جرم 14۰4. )ی, اشرافی, برادریدر یح .4

 .e732335,  یقیو توسعه در حقوق تطب  قیاروپا. فصلنامه تحق  هیبه حقوق انگلستان و اتحاد  یقیبا مطالعه تطب  رانیا

,  42. راهبرد توسعه,  یراهبرد  شنهاداتیو پ  یشناس  بیآس  ران،یدر ا  یشهر   ی(. حکمران13۹4. )ی, شاکرالهلیخل,  ایسردارن .5

16۵-1۸۹. 

  ی شهروندان از عملکرد شهردار   یتمندیرضا  زانی(. سنجش م13۹6. )یی, سول, رضایمقدم, سروش, بلاغ  ییسنا,  ینیالد  شمس .6

  ی ز یپژوهش و برنامه ر  یو پژوهش  ی: شهر دهدشت(. فصلنامه علمیمؤثر بر آن )مطالعه مورد   یاجتماع  ،یعوامل فرد   یابیو ارز

 .2۰4-1۸۵(,  3۰)۸,  یشهر 

  ی به مصوبات شورا   یشهروندان )با نگاه  یطیمح  ستیدر تحقق حقوق ز  یشهر  تیریمد  فی(. تکال14۰۰. )ی , مظهری سلام .7

 .111-۸4(,  11)4,  یقیو توسعه در حقوق تطب  قیشهر تهران(. فصلنامه تحق

  ۀ )مطالع  یامور عموم  ۀخوب در ادار  یحکمران  یر یپذموانع تحقق   یاستیس  یهاهی(. توص13۹7فر. )  ینی, معی, قاسمدی , وحییآرا .8

 .133-113(,  2۵)7,  ی عموم  یاستگذاریس   ی(. مطالعات راهبرد نودشتیشهرستان م  یو شهردار   ی: فرمانداریمورد 

پسماند    تیریمد  یاستگذار ی مؤثر بر س  یاز مؤلفهها   یساکنان محل  دگاهید  ی(. بررس14۰4, اکبرپور. )نیباوندپور, پرو  ییرضا .9

 .26-1(,  1)1۵,  ییفضا  یزیمنتخب شهرستان کرمانشاه. برنامه ر  ییمناطق روستا

: محله  یشهروندان )مطالعه مورد  یاجتماع  هیو سرما  یشهر  تیریعملکرد مد  نیرابطه ب  نیی(. تب13۹3. )ینی, حسیکماس .10

 . 1۵6-13۵(,  3)4,  ییفضا  یز ی(. برنامه ریشمال  عصریول

)مورد مطالعه: شهر تهران(. تداوم و    ریدر دو دهه اخ  یشهر   یبه حکمران  یکاهش اعتماد نهاد   یهانه ی(. زم14۰4. )وسفوندی .11

 . 466-437(,  2)3,  یاجتماع  رییتغ

(,  3)2,  ی و روابط انسان  ای. جغرافیپسماند شهر   تیری شهروندان در مد  یر یعوامل مشارکت پذ  ری(. سنجش تأث13۹۸. )یعسگر  .12

43-۵۹. 

)مورد   یپسماند شهر  تیری عوامل موثر بر درآمد سازمان مد یو رتبه بند ی(. بررس14۰۰. )ایبرد,  ایسلاله, بهن, یپاچی رمضان .13

 .13۹-12۸(,  3)6در هزاره سوم,    یو حسابدار  تیری(. مدی سار  یپسماند شهردار  تیری مطالعه: سازمان مد
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  ه ی. نشریو استفاده مجدد منابع آل  یشهر   یکشاورز   کردیبا رو  یپسماند شهر   تیریمد  ی (. ارتقا14۰4. )یجهرم  یفرح  دینو .14

 .214-2۰۰(,  34)۹,  ی و حسابدار  تیریمد  نینو  یپژوهش  یکردها یرو  یعلم

اسد,  ,  یخی, مشانورآباد ی , غلامیگیر .15 ...  عاطفهده یسمهسا,   ,( ارائه راهکار جهت    یشهر   یپسماندها   تیری(. مد13۹۸ثنا.  و 

(,  2)7,  یشهر   یهاو پژوهش   یشهر   ی. مطالعات طراحیموفق جهان  اتیتجرب  یاز پسماندها؛ معرف  یاقتصاد   یورو بهره   یداریپا

7۹-۹۰. 

شهر اصفهان.  در کلان  ستیزطیمح  ییحکمروا  یهامؤلفه   ی(. واکاو 14۰۵. )ینی, خادم الحسی, مهر ی , اذانی آباد  نیحس  کاردان .16

 . 36-1(,  1)16,  ییفضا  یزیبرنامه ر

)مطالعه    یپسماند شهر  تیریبر مد  یشهر   ییحکمروا یهابر نقش شاخص   یلی. تحل2۰(. 14۰3آزاده. ),  ی ری نصر, ام  یمهدو .17

 .336-31۵(,  3) ۵,  یو منطقه ا   یشهر   داری: شهر اهواز(. فصلنامه مطالعات توسعه پایمورد 

 

 

 


